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§ 1.

Na podstawie niniejszego aneksu (dalej zwanego „Aneksem”), wpro-
wadza się następujące zmiany w treści Ogólnych warunków ubezpie-
czenia Open Business Travel przyjętych uchwałą Zarządu TUiR Allianz 
Polska S.A. nr 70/2018 z dnia 10.07.2018 r. wraz z Aneksem nr 1 przy-
jętym uchwałą Zarządu TUiR Allianz Polska S.A. nr 73/2020 z dnia 
9.09.2020 r. (dalej zwanych „OWU”):

	 1.	 Zmianie ulega § 6 OWU, który otrzymuje następujące brzmienie:
		  POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU SKŁADANIA REKLAMACJI
		  Jak złożyć reklamację, skargę lub zażalenie 
	 1.	 Reklamację na nasze usługi, skargę lub zażalenie można złożyć 

w każdej naszej jednostce obsługującej klientów lub w naszym 
biurze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Można to zrobić: 

	 1)	 na piśmie – dostarczyć osobiście w naszej jednostce obsłu-
gującej klientów lub w naszym biurze (adres wskazany wy-
żej) albo przesyłką pocztową w rozumieniu ustawy prawo 
pocztowe, 

	 2)	 ustnie – telefonicznie (preferowany numer telefonu 
224 224 224 – opłata za połączenie zgodna z taryfą opera-
tora), albo osobiście do protokołu podczas wizyty w każdej 
naszej jednostce obsługującej klientów lub w naszym biurze 
(adres wskazany wyżej),

	 3)	 elektronicznie – przy użyciu formularza dostępnego 
na naszej stronie internetowej allianz.pl lub e-mailem: 
skargi@allianz.pl.

	 2.	 Postępowaniem wywołanym wniesieniem reklamacji, skargi lub 
zażalenia zajmie się nasz Zarząd lub osoba, którą upoważnimy. 

	 3.	 Rozpatrzymy reklamację, skargę lub zażalenie i odpowiemy na 
nią bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 30 dni od dnia, 
w którym ją otrzymamy. Do zachowania terminu wystarczy wy-
słanie odpowiedzi przed upływem 30 dni od dnia otrzymania 
reklamacji, skargi lub zażalenia. W szczególnie skomplikowa-
nych przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji, 
skargi lub zażalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbędnej zwło-
ki, nie później niż w ciągu 30 dni, możemy wydłużyć ten czas 
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zażalenia. 
W takiej sytuacji poinformujemy osobę, która złożyła reklama-
cję, skargę, zażalenie jakie są powody wydłużenia terminu i oko-
liczności, które ustalamy, aby rozpatrzyć sprawę oraz określimy 
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zażale-
nia i udzielenia odpowiedzi. 

	 4.	 Odpowiemy na reklamację, skargę lub zażalenie w postaci pa-
pierowej lub na innym trwałym nośniku. E-mailem odpowiada-
my na reklamację, skargę lub zażalenie wyłącznie na prośbę 
osoby, która ją złożyła. 

	 5.	 Informacje o postępowaniu reklamacyjnym, skargowym lub 
zażaleniowym udostępniamy na naszej stronie internetowej 
www.allianz.pl oraz w naszych jednostkach obsługujących 
klientów.

 
		  Jak inaczej można rozwiązać spór
	 6.	 Osoby fizyczne mogą złożyć wniosek o rozpatrzenie sprawy do 

Rzecznika Finansowego. 
	 7.	 Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasądo-

wym rozwiązywaniu sporów konsumenckich, właściwym dla nas 
do pozasądowego rozwiązywania sporów jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postępowaniu mamy obowiązek uczestniczyć) oraz 
Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udział 
w tym postępowaniu wymaga naszej zgody.) Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. 
Adres strony internetowej Sądu Polubownego przy KNF to: 
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

	 8.	 W przypadku sporów dotyczących zobowiązań umownych wy-
nikających z umów zawartych z nami za pośrednictwem stro-
ny internetowej lub drogą elektroniczną, można skorzystać 
z platformy ODR służącej do rozstrzygania sporów konsu-
menckich w trybie online. Wymagane jest wypełnienie elek-
tronicznego formularza reklamacji dostępnego pod adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 2. 

Pozostałe postanowienia OWU nie ulegają zmianie.

§ 3. 

Niniejszy Aneks został zatwierdzony uchwałą Zarządu TUiR Allianz Pol-
ska S.A. nr 24/2024.

ZAŁĄCZNIK DO UCHWAŁY ZARZĄDU TUIR ALLIANZ POLSKA S.A. NR 24/2024

ANEKS NR 2
DO OGÓLNYCH WARUNKÓW UBEZPIECZENIA 
OPEN BUSINESS TRAVEL

Towarzystwo Ubezpieczeń Allianz Życie Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod numerem KRS 0000002561, NIP: 526-020-99-75, REGON 010587003, wysokość kapitału zakładowego: 95 480 000 złotych  (wpłacony w kwocie 87 267 500 złotych).
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