ZALACZNIK DO UCHWALY ZARZADU TUIR ALLIANZ POLSKA S.A. NR 24/2024

ANEKS NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
OPEN BUSINESS TRAVEL

4. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie w postaci pa-
§ 1. pierowej lub na innym trwatym nosniku. E-mailem odpowiada-
my na reklamacje, skarge lub zazalenie wytqcznie na prosbe
Na podstawie niniejszego aneksu (dalej zwanego ,Aneksem”), wpro- osoby, ktéra jq ztozyta.
wadza sie nastepujgce zmiany w tresci Ogélnych warunkéw ubezpie- 5. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub
czenia Open Business Travel przyjetych uchwatg Zarzqgdu TUIR Allianz zazaleniowym udostepniamy na naszej stronie internetowej
Polska S.A. nr 70/2018 z dnia 10.07.2018 r. wraz z Aneksem nr 1 przy- www.allianz.pl oraz w naszych jednostkach obstugujgcych
jetym uchwatqg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 73/2020 z dnia klientow.
9.09.2020 r. (dalej zwanych ,OWU"):

1. Zmianie ulega § 6 OWU, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SKtADANIA REKLAMACII 6. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Jak ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie Rzecznika Finansowego.

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ 7. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdo-

w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow lub w naszym wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas

biurze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobic: do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finan-

1) na pi$mie — dostarczyé osobiscie w naszej jednostce obstu- sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyé) oraz
gujacej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wy- Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
zej) albo przesytkq pocztowg w rozumieniu ustawy prawo w tym postepowaniu wymaga naszej zgody.) Adres strony inter-
pocztowe, netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu Adres strony internetowej Sqdu Polubownego przy KNF to:
224 224 224 - optata za potgczenie zgodna z taryfq opera- www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.
tora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej 8. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wy-
naszej jednostce obstugujqcej klientéw lub w naszym biurze nikajgcych z uméw zawartych z nami za posrednictwem stro-
(adres wskazany wyzej), ny internetowej lub drogq elektroniczng, mozna skorzystaé

3) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego z platformy ODR stuzgcej do rozstrzygania sporéw konsu-

Jak inaczej mozna rozwigzac spoér

na naszej stronie internetowej allianz.pl lub e-mailem:
skargi@allianz.pl.
2. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacgji, skargi lub

menckich w trybie online. Wymagane jest wypetnienie elek-
tronicznego formularza reklamacji dostepnego pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

zazalenia zajmie sie nasz Zarzqd lub osoba, ktdérg upowaznimy.

w

. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na
niq bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, § 2.
w ktérym jg otrzymamy. Do zachowania terminu wystarczy wy-
stanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skomplikowa-

Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

nych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwto- § 3.
ki, nie pézniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas

do 60 dni od dnia otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia.
W takiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklama-
cje, skarge, zazalenie jakie sq powody wydtuzenia terminu i oko-
licznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzyé sprawe oraz okreslimy
przewidywany termin rozpatrzenia reklamagcji, skargi lub zazale-
nia i udzielenia odpowiedzi.

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Pol-
ska S.A. nr24/2024.

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego
pod numerem KRS 0000002561, NIP: 526-020-99-75, REGON 010587003, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 ztotych (wptacony w kwocie 87 267 500 ztotych).
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