Szczegdblne warunki ubezpieczenia komunikacyjnego
Program Auto Premia Inne Marki

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
Przestanki wyptaty §1
odszkodowania i innych §3 ust. 2 pkt 4)-6), 8), 12)
Swiadczen. §3 ust. 3

§3 ust. 4

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia.

§3 ust. 2 pkt 7), 11), 12)
§3 ust. 3 pkt 2)
§3 ust. 4

§4




Szczegolne warunki ubezpieczenia komunikacyjnego
Program Auto Premia Inne Marki

§1.
W programie pakietowych ubezpieczert komunikacyjnych Auto Premia Inne Marki, zwanym dalej Programem
Auto Premia Inne Marki, okreslonym w niniejszych szczegélnych warunkach ubezpieczenia (dalej: warunki),
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuradji Allianz Polska Spotka Akcyjna (dalej: Allianz), zawiera umowy ubezpie-
czenia:

Dj

o

pojazdéw nowych i uzywanych do dziesigtego roku ich eksploatacji wacznie, liczonego od dnia pierwszej
rejestracji, ktore zostaty pierwotnie nabyte jako pojazdy fabrycznie nowe w sieci autoryzowanych dealerow
danej marki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

pojazdéw nowych i uzywanych do korica dziesigtego roku eksploatacji wiacznie, sprowadzonych do Polski,
ktérych pierwsza rejestracja byta dokonana na terenie jednego z krajow europejskich z zastrzezeniem posta-
nowien § 4 niniejszych warunkéw.

§2

W Programie Auto Premia Inne Marki Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

&z

3)
4

5)
6)

7

obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw (dalej: ubezpieczenie OC),

ubezpieczenia Autocasco pojazdéw mechanicznych od uszkodzen, zniszczen i kradziezy — petny zakres (da-
lej: ubezpieczenie Autocasco),

ubezpieczenia Car Assistance,

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcow i pasazerow pojazdow w zwigzku z ruchem
tych pojazdéw (dalej: ubezpieczenie NNW),

ubezpieczenia Informacja Prawna,

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym
(dalej: ubezpieczenie Zielonej Karty) — w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego,

ubezpieczenie Ochrony Prawnej — w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego.

§3.

W zawieranych w ramach Programu Auto Premia Inne Marki umowach ubezpieczenia majg zastosowanie,
z zastrzezeniem ponizszych zmian, odpowiednio nastepujace akty prawne oraz ogélne warunki ubezpieczenia:

1.

W zakresie ubezpieczenia OC zastosowanie ma ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigz-

kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

(Dz.U.z2003 .Nr 124, poz. 1152 z pozn. zm.).

W zakresie ubezpieczenia Autocasco maja zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia Autocasco zatwier-

dzone uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 78/2016 z dnia 28 czerwca 2016 roku, (dalej: OWU Auto-

casco), z uwzglednieniem nastepujacych zmian (warunki szczegélne):

1) §1ust.2OWU Autocasco otrzymuje nastepujace brzmienie:

,2. Dopuszcza sie mozliwo$¢ wprowadzenia do umowy postanowieri odmiennych lub dodatkowych

w stosunku do wskazanych w niniejszych OWU, o ile nie pozostajg one w sprzecznosci z bezwzglednie

obowiagzujgcymi przepisami prawa. Ich wprowadzenie wymaga formy pisemnej potwierdzajacej przyje-

cie tych postanowien przez strony umowy. Niniejsze OWU majg zastosowanie rowniez do umoéw ubez-

pieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z zachowaniem

powszechnie obowigzujgcych w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisow prawa.”

§ 5 ust. 3 OWU Autocasco otrzymuje nastepujace brzmienie:

,3. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajacego ztozony u przedstawiciela Al-

lianz lub z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sig¢ na odlegto$¢. Wniosek stanowi integralng czes¢

umowy ubezpieczenia. W przypadku zawierania umow na odlegtos¢, dodatkowym warunkiem zawarcia

umowy ubezpieczenia jest uprzednie zapoznanie sig przez Ubezpieczajacego z Regulaminem Swiadcze-

nia Ustug Droga Elektroniczng.”

§ 7 ust. 10 OWU Autocasco otrzymuje nastepujace brzmienie:

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sig na od-

legtos¢, w ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajacy moze odstapi¢

od umowy ubezpieczenia, skfadajac oswiadczenie na pi$mie wynosi 30 dni od dnia poinformowania go

0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3

ustaw y z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827 z pozn. zm.), jezeli jest to

termin poZniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oéwiadczenie o odsta-

pieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane na adres Allianz wskazany w umowie ubezpieczenia.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za

okres, w jakim Allianz udzielato ochrony ubezpieczeniowej."

§10 ust. 2 OWU Autocasco otrzymuje nastepujace brzmienie:

,2. Stata warto$¢ rynkowa

1) Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowierh OWU, Ubezpieczajacy za optata dodatkowej sktadki moze rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia autocasco, zawartego na okres jednego roku, pojazdu do pigtego roku eksploatacji, 0 opcje
utrzymania wartosci rynkowej pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia w catym okresie ubez-
pieczenia, na nastepujacych zasadach:

a) za podstawe do rozliczenia szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu powstatej w catym okresie
ubezpieczenia przyjmowana jest wartos¢ rynkowa pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpiecze-
nia,

b) postanowienia lit. a) nie maja zastosowania w celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody cat-
kowitej zgodnie z §1 ust. 13 OWU Autocasco.”,

suma ubezpieczenia pojazdu nie zmniejsza si¢ w czasie trwania ubezpieczenia o kwote wyptaconego
odszkodowania (odszkodowar),
nie stosuje sie udziatu wiasnego Ubezpieczonego w przypadku kradziezy pojazdu z miejsca niestrzezo-
nego,
zakres odpowiedzialnosci nie obejmuje szkod w pojazdach uzywanych w chwili zdarzenia do przewozu
przesytek kurierskich, z zastrzezeniem pkt 8) ponizej, w zwiazku z czym w § 4 ust. 1 pkt 7) OWU Auto-
casco dodaje sie lit. g) o nastepujacym brzmieniu:
,g) do przewozu przesytek kurierskich”,
za optatg dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac rozszerzony o szkody wska-
zanew § 4 ust. 1 pkt 7) lit. a)-c) i g) i pkt 18) OWU Autocasco tj. o szkody w pojazdach uzywanych w chwili
zdarzenia:
- jako takséwki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazerow za optata,
- dojazd probnych i demonstracyjnych,
—  do naukijazdy,
- do przewozu przesytek kurierskich,
— dowynajecia, w tym w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmiot y prowadzace wypo-
zyczalnie pojazdéw,
9) umowy ubezpieczenia zawierane s3 wytacznie w systemie indywidualnym — ubezpieczenie do 20 pojaz-
déw, zgodnie z §2 ust. 3 pkt T) OWU Autocasco,
10) wymaganymi urzadzeniami zabezpieczajacymi pojazd przed kradziezg sa:
a) w pojazdach o wartosci do 100 000 z (brutto) — jedno fabrycznie montowane zabezpieczenie prze-
ciwkradziezowe,
w pojazdach o wartosci powyzej 100 000 zt (brutto) do 300 000 zt (brutto) — fabrycznie montowane
elektroniczne zabezpieczenie przeciwkradziezowe oraz drugie zabezpieczenie przeciwkradziezowe
posiadajace atest,
w pojazdach o wartosci brutto powyzej 300 000 zt obok zabezpieczen przewidzianych dla pojazdow
o wartosci do 300 000 zt (brutto) — dodatkowo jako trzecie zabezpieczenie — system zdalnego alar-
mowania i lokalizacji,
w pojazdach cigzarowych, bez wzgledu na ich warto$¢, jest wymagane jedno atestowane zabezpie-
czenie elektroniczne,
Za spetniajace powyzsze wymagania beda uznawane jedynie zabezpieczenia montowane fabrycznie i/
lub inne atestowane przez Przemystowy Instytut Motoryzacji, Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub Poli-
technike Swigtokrzyska,
11) wprowadza sie dwa warianty limitu odpowiedzialnosci w klauzuli ,Réwna droga”, okreslonejw § 10 ust. 3
OWU Autocasco, w zwigzku z czym § 10 w ust. 3 pkt 3 OWU Autocasco otrzymuije brzmienie:
,3) Suma wyptaconych odszkodowar nie przekroczy kwot y 5000 albo 8000 ztotych w czasie trwania
rocznej umowy ubezpieczenia Autocasco, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego przy za-
wieraniu umowy ubezpieczenia wariantu ubezpieczenia. Szkody zgtoszone po wyczerpaniu limitu 5000
albo 8000 zt, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia, powodujg
utrate znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia.”,
nie maja zastosowania nastepujace postanowienia OWU Autocasco:
— w§lust.6pkt1),
— w§3ust.2pkt2),
— w§3ust.6pkt1),
— w§5ust.7,16,17,18,
- w§bust.2,
— wé8ust.4,
— w§8ust. 12 pkt4).
— w&10ust1
- wg§i.
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W zakresie ubezpieczenia Car Assistance zastosowanie majg ogélne warunki ubezpieczenia Car Assistance
zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 72/2016 z dnia 14 czerwca 2016 roku (dalej: OWU
Car Assistance), z uwzglednieniem nastepujacych zmian (warunki szczegolne):
1) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w wariancie Car Assistance Standard dla pojazdéw cigzaro-
wych oraz Plus Car Assistance dla pojazdow osobowych. Za dodatkowa optatg okreslong w taryfie sktadek
istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ochrony o wariant Car Assistance Plus dla pojazdow ciezarowych
lub Car Assistance Exclusive dla pojazdéw osobowych,
W § 12 ust. 12.6 pkt 2. ppkt 1) oraz w § 13 ust. 13.6 pkt 2. ppkt 1) OWU Car Assistance otrzymuja brzmie-
nie:
,ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO:
1) klasy o jedng nizszg niz POJAZD wskazany w umowie ubezpieczenia i nie wyzszej niz klasa E dla:
samochodéw osobowych i samochodéw ciezarowych na nadwoziu osobowym,”,
3) Nie maja zastosowania nastepujace postanowienia OWU Car Assistance
—  wrozdziale lll. POSTANOWIENIA KONCOWE: ust. 4., 5.,6., 7., 8.
W zakresie ubezpieczenia NNW majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow kierowcy i pasazeréw zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S. A. nr 182/2015
zdnia 1 grudnia 2015 roku, (dalej: OWU NNW), z uwzglednieniem nastepujacych zmian (warunki szczegol-
ne):
1) sumy ubezpieczenia ustalane sg w jednym z dwoch wariantéw: NNW 10000 albo NNW 30000, okreslo-
nychw § 4 ust. 4 pkt 1) i 2) OWU NNW,
2) nie ma zastosowania w § 4 ust. 4 pkt 3) i 4) OWU NNW.
3) nie majg zastosowania nastepujace postanowienia OWU NNW:
- W§9ust.4,5.,6,7,8,9,10.
W zakresie ubezpieczenia Informacja Prawna maja zastosowanie ogéIne warunki ubezpieczenia Informa-
cja Prawna zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. Nr 185/2015 z dnia 1 grudnia 2015 roku.
Nie majg zastosowania nastepujace postanowienia:
— §8ust.4.
W zakresie ubezpieczenia Zielonej Karty maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym zatwierdzone uchwata Zarzadu
TUIR Allianz Polska S.A. Nr 126/2018 z dnia 27 listopada 2018 roku.
Nie majg zastosowania nastepujace postanowienia:
— §18ust.3.
W zakresie ubezpieczenia Ochrony Prawnej maja zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia ochrony
prawnej zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. Nr 183/2015 z dnia 1 grudnia 2015 roku.
Nie majg zastosowania nastepujgce postanowienia:
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§4.

Ochrong ubezpieczeniowa w Programie Auto Premia Inne Marki nie s3 obejmowane pojazdy:

1.

2.

uzywane, ktorych wiasciciele/uzytkownicy zgtosili do ubezpieczyciela w poprzednim, rocznym okresie ubez-
pieczenia wiecej niz dwie szkody z tytutu ubezpieczenia Autocasco,

niespetniajgce wymogéw zamontowania urzadzen zabezpieczajacych przed kradziezg okreslonych w § 3
ust. 2. pkt 10) niniejszych warunkow.

§5.

Umowy ubezpieczenia fabrycznie nowych pojazdéw, w ramach Programu Auto Premia Inne Marki, sa zawierane
irozpoczynaja swoj okres ochrony najpozniej w dniu pierwszej rejestracji pojazdu.

§6.
W Programie Auto Premia Inne Marki ubezpieczenia okre$lone w §2 pkt 1)-5) (ubezpieczenia: OC, Auto-
casco, Car Assistance, NNW i Informacja Prawna) tworza pakiet ubezpieczen, z zastrzezeniem ust. 2.
Pojazdy, ktore nie sg obejmowane ubezpieczeniem Car Assistance, zgodnie odpowiednio z §4 ust. 3 OWU Car
Assistance, obejmowane sa pakietem ubezpieczeniowym okreslonym w ust. 1z wytaczeniem ubezpieczenia
Car Assistance.
Ubezpieczenie Zielonej Karty i ubezpieczenie Ochrony Prawnej dotaczane sa do pakietu w zaleznosci od de-
cyzji Ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej sktadki.

§7.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo.
W ubezpieczeniu zawieranym w ramach Programu Auto Premia Inne Marki stawki sktadki sa zalezne od mar-
ki, modelu i wieku pojazdu, strefy, w ktorej rejestrowany jest pojazd oraz historii przebiegu ubezpieczenia
szkodowego lub bezszkodowego, potwierdzonej w bazie danych Allianz wydrukiem z bazy UFG lub pisem-
nym o$wiadczeniem ztozonym przez wiasciciela pojazdu lub osobe przez niego upowazniona.

§8.

Postanowienia niniejszych warunkéw maja pierwszerstwo w stosowaniu przed postanowieniami ogolnych wa-
runkow ubezpieczenia wskazanych w § 3 niniejszych warunkow.

§9.

Klauzula reklamacyjna
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Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Al-
lianz obstugujacej klientow oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszparskich 1, 02-685 Warszawa). Reklama-
cjamoze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,
albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustaw y prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub po-
stanca,

b. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

c. wformie elektronicznej — za po$rednictwem formularza udostepnionego na stronie w w w.allianz.pl lub
za pomoca poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.
Rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania w w. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do
klienta przed jego uptywem. W szczegolInie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrze-
nie reklamacjii udzielenie odpowiedzi w ciaggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoznienia oraz
okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnikain-

formacji, z zastrzezeniem, Zze odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie na wniosek

klienta.

Szczeg6towe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie

www. allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych klientow.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku klienta bedacego osoba fizyczng wniosek o rozpatrzenie spraw y moze zosta¢ ztozony do

Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustaw y o rozpatrywaniu reklamacji przez podmiot y rynku fi-
nansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowiazany do udziatu w pozasgdowym postepowaniu

W sprawie rozwigzywania sporow, ktore jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony

internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z uméw zawieranych za posred-
nictwem strony internetowej lub innych $rodkow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, ist-
nieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu
konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Allianz jest administratorem danych osobowych zbieranych w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem umowy
ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych warunkow. Petna tres¢ klauzuli opisujacej zasady na jakich Al-
lianz przetwarza dane osobowe udostepniana jest przy zawarciu umowy ubezpieczenia. Informacje na temat
zasad przetwarzania przez Allianz danych osobowych dostepne s3 rowniez na stronie www.allianz.pl.

1

§11.
Niniejsze Warunki zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUR Allianz Polska S.A. nr 129/2018 z dnia 27 listopada
2018 .1 maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 31 grudnia 2018 roku.
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