AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
INWESTYCYJNEGO MULTIBONUS
(MBONY/J/2/2016)

Multibonus to nowoczesne rozwiazanie inwestycyjne zapewniajace dostep

do szerokiej oferty ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych o zréznico-
wanej strategii inwestycyjnej. Ich aktywa lokowane sa w jednostkach uczestnictwa
starannie wyselekcjonowanych funduszy inwestycyjnych, oferowanych przez reno-
mowane Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.

§ 1. DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogolnych warunkach ubezpieczenia, wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia na ich podstawie, dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w innych o$wiadczeniach sktadanych
w zwiazku z zawarciem tej umowy lub w jej wykonaniu uzywa sie wymienio-
nych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku
i liczbie:

1.

10.

akt terroryzmu - kazde dziatanie, indywidualne lub grupowe, z bezprawnym
uzyciem sity lub przemocy lub grozby ich uzycia wobec oséb lub mienia,
w celu wprowadzenia chaosu, dezorganizacji zycia publicznego, zastraszenia
lub wywarcia przymusu na wtadze publiczne, przedsiebiorstwo lub spotecz-
nos¢, ktére zmierza do osiagniecia celdow politycznych, ideologicznych,
spotecznych, religijnych, ekonomicznych lub finansowych

alokacja sktadki — przeliczanie na jednostki ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych wptaconej sktadki ubezpieczeniowe;j

Alokacja sktadki méwi o tym, jaka czes¢ wptaconej sktadki zostanie prze-

liczona na jednostki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.
Przyktadowo, 100% alokacji oznacza, ze cata wptacona sktadka zostanie przeli-
czona na jednostki wskazanych przez Ciebie funduszy.

dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy

dzien wyceny — dzien, na ktéry ustalana jest przez Towarzystwo wartos¢
jednostki ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego. Dniem tym jest
kazdy dzien roboczy, w ktérym odbywa sie sesja na gietdzie prowadzonej
przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.; jezeli jednostki
danego ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego sa wyceniane z inna
czestotliwoscia, odnosna informacja podana jest w Regulaminie Ubezpie-
czeniowych Funduszy Kapitatowych

dzien zaptaty sktadki — dzien, w ktorym sktadka znajdzie sie w posiadaniu
Towarzystwa; w razie wptaty na rachunek bankowy Towarzystwa jest nim
dzien uznania rachunku ta wpfata

fundusz bezpieczny — wskazany przez Towarzystwo na zasadach okreslo-
nych w Regulaminie Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych, stano-
wiacym zatacznik do niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy inwestujacy $rodki w jednostki
funduszu inwestycyjnego, ktéry koncentruje swoje lokaty w instrumentach
rynku pienieznego oraz depozytach bankowych

fundusz inwestycyjny — fundusz inwestycyjny, subfundusz funduszu
inwestycyjnego, fundusz zagraniczny lub subfundusz funduszu zagranicz-
nego, dziatajacy na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146, poz. 1546 z p6zn. zm.) lub inna instytucja
wspdlnego inwestowania, majaca siedzibe poza terytorium Polski

jednostki funduszu — jednakowej wartosci udziaty, na ktére podzielone
sa aktywa ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego

jednostki funduszu inwestycyjnego — jednakowej wartosci udziaty, na
ktore podzielone sa aktywa funduszu inwestycyjnego

lata ubezpieczenia - bezposrednio po sobie nastepujace okresy rozpo-
czynajace sie odpowiednio w dniu rejestracji wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz w przypadajace w nastepnych latach kalendarzo-
wych dni oznaczone ta sama data dzienna; jezeli data rejestracji wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia jest 29 lutego, drugi i kolejne lata
ubezpieczenia rozpoczynaja sie ostatniego dnia lutego
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miesiecznica umowy ubezpieczenia (miesiecznica) — dzien rejestracji
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz przypadajace w kolejnych
miesiagcach kalendarzowych dni oznaczone ta sama data dzienna; jezeli
pierwszym dniem ochrony ubezpieczeniowej jest dziert oznaczony data
dzienna niewystepujaca w danym miesiacu kalendarzowym, miesiecznica
jest ostatni dzien takiego miesigca kalendarzowego

Miesiecznica to dzien, w ktérym zarejestrujemy Twoj wniosek o zawarcie

umowy ubezpieczenia, a takze ten sam dzien kalendarzowy przypada-
jacy w kazdym kolejnym miesigcu trwania umowy. Przyktad: jezeli data rejestracji
Twojego wniosku przypada na 2 stycznia, to kazda kolejna miesiecznica przypadnie
na 2. dzien kazdego kolejnego miesiaca kalendarzowego.

. nieszczesliwy wypadek — zdarzenie wywotane bezposrednio i wytacznie

przez zewnetrzna przyczyne niemajaca bezposredniego lub posredniego
Zrodta w jakimkolwiek fizycznym lub psychicznym schorzeniu ubezpie-
czonego, ktdra to przyczyna zadziatata w czasie ochrony ubezpieczeniowej,
w sposodb nagly, niezaleznie od woli ubezpieczonego

. operacja — pojedyncza czynno$¢ wykonywana przez Towarzystwo

w ramach realizacji wniosku ubezpieczajacego, polegajaca na zaracho-
waniu lub odliczeniu jednostek funduszu z rachunku jednostek

OWU - niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia

platforma internetowa Towarzystwa — system informatyczny Towa-
rzystwa umozliwiajacy ubezpieczajacemu, za posrednictwem Internetu,
dokonanie okreslonych czynnosci zwiazanych z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, udostepniany zgodnie z § 19 ust. 6 OWU

. polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, dore-

czany ubezpieczajacemu przez Towarzystwo; polisa moze by¢ sporzadzona
w formie elektronicznej

. rachunek jednostek — wydzielony dla umowy ubezpieczenia rejestr jedno-

stek funduszy, na ktorym jednostki funduszu sa zarachowywane i odliczane
w sposob okreslony w OWU

. Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych — dokument

stanowiacy zatacznik do OWU, zawierajacy informacje o celach i zasadach
funkcjonowania ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, w tym zasady
lokowania $rodkow tych funduszy

. rejestracja wniosku — nadanie unikalnego numeru w systemie informa-

tycznym Towarzystwa wnioskowi dotyczacemu wykonania co najmniej
jednej operacji; w przypadku wniosku sktadanego za posrednictwem plat-
formy internetowej Towarzystwa rejestracja wniosku nastepuje w czasie
rzeczywistym (on — line), a w przypadku wniosku sktadanego w formie
pisemnej lub innej uzgodnionej z Towarzystwem, rejestracja wniosku naste-
puje nie pdzniej niz 3. (trzeciego) dnia roboczego od dnia otrzymania przez
Towarzystwo takiego wniosku

Smierc wskutek nieszczesliwego wypadku — $mier¢ ubezpieczonego
bedaca nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéra nastapita nie pdzniej
niz w terminie 180 (stu osiemdziesieciu) dni od daty nieszczesliwego
wypadku

Tabela Optat i Limitéw — dokument stanowiacy zatacznik do OWU,
zawierajacy opfaty i limity stosowane w umowie ubezpieczenia
Towarzystwo — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna
transfer srodkéw — zmiana funduszy, o ktorej mowa w § 9 OWU

ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18. (osiemnasty) rok
zycia i ktora zawiera z Towarzystwem umowe ubezpieczenia

ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy (fundusz lub UFK) — wyodreb-
nione czesci aktywdw Towarzystwa gromadzone i inwestowane z przezna-
czeniem na okreslone wyptaty przewidziane w umowach ubezpieczenia

ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej zycia dotyczy umowa ubezpieczenia

uposazony — osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia z tytutu
Smierci ubezpieczonego
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29.

30.

31.

32.
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34.

35.

uposazony zastepczy — osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia
z tytutu $mierci ubezpieczonego, jezeli w chwili smierci ubezpieczonego
nie ma uposazonych

wartos¢ jednostki ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego —
wartos¢, zgodnie z ktéra jednostki funduszu sa zarachowywane na rachunek
jednostek i odliczane z tego rachunku; warto$¢ jednostki ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego jest ustalana zgodnie z zasadami i w terminach okre-
slonych w Regulaminie Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych

wartos¢ rachunku — wartos¢ wszystkich jednostek ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych zgromadzonych na rachunku jednostek

whniosek — oswiadczenie woli ztozone przez ubezpieczajacego za posred-
nictwem platformy internetowej Towarzystwa, pisemnie lub w innej formie
uzgodnionej z Towarzystwem, dotyczace zmiany alokacji sktadki dodat-
kowej, catkowitej lub czesciowej wyptaty wartosci wykupu, transferu
Srodkéw, na warunkach przewidzianych w OWU

wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, polega-
jaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby bedace cztonkami
wszelkiego rodzaju zwiazkéw, klubéw, organizacji, stowarzyszen, kot,
ognisk i zespotéw sportowych, w tym réwniez biorace udziat w miedzy-
narodowych lub ogdlnokrajowych rozgrywkach sportowych o charakterze
nieprofesjonalnym

zajecia zwiekszonego ryzyka utraty zycia lub zdrowia — narciarstwo
zjazdowe lub snowboarding, lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi trasami
zjazdowymi, bobsleje, kolarstwo ekstremalne, walki wrecz, wspinaczka
gorska lub skatkowa wymagajaca uzycia specjalistycznego sprzetu, spele-
ologia, bieganie z pokonywaniem przeszkéd, skoki bungee, zorbing, wyscigi
lub rajdy, lub akrobacje motorowe lub motorowodne, wyscigi konne, gérskie
sptywy wodne, nurkowanie wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu,
skoki do wody, zeglarstwo morskie lub oceaniczne, paralotniarstwo, szybow-
nictwo, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, spadochroniarstwo oraz
wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie gory (powyzej 3200 m
n.p.m.), busz, dzungla, bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne, wymagajace
uzycia sprzetu asekuracyjnego

zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajaca
na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

a) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami kadry klubéw
bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogoél-
nokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy
dla danej dyscypliny zwiazek sportowy

lub

b) w odniesieniu do oséb uprawiajacych sporty indywidualne — biorace
udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym
lub miedzynarodowym, organizowanych przez witasciwy dla danej
dyscypliny zwiazek sportowy

lub

C) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
do otrzymywania w zwiazku z uprawianiem sportu wynagrodzenia
w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztow zwia-
zanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkow itp., niezaleznie
od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier
zespotowych

zdarzenie ubezpieczeniowe — $mier¢ ubezpieczonego lub $mier¢
ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku.

§ 2.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez $mier¢ ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku.

§ 3.
UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SMIERCI | SMIERCI
WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W razie Twojej $mierci w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, od

drugiego roku ubezpieczenia wyptacimy 102% wartosci rachunku, nato-
miast w przypadku gdy $mier¢ nastapi wskutek nieszczesliwego wypadku, wypta-
cone $wiadczenie bedzie rowne 105% wartosci rachunku.

W ubezpieczeniu na wypadek smierci ochrona ubezpieczeniowa polega na
zobowiazaniu Towarzystwa do wyptaty, w razie smierci ubezpieczonego
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, swiadczenia ubezpiecze-
niowego w wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia z tytutu sSmierci ubezpieczonego, z zastrzezeniem
ust. 6 wynosi:

1) w pierwszym roku ubezpieczenia — 100 (sto) ztotych i warto$¢ rachunku
w dniu $mierci ubezpieczonego,

2) od drugiego roku ubezpieczenia — 102 proc. (sto dwa procent) wartosci
rachunku w dniu $mierci ubezpieczonego.

W razie $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwo, oprocz swiad-
czenia ubezpieczeniowego w wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu
Smierci, wyptaci dodatkowe $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku,
z zastrzezeniem ust. 7.

Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego wskutek nieszczesli-
wego wypadku jest rowna 3% (trzem procentom) wartosci rachunku.

Przy ustalaniu wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu smierci ubezpie-
czonego oraz sumy ubezpieczenia z tytutu sSmierci ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku, wartos¢ rachunku, o ktérej mowa w ust. 2 i 4
powyzej, w dniu Smierci ubezpieczonego, korygowana jest o zmiany wyni-
kajace z operacji realizowanych na podstawie wnioskéw zarejestrowanych
do momentu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, a nierozliczonych przed
zajsciem tego zdarzenia, w nastepujacy sposob:

1) liczbe jednostek funduszy zgromadzonych na rachunku jednostek
pomniejsza sie o liczbe jednostek funduszy odliczonych po zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego na podstawie zrealizowania wnioskow
0 czesciowa wyplate wartosci rachunku jednostek ztozonych do zajscia
tego zdarzenia

2) liczbe jednostek funduszy zgromadzonych na rachunku jednostek
powieksza sie o liczbe jednostek funduszy zarachowana po dniu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, pochodzaca ze sktadek dodatkowych
zapfaconych do zajécia zdarzenia

3) w przypadku wnioskow o transfer srodkow ztozonych przed zajsciem
zdarzenia ubezpieczeniowego, niezrealizowanych do tego dnia,
uwzglednia sie dokonane w ramach tych wnioskéw przeliczenia
jednostek funduszy po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu smierci ubezpieczonego
zostanie ograniczona do wysokosci wartosci rachunku jednostek na dzien
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) w razie samobdjstwa ubezpieczonego w okresie 24 (dwudziestu czte-
rech) miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) jezeli Smier¢ ubezpieczonego nastapi na skutek dziatarn wojennych,
zbrojnych lub zamieszek lub na skutek $wiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa ubezpieczonego w akcie terroryzmu lub na skutek swia-
domego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w innych
niz wskazane powyzej aktach przemocy, chyba ze uczestnictwo
ubezpieczonego w tych innych aktach przemocy wynikato z wykony-
wania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego

wypadku nie zostanie wyptacone przez Towarzystwo, jezeli nieszczesliwy

wypadek lub $mier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku

nastapi:

1) w zwiazku ze spozyciem przez ubezpieczonego alkoholu, niezale-
conym przez lekarza zazyciem narkotykow lub srodkéw dziatajacych
na centralny osrodek nerwowy,

2) w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez ubezpie-
czonego przestepstwa lub dokonaniem przez niego umyslnego samo-
uszkodzenia ciata,

3) w wyniku nieuzasadnionego nieprzestrzegania przez ubezpieczonego
wskazan i zalecen lekarskich,

4) w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego pokfadzie prze-
bywat ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy ubezpieczony byt
pasazerem samolotu pasazerskiego koncesjonowanych linii lotniczych,

5) na skutek aktu terroryzmu, dziatar wojennych, dziatar zbrojnych lub
zamieszek lub swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpie-
czonego w innych, niz wskazane powyzej aktach przemocy, chyba ze
uczestnictwo ubezpieczonego w tych innych aktach przemocy wyni-
kato z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci
lub obrony koniecznej,

6) w zwiazku z udziatem ubezpieczonego w zajeciach zwiekszonego
ryzyka utraty zycia lub zdrowia, lub w wyniku wyczynowego lub zawo-
dowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego.

§ 4.
ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieokreslony.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w trybie ztozenia przez ubezpie-
czajacego oferty jej zawarcia oraz przyjecia tej oferty przez Towarzystwo.
Oferta sktadana jest na formularzu wniosku Towarzystwa, ktory moze mie¢



forme elektroniczna albo pisemna. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia wytacznie na witasny rachunek, czyli ubezpieczajacy musi
by¢ jednoczesnie ubezpieczonym.

Zwré¢ uwage, ze w przypadku Ubezpieczenia Inwestycyjnego Multibonus
umowa ubezpieczenia dotyczy wytacznie ochrony Twojego zycia i nie
mozesz jej zawrzed na rzecz oséb trzecich.

3. Do zawarcia umowy ubezpieczenia konieczne jest spetnienie nastepujacych
warunkow:

1) ztozenie przez ubezpieczajacego poprawnie wypetnionego i komplet-
nego whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia

2) zaptata sktadki jednorazowej w sposéb okreslony w § 6 ust. 5,
z zastrzezeniem § 6 ust. 3.

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia, przekaz nam kompletny i poprawnie

wypetniony wniosek i dokonaj wpfaty zadeklarowanej sktadki. Pamietaj,
Ze w razie problemoéw z wypetieniem wniosku, pomoca stuza nasi Konsultanci
w TeleCentrum oraz Doradcy ds. Ubezpieczen i Inwestycji. Potwierdzeniem
zawarcia umowy ubezpieczenia jest dokument zwany polisa — sprawdz, czy
wszystkie zawarte w nim dane sa prawidtowe i przechowuj go w bezpiecznym
miejscu.

4. W przypadku niewptyniecia na rachunek Towarzystwa sktadki jednorazowej
lub —w przypadku umowy zawieranej droga elektroniczna — wptyniecia jej
niezgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 ust. 3, waznos¢ wniosku ubezpie-
czeniowego wygasa z uptywem 30 dni od daty jego ztozenia. Towarzystwo
zwraca ubezpieczajacemu wptacona sktadke ubezpieczeniowa w terminie

7 dni od dnia uptywu terminu waznosci wniosku ubezpieczeniowego.

5. W przypadku spetnienia tacznie warunkéw wskazanych w ust. 3 Towa-
rzystwo przyjmuje wniosek ubezpieczeniowy poprzez odnotowanie
daty wykonania tej czynnosci w terminie 7 dni od dnia spetnienia tych
warunkow.

6. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Towarzystwo o ile nie postanowi
inaczej, uzyskuje w formie ankiety, informacje dotyczace potrzeb, wiedzy
i doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz sytuacji finan-
sowej ubezpieczajacego tak, aby mogto dokona¢ oceny, ktoére z ubez-
pieczen bedacych w ofercie Towarzystwa jest odpowiednie do potrzeb
ubezpieczajacego. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta pod warun-
kiem uznania przez Towarzystwo, na podstawie uzyskanych informacji,
Ze jest ona odpowiednia do potrzeb ubezpieczajacego. W przeciwnym
razie umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wytacznie po ztozeniu
przez ubezpieczajacego odpowiedniego pisemnego zadania jej zawarcia
oraz pisemnego oswiadczenia o zapoznaniu sie z ostrzezeniem Towarzy-
stwa. Ubezpieczajacy moze odmowi¢ wypetnienia ankiety, o ktérej mowa
powyzej.

7. Umowe ubezpieczenia na warunkach zgodnych z trescia wniosku ubezpie-
czeniowego uwaza sie za zawarta z chwila przyjecia wniosku, o ktérym
mowa w ust. 5 powyzej.

8. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu z chwila $mierci ubezpieczonego,
jak tez w przypadkach wskazanych w § 14 ust. 1iw § 15 ust. 1.

§ 5.
OKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje ubezpieczonemu od zawarcia umowy
ubezpieczenia, nie wczedniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki jednorazowej, do dnia rozwiazania umowy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem § 14 ust. 3 § 15 ust. 2.

§ 6.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Ubezpieczenie inwestycyjne Multibonus to ubezpieczenie ze sktadka

jednorazowa. Jej minimalna wysokos¢ okreslona jest w Tabeli Optat
i Limitow. Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz dokonywac réwniez wptat dodat-
kowych — ich wysokos$¢ minimalna znajdziesz w tym samym dokumencie.

1. Ubezpieczajacy jest zobowiazany — wraz z zawarciem umowy ubezpie-
czenia — wpfaci¢ sktadke ubezpieczeniowa jednorazowo w wysokosci przez
siebie wybranej (sktadka jednorazowa).

2. Ubezpieczajacy moze w dowolnym czasie wptaca¢ dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci przez siebie wybranej (sktadka dodatkowa),
z zastrzezeniem ust. 4.

3. W przypadku umoéw zawieranych droga elektroniczna, sktadka jednora-
zowa moze by¢ zaptacona wytacznie przelewem wykonanym z rachunku
bankowego, ktérego wiascicielem jest ubezpieczajacy. Rachunek bankowy
musi by¢ prowadzony przez bank krajowy lub oddziat banku zagranicz-
nego, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Jesli postuguijesz sie elektronicznym wnioskiem o zawarcie umowy ubezpie-

czenia, pamietaj aby przelewu sktadki jednorazowej dokonac z konta,
ktérego jestes wihascicielem. Twoje dane (imie, nazwisko, adres) podane we
wniosku musza by¢ zgodne z danymi z przelewu.

Towarzystwo okresowo ustala minimalna wysokos¢ sktadki jednorazowej
oraz minimalna wysokos¢ sktadki dodatkowej. Minimalna wysokos¢ sktadki
jednorazowej i dodatkowej obowiazujaca w dniu zawarcia umowy wska-
zana jest w Tabeli Optat i Limitow.

Sktadka jednorazowa i dodatkowa wptacana jest wytacznie przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Towarzystwo. Towarzystwo nie przyj-
muje wptat sktadki jednorazowej i dodatkowej w gotéwece.

Sktadka ubezpieczeniowa podlega zwrotowi w razie odmowy przyjecia
przez Towarzystwo wniosku ubezpieczeniowego, w terminie 30 (trzy-
dziestu) dni od tej odmowy. Postanowienia dotyczace sposobu wyptaty
Swiadczen okreslone w § 13 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

§7.

RACHUNEK JEDNOSTEK | ALOKACJA SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

Towarzystwo otwiera rachunek jednostek z chwila rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowe;.

Sktadka jednorazowa oraz sktadki dodatkowe sa alokowane na rachunku
jednostek w 100% (stu procentach) w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych
od dnia zaptaty sktadki, a w odniesieniu do sktadki jednorazowej — nie
wczesniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Termin podany
wyzej ulega wydtuzeniu do 14 (czternastu) dni roboczych w odniesieniu
do sktadek alokowanych w jednostkach ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych lokujacych srodki w jednostkach funduszu inwestycyjnego
majacego siedzibe poza terytorium Polski lub funduszu inwestycyjnego
wycenianego z inna czestotliwoscia niz na kazdy dzien pracy Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Ubezpieczenie inwestycyjne Multibonus to ubezpieczenie ze stuprocentowa

alokacja sktadki, co oznacza, ze nie pobieramy optaty wstepnej, czyli catos¢
wptaconej przez Ciebie kwoty zostanie przeliczona na jednostki wybranych
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

We whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy dokonuje
wyboru ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, na ktérych jednostki
bedzie przeliczona sktadka jednorazowa, a takze okresla udziat poszcze-
gdélnych funduszy w alokowanej sktadce. Ubezpieczajacy dokonuje wyboru
pomiedzy ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi prowadzonymi
i udostepnionymi przez Towarzystwo dla umoéw ubezpieczenia zawieranych
na podstawie OWU w chwili sporzadzania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w razie dokonywania podziatu sktadki
pomiedzy rozne ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe, udziat w sktadce
Zadnego z nich nie moze by¢ nizszy niz 5% (piec¢ procent).

Sam okreslasz, w ktére z dostepnych ubezpieczeniowych funduszy kapitato-

wych mamy zainwestowac wptacona przez Ciebie sktadke. Do Twojej decyzji
pozostawiamy takze to, ile procent wptaconej sktadki zainwestujemy w kazdy ze
wskazanych przez Ciebie funduszy. Pamietaj jednak, ze minimalny udziat
funduszu w sktadce to 5%.

Przed optaceniem sktadki dodatkowej, ubezpieczajacy dokonuje wyboru
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, na ktérych jednostki bedzie
przeliczona ta sktadka, a takze okresla udziat poszczegdinych funduszy
w alokowanej sktadce. Ubezpieczajacy dokonuje w takim przypadku
wyboru pomiedzy ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi prowa-
dzonymi i udostepnionymi przez Towarzystwo dla umow ubezpieczenia
zawieranych na podstawie OWU w chwili ztozenia przez ubezpieczajacego
odpowiedniego o$wiadczenia, z zastrzezeniem, ze w razie dokonywania
podziatu sktadki pomiedzy rézne fundusze, udziat w sktadce zadnego z nich
nie moze by¢ nizszy niz 5% (piec¢ procent).

Jezeli ubezpieczajacy nie dokonat wyboru ubezpieczeniowych funduszy kapi-
tatowych, na ktérych jednostki bedzie przeliczana sktadka dodatkowa, ani
nie okreslit udziatu poszczegolnych funduszy w alokowanej sktadce, podziat
tej sktadki pomiedzy poszczegdine ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe
dokonany bedzie zgodnie z ostatnim podziatem sktadki dodatkowej, a jezeli
sktadka dodatkowa jest optacana po raz pierwszy, bedzie ona przeliczona
na jednostki wskazanego przez Towarzystwo funduszu bezpiecznego.

Pamietaj, aby przy dokonywaniu wptat dodatkowych réwniez wskazaé

wybrane ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe i okresli¢ ich procen-
towy udziat w sktadce. W przeciwnym razie wptacona przez Ciebie kwota
zostanie zainwestowana zgodnie z ostatnim wskazanym podziatem lub — w przy-
padku pierwszej wptaty dodatkowej — zostanie przeliczona na jednostki funduszu
bezpiecznego.
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Jezeli ubezpieczajacy dokonat wyboru ubezpieczeniowego funduszu kapi-
tatowego, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, ale w dniu wptyniecia na
rachunek Towarzystwa sktadki dodatkowej ktérykolwiek ze wskazanych
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych nie jest dostepny zgodnie
z § 19 ust. 3, skfadka dodatkowa w czesci dotyczacej takiego funduszu
zostanie przeliczona na jednostki wskazanego przez Towarzystwo funduszu
bezpiecznego.

Z zastrzezeniem ust. 8, ubezpieczajacy w kazdym czasie moze dokonac
zmiany alokacji sktadki dodatkowej pomiedzy ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe, sktadajac Towarzystwu wniosek o zmiane alokacji sktadki
dodatkowej. Zmiana alokacji sktadki dodatkowej jest skuteczna w odnie-
sieniu do sktadek zaksiegowanych na rachunku bankowym Towarzystwa
poczawszy od dnia nastepujacego po dniu zrealizowania dyspozycji zmiany
proporcji podziatu sktadki dodatkowe;.

Raz dziennie mozesz bezptatnie dokona¢ zmiany proporcji podziatu

kolejnych sktadek dodatkowych pomiedzy wybrane ubezpieczeniowe
fundusze kapitatowe. Poinformuj nas o tym, sktadajac wniosek o zmiane alokacji
sktadki dodatkowej.

Tylko raz w ciagu danego dnia roboczego ubezpieczajacy moze dokonac
zmiany alokacji sktadki dodatkowej. Po zarejestrowaniu w systemie infor-
matycznym Towarzystwa pierwszego wniosku o zmiane, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajacym, kazdy kolejny wniosek, zarejestrowany tego
samego dnia, zostanie odrzucony.

Jezeli suma procentowych udziatéw ubezpieczeniowych funduszy kapitato-
wych wybranych przez ubezpieczajacego nie jest réwna 100% (sto procent)
lub udziat procentowy danego funduszu nie jest podany z dokfadnoscia do
petnych punktéw procentowych, dyspozycje ubezpieczajacego uznaje sie
za nieskuteczna i nie podlega ona realizacji.

Kazda zmiana podziatu sktadki dodatkowej pomiedzy ubezpieczeniowe
fundusze kapitatowe jest bezptatna.

Raz w roku ubezpieczenia Towarzystwo informuje ubezpieczajacego na
pismie lub, jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku wskazanym przez Towarzystwo, o wartosci rachunku (roczna infor-
macja), przy czym pierwsza taka roczna informacja jest przekazywana nie
wczesniej niz w terminie 10 (dziesieciu) miesiecy i nie pdzniej niz w terminie
14 (czternastu) miesiecy od dnia zawarcia umowy.
§ 8.
OPLATY POBIERANE PRZEZ TOWARZYSTWO,
ZMIANA OPLAT | LIMITOW

Szczegotowe informacje dotyczace rodzajow oraz wysokosci pobieranych
optat znajdziesz w Tabeli Optat i Limitow.

Z tytutu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, Towarzystwo
pobiera nastepujace opfaty:

1) za zarzadzanie ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
2) zaryzyko ubezpieczeniowe

3) za transfer srodkéw

4) za wyptate czesciowa i wyptate wartosci wykupu.

Optata za zarzadzanie ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi nali-
czana jest dziennie, ze wszystkich funduszy, ktérych jednostki zgroma-
dzone sa na rachunku jednostek w danym dniu. Z zastrzezeniem ust. 3,
opfaty te pobierane sa zbiorczo, z dotu, w miesiecznice — kazdorazowo za
okres do dnia poprzedzajacego te miesiecznice, jako suma dziennych opfat.
Pobranie optaty nastepuje z wartosci rachunku jednostek, proporcjonalnie
do udziatu kazdego z funduszy w tej wartosci, okreslanej na dziern miesiecz-
nicy. Jezeli w dniu miesiecznicy realizowany jest wniosek o transfer srodkéw
i srodki transferowane zostaty odliczone z wartosci funduszu Zrédtowego,
a jednoczesnie nie zostaty zarachowane na rachunku jednostek funduszu
docelowego, udziat, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zostanie
okreslony niezwtocznie po zakonczeniu transferu srodkéw, po czym optata
zostanie pobrana.

Opfata za zarzadzanie ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi uzalez-

niona jest od wartosci Twojego rachunku — im wigcej srodkoéw, tym procen-
towa wysokosc¢ optaty jest nizsza. Optate pobieramy w kazda miesiecznice,
poprzez odliczenie odpowiedniej liczby jednostek uczestnictwa z Twojego
rachunku. Wysoko$¢ optaty w skali roku znajdziesz w Tabeli Optat i Limitow.

W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia opfata za zarzadzanie
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi pobierana jest za okres, za
ktory nie zostata pobrana zgodnie z postanowieniami ust. 2 do dnia rozwia-
zania umowy. Opfata jest pobierana przed dokonaniem wyptaty wartosci
wykupu ubezpieczenia.
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Wysokos¢ opfaty za zarzadzanie ubezpieczeniowymi funduszami kapitato-
wymi wskazana jest w Tabeli Optat i Limitéw i okreslona jest w skali roku.

Towarzystwo za okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej pobiera opfate
za ryzyko ubezpieczeniowe. Opfata ustalona jest jako cze$¢ optaty za zarza-
dzanie ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Optata za ryzyko ubezpieczeniowe naliczana oraz pobierana jest w ramach
optaty za zarzadzanie ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Optata za ryzyko ubezpieczeniowe wliczona jest w optate za zarzadzanie
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

W razie transferu srodkéw Towarzystwo pobiera optate za transfer srodkéw.
Wysokos¢ optaty za transfer srodkow okreslona jest w Tabeli Optat
i Limitow.

Tabela Opfat i Limitéw okresla liczbe wnioskéw o transfer srodkow, za ktore
w kazdym roku polisowym nie jest pobierana opfata, przy czym zakres tego
zwolnienia jest zréznicowany w zaleznosci od sposobu skfadania dyspozycji
transferu $rodkéw, w szczegolnosci jej formy (transfer przez platforme
internetowa Towarzystwa, transfer przez telefon lub z wykorzystaniem
pisemnego wniosku).

W kazdym roku trwania ubezpieczenia mozesz bezptatnie zmienia¢ ubez-
pieczeniowe fundusze kapitatowe. Liczbe przystugujacych Ci bezptatnych
zmian okresla Tabela Optat i Limitéw.

W jednym wniosku o transfer srodkow mozna okresli¢ kilka operacji
odliczania i zarachowywania jednostek funduszu. Limit liczby transferéw
srodkéw mozliwych do zlecenia w ramach jednego wniosku zostat okre-
$lony w Tabeli Opfat i Limitow.

W razie dokonania czesciowej wyptaty wartosci rachunku lub wyptaty
wartosci wykupu, Towarzystwo uprawnione jest do potracenia z wypta-
canej kwoty optaty z tytutu dokonania takiej wyptaty w wysokosci okre-
slonej w Tabeli Optat i Limitéw.

W kazdej chwili mozesz dokonac¢ petnej lub czesciowej wyptaty srodkéw
zgromadzonych na Twoim rachunku. Pamietaj jednak, Ze moze sie to wigzac
z opfatami — ich szczegdtowa wartos¢ znajdziesz w Tabeli Opfat i Limitéw.

§9.
ZMIANA FUNDUSZY

Ubezpieczajacy moze wnioskowac o przeliczenie jednostek danego ubezpie-
czeniowego funduszu kapitatowego zarachowanych na rachunku jed-
nostek na jednostki innego ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego
(transfer srodkéw). Ubezpieczajacy, zmieniajac fundusze dokonuje wyboru
pomiedzy ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi prowadzonymi
i udostepnionymi przez Towarzystwo dla umdw ubezpieczenia zawieranych
na podstawie OWU w chwili ztozenia przez ubezpieczajacego wniosku
o transfer srodkéw.

Mozesz dowolnie zmienia¢ ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe,
aktywnie reagujac na zmieniajaca sie sytuacje rynkowa.

Transfer srodkéw moze dotyczy¢ czesci albo catosci srodkéw zgromadzo-
nych na rachunku jednostek. Ubezpieczajacy, wnioskujac o dokonanie
transferu, zobowiazany jest:

1) wskazac ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy, z ktérego srodki maja
by¢ przeliczone (fundusz zrodtowy)

2) dlawskazanego funduszu zrodiowego, w celu okreslenia przez Towarzy-
stwo wartosci transferowanych srodkéw, okresli¢ w ztotych polskich lub
w inny sposéb uzgodniony z Towarzystwem, kwote podlegajaca przeli-
czeniu oraz wskazac ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy, na ktérego
jednostki maja by¢ przeliczone transferowane $rodki (fundusz docelowy).

Whioskujac o zmiane ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, wskaz,
z ktérego i do ktorego funduszu chcesz przeniesé srodki oraz w jakiej
wysokosci.

3. Transfer srodkéw polega na wykonaniu nastepujacej operacji:

1) odliczeniu z rachunku jednostek, jednostek ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego, ktérych taczna wartos¢ stanowi kwote podle-
gajaca przeliczeniu, a nastepnie

2) zarachowaniu na rachunek jednostek, jednostek ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego w liczbie odpowiedniej do wartosci srodkéw
poddanych transferowi, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2).



Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, transfer srodkow jest dokonywany w ciagu
7 (siedmiu) dni roboczych od rejestracji wniosku o dokonanie transferu
Srodkow.

Transfer srodkéw jest dokonywany w ciagu 14 (czternastu) dni roboczych
od rejestracji wniosku o dokonanie transferu srodkéw w przypadku, gdy
wskazany we wniosku fundusz zrédtowy lub fundusz docelowy jest ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym lokujacym srodki w jednostkach
funduszu inwestycyjnego majacego siedzibe poza terytorium Polski lub
funduszu inwestycyjnego wycenianego z inna czestotliwoscia niz na kazdy
dzien pracy Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Towarzystwo nie jest zobowiazane do dokonania transferu srodkow
w przypadku, gdy ubezpieczajacy nie wykona zobowiazan okreslonych
w ust. 2.

§ 10.
CZESCIOWA WYPLATA WARTOSCI RACHUNKU

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie zazadac czesciowej wypfaty wartosci
rachunku. Kwota czesciowej wyptaty wartosci rachunku nie moze by¢
nizsza niz okreslona przez Towarzystwo warto$¢ minimalna, a czesciowa
wyptata bedzie dokonana tylko w takim zakresie, w jakim nie doprowadzi
to do spadku wartosci rachunku ponizej okreslonej przez Towarzystwo
wartosci minimalnej.

W kazdej chwili mozesz wystapi¢ o wyptate czesci zgromadzonych

srodkéw. Pamietaj jednak, ze na Twoim rachunku musi pozostac okreslona
kwota — jej wysokos¢ znajdziesz w Tabeli Optat i Limitow. W tym samym doku-
mencie znajdziesz réwniez minimalna wartos¢ czesciowej wyptaty.

Ubezpieczajacy, wnioskujac o dokonanie wyptaty czesciowej, zobowiazany

jest:

1) wskazac jeden lub wiecej ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,
z ktérych srodki maja zostac wyptacone,

2) okresli¢ w ztotych polskich kwote dla kazdego ze wskazanych ubezpie-
czeniowych funduszy kapitatowych, z ktorego srodki maja zostac
wyptacone lub okresli¢ fundusz badz fundusze, z ktérych srodki
w catosci podlegaja wyptacie.

Jezeli ubezpieczajacy nie wskaze ubezpieczeniowych funduszy kapitato-
wych, ktérych jednostki maja by¢ odliczone z rachunku celem dokonania
czesciowej wyptaty wartosci rachunku lub warto$¢ zgromadzonych na
rachunku jednostek ktéregokolwiek z ubezpieczeniowych funduszy kapi-
tatowych nie jest wystarczajaca do dokonania wyptaty w sposéb wskazany
przez ubezpieczajacego, wyptata nastepuje poprzez odliczenie z rachunku
jednostek, jednostek funduszy proporcjonalnie do udziatu poszczegolnych
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w wartosci rachunku.

Whnioskujac o wyptate czesciowa, wskaz, z ktérego funduszu chcesz
wyptaci¢ srodki oraz w jakiej wysokosci.

Dokonujac czesciowej wyptaty wartosci rachunku, Towarzystwo odlicza
z rachunku jednostek taka liczbe jednostek, ktérych wartos¢ jest réwna
zadanej kwocie.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, czesciowa wyptata wartosci rachunku jest
dokonywana w ciagu 7 (siedmiu) dni roboczych od rejestracji wniosku o jej
dokonanie.

Czesciowa wyptata wartosci rachunku jest dokonywana w ciagu 14 (czter-
nastu) dni roboczych od rejestracji wniosku o jej dokonanie w przypadku,
gdy wyptata dotyczy ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego lokuja-
cego srodki w jednostkach funduszu inwestycyjnego majacego siedzibe
poza terytorium Polski lub funduszu inwestycyjnego wycenianego z inna
czestotliwoscia niz na kazdy dzien pracy Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A.

Wypfata jest dokonywana przelewem na rachunek bankowy ubezpiecza-
jacego lub w inny sposéb, uzgodniony z Towarzystwem.

§11.
KOLEJNOSC REALIZACJI WNIOSKOW

W przypadku otrzymania przez Towarzystwo kilku wnioskéw, wnioski te
beda realizowane wedtug kolejnosci ich rejestracji w systemie informa-
tycznym Towarzystwa oraz w zakresie, na jaki pozwoli wartos$¢ rachunku
oraz stan rachunku jednostek poszczegéinych ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych, po uwzglednieniu realizacji wnioskéw zarejestrowanych
uprzednio.

Kazda kolejna operacja dotyczaca jednostek ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego wskazanego wielokrotnie bedzie wykonana w zakresie, na
jaki pozwoli stan rachunku jednostek tego funduszu, uwzgledniajacy
poprzednia operacje.

§12.
UPOSAZENI

Uposazeni to wskazane przez Ciebie osoby — takze niespokrewnione — ktérym
w razie Twojej smierci wyptacimy Swiadczenie ubezpieczeniowe.
Pamietaj, ze w trakcie trwania umowy mozesz zmieni¢ uposazonych.

Ubezpieczony ma prawo samodzielnie wskazac i zmieni¢ uposazonych.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego lub $mierci ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku jest wyptacane uposazonym w czesciach
okreslonych przez ubezpieczonego.

Jezeli ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a nie okreslit ich udziatu
w Swiadczeniu albo suma ich udziatéw nie jest réwna 100% (sto procent),
uwaza sie, ze udziaty te sa rowne. Wskazanie uposazonego staje sie
bezskuteczne, jezeli uposazony zmart przed $miercia ubezpieczonego albo
umyslnie przyczynit sie do jego $mierci. W takim przypadku udziat tego
uposazonego przypada pozostatym uposazonym w réwnych czesciach.
Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego nie ma zadnego z uposazonych,
Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego przypada uposazonym zastep-
czym z zastosowaniem zasad ustalonych dla uposazonych.

Jezeli w chwili smierci ubezpieczonego nie ma uposazonych ani uposa-
zonych zastepczych, swiadczenie przypada osobom, ktére tworza krag
ustawowych spadkobiercéw ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy
w konkretnym przypadku zachodza przestanki do dziedziczenia ustawo-
wego. Osobom tym $wiadczenie przypada w kolejnosci i w czesciach zgod-
nych z ogélnymi zasadami dziedziczenia ustawowego.

§ 13.
WYPLATA SWIADCZENIA

Wyptata swiadczenia nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokosci Swiadczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym Towarzy-
stwo zgodnie z obowiazujacymi przepisami poinformuje uprawnionego
do $wiadczenia o tym, jakie dokumenty potwierdzajace zdarzenie ubezpie-
czeniowe oraz jego uprawnienie do Swiadczenia sa potrzebne do wyptaty
Swiadczenia.

Swiadczenie jest wyptacane w ztotych polskich, przelewem na rachunek
bankowy uprawnionego do otrzymania $wiadczenia lub w inny sposéb
uzgodniony z Towarzystwem.

Towarzystwo wyptaca Swiadczenie w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzy-
mania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli wyjasnienie
wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towa-
rzystwa okaze sie niemozliwe w terminie wskazanym powyzej, swiadczenie
zostanie wyptacone w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy
dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
W takim przypadku Towarzystwo zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w cato$ci
lub czesci, a takze wyptaca bezsporna czes¢ swiadczenia.

W razie Twojej $mierci, Swiadczenie osobom uprawnionym wyptacimy

w ciagu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym, jesli tylko bedziemy w stanie — na podstawie dostarczonej dokumentacji
— okresli¢ nasza odpowiedzialnos¢ i wysokos¢ swiadczenia. W przeciwnym razie
wypftacimy bezsporna czes¢ kwoty, a pozostate Swiadczenie zostanie wyptacone
w ciaggu 14 dni od dnia wyjasnienia wszystkich okolicznosci wptywajacych na usta-
lenie naszej odpowiedzialnosci.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo poinformuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
i podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty $wiadczenia.

§ 14.
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 (trzydziestu) dni, liczac od pézniejszego z nastepujacych dni: dnia
jej zawarcia lub dnia, w ktérym dowiedziat sie o prawie odstapienia od
umowy.

W razie odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia
w terminie wskazanym w ust. 1, Towarzystwo wyptaca mu wartos¢
rachunku.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
60 (szesc¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej infor-
macji, o ktérej mowa w § 7 ust. 11.



4. W razie odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia
w terminie wskazanym w ust. 3, Towarzystwo wyptaca mu wartos¢ rachunku
po pomniejszeniu o opfate z tytutu odstapienia réwna 4 (cztery) procent
wartosci rachunku, ktéra nie moze przewyzszy¢ optaty za wyptate wartosci
wykupu. Kwote, o ktdrej mowa powyzej, ustala sie na dzieri otrzymania przez
Towarzystwo o$wiadczenia woli ubezpieczajacego o odstapieniu od umowy.

5. Umorzenie jednostek oraz wyptata, o ktérej mowa w ust. 2 i 4, nastepuja
w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania przez Towarzystwo oswiad-
czenia woli ubezpieczajacego o odstapieniu od umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 4 zdanie drugie. Z chwila tej wyptaty wygasa ochrona
ubezpieczeniowa. Postanowienia dotyczace sposobu wyptaty Swiadczen
okreslone w § 13 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

§ 15.
WARTOSC WYKUPU

W kazdej chwili w trakcie trwania umowy ubezpieczenia masz prawo ja wypo-

wiedzie¢ i wyptaci¢ zgromadzone na rachunku srodki. Pamietaj jednak,
Ze moze to by¢ zwiazane z optatami, ktérych wysokos¢ znajdziesz w Tabeli Optat
i Limitow.

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie jej trwania. W takim przypadku umowa ubezpieczenia rozwiazuije sie
z dniem wyptaty wartosci wykupu lub z koricem ostatniego dnia miesiaca
ubezpieczenia nastepujacego bezposrednio po miesiacu ubezpieczenia,
w ktérym Towarzystwo otrzymato oswiadczenie woli ubezpieczajacego
o wypowiedzeniu umowy, w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

Z chwila wypfaty wartosci wykupu wygasa ochrona ubezpieczeniowa.

3. W razie wypowiedzenia przez ubezpieczajacego umowy ubezpieczenia,
Towarzystwo wyptaca mu wartos¢ wykupu. Wartos¢ rachunku jedno-
stek ustala sie po zakonczeniu realizacji otrzymanego wczesniej wniosku
0 czesciowa wyptate wartosci rachunku lub transfer srodkéw lub doko-
nanie alokacji sktadki dodatkowej — jesli zdarzenia te miaty miejsce przed
dniem wypowiedzenia umowy przez ubezpieczajacego.

4. 7 zastrzezeniem ust. 5 ponizej, wyptata wartosci wykupu jest dokonywana
w ciagu 7 (siedmiu) dni roboczych od rejestracji wniosku o jej dokonanie.

5. Wyptata wartosci wykupu jest dokonywana w ciagu 14 (czternastu) dni
roboczych od rejestracji wniosku o jej dokonanie w przypadku, gdy wyptata
ta dotyczy ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego lokujacego srodki
w jednostkach funduszu inwestycyjnego majacego siedzibe poza terytorium
Polski lub funduszu inwestycyjnego wycenianego z inna czestotliwoscia niz
na kazdy dzien pracy Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

6. Wyptata jest dokonywana przelewem na rachunek bankowy ubezpiecza-
jacego lub w inny sposdb, uzgodniony z Towarzystwem.

7. Poczawszy od dnia rejestracji wniosku o wypowiedzenie umowy ubezpie-
czenia ubezpieczajacemu nie przystuguje prawo wptaty skfadki dodatkowej,
zmiany funduszy oraz czesciowej i catkowitej wyptaty srodkéw z rachunku
jednostek.

§ 16.
BRAK GWARANCJI WARTOSCI RACHUNKU JEDNOSTEK

Towarzystwo nie daje gwarancji co do wartosci rachunku jednostek oraz
wysokosci Swiadczen, ktérych kwota jest powiazana z wartoscia rachunku.

§17.
REKLAMACIJE

1. Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystapienia skiero-
wane do Towarzystwa przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sa zastrze-
Zenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo.

2. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Towarzystwa
lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Towarzystwa.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Towarzystwa lub jego
jednostce albo przesytka pocztowa (w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe),

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Towarzystwa lub jego jednostce,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej Towa-
rzystwa.

4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia, umozliwi Towarzystwu rzetelne
i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu
rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajacy ja powinien poda¢ dane osobowe
i kontaktowe umozliwiajace jego identyfikacje, zwilaszcza: imie i nazwisko,
adres zamieszkania oraz numer PESEL.

10.

11.

12.

13.
14.

Na zadanie zgtaszajacego reklamacje, wyrazone w jej tresci, osobie tej prze-
kazywane jest potwierdzenie faktu jej ztozenia. W zaleznosci od ztozonej
dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest osobiscie w siedzibie
Towarzystwa, pisemnie lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji elek-
tronicznej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo powiadomi osobe, ktéra
ja zgtosita — w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych). Na wniosek zgtaszajacego reklamacje Towarzystwo udzieli
odpowiedzi poczta elektroniczna.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzy-
mania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 7, Towarzystwo wyjasni zgtaszajacemu reklamacje przyczyne opdz-
nienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szesc¢dziesieciu) dni od
dnia otrzymania reklamacji.

Zgfaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji
Towarzystwa dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia ust.1-8.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego.

Konsument ma prawo zwrdécenia sie 0 pomoc do Miejskiego lub Powiato-
wego Rzecznika Konsumenta.

Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w ust.10-11 reguluja witasciwe przepisy.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo do ztozenia powddztwa do wiasciwego sadu.

§ 18.
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej
Polskiej.

Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia
jest sad wiasciwosci ogdlnej lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub jego spadkobiercy.

§19.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczajacy moze przenies¢ prawa przystugujace mu z umowy ubezpie-
czenia na osoby trzecie wytacznie za zgoda Towarzystwa, przy czym udzie-
lenie zgody moze by¢ uzaleznione od poniesienia przez ubezpieczajacego
dodatkowej optaty na pokrycie kosztéw operacyjnych zwiazanych z prze-
niesieniem.

Towarzystwo na wniosek ubezpieczajacego informuje go o wymienionych
w OWU wielkosciach minimalnych obowiazujacych w poszczegdlnych
dniach, w tym w dniu sporzadzenia wniosku ubezpieczeniowego i jego
rejestracji.

Terminy odliczania i zarachowywania na rachunek jednostek oraz ustalania
wartosci jednostek podlegajacych odliczeniu lub zarachowaniu na rachunek
jednostek, wycenianie jednostek oraz jakiekolwiek ptatnosci na podstawie
umowy, okreslone w OWU oraz Regulaminie Ubezpieczeniowych Funduszy
Kapitatowych przyjete zostaty przy zatozeniu, ze Towarzystwo bedzie mogto
dokonac¢ stosownej transakcji dotyczacej aktywdw wchodzacych w sktad
danego ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego lub ich wiarygod-
nego wycenienia, w terminie wskazanym w OWU. W przypadku braku
mozliwosci wykonania czynnosci okreslonych w zdaniu poprzedzajacym
w terminie okreslonym w OWU lub Regulaminie Ubezpieczeniowych
Funduszy Kapitatowych, spowodowanym przyczynami niezaleznymi od
Towarzystwa, transakcje te lub wycenienie jednostki zostana dokonane
niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn.

Wszelkie o$wiadczenia, powiadomienia i wnioski przewidziane w OWU
lub sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia
sktadane w formie pisemnej powinny zawiera¢ podpis zgodny ze wzorem



podpisu przekazanym uprzednio Towarzystwu. Jezeli ztozony podpis nie jest
zgodny ze wzorem podpisu przekazanym uprzednio Towarzystwu, wtedy
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate
po stronie ubezpieczajacego, uposazonego i Uposazonego zastepczego
oraz innych 0séb, w szczegdlnosci z tytutu opdznienia w reakgji na oswiad-
czenie lub powiadomienie ubezpieczajacego.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Towarzystwu zgodnie z OWU
jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettu-
maczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Uzyskane poza tery-
torium Polski dokumenty dowodowe musza by¢ uwierzytelnione zgodnie
z obowiazujacymi przepisami, a w razie ich braku — przez polska placéwke
dyplomatyczna.

Whioski, dyspozycje, powiadomienia i inne oSwiadczenia zwiazane z wyko-
naniem umowy ubezpieczenia lub jej rozwiazaniem moga by¢ sktadane
przy uzyciu platformy internetowej Towarzystwa lub w inny uzgodniony
z Towarzystwem sposéb, pod warunkiem zawarcia z Towarzystwem
odrebnej umowy regulujacej szczegdtowo zakres i warunki sktadania
oswiadczen w takiej formie.

Ubezpieczajacy jest obowiazany przekazac niezwtocznie Towarzystwu infor-
macje o kazdorazowej zmianie adresu lub nr dowodu osobistego.

Pamietaj, aby niezwtocznie poinformowac nas o kazdej zmianie Twoich
danych —adresu, numeru dowodu osobistego czy numeru rachunku bankowego.

Z zastrzezeniem ust. 9, rachunkiem bankowym, na ktéry dokonywane
maja by¢ wyptaty na rzecz ubezpieczajacego, jest rachunek:

1) z ktérego zaptacona zostata sktadka jednorazowa — w przypadku
umoéw zawieranych droga elektroniczna

2) wskazany przez ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia — w przypadku umow zawieranych na podstawie wnio-
skow pisemnych, przy czym wskazany rachunek musi by¢ prowadzony
przez bank krajowy lub oddziat banku zagranicznego, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

9.

10.

Ubezpieczajacy jest réwniez obowiazany poinformowa¢ Towarzystwo
o kazdorazowej zmianie rachunku bankowego oraz poda¢ numer nowego
rachunku bankowego, na ktéry dokonywane maja by¢ wyptaty na jego
rzecz. Ubezpieczajacy moze dokona¢ zmiany rachunku bankowego
wytacznie osobiscie w placowce Towarzystwa albo sktadajac oswiadczenie
na pismie z podpisem poswiadczonym przez agenta ubezpieczeniowego
Towarzystwa lub notarialnie. Nowy rachunek bankowy, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, musi by¢ prowadzony przez bank krajowy lub
oddziat banku zagranicznego, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe. Zmiana rachunku na inny niz ten, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, wymaga zgody Towarzystwa.

Pisma Towarzystwa sa kierowane pod ostatnim znanym Towarzystwu
adresem ubezpieczajacego, uposazonego lub innego uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

. Agenci ubezpieczeniowi i pracownicy struktur terenowych Towarzystwa sa

upowaznieni do czynnosci wymienionych w udzielonych im petnomocnic-
twach.

. Informacje o wyptacalnosci i kondygji finansowej Towarzystwa sa dostepne

na stronie internetowej pod adresem www.aviva.pl/sprawozdania.

§ 20.
ZAELACZNIKI

Zatacznikami do OWU, stanowiacymi ich integralna czes¢ sa:

)
2)
3)

Informacja o postanowieniach z wzorca umownego,
Tabela Optat i Limitéw,
Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwata Zarzadu Aviva
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Spdtka Akcyjna z 10 listopada 2015 roku
i weszly w zycie 1 stycznia 2016 roku.



Informacja o postanowieniach z wzorca umownego:

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego Multibonus

Rodzaj informacji

Nr zapisu z wzorca umownego

. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje Towarzystwo

do wyptaty Swiadczenia lub wykupu ubezpieczenia

§ 2 (str. 2)

§ 3ust. 113 (str. 2)
§ 10 ust. 1 (str. 5)

§ 14 ust. 1-4 (str. 5)
§ 15 ust. 3 (str. 6)

. Ograniczenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa uprawniajace

do odmowy wyptaty §wiadczenia lub jego obnizenia

§ 3 ust. 6-7 (str. 2)

. Wylaczenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa uprawniajace

do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia

§ 3 ust. 6-7 (str. 2)

. Wysokos¢ sktadki i czestotliwos¢ jej pobierania

§ 6 ust. 1-2 (str. 3)

. Wysokos$¢ wszystkich optat pobieranych w zwiazku
z umow3g ubezpieczenia oraz wszelkie obcigzenia potragcone
ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego

funduszu kapitatowego

§ 8 (str. 4)
§ 14 ust. 4 (str. 6)

. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym

roszczenie o wyptate warto$ci wykupu nie przystuguje

§ 15 ust. 3 (str. 6)
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