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AVIVA

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA WARTOSCI PIENIEZNYCH W TRANSPORCIE KRAJOWYM

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze szczegblne warunki ubezpieczenia wartosci pienieznych w trans-
porcie krajowym (zwane dalej szczegdlnymi warunkami) stanowig podstawe
do zawierania uméw ubezpieczenia wartosci pienieznych w transporcie
krajowym pomiedzy Aviva Towarzystwem Ubezpieczen Ogdlnych SA
(zwanym dalej Aviva) a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednost-
kami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej
Ubezpieczajacym).

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta rowniez na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniejszych ogdlnych
warunkow dotyczace Ubezpieczajacego majg rowniez zastosowanie odpo-
wiednio do Ubezpieczonego.

§2.
DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszych szczegdlnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a takze w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz w innych pismach i oSwiadczeniach sktadanych
w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymienio-
nych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumiec:

1) jednostka obliczeniowa (j.o.) - jednostka uzyta do okreslenia limitu
przewozonych warto$ci pienieznych wynoszaca 120-krotno$¢ $redniego
wynagrodzenia miesiecznego w 6 dziatach gospodarki narodowej za
ubiegty kwartat okreslonego w komunikacie kwartalnym Gtéwnego
Urzedu Statystycznego,

2) $rodek transportu - samochdd specjalny - dostawczy lub ciezarowy -
przystosowany do przewozu wartosci pienieznych, spetniajacy tacznie
nastepujace wymagania:

a) posiadajacy opancerzony przedziat osobowy z 5 miejscami oraz
catkowicie odrebny przedziat tadunkowy wzmocniony przy uzyciu
blachy stalowej o grubosci min. 1 mm wykonanej ze stali konstruk-
cyjnej wyzszej jakosci, taczonej w sposdb trwaty;

b) wyposazony w:
- urzadzenia tacznosci radiowej,

- sygnatalarmowy dwutonowy mocowany w przedziale silnikowym;
wtaczenie alarmu powinno by¢ tatwo dostepne przez kierowce
lub cztonka zatogi oraz samoczynnie wtaczajace sie przy prébie
niepowotanego otwarcia kazdych drzwi,

elektromechaniczny zawdr odcinajacy doptyw paliwa lub inne
urzadzenie dajace ten sam skutek,

c) przedziat osobowy, zbiornik paliwa, oszklenie kabiny odporne na
przestrzelenie pociskami kalibru 7,62 mm wystrzeliwanymi z kara-
binka AK-47,

d) przedziat tadunkowy o$wietlony tak, aby istniata mozliwo$¢ jego
obserwacji przez szklany wziernik o Srednicy 60 mm z przedziatu
osobowego oraz posiadajacy tylko jedne drzwi zewnetrzne, z zawia-
sami o sworzniach zabezpieczonych przed wybiciem; drzwi powinny
by¢ wyposazone w dodatkowy zamek wierzchni jednostronny
przerabiany o minimum siedmiu ptaskich zastawkach, a wytozenie
wewnetrznej powierzchni przedziatu tadunkowego powinno by¢
trwate, odporne na niszczace dziatanie wozkdw oraz ognioodporne,

3) pojemnik stalowy - blaszana skrzynka z wpuszczang pokrywa, prze-
znaczona do transportu warto$ci pienieznych w pojazdach, spetniajaca
nastepujace wymagania:

a) grubosé scian skrzynki min. 1,5 mm, pokrywy - 3 mm w przypadku
wykonania ze stali weglowej,

b) pokrywa pojemnika powinna zamykac go tak, aby wielko$¢ szczelin
nigdzie nie przekraczata 1 mm,

c) czopy zawiasowe powinny by¢ zabezpieczone przed wybiciem
w przypadku mocowania zewnetrznego,

d) ryglowanie pokrywy przez co najmniej 3 rygle o przekroju 300 mmz2
i szerokosci 30 mm kazdy, przy wykonaniu ze stali niskoweglowej
dobrze spawalnej,

e) zamykanie powinno stanowi¢ co najmniej jeden zamek tréjpunk-
towy jednokluczowy o minimum pieciu zastawkach w petni zamien-
nych,

f) mocowanie pojemnika do elementéw nadwozia przy pomocy co
najmniej czterech tacznikdw gwintowanych M8 w sposéb zapew-
niajacy jego odmocowanie tylko przy otwartej pokrywie pojemnika,

4) neseser specjalny - neseser przystosowany do przenoszenia warto$ci
pienieznych, wyposazony w atestowane elektroniczne urzadzenie zabez-
pieczajace lub specja Iny uchwyt do mocowania do pasa lub reki osoby
dokonujacej transportu,

5) szkoda - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie wartosci pienieznych
powstate w wyniku jednego lub wielu zdarzer wymienionych w § 4 ust. 1
niniejszych szczegblnych warunkdw,

6) pozar - ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez pale-
niska i jest w stanie rozszerzyc sie o wtasne; sile,

7) uderzenie pioruna - gwattowne wytadowanie elektryczne w atmosferze
dziatajace bezposrednio na $rodek transportu lub wartosci pieniezne,

8) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazdw, pytéw lub pary, wywotana ich daznos$cia do
rozprzestrzeniania sie, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych
i innych tego rodzaju zbiornikéw obowiazuje warunek, aby Sciany tych
naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz w skutek
ujécia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien;
do wybuchu zalicza sie takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu ci$nie-
niem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego,

9) huragan - wiatr, ktérego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe szkody,
przy czym stwierdzenie dziatania huraganu powinno zostac potwier-
dzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, a w
przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia, przyj-
muje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub
w sasiedztwie, Swiadczacy o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody
uwaza sie za huraganowe tylko wéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono $lady dziatania huraganu lub tez rodzaj szkody i jej rozmiary
Swiadczace o dziataniu wiatru o predkos$ci nie mniejszej niz 24,5 m/s,

10

powédz - zalanie terenu w wyniku podniesienia sie wody w korytach
wad ptynacych lub stojacych, a takze wskutek opaddw,

11

deszcz nawalny - opad deszczu, ktdrego wspdtczynnik wydajnosci
wynosi co najmniej 4, przy czym stwierdzenie dziatania deszczu nawal-
nego powinno zostaé potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteoro-
logii i Gospodarki Wodnej, a w przypadku braku takiego potwierdzenia
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub
w sasiedztwie, Swiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego,

12

lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu, skat lub

kamieni ze zboczy gérskich,

13) zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni,

14) osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach nie spowodowany dziatal-
noscig ludzka,

15) upadek statku powietrznego na srodek transportu - katastrofa badz
przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub
innego obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego
tadunku,

16

wypadek srodka transportu - nagte dziatanie sity mechanicznej na
$rodek transportu w momencie zetkniecia sie pojazdu z osobami lub
przedmiotami, a takze przewrdcenie sie, wykolejenie sie, kapotaz, spad-
niecie Srodka transportu,

17

rabunek - zabér wartosci pienieznych przez sprawce w celu przywtasz-
czenia z uzyciem gwattu na osobach dokonujacych przewozu i konwoju-
jacych lub grozby jego natychmiastowego uzycia lub tez doprowadzenia
tych oséb do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

18

franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpieczenia warto$é
kwotowa lub procentowa, o jaka bedzie pomniejszana wysoko$¢
kazdego odszkodowania zgodnie z postanowieniami niniejszych szcze-
gblnych warunkdw,



19) zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie przy-
szte i niepewne o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpie-
czonych warto$ciach pienieznych.

20) Reklamacja - wystapienie, w tym skarga lub zazalenie, skierowane
do Avivy przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez Avive.

§3.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Na podstawie niniejszych szczegdlnych warunkéw ochrona ubezpieczeniowa
moga zostac objete nastepujace kategorie wartosci pienieznych:

1) krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

2) czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke,
3) banderole akcyzy
4) platyna, ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne,

perty, a takze metale z grupy platynowcdw, takie jak rod, pallad, iryd,
itp., w czasie przewozéw dokonywanych na ryzyko Ubezpieczajacego
w granicach Rzeczpospolitej Polskiej, z wytaczeniem przewozéw doko-
nywanych w obrebie jednej nieruchomosci.

Kategorie wartosci pienieznych objete ochrona ubezpieczeniowa pozostaja
wyszczegblnione w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia.

§4.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate wskutek nastepujacych
zdarzeri losowych:

1) pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, powddz, deszcz nawalny,
lawina, zapadanie i osuwanie sie ziemi, upadek statku powietrznego na
$rodek transportu,

2) wypadek, jakiemu ulegt Srodek transportu,
3) rabunek dokonany lub usitowany.

podczas zatadunku wartosci pienieznych na $rodek transportu w miejscu
rozpoczecia przewozu, ich transportu na catej trasie od miejsca zatadunku
do miejsca przeznaczenia oraz roztadunku ze $rodka transportu w miejscu
przeznaczenia i wydania ich odbiorcy.

W razie zajscia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, Aviva
zwraca rowniez Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia:

1) koszty poniesione w celu zabezpieczenia ubezpieczonych warto$ci
pienieznych bezposrednio zagrozonych szkoda,

2) koszty wynikte z zastosowania przez Ubezpieczajacego wszelkich dostep-
nych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonych warto-
Sciach pienieznych,

jezeli Srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne.

§5.
MINIMALNE $RODKI BEZPIECZENSTWA

Przewdz warto$ci pienieznych moze odbywac sie jedynie Srodkami trans-
portu dostosowanymi do przewozu tych wartosci i spetniajagcymi wymagania
okreslone w § 2 ust. 1 pkt. 2) oraz wyposazonymi w pojemnik stalowy spet-
niajacy wymagania okreslone w § 2 ust. 1 pkt. 3). Dopuszcza sie odstepstwa
od tej zasady, w granicach i na warunkach okre$lonych w ust. 3i 4.

W Srodkach transportu przewozacych wartosci pieniezne nie moga by¢
réwnoczesnie transportowane inne tadunki oraz nie moga by¢ przewozone
osoby nie uczestniczace w transporcie. Osoby wykonujace transport warto$ci
pienieznych nie moga wykonywad jednoczesnie innych obowiazkéw ani
transportowad innych tadunkéw niz wartosci pieniezne.

Piesze transporty wartosci pienieznych dopuszczalne sg wytacznie do 0,5j.0.,
w sytuacjach wyjatkowych, jezeli odlegto$¢ na jaka wykonuje sie transport
nie uzasadnia uzycia $rodka transportu, a wartosci pieniezne przenoszone sa
w neseserze specjalnym. Osobie niosacej neseser specjalny musi towarzyszy¢
co najmniej jedna osoba ochraniajaca transport.

Przewdz wartosci pienieznych nieprzekraczajacych 1,5 j.o. moze odbywad sie
samochodem osobowym czterodrzwiowym, spetniajagcym wymogi podane
w § 2 ust. 1 pkt. 2) lit. b), z pominieciem wymogu wyposazenia w urzadzenia
tacznosci radiowej, wyposazonym w pojemnik stalowy i pod ochrona co
najmniej dwoch oséb uzbrojonych (niezaleznie od osoby przenoszacej
wartosci pieniezne).

Przewozy wartosci pienieznych powyzej 1,5 j.o. podlegaja ochronie przez
uzbrojony w bron palna konwdj - grupe konwojowa. Przy przewozie wartosci
pienieznych:

1) powyzej1,5do5j.0. - grupe konwojowa stanowi co najmniej 2 uzbrojo-

nych konwojentéw,

2) powyzej5do 15 j.0. - grupe konwojowa stanowi co najmniej 3 uzbrojo-
nych konwojentdéw,

3) powyzej 15 j.0. - grupe konwojowa stanowi co najmniej 5 uzbrojo-
nych konwojentdéw, z jednoczesnym zastrzezeniem, ze przy przewozie
wartosci pienieznych powyzej 150 j.0.:

a) jezeli Srodkiem transportu sa samochody dostawcze, w kazdym
z nich znajduje sie co najmniej 1 konwojent,

b) jezeli Srodkami transportu sa samochody ciezarowe, w kazdym
z nich znajduje sie co najmniej 2 konwojentow.

Dodatkowo przy przewozie wartosci pienieznych powyzej 15 j.o.:

1) jednym Srodkiem transportu - nalezy przydzieli¢ samochdd ubezpiecza-
jacy, jadacy za Srodkiem transportu; w samochodzie ubezpieczajagcym
zajmuja miejsca konwojenci stanowiacy cze$¢ konwoju,

2) wiecej niz jednym Srodkiem transportu - nalezy przydzieli¢ dwa samo-
chody ubezpieczajace, z ktdrych jeden pilotuje kolumne, a drugi jadac
na koricu ubezpiecza kolumne.

Terminy i trasy przewozu warto$ci pienieznych, powyzej 15 j.o. nalezy
podawac do wiadomosci wtasciwym jednostkom policji.

§6.
SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia warto$ci pienieznych jest ich warto$¢ w miejscu i czasie
zatadowania, okreslona w dokumentach przewozowych (specyfikacji). Suma
ubezpieczenia moze by¢ ustalona w oparciu o przewidywana warto$¢ maksy-
malna wartosci pienieznych, ktére beda przewozone w ramach pojedynczego
transportu w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego i wskazana
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy za
szkody powstate w wartosciach pienieznych przewozonych w ramach poje-
dynczego transportu.

Dodatkowo w umowie ubezpieczenia moze zosta¢ ustalony limit odpo-
wiedzialnosci nizszy niz przewidywana warto$¢ maksymalna wartosci
pienieznych, ktére beda przewozone w ramach pojedynczego transportu,
stanowiacy gérna granice odpowiedzialnosci Avivy i majacy zastosowanie
w czasie dokonywania zatadunku i roztadunku $rodka transportu.

§7.
WYEACZENIA OGOLNE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata bezposrednio lub
posrednio wskutek:

1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego
pochodzacego z jakiegokolwiek Zrodta, a w szczegdlnosci z paliwa jadro-
wego lub z jakichkolwiek odpadéw promieniotwérczych powstatych
w wyniku reakgji rozpadu albo syntezy jadrowej,

2) nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody
przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia oddziatujace
jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi
ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej
lub dziatart wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna zostata wypo-
wiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji,
powstania lub niepokojéw spotecznych przybierajacych rozmiary
powstania, przewrotu wojskowego, dziatan uzurpatorskich, wpro-
wadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szczegélnosci:

- uzycie lub groZzbe uzycia sity lub przemocy,

- pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obejmu-
jace takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub grozbe
pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia mienia),
w szczegdlnosci na skutek dziatania promieniowania radioaktyw-
nego lub zanieczyszczenia Srodkami chemicznymi lub biologicz-
nymi,

- dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podejmuja-
cych dziatania w szczegdlnosci z pobudek politycznych, religij-
nych lub ideologicznych, tak aby:

- osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu, czy
cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub
sprecyzowane,

- zastraszy¢ spoteczefstwo lub jakakolwiek jego cze$é,

c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwigzku z kontrolowaniem,
zapobieganiem lub zwalczaniem skutkdw zdarzen wymienionych
w literach a) i b), a takze wszelkich dziatan pozostajacych w jakiej-
kolwiek relacji do zdarzen wymienionych w literach a) i b),



2.

3) rozruchdw, strajkéw, lokautdw, niepokojéw spotecznych,

4) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére
nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego
przez wtadze panstwowe lub samorzadowe,

5) skazenia lub zanieczyszczenia Srodowiska lub ubezpieczanych wartosci
pienieznych odpadami przemystowymi, a takze emitowanymi do
otoczenia zanieczyszczeniami,

6) umyslnego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego lub 0sdb, za ktdre Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzial-
nosé,

7) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu
komputerowego, sprzetu komputerowego (hardware), oprogramowania
(software), programdw, danych, nosnikdéw danych lub mediéw stuza-
cych do przechowywania danych informatycznych, mikroprocesoréw,
uktaddw scalonych lub podobnych urzadzen lub komponentéw stano-
wiacych cze$é sprzetu komputerowego, jesli zdarzenia opisane powyzej
nastapity jako rezultat umyslnego (tj. z zamiarem wyrzadzenia szkody),
lub tez przypadkowego przestania lub przekazania (elektronicznie lub
w inny spos6b) programu zawierajacego jakiekolwiek instrukcje lub
kody logiczne dziatajace w niszczacy sposdb, w szczegdlnosci obejmu-
jace wirusy, ,robaki” komputerowe, lub tez programy okreslane mianem
»koni trojariskich”, ,bomb logicznych” lub analogicznie dziatajace; jezeli
tego rodzaju programy moga by¢ zidentyfikowane jako przyczyna zaist-
niatej szkody, ich zadziatanie bedzie traktowane jako zdarzenie wyta-
czone z zakresu ubezpieczenia.

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowigzek udowodnienia, ze wymienione
w ust. 1 pkt. 2), 3) lub 4) zdarzenia, jako fakty powszechnie znane, nie byty
bezposrednia lub posrednig przyczyna powstania szkody.

§8.
WYEACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1)

powstate w wyniku nieuczciwego lub przestepczego dziatania oséb dokonu-
jacych przewozu,

powstate z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub
0s0b, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnosd,

powstate wskutek wypadku $rodka transportu nalezacego do Ubezpieczaja-
cego, jezeli zostat on spowodowany ztym stanem technicznym tego $rodka,

powstate wskutek niezastosowania przez Ubezpieczajgcego minimalnych
$rodkéw bezpieczeristwa okre$lonych w § 5 niniejszych szczegdlnych
warunkdéw.

§9.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela skierowanego do Avivy.

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imieinazwisko/ firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego i Ubezpie-
czonego jezeli jest on inng osoba niz Ubezpieczajacy,

2) rodzaj zgtaszanych do ubezpieczenia kategorii warto$ci pienieznych
z podaniem ich przewidywanej tacznej wartosci jaka bedzie przewozona
w okresie ubezpieczenia,

3) ilo$¢, rodzajiliczba opakowarn, waga brutto i netto wartosci pienieznych,
jezeli ochrona ubezpieczeniowa ma obejmowacd inne kategorie wartosci
pienieznych niz wskazane w § 3 ust. 1 pkt. 1),

4) okres ubezpieczenia,
5
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opis pojazdéw jakimi beda realizowane transporty,
stosowane srodki bezpieczefstwa podczas realizacji transportow,

)
)
)
) informacje o zaistniatych w okresie ostatnich 5 lat szkodach podczas
transportéw wartosci pienieznych realizowanych przez lub na zlecenie
Ubezpieczajacego, bez wzgledu na to, czy byty objete ochrong ubezpie-
czeniowa i czy za szkode zostato wyptacone odszkodowanie, z podaniem
przyczyny powstania szkody, jej wysokosci oraz kwoty otrzymanego
odszkodowania.

Aviva zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego lub jego przedsta-
wiciela dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane nie sg
wystarczajace do prawidtowej oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zobowigzany jest wedtug swojej
najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
lub co najmniej wymienionych w ust. 2 oraz odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Avivy, a takze podac wszystkie
znane sobie okolicznosci istotne dla oceny ryzyka i zakresu odpowiedzial-
nosci. Jezeli pomimo braku podania informacji lub nieudzielenia odpo-
wiedzi w odniesieniu do ktérejkolwiek z poruszonych przez Avive kwestii

3.

6.

zawarta zostata umowa ubezpieczenia, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za
nieistotne.

Jezeli okolicznosci, na podstawie ktérych Aviva zawarta umowe ubezpie-
czenia, ulegty zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub
jego przedstawiciel jest zobowiazany zawiadomié Avive o takich zmianach
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Aviva nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktére z narusze-
niem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do powyzszego naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe przewidziane umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedza-
jacym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy jest zobowigzany przekazaé osobie zainteresowanej, przed
przystapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
wartosci pienieznych w transporcie krajowym wraz z informacja o postano-
wieniach wzorca umownego, na pi$mie lub jezeli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode, na innym trwatym no$niku, rozumianym jako materiat
lub urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowy-
wanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuza, i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych infor-
macji w niezmienionej postaci.

§10.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysoko$¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpie-
czeniowej obliczana jest jako iloczyn:

1) przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki, ustalanej w szczegélnosci
w oparciu o nastepujace kryteria: wysokos$¢ sumy ubezpieczenia,
przewidywana warto$¢ taczna przewozonych w okresie ubezpieczenia
warto$ci pienieznych obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa, kate-
goria wartosci pienieznych obejmowana ochrona ubezpieczeniowa,
zastosowane $rodki bezpieczeristwa podczas realizacji transportéw,
dotychczasowa szkodowos¢ oraz

2) przewidywanej warto$ci tacznej wartosci pienieznych obejmowanych
ochrona

ubezpieczeniowa jaka bedzie przewozona w okresie ubezpieczenia.

Sktadka obliczona zgodnie z ust. 1 jest sktadka zaliczkowa. Jej ostateczne
rozliczenie nastepuje w terminie wskazanym w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia w oparciu o przedstawiona przez
Ubezpieczajacego deklaracje warto$ci rzeczywistej wartosci pienieznych
przewiezionych w okresie ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej,
jak réwniez termin jej ptatnosci wskazane sa w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie braku okre$lenia terminu ptat-
nosci, sktadka lub jej rata nalezna Avivie powinna zostaé w petni optacona
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze zostaé roztozona na raty. W razie
roztozenia ptatnosci sktadki na raty, z chwilg uznania przez Avive roszczenia
niezaptacone raty sktadki stajg sie natychmiast wymagalne. Jezeli Ubez-
pieczajacy nie optaci pozostatych rat sktadki, Aviva pomniejszy o te sume
nalezne odszkodowanie.

Jezeli ptatnosé sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu banko-
wego, za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia zaptaty, pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie ilo$¢ srodkow
pozwalajaca na realizacje przelewu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za soba istotng zmiane praw-
dopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kazda ze stron umowy
ubezpieczenia moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos$é. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym.

§11.
CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia wskazany
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia i koriczy sie z uptywem ostatniego dnia tego
okresu.

Jezeli Aviva ponosita odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej raty, a sktadka lub jej rata
nie zostaty optacone w ustalonym terminie, Aviva ma prawo wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym
Ubezpieczajacego i jednoczesnie zachowujac prawo zadania zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry faktycznie ponosito odpowiedzialno$é. W razie braku



wypowiedzenia umowy, rozwigzuje sie ona z koricem okresu, na ktéry przy-
padata niezaptacona sktadka, a Aviva zachowuje prawo do zgdania zaptaty
sktadki za okres, przez ktdry faktycznie ponosito odpowiedzialno$é.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Aviva nie poinformowata Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé wypowiedziana przez Avive ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu Ubezpieczajacy
$wiadomie wprowadzit Avive w btad lub zatait istotne informacje.

W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat
sktadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty wystanego przez Avive po uptywie
wskazanego na polisie terminu ptatnosci raty sktadki odpowiedzialno$¢ Avivy
ustaje i uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres do dnia,
w ktérym uptywa wymienione 7 dni.

§12.
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO W RAZIE POWSTANIA SZKODY

Ubezpieczajacy zobowiagzany jest do:

1) stosowania sie do wszelkich przepiséw prawa, norm, zalecen i wymogow
organdw administracji pafistwowej i samorzadowej dotyczacych bezpie-
czenstwa prowadzonej dziatalnosci,

2) niezwtocznego powiadomienia Avivy o wszelkich zmianach okolicznosci
mogacych mie¢ wptyw na ocene dokonana przez Avive przyjetego do
ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie prawdopodobienstwa wysta-
pienia szkody,

3) wykonywania wszelkich zalecen i zobowigzan wskazanych w doku-
mencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze
powstatych w zwigzku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Aviva zastrzega sobie prawo do inspekcji miejsca prowadzenia dziatalno$ci
w celu oceny ryzyka powstania szkdd oraz sformutowania ewentualnych
rekomendacji i zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty takiej
inspekcji pokrywa w catosci Aviva, o ile nie uméwiono sie inaczej.

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego mogacego pociagnaé za
soba powstanie szkody w warto$ciach pienieznych, ktére mogtoby stanowic¢
podstawe do zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej
na podstawie niniejszych szczegblnych warunkdw:

1) Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

a) uzyc¢dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia/ wartos$ci pienieznych/ oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw,

b) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych zawia-
domié Avive,

c) niezwtocznie zawiadomic policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie wartosci pienieznych nastapity
w rezultacie Swiadomego dziatania, ktérego celem byto wyrzadzenie
szkody, lub tez w razie istnienia innych znamion przestepstwa,

d) udzieli¢ Avivie lub powotanym przez Avive niezaleznym ekspertom
wszelkich wyjasnien i udostepnic wszelkie dokumenty, ktére moga
okazac sie niezbedne do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody,
odpowiedzialnosci Avivy oraz okreslenia wysokosci odszkodowania,
przy czym Ubezpieczajacy obowigzany jest jednocze$nie sporzadzic,
na podstawie posiadanych materiatéw i na wtasny koszt, obliczenie
poniesionych szkdd oraz przygotowad i przestaé Avivie roszczenie.

2) przedstawiciele Avivy sa upowaznieni do rozporzadzania odzyskami
zwartosci pienieznych dotknietych szkoda, z zastrzezeniem, ze w zadnym
wypadku Ubezpieczajacy nie moze, wedtug jego woli, pozostawic uszko-
dzonych wartosci pienieznych Avivie.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, za kt6ra ponosi odpowiedzialno$é, z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 3 pkt. 1) litera a), odszkodowanie nie nalezy sie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktéra Ubezpiecza-
jacy ponosi odpowiedzialnosd, z winy umysinej lub razacego niedbalstwa,
obowiazku wymienionego w ust. 3 pkt. 1) litera b), Aviva moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Avivie ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
losowego.

3.

5.

§13.
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowato powstanie szkody
w ubezpieczonych wartosciach pienieznych, Ubezpieczajacy niezwtocznie,
lecz nie pdZniej niz w terminie 7 dni roboczych, zawiadomi o tym fakcie Avive.

Na podstawie zawiadomienia, Aviva przygotuje i przekaze Ubezpieczaja-
cemu wykaz dokumentéw i informacji niezbednych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci oraz wysokosci szkody i odszkodowania. W oparciu
o wymieniony w zdaniu poprzednim wykaz oraz zgodnie z postanowieniami
niniejszych szczegdlnych warunkéw, Ubezpieczajacy obowiazany jest sporza-
dzi¢, obliczenie poniesionych szkdd oraz przygotowac i przesta roszczenie.
Aviva zastrzega sobie prawo zagdania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na
podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jednoznaczna ocena
zaistniatej sytuacji.

W razie konieczno$ci wizyty przedstawiciela Avivy w miejscu powstania
zdarzenia (w celu dokonania ogledzin), Ubezpieczajacy zostanie niezwtocznie
poinformowany o takim fakcie.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji Aviva
przekaze Ubezpieczajacemu stanowisko dotyczace swojej odpowiedzial-
nosci, a w razie uznania roszczenia, rowniez wysokosci szkody oraz wysokosci
przyznanego odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego
z obowiazku podjecia dziatan okreslonych w § 12 ust. 1.

0d decyzji odmownej Ubezpieczajacemu przystuguje mozliwosé odwotania
sie do sadu powszechnego wskazanego w § 20.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpie-
czony albo jego spadkobiercy.

§14.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Wysokos$¢ szkody dla poszczegdlnych kategorii ubezpieczonych wartosci

pienieznych okresla sie w nastepujacy sposdb:

1) dlakrajowych i zagranicznych znakéw pienieznych - na podstawie ich
nominalnej warto$ci, z zastrzezeniem, ze jezeli suma ubezpieczenia okre-
$lona jest w walucie obcej, wysoko$¢ szkody oblicza sie po przeliczeniu
na PLN wedtug kursu $redniego Narodowego Banku Polskiego obowia-
zujacego w dniu ustalania wysokosci szkody,

2) dla czekéw, weksli, innych dokumentéw zastepujacych w obrocie
gotéwke - na podstawie ich nominalnej wartosci, pod warunkiem,
ze w dniu powstania szkody nie uptynat termin ich waznosci; innych
dokumentéw bankowych i finansowych opiewajacych na walute obca
lub polska - na podstawie ich rzeczywistej warto$ci ustalonej na dzien
powstania szkody.

3) dlabanderol akcyzy - na podstawie udokumentowanego kosztu zakupu
poniesionego przez Ubezpieczajacego,

4) dla platyny, ztota, srebra, wyrobdw z tych metali, kamieni szlachetnych
i peret, metali z grupy platynowcdw - na podstawie ich wartosci wg ceny
zamkniecia gietdy londyriskiej obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia lub w przypadku braku notowar z tego dnia - z ostatniego
dnia notowania przed tym dniem.

Wysoko$¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodo-
wania.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolek-
cjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej lub sentymentalnej.

§15.
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie poniesione przez Ubezpiecza-
jacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych mowa w § 4
ust. 2.

2) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie warto$¢ tej czesci wartosci
pienieznych dotknietych szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar
uszkodzen nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub prze-
rébki.

W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia powyzej

faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia, Aviva odpowiada tylko do wysokosci faktycznej szkody.

0d ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie
z postanowieniami ust. 1 i 2 potraca sie franszyzy redukcyjne w wysokosci
wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktére tacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy



nie moze zadac odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Aviva
odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim
stosunku w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

5. Jezeliw umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego z innym
ubezpieczycielem, uzgodniono, ze suma wyptacana przez tego ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze byé wyzsza od poniesionej szkody, Ubez-
pieczajacy nie moze zada¢ wobec Avivy zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okre$lenia odpo-
wiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuje sie, ze w ubezpieczeniu
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§16.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

Aviva wyptaci odszkodowanie w ciggu trzydziestu dni od dnia otrzymania zawia-
domienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Avivy lub wysokosci naleznego odszkodowania okazato sie
niemozliwe w powyzszym terminie, Aviva wyptaci odszkodowanie najpdzniej
w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze je$li na podstawie
przedtozonych przez Ubezpieczajacego dokumentdéw mozliwe bedzie okreslenie
bezspornej czesci odszkodowania, zostanie ona wyptacona w terminie trzydziestu
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

§17.
ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU

1. Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Ubezpiecza-
jacemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
z mocy prawa na Avive do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
Aviva pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozo-
statej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.

2. Nie przechodza na Avive roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom,
zktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspSlnym gospodarstwie domowym,
chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ Avivie, zaréwno przed jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Avivie informacji.

4. Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Avivy zrzekt sie w catosci lub czesci rosz-
czenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub tez w nienalezyty
sposdb wykonuje obowiazki okreslone w ust. 3, Aviva moze odmowic wyptaty
odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

§18.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych
w niniejszych szczegdlnych warunkach, z zastrzezeniem, ze postanowienia te
nie moga by¢ sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodatkowe lub
odmienne postanowienia umowne, maja one pierwszenstwo przed posta-
nowieniami niniejszych szczegdlnych warunkdw.

3. Ubezpieczajacy jest zobowigzany informowaé Avive o jakichkolwiek zmia-
nach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub adres i nie
zawiadomit o tym fakcie Avivy, jakakolwiek korespondencja skierowana na
adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne od
chwili, w ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit siedziby.
Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem.

§19.
REKLAMACJE

1. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych SA
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, tel. 22 557 44 44, e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl

1) w formie pisemnej - osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientow albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer 22 557 44 44 albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy obstugujacej
jej klientéw,

3) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
- w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U.
22011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz ta mozemy dostarczy¢ poczta
elektroniczna wytacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

4. Rozpatrzymy ztozong reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdZniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania,
przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacjii udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w § 20
ust. 4, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej reklamacje,
przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc 60 (sze$é-
dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajgca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 20 ust. 1-5.

7. Zgtaszajacemu reklamacje, w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen
wynikajacych z reklamacji, w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecz-
nika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpie-
czonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepo-
wania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

10. Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskdw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w § 20 ust. 7-9 reguluja wtasciwe przepisy.

§ 20.
WEASCIWOSE SADOWA

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego
zumowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia.

§21.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Douméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych szczegélnych
warunkdw stosowac sie bedzie prawo polskie.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych szczeg6lnych warunkach lub
nie uzgodnionych dodatkowo, majg zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa.

3. Niniejsze szczegblne warunki zostaty przyjete Uchwata Zarzadu Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczeri Ogdlnych S. A. z dnia 23 grudnia 2015 roku i maja zasto-
sowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 01 stycznia 2016 r.



