
Ważna informacja dla naszych Klientów

Allianz Polska połączył się z Grupą Aviva w Polsce. Od 2 lipca 2022 roku wszelkie obowiązki w zakresie 
ochrony Państwa życia realizujemy pod marką Allianz. Nasze zobowiązanie do tego, by wspierać Państwa 
w trudnych chwilach, jest niezmienne.

Dzięki połączeniu naszych kompetencji jako klienci zyskują Państwo dostęp do jeszcze szerszej oferty 
ubezpieczeń. Jednocześnie nasze zobowiązania wynikające z umów zawartych przez Państwa z Aviva 
Towarzystwem Ubezpieczeń na Życie S.A. pozostają nadal w mocy. Warunki tych umów nadal obowiązują 
i są gwarantowane przepisami prawa.

Co zmieniło się po połączeniu obu firm?

Zmieniła się nazwa i dane spółki, która jest stroną umowy ubezpieczeń na życie.  
Obecnie jest nią:

Towarzystwo Ubezpieczeń Allianz Życie Polska S.A. (Allianz TUŻ S.A.) 
ul. Rodziny Hiszpańskich 1, 02-685 Warszawa, KRS: 0000002561, NIP: 5260209975, REGON: 010587003, 
Kapitał zakładowy: 95 480 000 PLN, wpłacony: 87 267 500 PLN, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy KRS

Zmieniły się dane do zgłoszenia reklamacji. Obecnie można ją złożyć:

  e-mailem na adres: skargi@allianz.pl lub listownie na nasz adres: 
ul. Rodziny Hiszpańskich 1, 02-685 Warszawa,

  telefonicznie – pod numerem tel. 224 224 224,

  osobiście – na piśmie lub ustnie do protokołu − bezpośrednio w każdej naszej jednostce,  
która obsługuje klientów lub w naszej siedzibie.

Zmianie uległy też dane do zgłaszania zdarzeń. Obecnie można je zgłaszać:

  w serwisie Mój Allianz pod adresem www.moj.allianz.pl,

  e-mailem na adres: bok@allianz.pl,

  telefonicznie – pod numerem tel. 224 224 224.


