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REGULAMIN
SKELADANIA ZLECEN | DYSPOZYCJI ZA POMOCA
TELEFONU ORAZ SYSTEMU IVR

jednostek uczestnictwa Funduszy, celem umozliwienia Uczestnikowi
zapoznania sie z nimi przed nabyciem jednostek uczestnictwa,

a takze w prospekcie informacyjnym Funduszu lub dokumen-

cie informagcji dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjne-

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla zasady i warunki sktadania zlecen oraz uzyski-
wania informacji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, takich jak: telefon oraz system IVR.

. Przyjecie przez Fundusz lub wskazany przez niego podmiot
,Oswiadczenia o zawarciu Umowy o sktadanie zlecen i dyspozy-
cji za pomocq telefonu oraz systemu IVR” (dalej ,O$wiadczenie”),
podpisanego przez Klienta/Uczestnika jest rownoznaczne z zawar-
ciem Umowy o sktadanie zlecen za posrednictwem telefonu i sy-
stemdw elektronicznych, o ktérej mowa w prospektach informa-
cyjnych Funduszy, przy czym do rozpoczecia sktadania dyspozycji
realizacji zlecen za pomocg telefonu oraz systemu IVR koniecz-
ne jest takze spetnienia pozostatych warunkéw okreslonych w ni-
niejszym Regulaminie. W przypadku Funduszu/Funduszy, stro-
ng/stronami Umowy, o ktérej mowa powyzej jest kazdorazowo ten
Fundusz lub te Fundusze, ktérego/ktérych okreslona osoba lub pod-
miot jest Klientem/Uczestnikiem. Informacje na temat Funduszy, kto-
rych dotyczy Regulamin znajdujq sie na stronie www.allianz.pl/tfi.
Podmiotem tworzqcym i zarzgdzajgcym Funduszami, ktérych doty-
czy Regulamin jest Towarzystwo.

. Oswiadczenie, moze by¢ ztozone poprzez:

a. ztozenie podpisu potwierdzajgcego ztozenie Oswiadczenia
przez Uczestnika Funduszu lub osobe dziatajgcq w jego imieniu,
na formularzu Zlecenia lub Dyspozyciji, lub

b. ztozenie podpisu potwierdzajgcego ztozenie Oswiadczenia
przez Uczestnika Funduszu lub osobe dziatajgcg w jego imieniu,
na odrebnym formularzu O$wiadczenia dostepnym w siedzibie
Dystrybutora, lub

c. ztozenie podpisu potwierdzajgcego ztozenie Oswiadczenia
przez Uczestnika Funduszu lub osobe dziatajgcq w jego imieniu,
na wydruku z aplikacji sprzedazowej GOLL wykorzystywanej
przez Dystrybutora.

W kazdym z przypadkéw okreslonych w lit. a), b) i c) Uczestnikowi
doreczany jest Regulamin.

4. W Oswiadczeniu, Klient/Uczestnik udziela Agentowi Transferowemu
petnomocnictwa do sporzgdzania, podpisywania i sktadania do
realizacji pisemnych zlecen na podstawie dyspozycji ztozonych
przez Uczestnika za pomocq telefonu oraz systemu IVR. Agentowi
Transferowemu przystuguje prawo udzielania dalszego petnomoc-
nictwa, z prawem udzielania dalszych petnomocnictw pracownikom
Agenta Transferowego.

5. Towarzystwo i Fundusze majg prawo powierzy¢ zawieranie lub wy-
konywanie czynnosci okreslonych w Umowie innym podmiotom.

6. Petnomocnictwo obejmuje prawo sporzgdzania, podpisy-
wania i sktadania do realizacji pisemnych zleceh na Kontach
Uczestnika prowadzonych we wszystkich Funduszach zarzgdzanych
przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A.

7. Uczestnik niniejszym o$wiadcza, ze wyraza wole rozszerzenia za-
kresu przedmiotowego stosowania Umowy i objecia trescig pet-
nomocnictwa, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, dyspozy-
cji sktadanych odnosnie Kont Uczestnika otwieranych w Funduszach
zarzqdzanych przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz
Polska S.A. utworzonych po dacie zawarcia Umowy.

8. Zlecenia i dyspozycje ztozone na podstawie Regulaminu bedq re-
alizowane w terminach i na zasadach okreslonych w prospekcie in-
formacyjnym Funduszu, ktérego jednostek uczestnictwa dotyczg.
Inwestycja w Fundusze wiqze sie z ryzykiem. Szczegdtowe informa-
cje dotyczqgce Funduszy, polityki inwestycyjnej, ryzyka inwestycyj-
nego, optat manipulacyjnych oraz kosztéw i optat obcigzajgcych
Fundusz znajdujq sie odpowiednio w dokumencie kluczowych in-
formacjach dla inwestoréw (KIID) udostepnianym przy zbywaniu
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go w przypadku specjalistycznego funduszu inwestycyjnego ot-
wartego, udostepnianych za posrednictwem strony internetowej
Towarzystwa www.allianz.pl/tfi.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Regulamin — Regulamin sktadania zlecen i dyspozycji za pomocq te-
lefonu oraz systemu IVR;

2) Umowa — umowa o sktadanie zlecen i dyspozycji za pomocq te-
lefonu oraz systemu IVR, zawarta miedzy Klientem/Uczestnikiem
a Towarzystwem dziatajgcym w imieniu zarzgdzanych funduszy in-
westycyjnych;

3) Towarzystwo — Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, wpisane do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000176359;

4) Agent Transferowy — ProService Finteco Sp. z 0.0. z siedzibqg
w Warszawie, ul. Konstruktorska 12a wpisane do rejestru przedsie-
biorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000594698;

5) Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, bedgca Uczestnikiem
w rozumieniu statutéw Funduszy zarzqgdzanych przez Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., ktéra zawarta Umowe;

6) PIN - poufny 5-cyfrowy numer identyfikacyjny nadany Uczestnikowi
przez Agenta Transferowego;

7) Numer Kontrolny (NK) — poufny 8-cyfrowy numer, ktérego 4 pierw-
sze cyfry podaje Uczestnik w Umowie, a 4 kolejne cyfry nadaje
Agent Transferowy;

8) Numer Identyfikacyjny Uczestnika (NIU) — unikalny numer, kté-
ry moze by¢ wykorzystany przez Uczestnika zamiennie z Numerem
PESEL i jest nadawany Uczestnikowi przez Agenta Transferowego;

9) Centrum Telefoniczne — Punkt przyjmowania zlecen telefonicznych
iIVR-owych;

10) Pracownik Centrum Telefonicznego — osoba upowazniona do za-
wierania Uméw z Klientami/Uczestnikami oraz do sporzgdzania,
podpisywania i sktadania do realizacji pisemnych zlecen na pod-
stawie dyspozycji ztozonych przez Uczestnikdédw za pomocq telefonu
oraz systemu IVR;

11) POK - dowolny Punkt Obstugi Klienta prowadzony przez autoryzo-
wanego Dystrybutora;

12) IVR - interaktywny system gtosowy,

13) Dystrybutor — Towarzystwo, towarzystwo funduszy inwestycyj-
nych niebedqce organem Funduszu, firma inwestycyjna, bank kra-
jowy wykonujgcy dziatalnosé, o ktérej mowa w art. 70 ust. 2 usta-
wy o obrocie instrumentami finansowymi, krajowy oddziat instytucji
kredytowej, uprawnione do wykonywania dziatalnosci w zakre-
sie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instru-
mentéw finansowych, lub inne podmioty, ktére uzyskaty odpowied-
nie zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego, upowaznione na
podstawie umowy z Funduszem do wystepowania w jego imieniu
w zakresie zbywania i odkupywania Jednostek Uczestnictwa, do od-
bierania od Uczestnikdéw Funduszu innych o$wiadczen woli zwigza-
nych z uczestnictwem w Funduszu oraz przyjmowania srodkéw pie-
nieznych w imieniu i na rachunek Funduszu,

14) Konto - Elektroniczna ewidencja danych Uczestnika, uwzgled-
niajgca liczbe i wartos$é posiadanych przez Uczestnika Jednostek
Uczestnictwa w Funduszu lub Subfunduszu,

15) Fundusz/Fundusze - kazdorazowo aktualnie otwarte i zarzqdza-
ne przez Towarzystwo fundusze inwestycyjne. Uzywane w dalszej
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czesci Regulaminu okreslenie w liczbie pojedynczej ,Fundusz” ma
zastosowanie do kazdego z Funduszy, chyba ze co innego wyni-

ka z danego postanowienia lub dane postanowienie nie stosuje do
danego Funduszu w $wietle odnos$nych okolicznosci. Inne niz okre-
$lone powyzej terminy i okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy ttu-
maczy¢ zgodnie z ich znaczeniem podanym w Statucie Funduszu lub
Prospekcie Informacyjnym Funduszu.

§3

Wszyscy Uczestnicy traktowani sq jak klienci detaliczni. Uczestnik inny
niz okreslony w art. 2 pkt 13a lit. a-m ustawy z dnia 27 maja 2004 r.

o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi moze wystqpi¢ z wnioskiem o traktowanie go jak klienta
profesjonalnego, jezeli klient ten wykaze ze posiada wiedze i doswiad-
czenie pozwalajgce na podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyj-
nych oraz wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami.

§4

Przed ztozeniem zlecenia nabycia lub zlecenia zamiany lub konwer-

sji jednostek uczestnictwa Uczestnik jest informowany o mozliwosci do-
konania oceny czy jednostki uczestnictwa Funduszy sq odpowiednie
dla Uczestnika oraz o zwigzanej z tym potrzebie przekazania informa-
¢ji wskazanych w ramach ankiety MiFID, celem umozliwienia przepro-
wadzenia tej oceny. W przypadku, gdy Uczestnik nie przedstawia infor-
macji wskazanych w ramach ankiety MiFID lub przedstawia informacje
niewystarczajgce, Uczestnik zostanie poinformowany, ze uniemozliwia
to przeprowadzenie oceny, czy jednostki uczestnictwa Funduszy sq dla
niego odpowiednie.

ROZDZIAL 2

ZASADY SKtADANIA DYSPOZYCJI
ORAZ UZYSKIWANIA INFORMACIJI
ZA POMOCA TELEFONU

§5

1. Za posrednictwem telefonu nr 224 224 224 po wybraniu opcji po-

tgczenie ze specjalistg zespotu obstugi klienta prosze wybraé 0,
w przypadku posiadania telefonu nietonowego potgczenie z ope-
ratorem nastgpi automatycznie po okreslonym czasie oczekiwania
w Dni Wyceny, w godzinach od 9:00 do17:00, Uczestnik moze:
1) ztozy¢ dyspozycje realizacji zlecenia:
a) otwarcia kolejnego Konta,
b) odkupienia jednostek uczestnictwa,
¢) zamiany jednostek uczestnictwa,
d) ustanowienia i odwotania blokady konta (z wyjgtkiem zasta-
wu i zabezpieczenia),
e) odwotania petnomocnictwa,
f) zmiany adresu korespondencyjnego,
g) zmiany alokacji, pod warunkiem, ze dany produkt przewiduje
takg mozliwos¢,
2) ztozy¢ reklamacje,
3) uzyskaé informacje o stanie swojego Konta,
4) uzyskac informacje o wartosci jednostki uczestnictwa.

. Uczestnik wyraza zgode na nagrywanie wszystkich dyspozycji i po-
twierdzen ztozonych za pomocq telefonu i przechowywanie ich dla
celéw dowodowych przez okres wymagany przepisami prawa.

. Uczestnik moze tez uzyska¢ informacje dotyczgce zasad uczestni-
ctwa w Funduszach, pobieranych optatach manipulacyjnych, wa-
runkach korzystania ze zwolnienia lub obnizenia optaty manipula-
cyjnej.

§6

. Identyfikacja Uczestnika dokonujgcego za pomocq telefonu czynno-
$ci okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 1) - 3) nastepuje przez podanie przez
niego co najmniej nastepujgcych danych identyfikacyjnych:

1) PESEL lub NIU,
2) PIN.

. Ztozenie dyspozycji, okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 1), wymaga do-
datkowo podania przez Uczestnika wybranych przez Pracownika
Centrum Telefonicznego dwoch cyfr z Numeru Kontrolnego.

§7

. Ztozenie dyspozycji realizacji zlecen za pomocq telefonu polega na
udzieleniu przez Uczestnika odpowiedzi na pytania zadane przez
Pracownika Centrum Telefonicznego.

. Zlecenie uwaza sie za ztozone po odczytaniu jego tresci przez pra-
cownika Centrum Telefonicznego i potwierdzeniu prawidtowosci
ztozonej dyspozycji przez Uczestnika dwoma wskazanymi przez pra-
cownika Centrum Telefonicznego prawidtowymi cyframi z Numeru
Kontrolnego, z chwilg podania przez Pracownika Centrum
Telefonicznego daty i doktadnej godziny ztozenia zlecenia.

. Czynnos¢ okreslona w § 5 ust. 1 pkt 4) nie wymaga podawania da-
nych identyfikacyjnych Uczestnika.

ROZDZIAt 3

ZASADY SKtADANIA DYSPOZYCJI
ORAZ UZYSKIWANIA INFORMACIJI
ZA POMOCA SYSTEMU IVR

§8

Za posrednictwem IVR pod numerem telefonu 224 224 224, w kazdym
dniu przez 24 godziny na dobe (z wyjgtkiem czasu niezbednego na kon-
serwacje systemu), Uczestnik moze:
1) ztozy¢ dyspozycje realizacji zlecenia:
a) otwarcia kolejnego Konta,
b) odkupienia jednostek uczestnictwa,
¢) zamiany jednostek uczestnictwa,
d) ustanowienia blokady wszystkich Kont w Funduszach/
Subfunduszach (z wyjgtkiem zastawu i zabezpieczenia),
e) blokady numeréw identyfikacyjnych;
2) uzyskac informacje o stanie swojego Konta;
3) uzyska¢ informacje o wartosci jednostki uczestnictwa.

§9

. Identyfikacja Uczestnika dokonujgcego za pomocg systemu IVR
czynnosci okreslonych w § 6 pkt 1) i 2) nastepuje przez podanie
przez Uczestnika nastepujgcych danych identyfikacyjnych:

1) PESEL lub NIU,
2) PIN.

. Ztozenie dyspozycji realizacji zlecenia za pomocq systemu IVR wy-
maga dodatkowo podania przez Uczestnika 2 wskazanych przez sy-
stem IVR cyfr z Numeru Kontrolnego.

. Zlecenie uwaza sie za ztozone z chwilg potwierdzenia prawidto-
wosci ztozonej dyspozycji przez system IVR, po podaniu przez skta-
dajgcego zlecenie 2 wskazanych przez system prawidtowych cyfr
z Numeru Kontrolnego.

. Czynnos$¢ okreslona w § 8 pkt 3) nie wymaga podawania danych
identyfikacyjnych Uczestnika.

ROZDZIAtL 4
INNE POSTANOWIENIA

§10

1. Realizacja zlecen na podstawie dyspozycji ztozonych za pomocq te-
lefonu oraz systemu IVR mozliwa jest po nadaniu Uczestnikowi nie-
zbednych danych identyfikacyjnych (NIU, PIN, Numer Kontrolny).

. Na podstawie dyspozycji i na mocy petnomocnictwa udzielone-
go przez Uczestnika, Pracownik Centrum Telefonicznego sporzg-
dza, podpisuje i sktada do realizacji pisemne zlecenie w imieniu
Uczestnika.



3.

Przyjecie dyspozycji przez Centrum Telefoniczne nie jest rbwno-
znaczne z jej realizacjq. Realizacji podlegajg wytqcznie dyspo-

zycje ztozone prawidtowo, tj. zgodnie z Regulaminem, Statutami
Funduszy, prospektami informacyjnymi Funduszy oraz zweryfikowa-
ne przez system informatyczny Agenta Transferowego.

§11

1.

Srodki pieniezne z tytutu realizacji zlecenia odkupienia jednostek
uczestnictwa ztozonego za pomocq telefonu oraz systemu IVR bedg
przekazywane wytqgcznie na rachunek (-ki) bankowy (-e) Uczestnika
wskazany (-e) w Oswiadczeniu.

. Uczestnik moze dokona¢ zmiany rachunku bankowego wytqgcznie

w drodze zmiany instrukcji ptatniczej poprzez podpisanie nowego
Oswiadczenia (bez koniecznosci zmiany danych identyfikacyjnych)
w Punkcie Obstugi Klienta Dystrybutora lub w obecnosci autoryzo-
wanego przedstawiciela Funduszu. Nowe Os$wiadczenie stanowi
zmiane Umowy w zakresie w nim okreslonym. W przypadku o$wiad-
czenia sktadanego za posrednictwem aplikacji sprzedazowej GOLL
wykorzystywanej przez Dystrybutora zmiana numeru rachunku
bankowego wymaga wypowiedzenia dotychczasowej umowy i za-
warcia nowe;j.

§12

1.

N

w

PIN, NIU i Numer Kontrolny Uczestnika znane sq jedynie
Uczestnikowi. Ujawnienie tych numeréw innym osobom moze nastg-
pi¢ wytgcznie w przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce
przepisy prawne.

. Cztery pierwsze cyfry Numeru Kontrolnego nadaje Uczestnik

w Oswiadczeniu. Numery: Identyfikacyjny, PIN i cztery ostatnie cy-
fry Numeru Kontrolnego przesytane sqg Uczestnikowi przez Agenta
Transferowego listem poleconym, w zamknietych kopertach unie-
mozliwiajgcych zapoznanie sie z ich zawartosciq przez osoby trzecie
bez widocznych zewnetrznych uszkodzen.

. W przypadku zamiaru zmiany numeru PIN bgdz Numeru

Kontrolnego lub obu tych danych mozna tego dokonaé poprzez
podpisanie nowego Oswiadczenia w Punkcie Obstugi Klienta
Dystrybutora lub w obecnosci autoryzowanego przedstawiciela
Funduszu. Nowe Os$wiadczenie stanowi zmiane Umowy w zakresie
w nim okreslonym. W przypadku oéwiadczenia sktadanego za po-
Srednictwem aplikacji sprzedazowej GOLL zmiana danych identy-
fikacyjnych wymaga wypowiedzenia dotychczasowej umowy i za-
warcia nowe;j.

. Uczestnik niezwtocznie zawiadamia Pracownika Centrum

Telefonicznego, dzwoniqgc pod nr tel. 224 224 224 w przypadku po-
wziecia wiadomosci bgdz uzasadnionego przypuszczenia, ze PIN
lub Numer Kontrolny stat sie znany osobie trzeciej. Na podstawie
zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Pracownik
Centrum Telefonicznego dokonuje blokady mozliwosci sktadania
zlecen i dyspozycji oraz uzyskiwania informagji o stanie Konta do
momentu nadania nowego PIN lub Numeru Kontrolnego. Powyzsze
dziatanie wymaga identyfikacji Uczestnika poprzez podanie swoich
danych identyfikacyjnych Pracownikowi Centrum Telefonicznego.
W sytuacji gdy Uczestnik nie moze sie zidentyfikowaé i utracit swo-
je dane identyfikacyjne zalecane jest udanie sie do najblizszego
Punktu Obstugi Klienta Dystrybutora i ztozenie dyspozycji bloka-
dy Konta\Kont oraz podpisanie nowego Oswiadczenia w celu zmia-
ny danych identyfikacyjnych. Nowe Oswiadczenie stanowi zmiane
Umowy w zakresie w nim okre$lonym.

. Zmiana numeru PIN oraz Numeru Kontrolnego jest skuteczna od

dnia wystania nadanych numeréw przez Agenta Transferowego.

§13

W przypadku 3-krotnego btednego podania danych identyfikacyjnych
nastgpi blokada mozliwosci sktadania zlecen oraz uzyskiwania infor-
magji o stanie Konta/Kont za pomocq telefonu oraz systemu IVR, na

1 godzine. Warunkiem koniecznym do zdjecia blokady po okreslonym
czasie jest dokonanie prawidtowej identyfikacji Klienta/Uczestnika.

§14

Towarzystwo zobowiqzuje sie wykonywaé czynnosci okreslone

w Regulaminie, zgodnie z jego postanowieniami i Umowa.

§15

1.

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

a. W formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Agenta
Transferowego, w siedzibie Towarzystwa lub jego jednostce ob-
stugujqcej Klientéw, albo przesytkq pocztowqg w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocz-
towe (kazdorazowe aktualne adresy ww. podmiotéw znajdu-
ja sie w prospektach informacyjnych odpowiednich Funduszy
Inwestycyjnych),

. ustnie - telefonicznie (infolinia 224 224 224) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce obstugujgce;j
Klientow,

. W formie elektronicznej - na adres mailowy fundusze tfi@al-
lianz.pl lub za posrednictwem strony internetowej www.allianz.
pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo powiado-

mi Klienta w formie pisemnej listem poleconym lub na wniosek
Klienta, pocztq elektronicznq, przy czym w przypadku roszczen
finansowych Klienta, odpowiedz na reklamacje zostaje udzie-
lona wytgcznie w formie pisemnej wystanej listem poleconym.
Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni

od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wy-
starczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdl-
nie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa powyzej, Towarzystwo wyjasni Klientowi przyczyne opdz-
nienia, wskaze okolicznoéci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpa-
trzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze prze-
kroczy¢ 60 (szesédziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Klient jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji

Towarzystwa dotyczqgcej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan

stosuje sie odpowiednio ww. postanowienia. Klientowi, zgtaszajqce-

mu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyz-
szym trybie rozpatrywania reklamagji, przystuguje prawo do ztoze-
nia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Klientowi bedgcemu osobq fizyczng przystuguje prawo do wystg-

pienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie poste-

powania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw po-
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa

w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik

Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w spra-

wie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktéorym

mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozwig-
zywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla

Towarzystwa obowigzkowy. Wniosek nalezy ztozyé do:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa

biuro@rf.gov.pl

www.rf.gov.pl

Jednoczesnie Towarzystwo informuje, ze nie wyraza zgody na po-

stepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw kon-

sumenckich, prowadzone przed innym podmiotem, na podstawie
ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywa-
niu sporéw konsumenckich.

Ponadto konsument ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do

Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta. Sposéb i tryb

rozpatrywania wnioskow i skarg przez ww. podmioty regulujqg wtas-

ciwe przepisy. Istnieje mozliwo$é dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego. Podmiotem, ktéry w takim przypadku po-
winien zosta¢ pozwany, jest Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

Allianz Polska S.A. lub odpowiedni fundusz inwestycyjny. Sgdem

wtasciwym w sprawach o roszczenia dotyczqgce ustug $wiadczo-

nych przez Towarzystwo lub fundusze inwestycyjne jest sqd wtas-
ciwosci ogdlnej (sqd siedziby pozwanego — w zaleznosci od warto-
$ci przedmiotu sporu jest to Sgd Rejonowy dla Warszawy-Mokotéw

w Warszawie, a w przypadku spraw gospodarczych — Sgd Rejonowy

dla m.st. Warszawy Wydziat Gospodarczy albo Sqd Okregowy

w Warszawie). Towarzystwo i fundusze inwestycyjne podlegajq nad-

zorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

0O

§16

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie posta-
nowienia Statutéw Funduszy, prospektéw informacyjnych Funduszy
oraz przepisy obowigzujgcego prawa, gdzie zostaty okreslone miedzy



innymi: szczeg6towe zasady zbywania, odkupywania, zamiany jed-
nostek uczestnictwa, opis ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z inwe- § 18
stowaniem w jednostki uczestnictwa oraz wysoko$¢ optat i podatkéw

zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach. 1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

§17

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do

Regulaminu z waznych przyczyn, ktére stanowiq:
1) zmiana obowiqzujgcych przepiséw prawa;
2) zmiana Agenta Transferowego;

3) zmiana Statutéw Funduszy.

2. O zmianach postanowien Regulaminu Uczestnik zostaje powiado-
miony przez Towarzystwo, listem zwyktym wystanym na wskaza-
ny przez Uczestnika adres korespondencyjny, a w przypadku jego
braku na wskazany przez Uczestnika adres staty. W przypadku
Uczestnikdw, ktérzy w rejestrze uczestnikow majq wskazany adres
mailowy, zmiany Regulaminu przekazywane sg na adres mailo-
wy. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem 21 dni od dnia
ich wystania listem lub przekazania mailem, chyba ze w informacji
o zmianach podano inng date ich wejscia w zycie. Rozszerzenie ka-
talogu ustug $wiadczonych za pomocq telefonu oraz systemu IVR
nie stanowi zmiany Regulaminu. O takiej zmianie Towarzystwo in-
formuje na stronie internetowej www.allianz.pl/tfi.

3. Uczestnik nie wyrazajgcy zgody na zmiane postanowien
Regulaminu moze w terminie 10 dni roboczych od dnia wysta-
nia listu lub przekazania mailem, wypowiedzie¢ Umowe w for-
mie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem ter-
minu i trybu wypowiedzenia okre$lonego w § 18 niniejszego
Regulaminu. Wypowiedzenie Umowy moze zosta¢ dokonane takze
u Dystrybutora.

4. Nie ztozenie przez Uczestnika wypowiedzenia uwaza sieg, po upty-
wie terminu okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu, za wyraze-
nie zgody na zmiane warunkéw Umowy wynikajgcg ze zmiany po-
stanowien Regulaminu.

2. Strony mogq wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie w formie pi-
semnej pod rygorem niewaznosci. Wypowiedzenie takie staje sie
skuteczne po uptywie 10 dni roboczych od chwili otrzymania wy-
powiedzenia przez Fundusz w przypadku wypowiedzenia przez
Klienta, albo po 10 dniach roboczych od daty wystania Klientowi li-
stem poleconym wypowiedzenia Umowy w przypadku wypowiedze-
nia przez Fundusz. W przypadku Funduszu wypowiedzenie moze
by¢ dokonane wytqgcznie z waznych przyczyn:

a) razqcego naruszania przez Uczestnika postanowien Umowy
albo Regulaminu,

b) w kazdym przypadku, gdy Fundusz uzna, ze dalsze obowigzy-
wanie Umowy zagraza interesowi pozostatych Uczestnikéw.

3. Umowa wygasa w przypadku:

a) zmian prospektéw informacyjnych Funduszy uniemozliwiajg-
cych sktadanie zlecen i dyspozycji za pomocg telefonu oraz sy-
stemu IVR,

b) likwidacji Funduszu.

§19

1. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Stronami Umowy jest
jezyk polski.
2. Umowa jest zawierana i wykonywana zgodnie z prawem polskim.



