Regulamin okreslajacy sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci

w zakresie zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE | PODSTAWA PRAWNA

1. Niniejszy Regulamin okresla sposob i warunki
prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych utworzonych i zarzadzanych
przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz
Polska S.A. zgodnie z wymogiem okreslonym w § 47
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 2 lipca 20019
roku w sprawie sposobu, trybu oraz warunkoéw prowa-
dzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwe-
stycyjnych.

§2
DEFINICJE

1) Towarzystwo - Towarzystwo Funduszy Inwesty-
cyjnych Allianz Polska S.A.

2) Klient - osoby fizyczne, osoby prawne lub jed-
nostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, ktore sg uczestnikami funduszy lub sa
zainteresowane $wiadczeniem na ich rzecz ustugi
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jedno-
stek uczestnictwa, albo na rzecz ktérych ww. ustuga
jest Swiadczona.

3) Zlecenie - zlecenie nabycia, odkupienia, zamiany
lub konwersji jednostek uczestnictwa Funduszu.

4) Dyspozycja - oswiadczenie woli Klienta zwigzane
z uczestnictwem w Funduszu niebedace Zlece-
niem.

5) Przedstawiciel Towarzystwa - kazda osoba
zatrudniona w Towarzystwie na podstawie umowy
o prace, lub osoba fizyczna pozostajaca z Towarzy-
stwem w stosunku zlecenia lub innym stosunku
prawnym o podobnym charakterze, uprawniona
do przyjmowania Zlecen i Dyspozycji.

6) Klient Profesjonalny - podmiot, na ktérego rzecz
jest lub ma by¢ Swiadczona ustuga, albo ktéremu
proponowane jest nabycie jednostek uczestnictwa,
posiadajacy doswiadczenie i wiedze pozwalajace

Allianz ()

na podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyj-
nych, jak réwniez na wtasciwa ocene ryzyka zwiagza-
nego z tymi decyzjami, ktory jest:

a) bankiem krajowym, bankiem zagranicznym lub
instytucja kredytowa,

b) firma inwestycyjna,

c) krajowym zaktadem ubezpieczen albo zagra-
nicznym zaktadem ubezpieczen lub krajowym
zaktadem reasekuracji albo zagranicznym zakta-
dem reasekuracji, w rozumieniu ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, prowadzacym dziatal-
nosc¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) funduszem inwestycyjnym, alternatywnga spotka
inwestycyjna lub inng instytucja wspdlnego
inwestowania, towarzystwem funduszy inwe-
stycyjnych, zarzadzajacym ASI, spotka zarzadza-
jaca lub zarzadzajagcym z UE,

e) funduszem emerytalnym albo towarzystwem
emerytalnym w rozumieniu ustawy z dnia
28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowa-
niu funduszy emerytalnych,

f) towarowym domem maklerskim w rozumieniu
ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach
towarowych,

g) podmiotem zawierajacym, w ramach prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej, na wiasny
rachunek transakcje na rynkach kontraktéw
terminowych, opcji lub innych instrumentow
pochodnych albo na rynkach pienieznych
wytacznie w celu zabezpieczenia pozycji zaje-
tych natych rynkach lub dziatajacym w tym celu
na rachunek innych cztonkéw takich rynkow,
o ile odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobo-
wiazan wynikajacych z tych transakcji ponosza
uczestnicy rozliczajacy tych rynkéw,

h) instytucja finansowa inng niz wskazane w lit. a-g,




i) inwestorem instytucjonalnym innym niz wska-
zany w lit. a-h, prowadzacym dziatalnos¢ regu-
lowana na rynku finansowym,

j) podmiotem prowadzacym poza granicami Rze-
czypospolitej Polskiej dziatalno$¢ na warun-
kach réwnowaznych z dziatalnoscig prowa-
dzona przez podmioty wskazane w lit. a-i,

k) przedsiebiorca spetniajgcym co najmniej dwa
z ponizszych wymogow, przy czym réwnowar-
tos¢ w ztotych kwot wskazanych w euro jest
obliczana przy zastosowaniu Sredniego kursu
euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski
na dzien sporzadzenia przez danego przedsie-
biorce sprawozdania finansowego:

- suma bilansowa tego przedsiebiorcy
Wynosi co najmniej rbwnowarto$¢ w ztotych
20 000 000 euro,

- osiagnieta przez tego przedsiebiorce war-
to$¢ przychodéw ze sprzedazy wynosi
co najmniej rownowartos¢ w  ztotych
40 000 000 euro,

- kapitat wtasny lub fundusz witasny tego
przedsiebiorcy wynosi co najmniej rowno-
warto$¢ w ztotych 2 000 000 euro,

[) organem publicznym, ktéry zarzadza dtugiem
publicznym, bankiem centralnym, Bankiem
Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem
Walutowym, Europejskim Bankiem Central-
nym, Europejskim Bankiem Inwestycyjnym lub
inng organizacja miedzynarodowa petniaca
podobne funkgje,

m) innym inwestorem instytucjonalnym, ktorego
podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest
inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym
podmiotem zajmujacym sie sekurytyzacja akty-
wow lub zawieraniem innego rodzaju transakcji
finansowych,

n) podmiotem innym niz wskazane w lit. a-m, ktory
jest traktowany jak klient profesjonalny;

7) Klient Detaliczny - podmiot, na ktorego rzecz

jest lub ma by¢ swiadczona ustuga, albo ktoremu
proponowane jest nabycie jednostek uczestnictwa,
niebedacy klientem profesjonalnym albo bedacy

klientem profesjonalnym, ktorego traktuje sie,
Swiadczac na jego rzecz ustugi, albo proponujac
nabycie jednostek uczestnictwa jak klienta deta-
licznego. Za Klienta Detalicznego uwaza sie klienta
indywidulanego lub klienta instytucjonalnego nie-
bedacego Klientem Profesjonalnym.

8) Fundusz - fundusz inwestycyjny otwarty lub spe-
cjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty utwo-
rzony i zarzadzany przez Towarzystwo oraz subfun-
dusze wchodzace w sktad funduszu inwestycyjnego
otwartego lub specjalistycznego funduszu inwesty-
cyjnego otwartego.

9) Grupa docelowa - okreslona przez Towarzystwo
grupa nabywcow jednostek uczestnictwa Funduszy
zarzadzanych przez Towarzystwo, z ktorych potrze-
bami, cechami lub celami te jednostki uczestnictwa
sg zgodne.

§3

SPOSOB IDENTYFIKACJI KLIENTOW

1. Przed przyjeciem Zlecenia Przedstawiciel Towarzy-

stwa dokonuje identyfikacji Klienta.

2. Proces identyfikacji przeprowadzany jest na pod-

stawie okazanych przez Klienta nastepujacych doku-

mentéw:

a) w przypadku osoby fizycznej: dowodu tozsamosci
lub paszportu lub karty pobytu,

b) w przypadku osoby prawnej: aktualnego odpisu
zKrajowego Rejestru Sadowego (KRS) albo wydruku
informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu
z KRS, lub innego wtasciwego rejestru, a w przy-
padku ich braku innego dokumentu pozwalajacego
na jednoznaczna identyfikacje podmiotu oraz jego
formy prawnej,

c) w przypadku jednostki organizacyjnej nieposiada-

jacej osobowosci prawej: aktualnego odpisu z Kra-
jowego Rejestru Sadowego (KRS) albo wydruku
informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu
z KRS albo innego wtasciwego rejestru, aktualnego
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub innego dokumentu pozwalaja-
cego jednoznacznie zidentyfikowac dang jednostke
organizacyjna i ustali¢ jej forme prawna,




d) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dzia-
talnos¢ gospodarcza: aktualnego zaswiadczenia
o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

3. W przypadku, gdy Zlecenie sktadane jest w imieniu
Klienta, osoba reprezentujaca Klienta zobowiazana
jest okaza¢ odpowiedni dokument potwierdzajacy jej
uprawnienie do dziatania w imieniu Klienta, jak np.:
petnomocnictwo, akt urodzenia dziecka, orzeczenie
sadowe.

4. W przypadku braku okazania wymaganych doku-
mentow pozwalajacych na jednoznaczne ustalenie
tozsamosci Klienta lub osoby uprawnionej do dzia-
tania w jego imieniu albo powziecia uzasadnionych
watpliwosci co do autentycznosci przedstawionych
dokumentéw, Przedstawiciel Towarzystwa odmawia
przyjecia od Klienta Zlecenia do realizacji.

5. Zasady identyfikacji Klienta sktadajacego Zlecenia
lub Dyspozycje za pomoca telefonu okresla kazdo-
razowo ,Regulamin sktadania zlecen i dyspozycji za
pomoca telefonu oraz systemu IVR”, ktéry publikowany
jest na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem
www.allianz.pl.

6. Przed przyjeciem Zlecenia Klient zobowiazany
jest ztozy¢ oswiadczenia oraz informacje na potrzeby
wypetniania wymogdéw wynikajacych z ustawy z dnia
9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu umowy pomie-
dzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Sta-
now Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy
wypetniania miedzynarodowych obowiazkéw podat-
kowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (dalej
,FATCA”) oraz ustawy z dnia 9 marca 2017 r. 0 wymia-
nie informacji podatkowych z innymi pafdstwami (dalej
,CRS”).

7. Przedstawiciel Towarzystwa ma prawo zadac¢ od
Klienta przekazania dodatkowych informacji lub doku-
mentéw w przypadku, gdy jest to niezbedne do reali-
zacji wymogdw powszechnie obowigzujacego prawa
regulujacego prowadzong przez Towarzystwo dziatal-
nos¢.

8. Klientzobowigzany jest do kazdorazowej aktualiza-
cji swoich danych.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio do Dyspozycji Klienta.

§4
SPOSOB POSTEPOWANIA PRZEDSTAWICIELI
TOWARZYSTWA W KONTAKTACH Z KLIENTAMI

1. W kazdym przypadku przyjmowania Zlecenia naby-
cia jednostek uczestnictwa Funduszu lub subfunduszu
wydzielonego w ramach Funduszu albo przyjmowania
zlecenia konwersji lub zamiany oraz zawarcia umowy
0 uczestnictwo w wyspecjalizowanym programie inwe-
stowania oferowanym przez Towarzystwo, Przedstawi-
ciel Towarzystwa zobowiazany jest uzyskac¢ od Klienta
informacje na temat doswiadczenia i wiedzy inwesty-
cyjnej Klienta oraz o jego sytuacji finansowej, w tym
zdolnosci do ponoszenia strat, jak rowniez celach
inwestycyjnych, w tym poziomie akceptowanego przez
Klienta ryzyka, w celu dokonania oceny, czy oferowane
jednostki uczestnictwa sg dla niego odpowiednie oraz
w celu okredlenia Grupy docelowej W celu uzyskania
powyzszych informacji Przedstawiciel Towarzystwa
przeprowadza test adekwatnosci zwany rowniez Ankieta
Inwestora.

2. Jezeli na podstawie informacji uzyskanych od
Klienta wynik przeprowadzonej Ankiety Inwestora jest
negatywny, Przedstawiciel Towarzystwa informuje
Klienta, ze inwestycja w jednostki uczestnictwa nie jest
dla niego odpowiednia.

3. W przypadku gdy Klient nie przedstawia informacji,
o ktérych mowa w ust. 1, lub przedstawia informacje
niewystarczajgce, Przedstawiciel Towarzystwa infor-
muje Klienta, ze Klient uniemozliwia mu dokonanie
oceny, czy jednostki uczestnictwa oferowane przez
Towarzystwo sa dla niego odpowiednie.

4. Przedstawiciel Towarzystwa nie moze bezposred-
nio lub posrednio zachecac Klienta do odmowy prze-
kazania informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

5. Przedstawiciel Towarzystwa moze odstapi¢ od uzy-
skania od Klienta informacji na temat doswiadczenia
i wiedzy inwestycyjnej Klienta oraz dokonania oceny
czy jednostki uczestnictwa Funduszu oferowane przez
Towarzystwo w ramach dziatalnosci posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa sg
odpowiednie dla Klienta, w przypadku gdy:

a) spetnione zostaty tacznie nastepujace warunki:

- Zlecenie nabycia zostato ztozone z wytacznej
inicjatywy Klienta,




- przed przyjeciem Zlecenia nabycia Klient zostat
poinformowany o mozliwosci dokonania oceny,
czy taki instrument finansowy jest odpowiedni
dla Klienta i wyrazit on zgode na odstapienie od
dokonania takiej oceny, albo

b) Towarzystwo pozyskato od Klienta informacje,
o ktérych mowa w ust. 1, w ramach Swiadczenia
ustugi na rzecz tego Klienta i informacje te pozo-
staja aktualne.

6. W przypadku gdy Zlecenie nabycia jednostek uczest-
nictwa Funduszu sktadane jest przez Klienta Profesjo-
nalnego, ktory zostanie uznany przez Przedstawiciela
Towarzystwa za Klienta posiadajacego niezbedne
doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na zrozumienie
i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z danymi jed-
nostkami uczestnictwa oferowanymi przez Towarzy-
stwo w ramach $wiadczenia dziatalnosci posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa,
wowczas Przedstawiciel Towarzystwa moze odstapic od
uzyskania od Klienta informacji na temat doswiadczenia
i wiedzy inwestycyjnej Klienta oraz dokonania oceny czy
oferowane jednostki uczestnictwa sg dla niego odpo-
wiednie.

7. W przypadku ztozenia Zlecenia nabycia w trybie
ust. 5 lub 6 lub uzyskania negatywnego wyniku Ankiety
Inwestora, Towarzystwo umozliwi Klientowi przepro-
wadzenie Ankiety Inwestora, przy kolejnym ztozeniu
Zlecenia nabycia.

8. Przedstawiciel Towarzystwa, na podstawie wyniku
Ankiety Inwestora, dokonuje oceny czy jednostki
uczestnictwa bedace przedmiotem Zlecenia, o ktérym
mowa w ust. 1 znajduja sie w Grupie docelowej Klienta.
Przedstawiciel Towarzystwa ostrzega Klienta, jesli
oceni, ze Klient zamierza naby¢ jednostki uczestnictwa
spoza swojej Grupy docelowej. Klient moze naby¢ jed-
nostki uczestnictwa bedace poza jego Grupa docelowa
tylko i wytacznie z wtasnej inicjatywy.

9. W celu zapewnienia Klientom najwyzszej mozliwej
ochrony wynikajacej z przepiséw prawa, Towarzystwo
traktuje wszystkich uczestnikéw Funduszy, jak Klienta
Detalicznego, chyba, ze z tresci statutu Funduszu
wynika, ze uczestnikami Funduszu moga byc¢ wytacznie
podmioty spetniajace kryteria Klienta Profesjonalnego,
wowczas Towarzystwo stosuje zasady traktowania, jak
dla Klienta Profesjonalnego.

10. Klient ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ wniosek
o traktowanie go odpowiednio, jak Klienta Profesjo-
nalnego lub w przypadku, gdy Klient zgodnie z ust. 9
powyzej, byt dotychczas traktowany jak Klient Profe-
sjonalny, moze on ztozy¢ wniosek o traktowanie go jak
Klienta Detalicznego.

11. Wniosek powinien byc¢ ztozony przez Klienta
w formie pisemnej albo w postaci elektronicznej.
W przypadku ztozenia wniosku w formie pisemnej
powinien by¢ on przestany na adres siedziby Towa-
rzystwa, natomiast w postaci elektronicznej na
adres funduszetfi@allianz.pl. Formularze wnioskdéw
0 zmiane kategorii dostepne sg na stronie internetowej
Towarzystwa pod adresem www.allianz.pl.

12. W przypadku kazdej zmiany kategorii, Klient jest
powiadamiany w formie pisemnej o:

a) zmianie lub odmowie zmiany jego kategorii na
Klienta Detalicznego/Profesjonalnego,

b) dacie, od ktére] obowigzuje przyznana Klientowi
zmieniona kategoria,

c) prawie do ztozenia wniosku o zmiane tak wyzna-
czonej kategorii oraz o tym, czy taka zmiana bedzie
wiazata sie z obnizeniem jego poziomu ochrony,

d) zasadach traktowania Klientéw Profesjonalnych,
w tym o tym, ze zmiana kategorii na Klienta Pro-
fesjonalnego wiaze sie z obnizeniem poziomu
ochrony Klienta,

e) koniecznosci przekazywania Towarzystwu informa-
cji 0 zmianie danych, ktére maja wptyw na mozli-
wosc¢ traktowania danego klienta jak Klienta Profe-

sjonalnego.

13. Przed przyjeciem Zlecenia nabycia Przedstawiciel
Towarzystwa informuje Klienta o zasadach uczestni-
ctwa w Funduszu, korzysciach i ryzykach zwigzanych
z uczestnictwem w Funduszach, zasadach i terminach
realizacji zlecen przez Fundusz, kosztach i optatach
zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu, istniejacych
konfliktach interesow oraz o uprawnieniu do wystapie-
nia z wnioskami o zmiane kategorii Klienta i sposobie
rozpatrywania reklamacji.




§5
SPOSOB PRZEKAZYWANIA KLIENTOM INFORMACJI
DOTYCZACYCH FUNDUSZY

1. Informacje oraz aktualne dokumenty dotyczace
Funduszy udostepniane sa na stronie internetowe;j
Towarzystwa pod adresem www.allianz.pl oraz w sie-
dzibie Towarzystwa.

2. W sposob okreslony w ust. 1 udostepniane sa
w szczegblnosci nastepujace dokumenty:

- prospekt informacyjny Funduszu wraz ze statutem
Funduszu

- kluczowe informacje dla inwestorow (KIID),

- informacje dla klienta alternatywnego funduszu
inwestycyjnego (AFl) oraz informacje dla klienta
AFl 0 aktywach, ktore sa przedmiotem specjalnych
ustalen w zwiazku z ich nieptynnoscia, ustaleniach
dotyczacych zarzadzania ptynnoscia AFl oraz o aktu-
alnym profilu ryzyka AFl oraz systemie zarzadzania
ryzykiem,

- roczne i potroczne potgczone sprawozdanie finan-
sowe Funduszu oraz roczne i pétroczne jednost-
kowe sprawozdania finansowe kazdego subfundu-
szu wchodzacego w sktad Funduszu,

- tabela optat manipulacyjnych i za zarzadzanie.

3. Na zadanie Klienta Przedstawiciel Towarzystwa
udostepnia bezptatnie w formie papierowe] kluczowe
informacje dla inwestoréw Funduszu (KIID), prospekt
informacyjny wraz z aktualnymi informacjami o zmia-
nach wtym prospekcie, atakze roczne i pétroczne spra-
wozdania finansowe, a w przypadku specjalistycznego
funduszu inwestycyjnego otwartego rowniez Informa-
cje dla klienta AFl oraz sprawozdanie roczne AFI.

4. W przypadku wystepowania konfliktéw interesow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci posredni-
ctwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestni-
ctwa Funduszy, Przedstawiciel Towarzystwa poinfor-
muje o tym fakcie Klienta przy uzyciu trwatego nosnika
informacji.

5. W przypadku gdy Towarzystwo zobowigzane jest
przekaza¢ Klientowi informacje przy uzyciu trwatego
nosnika informacji, uzycie nosnika innego niz papier
jest dopuszczalne, jezeli Klient, majac mozliwosc
wyboru pomiedzy przekazaniem informacji na papie-

rze albo za pomoca innego trwatego nosnika informa-
cji, wskazuje wyraznie ten drugi sposob.

6. W przypadku gdy Towarzystwo przekazuje Klien-
tom informacje za posrednictwem strony internetowej
Towarzystwa, nie kierujac ich indywidualnie do Klienta,
korzystanie z tego sposobu przekazu jest dopuszczalne,
jezeli sa spetnione nastepujgce warunki:

- Klient posiadaregularny dostep do Internetu; poda-
nie przez Klienta jego adresu poczty elektroniczne;
Towarzystwu na potrzeby prowadzenia dziatalno-
Sci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jed-
nostek uczestnictwa, uwaza sie za posiadanie przez
niego takiego dostepu;

- Klient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie
informacji w taki sposéb;

- jednoczes$nie z zamieszczeniem informacji na
stronie internetowej Towarzystwa Klient zostanie
powiadomiony, w postaci elektronicznej, o adresie
strony internetowe] Towarzystwa oraz 0 miejscu na
tej stronie, gdzie jest opublikowana informacja;

- Towarzystwo zapewni aktualno$¢ przekazywanej
informacji orazinformacja bedzie dostepna na stro-
nie internetowe] Towarzystwa przez czas niezbedny
do tego, aby Klient mogt sie z nig zapoznad.

§6

SPOSOB PROWADZENIA DZIALALNOSCI

W ZAKRESIE POSREDNICTWA W ZBYWANIU

1 ODKUPYWANIU JEDNOSTEK UCZESTNICTWA
FUNDUSZY ORAZ WSKAZANIE MIEJSC
PROWADZENIA PRZEZ TOWARZYSTWO TEJ
DZIALALNOSCI

1. Towarzystwo prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Funduszy w nastepujacy sposéb:

a) w siedzibie Towarzystwa w godzinach 8.30-17.00
wdnirobocze od poniedziatku do pigtku, za posred-
nictwem swoich Przedstawicieli,

b) poza siedzibg Towarzystwa za posrednictwem swo-
ich Przedstawicieli,

c) za posrednictwem telefonu

224224274,

pod numerem




2. Zlecenia oraz Dyspozycje mogg by¢ ztozone przez
Klienta za posrednictwem telefonu po uprzednim zto-
zeniu do Towarzystwa wniosku o ustuge telefoniczna
oraz zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta ,Regula-
minu sktadania zlecen i dyspozycji za pomoca telefonu
i systemu IVR” znajdujacego sie na stronie internetowej
Towarzystwa pod adresem www.allianz.pl oraz otrzy-
maniu odpowiednich kodéw identyfikacyjnych.

3. Klient moze dokonac¢ weryfikacji uprawnien
Przedstawiciela do dziatania w imieniu Towarzy-
stwa pod numerem 224 224 224 lub wysytajac
zapytanie o potwierdzenie aktualnosci uprawnien
Przedstawiciela na adres poczty elektronicznej:
fundusze tfi@allianz.pl.

§7

TRYB | WARUNKI SKEADANIA ZLECEN

I DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM TELEFONU
ORAZ W POSTACI ELEKTRONICZNEJ,

W SZCZEGOLNOSCI SPOSOB IDENTYFIKACJI 0SOB
SKEADAJACYCH TAKIE ZLECENIA LUB DYSPOZYCJE
LUB OSWIADCZENIA WOLI ORAZ SPOSOB ICH
POTWIERDZANIA

1. Zlecenia, Dyspozycje lub inne oswiadczenia woli
Klienta sa przyjmowane na zaakceptowanych przez
Towarzystwo formularzach lub przy wykorzystaniu
przez Przedstawiciela Towarzystwa systemu elektro-
nicznego do przyjmowania zlecen.

2. Przed przyjeciem Zlecenia, Dyspozycji lub innego
oswiadczenia woli Klient jest zobowiagzany okazac
dokument potwierdzajacy jego tozsamos$é, podac
wszelkie dane i dokumenty wymagane formularzem
oraz opatrzy¢ formularz wtasnorecznym podpisem.
W przypadku wykorzystania systemu elektronicznego
do przyjmowania Zlecen Klient powinien podpisac
wydruk formularza z systemu elektronicznego, przed-
tozony mu przez obstugujacego go Przedstawiciela
Towarzystwa. Podpis osoby sktadajacej Zlecenie, Dys-
pozycje lub inne oswiadczenie woli powinien byc¢ zto-
zony w obecnosci upowaznionego Przedstawiciela
Towarzystwa. Klient otrzymuje jeden egzemplarz przy-
jetego formularza Zlecenia lub Dyspozycji opatrzonego
wtasnorecznym podpisem Przedstawiciela Towarzy-
stwa.

3. Tryb i warunki postepowania w przypadku sktada-
nia Zlecen i Dyspozycji przez telefon okresla ,Regula-
min sktadania zlecen i dyspozycji za pomoca telefonu
i systemu IVR” dostepny na stronie internetowej Towa-
rzystwa pod adresem www.allianz.pl.

§8
TERMINY PRZEKAZYWANIA PRZYJETYCH PRZEZ
TOWARZYSTWO ZLECEN | DYSPOZYCJI

1. Realizacji podlegaja wytacznie prawidtowo ztozone
Zlecenia lub Dyspozycje tj. zgodnie z Regulaminem,
statutami Funduszy, prospektami informacyjnymi Fun-
duszy oraz zweryfikowane przez system informatyczny
Agenta Transferowego. Zlecenie lub Dyspozycja wypet-
nione w sposob nieprawidtowy lub nieczytelny albo
winny sposéb wywotujacy watpliwosci, co do ich tresci
lub autentycznosci nie bedg uznane za wazne i przyjete

do realizacji.

2. ZleceniaiDyspozycje przyjete przez Przedstawicieli
w siedzibie Towarzystwa przekazywane sg do Agenta
Transferowego w celu ich zrealizowania w nastepuja-
cych terminach:

a) formularze ztozone w postaci papierowej - nie poz-
niej niz nastepnego dnia roboczego po dniu ich
przyjecia,

b) formularze zatozone za posrednictwem systemu

elektronicznego - niezwtocznie po ich przyjeciu za
posSrednictwem systemu.

3. ZleceniaiDyspozycje przyjete przez Przedstawicieli
poza siedzibg Towarzystwa przekazywane sg do Agenta
Transferowego w celu ich zrealizowania w nastepuja-
cych terminach:

a) formularze ztozone w postaci papierowej - najp6z-
niej nastepnego dnia roboczego po ich przyjeciu.

b) formularze zatozone za posrednictwem systemu
elektronicznego - niezwtocznie po ich przyjeciu za
posSrednictwem systemu.

c) Zlecenia i Dyspozycje przyjete za pomoca telefonu
sg wprowadzane za posrednictwem systemu elek-
tronicznego, niezwtocznie po ich przyjeciu.




§9
SPOSOBY | TERMINY WNOSZENIA OPLAT
| PROWIZJI

1. Przedstawiciele Towarzystwa nie przyjmuja wptat
gotéwkowych od Klientow oraz nie dokonuja wyptat
Srodkéw pienieznych pochodzacych z odkupienie jed-
nostek uczestnictwa.

2. Wptaty na nabycie jednostek uczestnictwa Fundu-
szu dokonywane sa na rachunek bankowy wskazany
przez Fundusz.

3. Towarzystwo pobiera od Klienta optaty manipula-
cyjne zwigzane z posrednictwem w zbywaniu i odku-
pywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy, ktore
pobierane sg z wptaty srodkow na nabycie jednostek
uczestnictwa Funduszu. Aktualna tabela optat mani-
pulacyjnych publikowana jest na stronie internetowe;j
Towarzystwa pod adresem www.allianz.pl

4. Towarzystwo moze obnizy¢ lub znies¢ w cato-
Sci optaty manipulacyjne w stosunku do wszystkich
uczestnikow Funduszu lub w stosunku do okreslonych
grup uczestnikobw Funduszu. W czasie kampanii pro-
mocyjnej Towarzystwo moze obnizy¢ lub znies¢ optaty
manipulacyjne w okre$lonym czasie w stosunku do
wszystkich lub okreslonych grup nabywcow jednostek
uczestnictwa.

5. Niezaleznie od przeprowadzanych promocji
Towarzystwo moze catkowicie lub czesciowo zwolni¢
z optaty manipulacyjnej osoby, ktére sa:

a) akcjonariuszami Towarzystwa;

b) pracownikami Towarzystwa;

c) pracownikami akcjonariuszy Towarzystwa;
)

d) pracownikami podmiotow zwigzanych z akcjona-
riuszami Towarzystwa w rozumieniu art. 8 pkt. 1)
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

e) pracownikami Dystrybutora;
f) pracownikami Depozytariusza;
g) matzonkami i dzie¢mi oséb wskazanych powyzej.

Ponadto Towarzystwo moze obnizy¢ wysokos¢ optaty
manipulacyjnej lub z niej zwolni¢ w ramach:

a) wyspecjalizowanych programéw inwestowania,
w tym w ramach programow emerytalnych (pra-

cowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych progra-
mach emerytalnych, lub pracowniczych progra-
mow oszczednosciowych (program organizowany
przez pracodawce dla pracownikow, umozliwiajacy
gromadzenie oraz lokowanie Srodkéw pienieznych
finansowanych przez pracodawce w Funduszu,
z przeznaczeniem ich na wyptate pracownikom,
niebedacy programem emerytalnym);

b) zamiany jednostek uczestnictwa,
c) nabywania znacznejilosci jednostek uczestnictwa,

d) reinwestycji, tj. ponownej wptaty lub wptat do
subfunduszu przez uczestnika kwoty lub kwot
w tacznej wysokosci nie wyzszej niz kwota, jaka
uczestnik otrzymat w wyniku ostatniego, jednora-
zowego odkupienia jednostek uczestnictwa w tym
subfunduszu, pod warunkiem, ze okres pomiedzy
dniem odkupienia i ponownego nabycia jednostek
uczestnictwa w subfunduszu nie przekracza 90 dni
kalendarzowych; prawo do reinwestycji przystu-
guje uczestnikowi w danym subfunduszu jeden raz
w roku kalendarzowym.

6. Szczegbtowe zasady obnizania wysokosci lub zwal-
niania z optaty manipulacyjnej, wydane na powyz-
szej podstawie, Towarzystwo ogtasza w Internecie na
stronach internetowych Towarzystwa pod adresem
www.allianz.pl oraz w siedzibie Towarzystwa.

§10
SPOSOBY | TERMINY ZAEATWIANIA SKARG

1. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklama-
Cji, przez ktore rozumie sie wystapienia skierowane do
Towarzystwa i zarzadzane przez nie Fundusze, w kto-
rych zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug $wiad-
czonych przez ww. podmioty.

2. Reklamacje Klient moze ztozy¢:

a) w formie pisemne]j - osobiscie, w siedzibie Agenta
Transferowego, w siedzibie Towarzystwa lub jego
jednostce obstugujacej Klientow, albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (kazdora-
zowe aktualne adresy ww. podmiotéw znajduja sie
w prospektach informacyjnych odpowiednich Fun-
duszy Inwestycyjnych),




b) ustnie - telefonicznie (infolinia 224 224 224) albo
osobiécie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce obstugujacej Klientéw,

c) w formie elektronicznej - na adres mailowy
fundusze tfi@allianz.pl lub za posrednictwem
strony internetowej www.allianz.pl

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo
powiadomi Klienta w formie pisemnej listem pole-
conym lub na wniosek Klienta, poczta elektroniczna,
przy czym w przypadku roszczen finansowych Klienta,
odpowied? na reklamacje zostaje udzielona wytacznie
w formie pisemnej wystanej listem poleconym.

4. Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpo-
wiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym
do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi przed jego uptywem.

5. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udziele-
nie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa powyzej,
Towarzystwo wyjasni Klientowi przyczyne opdznienia,
wskaze okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 (sze$c¢dziesieciu) dni od dnia
otrzymania reklamacji.

6. Klient jest uprawniony do ztozenia odwotania od
decyzji Towarzystwa dotyczacej ztozonej reklamacii.
W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio ww.
postanowienia.

7. Klientowi, zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do zto-
zenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

8. Szczegbtowe informacje dotyczace zasad rozpa-
trywania reklamacji zawiera dokument ,Informacje
dotyczace procedury sktadania i rozpatrywania rekla-
macji sktadanych przez Klientéw Towarzystwa Fun-
duszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A. i zarzadza-
nych przez nie Funduszy Inwestycyjnych” dostepny
na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem

www.allianz.pl.

§11

TRYB, TERMINY | WARUNKI ZMIANY REGULAMINU
I SPOSOB INFORMOWANIA KLIENTA O TYCH
ZMIANACH

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu kazdorazowo dokonane beda
w drodze uchwaty Zarzadu Towarzystwa.

3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia ogtoszenia zaktualizo-
wanej tresci Regulaminu na stronie internetowej Towa-
rzystwa pod adresem www.allianz.pl.

4. Zmiany wynikajace ze zmiany przepisbw prawa
moga wejs¢ w zycie bez zachowania terminu okreslo-
nego w ust. 2.




