Allianz ()

Zatacznik do uchwaly Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 63/2018
Serwis Méj Allianz

Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng z wykorzystaniem serwisu Moj
Allianz przez TUiR Allianz Polska S.A.

Regulamin sktada sie z nastepujacych czesci:
1. Podmiot $wiadczacy ustugi drogg elektroniczna
2. Definicje
3. Postanowienia ogolne
4. Zasady $wiadczenia Ustug
4.1. Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw o $wiadczenie Ustug
4.2.Rodzaje i zakres $wiadczonych Ustug
4.3. Warunki $wiadczenia Ustug
4.4. Korzystanie z Infolinii
5. Dostep do Serwisu
Prezentowanie zawarto$ci Serwisu
7. Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych
7.1. Ochrona danych osobowych
7.2. Bezpieczenstwo
Tryb reklamacyjny
Postanowienia konicowe
10. Zmiany Regulaminu

1. Podmiot §wiadczacy ustugi droga elektroniczna

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
zwane dalej Allianz ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisane do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015,
REGON 012267870, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w cato$ci). Allianz
wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowg za zezwoleniem Ministra Finanséw, z dnia 14 listopada 1996
roku, nr DU/1853/AU/AP/96. Kontakt elektroniczny mozliwy jest przy uzyciu formularzy
kontaktowych dostepnych w portalu allianz.pl.

2. Definicje

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
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Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie
sie za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poczty elektronicznej (adres e-
mail), umozliwiajacy uzyskanie autoryzowanego dostepu do Ustug w Serwisie;

Autentykacja - zidentyfikowanie okreslonego Uzytkownika w serwisie M6j Allianz, ktére odbywa
sie pod warunkiem podania przez Uzytkownika: numeru PESEL albo adresu e-mail i jednorazowo
wygenerowanego Hasta, przesytanego SMS-em na numer telefonu Uzytkownika;

Uzytkownik jest proszony o podanie numeru PESEL albo adresu e-mail wskazanego podczas
kontaktu z Allianz w danej sprawie. Po pozytywnej autentykacji Uzytkownik otrzyma dostep w
Serwisie do dokumentow zamoéwionych podczas kontaktu z Allianz;

Cookies — pliki tekstowe zachowane przez przegladarke Uzytkownika na twardym dysku komputera
lub innych urzadzeniach koncowych Uzytkownika, takich jak tablet, telefon komdrkowy, ktére moga
by¢ wykorzystywane przez operatoréw witryny w celu rozpoznania Uzytkownika i dostosowania do
nich wyswietlanych tresci;

Hasto — jednorazowo wygenerowany przez serwis Moj Allianz cigg znakow identyfikujacych
Uzytkownika, wystany za posrednictwem SMS na numer telefonu Uzytkownika wskazany podczas
kontaktu z Allianz w danej sprawie w celu uzyskania dostepu do dokumentéw Uzytkownika w
Serwisie lub wygenerowanych przez Serwis;

Infolinia - telefoniczny kanat informowania i obstugi Klientéw Allianz dostepny pod numerem
telefonu +48 224 224 224;

Méj Allianz - serwis internetowy, udostepniony kazdorazowo pod unikalnym adresem
internetowym w domenie portal.allianz.pl, za po$rednictwem ktérego Allianz $wiadczy Ustugi;
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, dostepny pod adresem
internetowym allianz.pl;

Serwis — system aplikacji internetowej o nazwie Mo¢j Allianz udostepniony w domenie
portal.allianz.pl, stuzacy Uzytkownikowi do korzystania z Ustug;

SMS (Short Message Service) — ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych w cyfrowych
sieciach telefonii komorkowej na numer abonenta sieci;

Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ushugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie
z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku -
Prawo telekomunikacyjne;

Umowa —umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;

Unikalny link - link wystany w wiadomo$ci e-mail do Uzytkownika na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika podczas kontaktu z Allianz, prowadzacy do serwisu Moj Allianz, udostepnionego na
stronie internetowej w domenie portal.allianz.pl, na ktérej Uzytkownik jest proszony o Autentykacje.
Uzytkownik w kontakcie z Allianz moze otrzymac wiele wiadomosci e-mail z unikalnym linkiem w
zaleznosci od ilosci inicjowanych kontaktéw. Czas waznosci linku jest nieograniczony;

Ustugi — ustugi $wiadczone droga elektroniczna, szczegétowo okreslone w Regulaminie;
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Uzytkownik/Ustugobiorca - korzystajaca z Serwisu osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢
do czynno$ci prawnych lub przedstawiciel prawny uprawniony do dziatania w imieniu osoby
prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowos$ci prawnej, ktory w jakikolwiek
sposéb korzysta z Serwisu i Ustug w nim udostepnionych; osoba fizyczna lub prawna moze by¢
rébwniez  poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajagcym lub Ubezpieczonym,
uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

3. Postanowienia og6lne

3.1.  Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie pod adresem internetowym
allianz.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci, w
tym wydrukowanie. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostepu do Regulaminu korzystajac
bezposrednio z portalu Allianz.pl lub postugujac sie linkiem (tgczem) przekierowujacym do
Regulaminu w portalu Allianz.pl (faczem udostepnionym w tresci wiadomos$ci e-mail
kierowanej do Uzytkownika celem umozliwienia mu dostepu do Serwisu oraz lgczem
udostepnionym w Serwisie).

3.2.  Warunkiem korzystania z Ustug oferowanych za posrednictwem serwisu Moj Allianz jest
wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu. W Serwisie M¢j Allianz Uzytkownik sktada
o$wiadczenie o zapoznaniu sie z jego tre$cig oraz akceptacji jego postanowien.

4. Zasady Swiadczenia Ustug

4.1.  Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw o $wiadczenie Ustug

4.1.1. Rozpoczecie korzystania z Ustug, poprzez skorzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie.

4.1.2. Rozwigzanie Umowy odbywa sie poprzez zaprzestanie korzystania przez Uzytkownika
z Serwisu, co moze nastapi¢ w kazdej chwili.

4.1.3. Z Serwisu moga korzysta¢ tylko Uzytkownicy bedacy osobami peoletnimi, tj. ktore
ukonczyly 18 lat, posiadajacymi petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

42.  Rodzajeizakres $wiadczonych Ustug

42.1. Allianz $wiadczy drogg elektroniczng m.in. nastepujace Ustugi:

a) udostepnienie za pomocg Serwisu dokumentéow zamowionych podczas kontaktu z
Allianz (informacyjnie):

i.  dokumentéw wykorzystywanych w procesie oferowania i zawierania umoéw
ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci: kalkulacja, oferta, polisa, Ogélne Warunki
Ubezpieczenia;

ii.  dokumentow wykorzystywanych przez Allianz w procesie wykonywania i obstugi
umoéw ubezpieczenia, w tym w szczeg6lnosci: duplikat polisy, zaswiadczenie o
przebiegu ubezpieczenia, potwierdzenie zawarcia umowy, cesja, aneks do polisy,
odpowiedz na skarge, monit;
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iii. ~ dokumentéow wykorzystywanych przez Allianz w procesie przeprowadzania
postepowania likwidacyjnego, w tym w szczegélno$ci: pismo obstugowe, decyzja,
pismo informujgce o przedtuzeniu terminu rozpatrywania szkody;

b) umozliwienie pobrania, odtwarzania i utrwalania zamoéwionych dokumentow;

c) umozliwienie dostepu do zamowionych dokumentéw do uplywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy umowa nie
zostata zawarta do uplywu terminu, ktéry zostat okre$lony jako termin waznosci
kalkulacji lub oferty.

42.2. Allianz nie $wiadczy za pomoca serwisu Moj Allianz ustug transakcyjnych i obstugowych,
m.in. umozliwiajacych zawarcie umowy ubezpieczenia z  wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania sie na odleglos¢; ptatnosci elektronicznych; zgtoszenia szkody; zmiany
danych osobowych; innych danych dotyczacych zawartych uméw.

43.  Warunki $wiadczenia Ustug:

43.1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug i prawidlowego korzystania
z Serwisu:

a) przegladarka internetowa obstugujgca CSS2 (ang. Cascading Style Sheets) - Internet
Explorer w wersji 11 i wyzszych lub Firefox wersja 44 lub wyzszej, Chrome w wersji 54 lub
WYyZSZej;

b) wlaczona obstuga JavaScript i Cookies; wytgczenie obstugi Cookies zazwyczaj nie blokuje
mozliwos$ci korzystania z Ustug, ale moze w szczegolnych przypadkach powodowaé
utrudnienia w potaczeniu z Serwisem;

¢) minimalna rozdzielczo$¢: 800x600, zalecana rozdzielczos$¢ 1024x768 lub wyzsza;

d) ze wzgledéw bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego/poprzedniego okna mozliwe jest
tylko przy uzyciu funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie. W przypadku proby
wyswietlenia kolejnego/poprzedniego okna przy pomocy funkcji przegladarki
internetowej nastapi automatyczne wygasniecie sesji.

43.2. Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne, poza kosztem
dostepu do sieci Internet umozliwiajacej korzystanie z Serwisu.

43.3. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika w Serwisie tre$ci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w blad, a takze treSci mogacych
wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

434. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, Allianz udostepnia Uzytkownikowi tresci chronione
prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory chronione prawem autorskim,
materialy opatrzone znakami towarowymi. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac
przepiséw prawa wlasnosci intelektualne;j.

44.  Korzystanie z Infolinii

44.1. Dyspozycje przyjmowane sg przez Infolinie od poniedziatku do piatku w godzinach: 8-21 oraz
w sobote w godzinach 8-17, pod numerem telefonu: +48 224 224 224. Po godzinach pracy
Infolinii lub gdy Uzytkownik oczekuje w kolejce na rozmowe z Konsultantem, moze zostawi¢
swoj numer telefonu, na ktéry oddzwoni Konsultant.

44.2. Korzystajac z Infolinii, Uzytkownik moze ztozy¢ m.in. nastepujace dyspozycje:
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1) zamoéwienie dokumentu, wymienionego w paragrafie 4.2.1, do udostepnienia go w
Serwisie;

2) uzyskanie informacji o procesach obstugowych;

3) zgloszenie reklamacji;

44.3. 4) pomoc w obstudze Serwisu; Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez
Uzytkownika nieprawdziwych i niekompletnych informacji Konsultantowi, w szczegbélnosci w
przypadku podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

44.4. Rozmowy telefoniczne prowadzone sg w jezyku polskim oraz sg nagrywane. Uzytkownik ma
prawo nie wyrazic¢ zgody na nagrywanie rozmowy. Wowczas nie ma mozliwosci prowadzenia
TOZMOWY.

44.5. Polaczenie z Infolinig odbywa sie na koszt Uzytkownika, wedtug cennika operatora, z ktorego
Uzytkownik korzysta. W przypadku potaczen zagranicznych klient moze ponosi¢ koszty
zgodnie z cennikiem operatora telekomunikacyjnego. Uzytkownik nie ponosi kosztow
polaczenia jezeli potaczenie nastepuje z inicjatywy Allianz. Uzytkownik nie ponosi innych
kosztéw zwigzanych z korzystaniem z Infolinii.

5. Dostep do serwisu

5.1.  Uzyskanie dostepu do Serwisu mozliwe jest w drodze zamoéwienia w Allianz przez
Uzytkownika jednego lub wielu sposrod dokumentéw, wymienionych w paragrafie 4.2.1, w
wersji elektronicznej:

a) zaposrednictwem Infolinii Allianz,
b) osobiscie u przedstawiciela Allianz, w szczegélno$ci u agenta Allianz.

5.2. Warunkiem otrzymania dokumentu droga elektroniczng z Allianz jest pozytywna
Autentykacja oraz podanie numeru telefonu komoérkowego podczas kontaktu z Allianz za
posrednictwem Infolinii lub osobiscie u przedstawiciela Allianz. W przypadku niepodania
numeru telefonu, dokumenty nie zostang udostepnione w Serwisie. Uzytkownik otrzyma je
podczas bezposredniego kontaktu z przedstawicielem Allianz lub listownie.

53. Na potwierdzony w kontakcie z przedstawicielem Allianz adres e-mail Uzytkownika
automatycznie wysytana jest wiadomos$¢ e-mail z Unikalnym linkiem kierujacym do Serwisu.

54.  Po kliknieciu w Unikalny link Uzytkownik zostaje przekierowany pod unikalny adres
internetowy w domenie portal.allianz.pl, gdzie nastepuje Autentykacja Uzytkownika. Podczas
Autentykacji Uzytkownik proszony jest o wprowadzenie numeru PESEL albo adresu e-mail
potwierdzonego podczas kontaktu z Allianz w danej sprawie i jednorazowo wygenerowanego
Hasta, przesytanego SMS-em na numer telefonu albo na adres e-mail.

5.5. W przypadku 3-krotnej préby blednego logowania nastepuje zablokowanie dostepu do
Serwisu. Uzytkownik proszony jest o podjecie kolejnej préby po 30 minutach.

5.6.  Ponowny dostep do Serwisu jest mozliwy poprzez ponowne klikniecie w Unikalny link
wystany w e-mailu oraz ponowng Autentykacje opisang w paragrafie 5.4.
5.7. Dostep do dokumentéw, udostepnionych w Serwisie jest zapewniony niezaleznie od

waznosci dokumentu oryginalnie w nim zamieszczonego.
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6. Prezentacja zawarto$ci w Serwisie

6.1.  Po pozytywnej Autentykacji w Serwisie Uzytkownik otrzymuje dostep do zamoéwionych
dokumentow.

6.2. W przypadku Autentykacji Uzytkownika za pomocg adresu e-mail w sytuacji, gdy podczas
zamowienia dokumentu nie zostat potwierdzony z Uzytkownikiem numer PESEL, Uzytkownik
uzyskuje dostep do dokumentéw zamowionych podczas jednorazowego kontaktu z Allianz,
ktory miat skutkowaé wystaniem dokumentéw drogg elektroniczng z uzyciem Unikalnego
linku oraz za pos$rednictwem serwisu Moj Allianz.

6.3. W przypadku Autentykacji Uzytkownika za pomocg numeru PESEL lub e-mail w sytuacji, gdy
podczas zamoéwienia dokumentu zostat potwierdzony z Uzytkownikiem PESEL, uzyskuje on
dostep do dokumentow zamoéwionych podczas wszystkich kontaktéw z Allianz, ktére miaty
skutkowa¢ wystaniem dokumentéw droga elektroniczng z uzyciem Unikalnych linkow i za
posrednictwem serwisu Moéj Allianz oraz, podczas ktérych zostal wykorzystany ten sam
numer telefonu komoérkowego.

7. Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

7.1 Ochrona danych osobowych

7.1.1  Administratorem danych osobowych Ubezpieczajacych i uprawnionych z uméw
ubezpieczenia jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
(Administratora), z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa.

7.1.2 Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna kontaktowac sie
pod adresem pocztowym siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
[OD@allianz.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
www.allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

7.1.3 Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamoéwionej ustugi — podstawa
przetwarzania danych osobowych jest wyrazona przez Uzytkownika wyrazna zgoda.

7.14  Dane osobowe sg przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym =z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich  $rodkéw technicznych lub organizacyjnych oraz poszanowanie
obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa, w szczegolnosci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) i ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

7.1.5  Uzytkownikowi przystuguje prawo do:
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a) dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W
szczegblnosci Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania;

c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora;

d) wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda.
Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem;

e) przenoszenia dostarczonych przez siebie danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego;

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
Wskazane powyzej dane mozna zrealizowaé¢, za posrednictwem strony internetowej
z wykorzystaniem formularzy zamieszczonych na stronie www.allianz.pl, w formie pisemnej
poprzez wystanie informacji na adres siedziby Allianz lub telefonicznie pod numerem
telefonu +48 224 224 224.

7.1.6  Allianz moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Uzytkownika, takie jak: oznaczenia
identyfikujace Uzytkownika, oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej
lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik, informacje o rozpoczeciu,
zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi, informacje o skorzystaniu
przez Uzytkownika z Ustug.

7.1.7  Allianz przetwarza dane osobowe podane przez Uzytkownika w serwisie Mo6j Allianz przez
czas niezbedny do realizacji Ustugi, chyba Ze na Administratorze cigzy obowigzek
przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa.

7.1.8  Pelny obowiagzek informacyjny znajduje sie na stronie www.allianz.pl

7.2 Bezpieczenstwo

7.2.1  Serwis internetowy jest chroniony za pomocg szyfrowanego potaczenia z uzyciem protokotu
https. Transfer danych osobowych oraz proces autentykacji, jezeli sa wykorzystywane,
odbywaja sie za pomoca bezpiecznego protokotu. Allianz dotozyt wszelkich staran, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo przesytanych danych. Dostep do danych zawartych w
dokumentach jest chroniony poprzez Hasto.

7.2.2 7 zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
Allianz nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisami lub ich uzytkowaniem badz
niemoznoscig uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,
btedami, brakami, zaktoceniami, defektami, op6znieniami w operacji lub transmisji danych,
szkodliwym oprogramowaniem, awarig linii lub systemu informatycznego. Allianz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane udostepnieniem przez Uzytkownika
danych uwierzytelniajacych jak Hasto osobom niepowotanym.
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7.2.3 Majac na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzywanej m.in. do polaczenia
z Serwisem i przesytania poczty elektronicznej, Allianz informuje, ze §wiadczenie Ustug moze
wigzac sie z ryzykiem. W zwigzku ze szczegélnym charakterem zagrozen elektronicznych,
wcelu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, zaleca sie
Uzytkownikowi objecie ochrong urzadzen, z ktoérych korzysta, np. poprzez wprowadzenie
mechanizméw kontroli dostepu do tych wurzadzen, ochrone danych stuzacych do
uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie
aktualnego systemu operacyjnego, a takze podlgczanie urzadzen koncowych wytacznie do
wiarygodnych sieci Wi-Fi. Uzytkownik akceptuje powyzsze ryzyko, godzac sie na korzystanie z
publicznych kanatow teleinformatycznych.

724  Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w transmisji danych, w tym spowodowane
awarig systemow teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania
oraz z powodu opdznienn w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje
danych.

7.2.5 Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Serwiséw z przyczyn niezaleznych
od Allianz. Allianz ma prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwiséw na okres
konieczny do usuniecia zaistnialych zagrozen lub nieprawidlowosci, ze wzgledow
bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Allianz.

7.2.6  Wszystkie dane, o podanie, ktérych Allianz prosi w trakcie korzystania z Ustug, s niezbedne
do $wiadczenia Ustug, chyba, ze w Serwisie wskazano odmiennie.

8. Tryb reklamacyjny

8.1. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac ztozona w kazdej
jednostce Allianz obstugujacej Klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow lub w
siedzibie Allianz, albo przesylka pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za
posrednictwem kuriera lub postanca,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu +48 224 224 224) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie
Allianz,

c) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie
www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

8.2.  Organem wilasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona
przez Allianz.
8.3.  Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uplywem. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
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zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z
przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac
bedzie przyczyne op6znienia oraz okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwalego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczng wytacznie na wniosek Klienta.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajduja sie
na stronie www.Allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych Klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy. W przypadku klienta bedacego
osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udzialu w pozasgdowym
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do sadu polubownego
dziatajacego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny
wymaga zgody Allianz.

W przypadku sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z umow
zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéow elektronicznych
pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego
systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢
elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Postanowienia koncowe

Jezyk polski jest stosowany w relacjach z Uzytkownikiem w trakcie uzytkowania Serwisu.
Prawem wilasciwym w $wiadczeniu i wykonaniu Umow objetych Regulaminem sg przepisy
prawa polskiego, za$ sadem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporow w zakresie
$wiadczenia ustug droga elektroniczna jest sad powszechny wedtug wtasciwosci ogélne;.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucja, do ktérej zadan nalezy zaspokajanie
roszczen z tytutlu umoéw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na
zasadach i w granicach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do $wiadczenia ustug droga
elektroniczng zastosowanie maja przepisy obowigzujacego prawa, w tym w szczegélno$ci:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
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3) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

4) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych);

5) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

6) ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym,;

7) ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

10. Zmiany Regulaminu

10.1.  Niniejszy Regulamin przyjety zostat uchwatg Zarzadu nr 63/2018 i obowiazuje od 25 maja
2018 roku.

10.2.  Zakres Ustug moze ulega¢ zmianie. O dokonanej zmianie Allianz informuje poprzez Ustuge
oraz zamieszcza stosowng informacje w portalu Allianz.pl. Zmiany w Regulaminie beda
dodatkowo udostepniane droga elektroniczng w sposéb umozliwiajacy jego pozyskiwanie,
odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego Uzytkownika.
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