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1.
Zasady Prowadzenia Polityki Informacyjnej, zwane dalej ,Polityka
Informacyjng”, przez PTE Allianz Polska S.A., zwang dalej ,Spotka”, okreslaja
standardy upowszechniania informacji dotyczacych dziatalnosci Spotki
oraz prowadzenia przejrzystej polityki informacyjnej uwzgledniajacej
potrzeby i oczekiwania akcjonariuszy oraz klientow.

2.
Nadrzednym celem opracowania Polityki Informacyjnej w Spotce jest
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zwiekszenia efektywnosci pro-
cesu przekazywania informacjiizagwarantowanie wysokich standardéw
komunikacjiz akcjonariuszamiiklientami, co stanowi wyraz poszanowania
zasady powszechnego i rownego dostepu do informacji.

3.

Tre$¢ dokumentu Polityki Informacyjnej wyraza wartosci wskazane w reko-
mendacji Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie przyjecia i stosowania
,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, a okreslone
w niej informacje potwierdzaja, ze Spotka prowadzi dziatalnos¢ z zacho-
waniem najwyzszej starannosci, ktora stuzy budowie whasciwych relacji
oraz przyczynia sie do wzrostu zaufania spotecznego wobec Spotki, jej
akcjonariuszy, pracownikow, klientéw i partneréw biznesowych.

§2
Zasady nadrzedne Polityki Informacyjnej

Wprowadzenie Polityki Informacyjnej przyczynia sie do zwiekszenia
efektywnosci i przejrzystosci dziatania Spotki, umozliwiajac budowanie
wiasciwych relacji, w szczegélnosci poprzez utatwianie dostepu do infor-
macji zaréwno klientom, jak i akcjonariuszom, a takze poprzez realizacje
nastepujacych zasad:
1) rownego dostepu — zapewniajacego wszystkim akcjonariuszom oraz
klientom réwne warunki dostepu do informacji oraz rowny jej zakres;
2) rzetelnosci—gwarantujacej, ze na pytania kierowane do Spotki akcjo-
nariusze i klienci otrzymaja rzetelne, wyczerpujace (w granicach obo-
wigzujacego prawa) i prawdziwe odpowiedzi;
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Organizacja Polityki Informacyjnej
1.
Polityke Informacyjna przyjmuje w drodze uchwaly Zarzad Spotki.

2.
W celu zapewnienia efektywnej komunikacji z akcjonariuszami oraz
klientami, Spotka prowadzi okresowa weryfikacje Polityki Informacyjnej
pod katem zgodno$ci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
wytycznymi i rekomendacjami organéw nadzoru.
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Adresaci Polityki Informacyjnej

Adresatami Polityki Informacyjnej prowadzonej przez Spotke sa
w szczegdlnoscei:

1) akcjonariusze;

2) klienci;

3) partnerzy biznesowi;

4) organyiinstytucje nadzorcze, w tym Komisja Nadzoru Finansowego;
5) media.
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Zakres upowszechnianych informacji

1.
Polityka Informacyjna dotyczy obowiazkéw informowania akcjonariuszy
i klientéw Spotki o zdarzeniach, ktore majg bezposredni istotny wptyw
na biezaca dziatalno$¢ Spotki. Podstawowa zasada Polityki Informacyjnej
jest zapewnienie rownego dostepu do prawdziwych, rzetelnych oraz kom-
pletnych informacji dotyczacych biezacej dziatalno$ci Spotki, w tym jej
sytuacji finansowe;j.

2.
Prawidlowe realizowanie obowiazku, wskazanego w ust. 1, wymaga poda-
wania do wiadomosci publicznej danych, ktorych zakres obejmuje:

1) wiadomosciowydarzeniach majacych istotny wplyw na sytuacje finan-
sowa Spotki,

2) informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych,

3) inneinformacje, wymagane zgodnie przepisami powszechnie obowia-
zujacego prawa.

3.
Spotka, podajac powdd nieujawnienia informacji, moze nie upowszechnia¢
informacji okreslonej niniejsza Polityka Informacyjna, jezeliinformacja ta
zawiera elementy, ktorych ujawnienie moze mie¢ niekorzystny wptyw na
pozycje Spotki na rynku wlasciwym w rozumieniu przepiséow o ochronie
konkurencji i konsumentéw lub stanowic tajemnice prawnie chroniona.

4.

Prowadzac aktywne dziatania w zakresie Polityki Informacyjnej, Spotka
stosuje sie rowniez do zasad z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, okreslonych w szczegdlnosci w Kodeksie Etyki. Etyka w biznesie
izgodnos¢ dzialaniaz prawemiregulacjami wewnetrznymi-zatwierdzony
przez Zarzad — ktorego celem jest utrzymanie wysokiej jakosci ustug oraz
zbudowanie wspdlnej swiadomosci korporacyjnej wsréd pracownikow
woparciu o zbiér jednolitych zasad etycznych i norm moralnych.
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Zasady i terminy udzielania odpowiedzi klientom

1.
W trosce o zapewnienie wysokiej jako$ci $wiadczonych ustug, majac jedno-
cze$nie nauwadze nalezytg ochrone intereséw klientow, Spotka dba o wyso-
kie standardy sktadania i rozpatrywania skarg oraz reklamacji klientow.

2.
Skarga lub reklamacja (dalej ,Skarga”) zwigzana z ustugami $wiadczonymi
przez Spotke lub zarzadzane przez nig fundusze — Allianz Polska Otwarty
Fundusz Emerytalny (dalej,Otwarty Fundusz”)iAllianz Polska Dobrowolny
Fundusz Emerytalny (dalej zwane tacznie ,Allianz”) moze zosta¢ ztozona
w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie Allianz
(ul Rodziny Hiszpanskich 1,02-685 Warszawa). Skarga moze by¢ ztozona:
w formie pisemnej — osobi$cie, w kazdej jednostce Allianz obstugu-
jacej klientow z tym jednak zastrzezeniem, ze w przypadku klientéw
Otwartego Funduszu sa to wylgcznie Regionalne Centra Dystrybucji
Allianz Polska, lubw siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozu-
mieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub
postanca,

— ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo

osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta wjednostce Allianz obstu-
gujacejklientow z tym jednak zastrzezeniem, ze w przypadku klientow
Otwartego Funduszu sa to wytacznie Regionalne Centra Dystrybucji
Allianz Polska lub w siedzibie Allianz,

— w formie elektronicznej — za pomoca poczty elektronicznej na adres

skargi@allianz.pl.
Skarga moze zosta¢ ztozona takze przesytka pocztowa na adres skrytka
pocztowa 4, 02-696 Warszawa 113.

3.

Rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi. Do
zachowania ww. terminuwystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed
jego uptywem. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie Skargiiudzielenie odpowiedziw ciagu 30 dni, termin
rozpatrzenia Skargiiudzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60
dni od dnia otrzymania Skargi. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia Skargiiudzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie
przyczyne op6znienia oraz okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy.

4,

Odpowiedz na Skarge bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwaltego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze
by¢ dostarczona poczta elektroniczna wytacznie na wniosek klienta.

5.
Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszeniairozpatrywania Skarg
znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstu-
gujacych klientow.
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6.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7.
Osoba fizyczna moze wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklama-
cji przez podmioty rynku finansowegoioRzeczniku Finansowym Allianz jest
zobowiazany do udzialuwpozasagdowym postepowaniu w sprawie rozwia-
zywania sporow, ktore jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego
(adres strony internetowej Rzecznika Finansowego https://www.rf.gov.pl).

8.
Niezaleznie od ust. 7 powyzej Allianz wyraza zgode na pozasadowe rozstrzy-
ganie sporéw przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres
strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego: https://www.knf.gov.pl).
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Zasady i terminy udzielania odpowiedzi akcjonariuszom

Spotka przekazuje informacje akcjonariuszom zgodnie z zasadami okreslo-
nymi przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, w zgodnych z nim
terminach, awinnych przypadkach wterminie 7 dni, kierujac sie dobrymi
praktykamidzialania wypracowanymiw zakresie wzajemnej wspotpracy.
Bierze takze pod uwage potrzeby akcjonariuszyizapewniaim réowny dostep
do wszystkich przekazywanych informacji.
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Zasady udzielania informacji mediom

Spotka przekazuje mediom informacje o wynikach, nowych produktach,
kampaniach reklamowych. Odpowiada tez na pytania przedstawicieli
medioéw dotyczace funkcjonowania Spétki, wyjasnia takze sprawy inter-
wencyjne klientow, jesli media zgtaszaja takq potrzebe.
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Miejsce i terminy upowszechnianych informacji

1.
Spotka upowszechnia informacje wskazane w niniejszej Polityce
Informacyjnej przez upublicznienie ich na swojej stronie internetowej
www.allianz.pl/pte.

2.
Wramach wykonywania obowigzkéw informacyjnych, Spotka przekazuje
do publicznej wiadomosci informacje w jezyku polskim, w nim réwniez
komunikuje sie z klientami.

3.
Publikacja danych, do ktérych ujawniania obowigzana jest Spotka, nastepuje
w terminach wyznaczonych przez powszechnie obowiazujace przepisy
prawa.

§10

Niniejsza Polityka Informacyjna wchodzi w zycie z dniem uchwalenia, tj.
z dniem 23 listopada 2017 .



