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Ogdlne warunki ubezpieczenia
Informacja Prawna

§1.
Postanowienia ogélne

1.
Niniejsze ogolnewarunkiubezpieczenialnformacjaPrawna,zwanedalejow.u.,
maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia Informacja Prawna zawieranych
przez TU Allianz Polska S.A., zwane dalej Allianz, z Ubezpieczajacymi posia-
dajacymizdolnos$¢ do czynnosci prawnych, jako ubezpieczenie dodatkowe
doochronyudzielanejnapodstawie zawartejz Allianz umowy obowiazkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nychlub Autocasconaokresroczny, zgodnie z postanowieniami obowigzujacej
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Jezeli
nie umoéwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Informacji
Prawnej jest udzielana tym podmiotom automatycznie.

2.
Napodstawie niniejszych o.w.u. Allianz gwarantuje ochrone ubezpieczeniowa
pojazduwymienionegow dokumencie ubezpieczeniawzwigzku zwypadkiem
ubezpieczeniowym zaistnialym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w zakresie $wiadczen okreslonych w niniejszych o.w.u.

3.
Allianz realizuje wszelkie $wiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. przez
przedstawicielaAllianz codziennie od godz.9.00do godz.21.00—adresinumery
telefonow do przedstawiciela sa zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

§2.
Przedmiot ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane w o.w.u. $wiadczenia przystugujace
Ubezpieczonemu, przez ktorego rozumiany jest takze kazdorazowy upraw-
niony kierowca oraz kazdy pasazer pojazdu wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia, w zwigzku z zaistniatym wypadkiem ubezpieczeniowym
w odniesieniu do ubezpieczonego pojazdu, zgodnie z § 3.

§3.
Zakres $wiadczen
1.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, wywotujacego u Ubezpieczonego

koniecznos¢ skorzystania zinformacji prawnej (wypadek ubezpieczeniowy),

Allianz zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw udzielenia

Ubezpieczonemu informacji prawnej, polegajacej na dostepie do infoli-

nii prawnej prowadzonej przez przedstawiciela Allianz, w ramach ktorej

Ubezpieczony bedzie uprawniony do telefonicznej rozmowy z prawnikiem,

ktory w oparciu o przedstawiony stan faktyczny udzieli ustnej informacji

prawnej. Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego z infolinii prawnej

jest zwiazek przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a:

1) zdarzeniem komunikacyjnym, wywotujacym odpowiedzialnosé karna
albowykroczeniowa Ubezpieczonego lubwywotujacym odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza Ubezpieczonego na mocy przepiséw prawa,iw ktorym
uczestniczy pojazd wymieniony w dokumencie ubezpieczenia,
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2) zdarzeniem komunikacyjnym, powodujacym odpowiedzialno$¢ odszko-
dowawczg osoby trzeciej wzgledem Ubezpieczonego,

3) catkowitym lub cze$ciowym przeniesieniem prawa wlasnosci pojazdu
wymienionego w dokumencie ubezpieczenia.

2.

W ramach niniejszych o.w.u. Ubezpieczonemu, niezaleznie od $wiadczen

wskazanych w § 3 ust. 1, przystuguja nastepujace $wiadczenia dodatkowe,

dotyczace:

1) udostepniania Ubezpieczonemu droga elektroniczng wzoréw umow
cywilnoprawnych, bezposrednio zwiazanych z posiadaniem lub uzytko-
waniem pojazdu mechanicznego,

2) udostepniania Ubezpieczonemu droga elektroniczng aktualnych oraz
historycznych aktéw prawnych,

3) przesytaniainformacjiteleadresowych ojednostkach organizacyjnych
sadow powszechnych oraz prokuratury, a takze informacji teleadresowych
o adwokatach, radcach prawnych

4) inotariuszach,

5) informacji o odmienno$ciach regulacji prawnych dotyczacych ruchu
drogowego na terenie panstw europejskich.

Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczen dodatkowych nie wymaga

zwigzku przyczynowego pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a zdarze-

niami, o ktorych mowa § 3 ust 1.

§4.
Wytaczenia z zakresu udzielanej ochrony
1.

Swiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. nie przystuguja, jezeli wypadek

byt nastepstwem:

1) wydarzen wojennych, rozruchéw, niepokojow spotecznych;

2) promieniowania radioaktywnego;

3) aktywnego udzialu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, aktach
terroryzmu lub sabotazu, z wyjatkiem wypadkow powstatych pod-
czas obrony wlasnej lub udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie
w niebezpieczenstwie;

4) aktywnego udziatu Ubezpieczonego wzaktadach, przestepstwach, béj-
kach, z wyjatkiem wypadkow powstatych podczas obrony wlasnej lub
udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie;

5) aktywnego udzialu Ubezpieczonego pojazdu w zawodach i wyscigach;

6) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem po zazyciu narkotykow lub
innych $rodkéw odurzajacych;

7) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem w stanie nietrzezwosci, przy
czym stan nietrzezwo$ci ocenia sie wedtug przepisow obowiazujacych
w kraju, gdzie nastgpito zdarzenie objete ubezpieczeniem;

8) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem bez wymaganych prawem
uprawnien lubw przypadku czasowego lub stalego zatrzymania wyma-
ganych dokumentoéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania
pojazdem;

9) winy umyslnej Ubezpieczonego;

10) samobdjstwa lub usilowania popelnienia samobdjstwa przez
Ubezpieczonego;

§5.
Umowa ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny, zgodny z okresem
umowy obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych lub autocasco.
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2.
Jezelinie umowiono sie inaczej, zawarcie umowy ubezpieczenia Informacja
Prawna nastepuje tacznie z zawarciem umowy obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
lub autocasco.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Informacji Prawnej rozpoczyna sie
od daty podanejwumowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony, nie wezes-
niej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu cato$ci sktadki lub jej
odpowiedniej raty.

4.
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:
1) zuplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta
zawarta;
2) zdniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego;
3) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 5.

5.
Wtasciciel pojazdu moze odstapi¢ od zawartej umowy ubezpiecze-
nia, jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy.
Odstapienie od umowy moze by¢ dokonane w okresie 30 dni od daty
zawarcia umowy, a w przypadku przedsiebiorcéw —siedem dni od daty
zawarcia umowy.

§6.
Sktadka

1.
Sktadke ubezpieczenia ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci Allianz
na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia Informacji Prawne;j.

2.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jed-
norazowo, jednoczesnie z zawarciem umowy obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub auto-
casco, chyba, ze uméwiono sie inaczej.

3.
W przypadku zakoniczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu ubezpieczenia, na jaki zawarta zostata umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi za
niewykorzystany okres ubezpieczenia ustala sie proporcjonalnie do niewy-
korzystanego okresu ubezpieczenia.

4.
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed rozpoczeciem okresu
ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot zaptaconej
sktadki w pelnej wysokosci.

&7
Postepowanie w razie wypadku
1.
W razie zdarzen okreslonych w § 3 ust. 1 ubezpieczony jest zobowigzany:
1) niezwlocznie zgtosic telefonicznie lub telefaksem prosbe o pomoc do pol-
skojezycznej centrali przedstawiciela Allianz (potaczenia telefoniczne
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moznawykonywacé na koszt przedstawiciela Allianz). Zgtoszenie powinno
zawiera¢ nastepujace informacje:

a) nazwiskoiadres zglaszajacego,

b) nazwiskoiadres ubezpieczonego,

c) numeriokres waznosci polisy Informacja Prawna,

d) nazwiska kierowcy i pasazerow,

e) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,

f) doktadny, krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

g) wmiare mozliwo$ci numer telefonu;

2) nazadanie przedstawiciela Allianz przedstawic polise Informacja Prawna
oraz inne dokumenty, jezeli sa one niezbedne w ocenie przedstawiciela
Allianz do prawidlowego rozstrzygniecia przedstawionego problemu;

3) zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢
konsekwencje zdarzenia.

2.
Allianz ma prawo do niepodejmowania czynnosci oraz jest zwolniony z pokry-
ciakosztowwynikajacych z niniejszych ow.u. w przypadku nie przedstawienia
jego przedstawicielowi polisy Informacja Prawna.

3.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za opéznienia lub niemozliwo$¢ wyko-
nania $wiadczen, jesli op6znienie lub niemozliwos¢ wykonania swiadczen
spowodowanejest:strajkami, niepokojamispotecznymi,zamieszkami,aktami
terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniamiw poruszaniu sie wpro-
wadzonymi decyzjami wladz administracyjnych.

§8.
Postanowienia koncowe

1.
Dzialania przedstawiciela Allianz wzwigzku z zaistnialym zdarzeniem podej-
mowane sa zgodnie z przepisami prawnymi kraju, w ktérym dziatanie ma
miejsce, oraz zgodnie z normami prawa miedzynarodowego.

2.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta nawarunkach odmiennych od usta-
lonych wogoélnych warunkach jedynie w formie pisemnej, potwierdzajacej
ich przyjecie przez strony umowy.

3.
Wkwestiach nieuregulowanych niniejszymio.w.u. maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

4.
Powddztwo o roszczenia wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wyto-
czyc¢ albowedtug przepisow o wlasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy
dlamiejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5.
Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac
ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow oraz w siedzibie
Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze
by¢ ztozona:
- wformie pisemnej—osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej
klientow lub wsiedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,
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— ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klientaw jednostce Allianz obstu-
gujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,

- wformieelektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznejna adres
skargi@allianz.pl.

Organem wtlasciwym dorozpatrzenia reklamacjijest zarzad Allianz lub osoba
upowazniona przez Allianz.
Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30dni, termin rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia odpowiedzi moze zosta¢
wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta
zprzewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia odpowiedzi
wskazywac bedzie przyczyne opdéznienia oraz okolicznosci, ktore musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za

pomoca innego trwalego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz

moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna wylacznie na wniosek klienta.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszeniairozpatrywania rekla-

macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz

obstugujacych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosekorozpatrzenie sprawymozezostac ztozony doRzecznikaFinansowego.

6.
Niniejszewarunkizostaty przyjete uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Allianz Polska Spotka Akeyjnanr112/2015z dnia 29 wrze$nia 2015 roku i maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia, zawartych od dnia 10.10.2015 roku.
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