PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
DELEGATURA W KATOWICACH

Katowice, dn. 23 wrzes$nia 2015r.

RKT-61-18/14/SB

DECYZJA Nr RKT-10/2015

Stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.: Dz. U. z 2007 r. Nr 99, poz. 660; Nr 171, poz.
1206; Dz. U. z 2008 r. Nr 157, poz. 976, Nr 223, poz. 1458, Nr 227, poz. 1505; Dz. U. z 2009
r. Nr 18, poz. 97, Nr 157, poz. 1241; Dz. U. z 2011 r. Nr 34, poz. 173) w zwiazku z art. 3
ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945),

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

. Stosownie do art. 28 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw po
przeprowadzeniu z urzgdu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw przeciwko Towarzystwu Ubezpieczen Allianz Zycie Polska SA w Warszawie,
w toku ktérego zostalo uprawdopodobnione, ze ww. przedsigbiorca moze stosowac praktyke
polegajaca na zamieszczaniu we wzorcach umow indywidualnych lub grupowych
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi postanowien
okreslajacych optaty pobierane z tytulu rozwigzania umowy ubezpieczenia (w przypadku
indywidualnych umoéw ubezpieczenia) albo odpowiednio optat z tytutu rezygnacji z
ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen grupowych), ktore pobierane sg ze zgromadzonych
przez konsumentow §$rodkow na rachunkach funduszy kapitalowych poszczegdlnych
konsumentow, co moze stanowié¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz.
U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), a tym samym moze narusza¢ art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw

naklada si¢ na Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska SA w
Warszawie obowigzek wykonania przyjetego przez tego Przedsigbiorce w  toku
postepowania zobowigzania do podjecia nastepujacych dzialan:



A. w odniesieniu do aktualnie wykonywanych umoéw zawartych w oparciu o
kwestionowane wzorce uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym dla nastepujacych produktow:

1. Strategia Aktywnych Portfeli, tj.

a) umowy grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym Strategia Aktywnych Portfeli, zawartej pomiedzy TU Allianz Zycie Polska S.A.
a Centralnym Biurem Maklerskim Pekao S.A., do ktorej zastosowanie maja Szczegodlne
warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Strategia Aktywnych Portfeli oraz Tabela optat i limitéw, stanowigca Zalacznik nr 1 do ww.
warunkow oraz

b) umowy ubezpieczenia Strategia Aktywnych Portfeli, do ktérych zastosowanie maja
nastepujace wzorce umow:
ogoblne warunki ubezpieczenia na zycie z UFK Strategia Aktywnych Portfeli przyjete uchwata
Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 75/2013 z dnia 29 sierpnia 2013 roku oraz Tabela
oplat i limitow przyjeta uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 77/2013 z dnia 29
sierpnia 2013 roku, stanowigca Zatacznik nr 1 do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia na zycie
z UFK Strategia Aktywnych Portfeli, ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z UFK Strategia
Aktywnych Portfeli przyjete uchwata Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 71/2014 z
dnia 5 czerwca 2014 roku oraz Tabela oplat 1 limitow przyjeta uchwata Zarzadu Spoétki nr
73/2014 z dnia 5 czerwca 2014 roku, stanowigca Zatacznik nr 1 do ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Strategia Aktywnych
Portfeli, ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym Strategia Aktywnych Portfeli przyjete uchwaty Zarzadu TU Allianz Zycie
Polska S.A. nr 11/2015 z dnia 19 lutego 2015 roku oraz Tabela optat i limitéw przyjeta
uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 13/2015 z dnia 19 lutego 2015 roku;

2. Plan Inwestycyjny Prestiz - umowy ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Prestiz, do
ktorych zastosowanie majg nastgpujagce wzorce umow: ogolne warunki ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Plan Inwestycyjny Prestiz dla Klientéw
Bankowo$ci Prywatnej Banku Pekao S.A, przyjete uchwala Zarzadu TU Allianz Zycie Polska
S.A. nr 33/2013 r. z dnia 10 lipca 2013 r. oraz Tabela optat i limitow ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Plan Inwestycyjny Prestiz przyjeta uchwala
Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 40/2013 r. z dnia 10 lipca 2013 r., stanowigca
Zatacznik nr 1 do Ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniOwym
funduszem kapitalowym Plan Inwestycyjny Prestiz dla Klientéw Bankowosci Prywatnej
Banku Pekao SA, ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Plan Inwestycyjny Prestiz dla Klientéw Bankowos$ci Prywatnej Banku Pekao
S.A. przyjete uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 67/2014 r. z dnia 5 czerwca
2014 r. oraz Tabela oplat i limitow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Plan Inwestycyjny Prestiz przyjeta uchwaly Zarzadu TU Allianz Zycie Polska
S.A. nr 70/2014 r. z dnia 5 czerwca 2014 r., stanowigca Zalacznik nr 1 do Og6lnych
warunkOow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Plan
Inwestycyjny Prestiz dla Klientow Bankowosci Prywatnej Banku Pekao S.A.;

3. Inwestycja na Plus -,,Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym Inwestycja na Plus. Platforma Inwestycyjno-Ubezpieczeniowa”,
zawarta pomi¢dzy TU Allianz Zycie Polska SA, a Bankiem Pekao SA, do ktorej zastosowanie



maja ,,Szczegdlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatlowym Inwestycja na Plus. Platforma Inwestycyjno-Ubezpieczeniowa dla
Klientow Banku Pekao SA”;

4. Allianz Dobry Portfel - umowy ubezpieczenia Allianz Dobry Portfel, do ktérych
zastosowanie maja ogdélne warunki ubezpieczenia Allianz Dobry Portfel zatwierdzone
uchwata Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 3/2014 z dnia 6 lutego 2014 oraz Tabela
optat i limitow zatwierdzona uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 9/2014 z dnia
6 lutego 2014 roku, stanowigca Zatacznik nr 1 do Ogdlnych warunkoéw ubezpieczenia Allianz
Dobry Portfel;

5. Plan Inwestycyjny Profit Plus - umowy ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit Plus,
do ktdrej zastosowanie maja nastepujace wzorce umow:

a) ogo6lne warunki ubezpieczenia Plan inwestycyjny Profit PLUS zatwierdzone uchwata
Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 61/2013 z dnia 22 sierpnia 2013 roku oraz: Tabela
optat i limitow dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS kod tabeli: TOIL1
zatwierdzona uchwaty Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 62/2013 z dnia 22 sierpnia
2013 roku, Tabela optat i limitow dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS kod
tabeli: TOIL2 zatwierdzona uchwalg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 63/2013 z dnia
22 sierpnia 2013 roku, Tabela optat i limitow dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit
PLUS kod tabeli: TOIL3 zatwierdzona uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr
109/2013 z dnia 20 grudnia 2013 roku,

b) ogdlne warunki ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS zatwierdzone uchwata
Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA, nr 57/2014 z dnia 9 maja 2014 roku oraz Tabela oplat i
limitow dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS kod tabeli: TOIL1 zatwierdzona
uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 58/2014 z dnia 9 maja 2014 roku, Tabela
optat i limitow dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS kod tabeli: TOIL2
zatwierdzona uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 59/2014 z dnia 9 maja 2014
roku, Tabela optat i limitow dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS kod tabeli:
TOIL3 zatwierdzona uchwata Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 60/2014 z dnia 9 maja
2014 roku;

6. Allianz Invest (sktadka jednorazowa) - umowy ubezpieczenia Allianz Invest (sktadka
jednorazowa), do ktorych zastosowanie maja nastgpujace warunki ubezpieczenia: ogdlne
warunki ubezpieczenia Allianz Invest (sktadka jednorazowa) przyjete uchwaly Zarzadu TU
Allianz Zycie Polska SA nr 111/2012 z dnia 22 listopada 2012 roku, oraz ogodlne warunki
ubezpieczenia Allianz Invest przyjete uchwaty Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr
147/2014 z dnia 18 grudnia 2014 roku;

7. Allianz Invest (sktadka regularna) - umowy ubezpieczenia Allianz Invest (sktadka
regularna), do ktorych zastosowanie maja ogdélne warunki ubezpieczenia Allianz Invest
(sktadka regularna) przyjete uchwatg Zarzadu nr 110/2012 z dnia 22 listopada 2012 roku;

8. Specjalnie dla Ciebie - umowy ubezpieczenia Specjalnie dla Ciebie, do ktorych
zastosowanie maja ogdlne warunki ubezpieczenia Specjalnie dla Ciebie przyjete uchwatg
Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 74/2012 z dnia 16 listopada 2012 roku;



9. Specjalnie dla Dziecka - umowy ubezpieczenia Specjalnie dla Dziecka, do ktorych
zastosowanie maj3a nast¢pujgce warunki ubezpieczenia: ogolne warunki ubezpieczenia
Specjalnie dla Dziecka przyjete uchwata Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 87/2012 z
dnia 16 listopada 2012 r., ogdlne warunki ubezpieczenia Specjalniec dla Dziecka przyjete
uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 71/2015 z dnia 2 czerwca 2015 roku;

10.  Allianz Rentier - umowy ubezpieczenia Allianz Rentier, do ktorych zastosowanie maja
nastepujace warunki ubezpieczenia: ogélne warunki ubezpieczenia Allianz Rentier przyjete
uchwaty Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A, nr 112/2012 z dnia 22 listopada 2012 r.,
ogdlne warunki ubezpieczenia Allianz Rentier przyjete uchwala Zarzadu TU Allianz Zycie
Polska S.A, nr 146/2014 z dnia 18 grudnia 2014 r., ogblne warunki ubezpieczenia Allianz
Rentier przyjete uchwata Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 133/2015 z dnia 27 sierpnia
2015 roku;

11.  Plan na dzis i jutro - umowy ubezpieczenia Plan na dzi$ i jutro, do ktérych
zastosowanie majg nastepujace wzorce umow: ogolne warunki ubezpieczenia Plan na dzi$ 1
jutro przyjete uchwata Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 41/2013 z dnia 10 lipca 2013
roku oraz Tabela optat i limitow przyjeta uchwata Zarzadu nr 39/2013 z dnia 10 lipca 2013
roku, stanowigca Zatacznik nr 1 do ogoélnych warunkéw ubezpieczenia Plan na dzis$ i jutro,
ogolne warunki ubezpieczenia Plan na dzi$ i jutro przyjete uchwalg Zarzadu TU Allianz Zycie
Polska SA nr 24/2014 z dnia 25 kwietnia 2014 roku oraz Tabela optat i limitow przyjeta
uchwatg Zarzadu nr 25/2014 z dnia 25 kwietnia 2014 roku, stanowigca Zatacznik nr 1 do
og6lnych warunkow ubezpieczenia Plan na dzi$ i jutro;

12.  Allianz Rodzina indeks GZ11 - umowa grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz
Rodzina, do ktérej zastosowanie maja ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie
Allianz Rodzina (indeks GZ11), zatwierdzone uchwala Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA
nr 6/2013 z dnia 14 lutego 2013 roku;

13.  Allianz Rodzina indeks GZ10 - umowa grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz
Rodzina, do ktoérej zastosowanie maja ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie
Allianz Rodzina (indeks GZ10), zatwierdzone uchwalg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA
nr 71/2008 z dnia 20 listopada 2008 roku;

14.  Allianz Rodzina indeks KZ 09 - umowa indywidualnej kontynuacji grupowego
ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina, do ktérej zastosowanie maja ogdlne warunki
kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina (indeks KZ09), zatwierdzone
uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 57/2013 z dnia 25 lipca 2013 roku;

15.  Allianz Rodzina indeks KZ 08 - umowa indywidualnej kontynuacji grupowego
ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina, do ktorej zastosowanie majg ogodlne warunki
kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina (indeks KZ 08),

wdrozenie dzialan majacych na celu popraw¢ warunkow w  zakresie
rozwigzania/rezygnacji z umow ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, przez obnizenie wysokosci kosztu wykupu polisy do poziomu:

a) dla umoéw optacanych sktadka regularng - 25% sktadki regularnej pierwszorocznej, w
sytuacjach, gdzie zaproponowane rozwigzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane przez
obowigzujace dla danej umowy ubezpieczenia warunki, przy czym maksymalny pobierany



koszt wykupu polisy dla uméw optacanych sktadka regularng nie przekroczy 5 000 zt (pigé
tysiecy ztotych),

b) dla uméw optlacanych sktadka jednorazowgq - 4% sktadki podstawowej (jednorazowe;j)
lub 4% wartosci jednostek uczestnictwa, w zaleznos$ci od tego ktoéra z wartosci jest nizsza, w
sytuacjach, gdzie zaproponowane rozwigzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane przez
obowigzujace dla danej umowy ubezpieczenia warunki,

przy czym dzialanie opisane powyzej ma zastosowanie w kazdym roku trwania umowy
ubezpieczenia, w ktorym na mocy warunkOw ubezpieczenia przewidziane jest pobieranie
optlaty z tytulu rozwigzania/ rezygnacji z uméw ubezpieczenia.

Wskazana powyzej zmiana zostanie wdrozona w terminie 2 (dwoch) miesiecy od
uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK wydanej w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

B. w odniesieniu do produktéw, ktorych wzorce z oplatami za wykup sa aktualnie w
ofercie, tj. Strategia Aktywnych Portfeli, Plan Inwestycyjny Profit Plus, Plan na dzi$ i jutro,
Allianz Rentier, Specjalnie dla dziecka, Allianz Rodzina GZ11 i Allianz Rodzina indeks KZ
09 usuniecie z tresci wzorcow kwestionowanych postanowien dotyczacych oplat z tytulu
rozwigzania umowy / rezygnacji z ubezpieczenia poprzez opracowanie nowego wzorca,
skonstruowanego w taki sposob, aby w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia
wyplacana byta warto$¢ jednostek nie pomniejszona o zadne oplaty z tytulu rozwigzania
umowy albo wycofanie produktu z oferty (lub tez wycofanie z oferty elementu produktu
zwigzanego z inwestowaniem w UFK).

Powyzsza zmiana zostanie wdrozona w terminie 3 (trzech) miesiecy od uprawomocnienia si¢
decyzji Prezesa UOKIiK wydanej w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

W celu wykonania zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. I przedsigbiorca podejmie
nastepujace dzialania:

1. Zamiesci na internetowej stronie Allianz
(https://wwwe.allianz.pl/ubezpieczenia/ubezpieczenia-na-zycie, 155.html) odnosnik do
komunikatu. Klikni¢gcie na odno$nik ,,Komunikat dla Klientow ubezpieczenn z UFK”
powodowa¢ ma przekierowanie do tresci komunikatu:

~Komunikat dla osob, ktore przed dniem ... (do uzupetnienia o pierwszy dzien nastepujgcy po
uptywie 3 miesiecy od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK wydanej w trybie art. 28
ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow) zawarty umowe ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym / przystgpily do umowy ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Szanowna Pani/ Szanowny Panie,

W ZWigzku z troskq o dobro Panstwa, jako naszych Klientow i zadowolenie z posiadanych
produktow ubezpieczeniowych, jak rowniez majgc nadzieje na dlugoletniq wspolprace,
chcielibysmy poinformowac o zmianach w stosunku do obstugiwanych umow ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Allianz jest bowiem firmg, w ktorej Panstwo, jako nasi klienci, jestescie najwazniejsi. Naszym
glownym celem jest oferowanie produktow spetniajgcych Panstwa oczekiwania.

Dlatego ftez wdrozylismy dzialanie majgce na celu poprawe warunkéw w zakresie
rozwiqgzania/rezygnacji z umow ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem



kapitatowym, poprzez — obmizenie poziomu  kosztow  pobieranych w  zwigzku z
rozwigzaniem/rezygnacjq z umowy ubezpieczenia do poziomu:

a. dla ubezpieczen ze skiadkq regularng - obnizenie do poziomu 25% sktadki
pierwszorocznej, w sytuacjach, w ktorych to rozwiqzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane
przez obowiqzujgce dla danej umowy ubezpieczenia warunki przy czym maksymalny
pobierany koszt wykupu polisy dla umow oplacanych sktadkg regularng nie przekroczy 5000
zt (pie¢ tysiecy ztotych),

b. dla ubezpieczen ze skladkq jednorazowq — obnizenie d0 poziomu 4% skiadki
jednorazowej lub 4% wartosci jednostek uczestnictwa, w zaleznosci ktora z wartosci jest
nizsza (bez wzgledu na sposob, w jaki oplata jest obecnie pobierana), w sytuacjach, w ktorych
to rozwiqgzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane przez obowiqzujgce dla danej umowy
ubezpieczenia warunki.

Drziatanie opisane w lit. a i b powyzej ma zastosowanie w kazdym roku trwania umowy
ubezpieczenia, w ktorym na mocy warunkow ubezpieczenia przewidziane jest pobieranie
optaty 7 tytutu rozwiqzania/ rezygnacji z umowy ubezpieczenia. Powyzsze obnizenie optat juz
obowiqzuje i ma charakter nieodwotalny.

Zmiana dotyczy wszystkich konsumentow, bedgcych Klientami aktualnie obowigzujgcych
umow ubezpieczenia; Strategia Aktywnych Portfeli, Plan Inwestycyjny Prestiz, Inwestycja na
Plus, Allianz Dobry Portfel, Plan Inwestycyjny Profit Plus, Allianz Invest (sktadka regularna),
Allianz Invest (sktadka jednorazowa), Allianz Rentier, Specjalnie dla Ciebie, Specjalnie dla
Dziecka, Plan na dzis i jutro, Allianz Rodzina GZ10, GZ11, KZO8 i KZ09.

W przypadku rozwigzania/rezygnacji z umowy ubezpieczenia, przy pobieraniu kosztu
zwigzanego z wykupem, zostanie zastosowane to rozwigzanie, ktore jest dla Panstwa
korzystniejsze.

Niezaleznie od powyzszego, zmiana wysokosci oplaty nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
roszczen cywilnoprawnych na drodze sqdowej w wigkszym rozmiarze niz wynika to z
obnizenia wysokosci oplaty.

Rownoczesnie zachecamy do zapoznania si¢ z decyzjg Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow nr (do uzupetnienia po wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu) z
dnia (do uzupetnienia po wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu), ktorg znajdziecie
Panstwo tuta].

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z obstugujqgcym Pani/Pana umowe agentem
Ubezpieczeniowym lub bezposrednio z Infolinig.

Z wyrazami szacunku”.

Allianz zamiesci ww. odnosnik 1 komunikat w terminie 2 (dwoch) miesiecy od
uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKiK wydanej w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow. Ww. odnos$nik bedzie utrzymany na ww. stronie przez
okres jednego roku i dwoch miesiecy od daty jego zamieszczenia, za§ ww. komunikat bedzie
utrzymywany przez co najmniej 10 (dziesigc¢) lat od daty jego zamieszczenia.

2. Wysle listem poleconym nastgpujaca informacje:

wW zwiqzku z troskg 0 dobro Panstwa, jako naszych Klientow i zadowolenie z posiadanych
produktow ubezpieczeniowych, jak rowniez majgc nadzieje na dtugoletniq wspodiprace,
chcielibysmy poinformowac o zmianach w stosunku do obstugiwanych umow ubezpieczenia
na zZycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. Allianz jest bowiem firmq, w ktorej
Panstwo, jako nasi Klienci jestescie najwazniejsi. Naszym glownym celem, jest oferowanie
produktow spetniajqcych Panstwa oczekiwania. Dlatego tez wdrozZylismy dzialanie majgce na
celu poprawe warunkow w zakresie rozwiqzania / rezygnacji z umow ubezpieczenia z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, poprzez obnizenie poziomu kosztéow pobieranych
w zwigzku z rozwigzaniem / rezygnacjg z umowy ubezpieczenia do poziomu:



a. dla ubezpieczen ze skiadkq regularng - obnizenie do poziomu 25% sktadki
pierwszorocznej, w sytuacjach, w ktorych to rozwiqzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane
przez obowiqzujgce dla danej umowy ubezpieczenia warunki, przy czym maksymalny
pobierany koszt wykupu polisy dla umow oplacanych sktadkg regularng nie przekroczy 5000
zt (pig¢ tysiecy zlotych);

b. dla ubezpieczenia ze skladkq jednorazowg - obnizenie do poziomu 4% skitadki
jednorazowej lub 4% wartosci jednostek uczestnictwa, w zaleznosci ktora z wartosci jest
nizsza (bez wzgledu na sposob, w jaki optata jest obecnie pobierana), w sytuacjach, W ktorych
to rozwiqgzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane przez obowiqzujgce dla danej umowy
ubezpieczenia warunki.

Drziatanie opisane w lit. a i b powyzej ma zastosowanie w kazdym roku trwania umowy
ubezpieczenia, w ktorym na mocy warunkow ubezpieczenia przewidziane jest pobieranie
optaty 7 tytutu rozwiqzania/ rezygnacji z umowy ubezpieczenia. Powyzsze obnizenie optat juz
obowigzuje i ma charakter nieodwotalny.

W przypadku rozwiqzania/rezygnacji z umowy ubezpieczenia, przy pobieraniu kosztu
zwigzanego z wykupem, zostanie zastosowane to rozwiqgzanie, ktore jest dla Panstwa
korzystniejsze.

Zachecamy do zapoznania si¢ z Komunikatem dostgpnym na naszej stronie internetowej:
wWww.allianz.pl/ XXXXX. W ramach Komunikatu dostepnego na naszej stronie internetowej
umozliwiamy rowniez zapoznanie si¢ z decyzjq Prezesa UOKiIK nr (do uzupetnienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu) z dnia (do uzupetnienia po wydaniu decyzji
w przedmiotowym postepowaniu), wydang w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, poprzez zamieszczenie odnosnika do jej tresci.

Niezaleznie od powyzszego, zmiana wysokosci optaty nie wylqcza mozliwosci dochodzenia
roszczen cywilnoprawnych na drodze sqdowej w wigkszym rozmiarze niz wynika to z
obnizenia wysokosci opfaty.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z obstugujgcym Pani/Pana umoweg agentem
ubezpieczeniowym lub bezposrednio z Infoliniq.

Z wyrazami szacunku, ”

W przypadku wystania powyzszej informacji do Ubezpieczajacych bedacych strong umowy
Allianz Rodzina GZ10 i GZ11, ktoérych umowy rozszerzone sg o dodatkowe ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, Allianz proponuje poszerzenie ww.
informacji o nastgpujace zdanie: , Uprzejmie prosimy o przekazanie niniejszej informacji
Ubezpieczonym objetym ochrong w ramach umowy dodatkowego ubezpieczenia na zZycCie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym”.

Informacja, o ktérej mowa powyzej zostanie skierowana:

a) do Klientow, ktorzy przystapili do ubezpieczen, w sprawie ktorych wzorce
zawierajagce opfaty za wykup sg aktualnie w ofercie, tj. Strategia Aktywnych Portfeli, Plan
Inwestycyjny Profit Plus, Plan na dzi$ i jutro, Allianz Rentier, Specjalnie dla dziecka i Allianz
Rodzina indeks KZ09 oraz nowych Klientow, ktérzy zawra umowy na wczesniej
obowigzujacych wzorcach w terminie 14 (czternastu) tygodni od uprawomocnienia si¢
decyzji Prezesa UOKIiK wydanej w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

b) do Klientow, ktorzy zawrg umowe ubezpieczenia: Strategia Aktywnych Portfeli, Plan
Inwestycyjny Profit Plus, Plan na dzis$ i jutro, Allianz Rentier, Specjalnie dla dziecka, umowe
dodatkowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym do
umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina indeks GZ11, Allianz Rodzina



indeks KZ09, po uprawomocnieniu si¢ decyzji Prezesa UOKIK wydanej w trybie art. 28 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, lecz przed wdrozeniem zmian we wzorcach
tych ubezpieczen; bgda oni otrzymywali przed zawarciem umowy ubezpieczenia tre§¢ ww.
Komunikatu;

c) do Klientow, ktorzy przystgpili do ubezpieczen, w sprawie ktorych aktualnie stosowane
wzorce nie przewiduja juz oplat za wykup oraz produktéw wycofanych juz z ofert, tj. w
odniesieniu do produktow: Plan Inwestycyjny Prestiz, Inwestycja na Plus, Allianz Dobry
Portfel, Allianz Invest (sktadka jednorazowa). Allianz Invest (sktadka regularna), Specjalnie
dla Ciebie, Allianz Rodzina indeks KZ08 w terminie 10 (dziesi¢ciu) tygodni od
uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK wydanej w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

d) do Ubezpieczajacych bedacych strong umowy Allianz Rodzina GZ 10 i GZ 11, ktorych
umowy rozszerzone sg o dodatkowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym zostang wystane pisma poszerzone o nastepujace zdanie: ,,Uprzejmie prosimy o
przekazanie niniejszej informacji Ubezpieczonym objetym ochrong w ramach umowy
dodatkowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym”, w
terminie 14 (czternastu) tygodni od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKiK wydanej w
trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Il. Stosownie do art. 28 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw po
przeprowadzeniu z urzgdu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw przeciwko Towarzystwu Ubezpieczen Allianz Zycie Polska SA w Warszawie,
w toku ktorego zostalo uprawdopodobnione, ze ww. Przedsi¢biorca stosuje praktyke
polegajaca na stosowaniu nastepujacych postanowien:

1. ,,Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow mozna wytoczy¢ albo wedlug przepisow o
wlasciwosci ogdlnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie) albo przed
sqgd wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uposazonego Ilub uprawnionego z tytutu umowy” we wzorcach Ogo6lne warunki
ubezpieczenia Allianz Invest (sktadka jednorazowa), Ogdlne warunki ubezpieczenia Allianz
Invest (sktadka regularna), Ogélne warunki ubezpieczenia Allianz Rentier,

2. ,,Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd wilasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie)
albo przed sqd wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia” we wzorcach:
Ogolne warunki ubezpieczenia Allianz Gwarantowany Kapitat, Ogolne warunki
indywidualnego terminowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z planem kapitalowym,
Ogolne warunki kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina (indeks
KZ08),

3. ,,Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie)
albo przed sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania [ub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego, Uposazonego Zastepczego Ilub uprawnionegd 7 UMOWY
ubezpieczenia” we wzorcu: Ogoélne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz
Rodzina (indeks GZ11),

4. ,,Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby Ubezpieczyciela w
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Warszawie) albo przed sqgd wlasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub  siedziby
Ubezpieczajgcego,  Ubezpieczonego,  Uposazonego lub  uprawnionego z  umowy
ubezpieczenia” we wzorcu: Szczegoétowe warunki grupowego terminowego ubezpieczenia na
zycie 1 dozycie z planem kapitalowym ,,Bezpieczne jutro”,

5. ,,Powodztwo o roszczenie wynikajgce z przystgpienia do umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci ogolnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby
Allianz w Warszawie) albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego Ilub uprawnionego do otrzymania
sSwiadczenia” we wzorcu: SzczegOlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Strategia Aktywnych Portfeli,

6. ,,Powodztwo o roszczenie wynikajgce z przystgpienia do umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci ogolnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby
Ubezpieczyciela w Warszawie) albo przed sqgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego do otrzymania
Swiadczenia” we wzorcu: Szczeg6lne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Inwestycja na Plus Platforma Inwestycyjno —
Ubezpieczeniowa dla Klientéw Banku Pekao S.A.,

7. ,,Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozina wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie)
albo przed sqd witasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia” we wzorcu:
Ogo6lne warunki ubezpieczenia Specjalnie dla Ciebie,

8. ,,Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedftug
przepisow o wilasciwosci ogolnej (sqd wilasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie)
albo przed sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania Iub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Ubezpieczonego dziecka lub uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia”
we wzorcu: Ogolne warunki ubezpieczenia Specjalnie dla Dziecka,

CO moze stanowi¢ naruszenie art. 9 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (t.j. Dz. z 2013r., poz. 950 z p6zn. zm.), a w konsekwencji art. 24 ust. 1 i
ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow,

naklada si¢ na Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska SA w Warszawie
obowigzek wykonania przyjetego przez tego przedsiebiorce w toku postgpowania
zobowiazania polegajacego na zmianie warunkow ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina o
indeksie GZ11 postanowienia o tresci:

,,Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedlug przepisow o wilasciwosci ogolnej (sqd wiasciwy miejscowo dla siedziby Allianz
Zycie w Warszawie), albo przez sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego, Uposazonego Zastgpczego Ilub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.”

poprzez zastapienie postanowieniem o tresci:
,Powodztwa o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedlug przepisow o wiasciwosci ogolnej, albo przed sqd wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego,
Uposazonego Zastepczego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia”.



Powyzsza zmiana zostanie wdrozona w terminie 3 (trzech) miesiecy od uprawomocnienia si¢
decyzji Prezesa UOKIiK wydanej w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

I11. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow naklada si¢ na Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska SA w
Warszawie obowigzek zlozenia:

A. w terminie 18 tygodni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji sprawozdania o
stopniu realizacji przyjetego zobowigzania dotyczacego punktu | sentencji decyzji, ktore
powinno zawierac:

1) o$wiadczenia odnosnie liczby wystanych listow oraz liczby ubezpieczen, ktorych dotycza
zmiany warunkow umow w zakresie punktu I sentencji decyzji,

2) kopi¢ kompletu przyktadowych dokumentéw wysytanych listem poleconym,

3) kopi¢ dokumentéw potwierdzajacych wystanie przesytek listowych,

4) liczbg aktywnych umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, na dzien otrzymania niniejszej decyzji (z podziatem na poszczegdlne produkty),
na dzien uplywu 3 miesigcy od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji (z podzialem na
poszczeg6lne produkty),

5) liczb¢ umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem Kkapitalowym
zawartych przez Spotke po uplywie (z podzialem na poszczegédlne produkty), na dzien
uplywu 3 miesigcy od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji (z podziatem na poszczegdlne
produkty),

6) liczb¢ aktywnych umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, na dzien uplywu 3 miesi¢gcy od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji (z
podziatem na poszczegolne produkty),

B. w odniesieniu do zobowigzania do obnizenia oplat z tytutu rozwigzania umowy/rezygnacji
z ubezpieczenia Allianz w terminie 3 (trzech) miesiecy od uprawomocnienia si¢ decyzji
Prezesa UOKIK dostarczy:

1) kopie uchwat Zarzadu Allianz o obniZeniu opfat;

2) kopie dokumentoéw potwierdzajacych zlecenie wdrozenia zmian w wysokosciach optat
pobieranych w zwiazku z rozwigzaniem / rezygnacja z ubezpieczenia, wynikajacych z
zadeklarowanego obnizenia ich poziomu, oraz potwierdzenie wykonania tego polecenia,

3) kopie dokumentoéw i zrzutow z ekranu dotyczacych 10 zrealizowanych faktycznych
wykupoéw  dotyczacych  przyktadowych  produktéw  objetych  kwestionowanymi
postepowaniami, ktorych to wykupy dokonane zostang w ramach umoéw, dla ktorych
zaproponowano obnizenie bardziej korzystne niz gwarantowane przez obowigzujace dla danej
umowy ubezpieczenia warunki, o ile takie wykupy zostang zrealizowane w okresie 14 dni od
dnia uptywu terminu zastrzezonego na wykonanie zobowigzania w zakresie obnizenia optat;
jesli natomiast w ww. okresie taki wykup nie zostanie zrealizowany, dowody o ktérych mowa
w niniejszym punkcie zostang przekazane w terminie 6 (szeSciu) miesiecy od
uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK (o ile taki wykup zostanie zrealizowany w
okresie 5 miesiecy i 14 dni od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK);

4) wydruk z ekranu ze strony internetowej Allianz
(https://wwwe.allianz.pl/ubezpieczenia/ubezpieczenia-na-zycie,155.html) z widocznym
odno$nikiem, ktorego kliknigcie bedzie powodowalo przekierowanie do tresci komunikatu,
ktorego tre$¢ zostata przytoczona w punkcie I 1 wydruku tego komunikatu.
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C. w odniesieniu do zobowigzania do usunigcia z treSci wzorcow kwestionowanych
postanowien dotyczacych optat z tytutu rozwigzania umowy/rezygnacji z ubezpieczenia,
Allianz dostarczy sprawozdania z wykonania tego zobowigzania w terminie 4 (czterech)
miesiecy od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKiIK wydanej w trybie art. 28 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow:

1) nowych wzorcéOw umownych dotyczacych produktéw objetych zakresem post¢powania
oraz kopii uchwal Zarzadu je zatwierdzajacych, albo kopii uchwaly/uchwat Zarzadu
uchylajacej/ych stosowanie danego wzorca (poszczegdlnych wzorcow) w przypadku
wycofania produktow ze sprzedazy;

2) zrzutdbw z ekranu zawierajgcych obraz komunikatu elektronicznego skierowanego do
wlasnej sieci sprzedazy Allianz informujacego o ww. zmianach;

3) komunikatu informujgcego o ww. zmianach wystanego drogg e-mail lub listownie do 5
przyktadowych posrednikow zewnetrznych majacych w ofercie produkt/produkty objete
zakresem postepowania.

D. W odniesieniu do zobowigzania w sprawie praktyki okreslonej w punkcie II sentencji
decyzji Allianz dostarczy sprawozdania z wykonania tego zobowigzania w terminie 4
(czterech) miesigcy od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIiK poprzez przekazanie w
tym terminie kompletu dokumentéw zawierajacych warunki ubezpieczenia na zycie
oferowanych klientom z wprowadzonymi zmianami.

Uzasadnienie

W imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — zwanego dalej Prezesem
Urzedu, z urzedu przeprowadzone zostalo postepowanie wyjasniajace (znak RKT-405-
20/14/SB) w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwiazku z dziatalno$cig Towarzystwa
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska SA w Warszawie (zwanej dalej takze Allianz,
Towarzystwem, Spotka lub przedsigbiorca) wystepuje naruszenie uzasadniajace wszczgcie
postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.) — zwanej dalej rowniez
uokik.

W zwiagzku z ustaleniami poczynionymi w trakcie postepowania wyjasniajagcego w dniu 30
grudnia 2014 r. postanowieniem nr 1 (dowod: karty nr 2, 3) z urzedu zostatlo wszczete
postepowanie administracyjne w zwigzku z podejrzeniem stosowania przez Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska SA w Warszawie dziatan polegajacych na:

1. stosowaniu we wzorcach umow indywidualnych lub grupowych ubezpieczen na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi postanowien okreslajacych optaty pobierane z
tytutlu rozwigzania umowy ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych umow
ubezpieczenia) albo odpowiednio optat z tytutu rezygnacji z ubezpieczenia (w przypadku
ubezpieczen grupowych), ktore pobierane sg ze zgromadzonych przez konsumentow $rodkow
na rachunkach funduszy kapitatowych poszczegélnych konsumentow, co moze stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze
zm.), a tym samym moze stanowi¢ praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow
okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow,

2. stosowaniu nastgpujacych postanowien:
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a) ,,Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umow mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o
wlasciwosci ogdlnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie) albo przed
sqgd witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego,
Uposazonego Ilub uprawnionego z tytutu umowy” we wzorcach Ogo6lne warunki
ubezpieczenia Allianz Invest (sktadka jednorazowa), Ogdlne warunki ubezpieczenia Allianz
Invest (sktadka regularna), Ogdlne warunki ubezpieczenia Allianz Rentier,

b) ,,Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd wiasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie)
albo przed sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania [ub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia” we wzorcach:
Ogo6lne warunki ubezpieczenia Allianz Gwarantowany Kapital, Ogo6lne warunki
indywidualnego terminowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z planem kapitalowym,
Ogodlne warunki kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina (indeks
KZ08),

¢) ,,Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wilasciwosci ogolnej (sqd wilasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie)
albo przed sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania Iub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego, Uposazonego Zastepczego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia” we wzorcu: Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz
Rodzina (indeks GZ11),

d) ,,Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd wiasciwy miejscowo dla siedziby Ubezpieczyciela w
Warszawie) albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby
Ubezpieczajgcego,  Ubezpieczonego,  Uposazonego Ilub  uprawnionego z  umowy
ubezpieczenia” we wzorcu: Szczegotowe warunki grupowego terminowego ubezpieczenia na
zycie i dozycie z planem kapitalowym ,,Bezpieczne jutro”,

e) ,,Powodztwo o roszczenie wynikajgce z przystgpienia do umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedlug przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd witasciwy miejscowo dla siedziby
Allianz w Warszawie) albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego Ilub uprawnionego do otrzymania
swiadczenia® we wzorcu: Szczegdlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Strategia Aktywnych Portfeli,

f) ,,Powodztwo o roszczenie wynikajgce z przystgpienia do umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd wiasciwy miejscowo dla siedziby
Ubezpieczyciela w Warszawie) albo przed sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub
siedziby Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego do otrzymania
Swiadczenia” we wzorcu: Szczegélne warunki grupowego ubezpieczenia na zycCie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Inwestycja na Plus Platforma Inwestycyjno —
Ubezpieczeniowa dla Klientow Banku Pekao S.A.,

g) ,,Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd wilasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie)
albo przed sqd wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia” we wzorcu:
Ogolne warunki ubezpieczenia Specjalnie dla Ciebie,

h) ,,Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wilasciwosci ogolnej (sqd wtasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie)
albo przed sqd wilasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Ubezpieczonego dziecka lub uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia”
we wzorcu: Ogolne warunki ubezpieczenia Specjalnie dla Dziecka,
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co moze narusza¢ art. 9 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (t.].
Dz. z 2013r., poz. 950 z p6zn. zm), a w konsekwencji art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16
lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow.

Stanowisko Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Zycie Polska SA w Warszawie

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu niniejszego postgpowania administracyjnego
Spotka nie zgodzita si¢ ze stanowiskiem Prezesa Urzedu co do drugiego punktu
postanowienia o wszczgciu postgpowania (dowdd: karty nr 29-32).

Zdaniem Allianz, norma art. 9 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej w ogole nie reguluje
tego w jaki sposob moze pozywac ubezpieczyciel, tylko opisuje jak pozywa¢ mozna
ubezpieczyciela. Kwestionowane zapisy wzorcow umownych Allianz jedynie przytaczaja
przepis art. 9 ww. ustawy i dla zapewnienia konsumentowi lepszego jego zrozumienia,
wyjasniaja co kryje si¢ pod pojeciem sadu wiasciwego wedlug przepisow o wilasciwosci
ogolnej. Spotka przytoczyta orzeczenie Sadu Okrgegowego w Warszawie Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow?, w ktérym stwierdzono, ze ,,do uznania danej praktyki za
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow wystarczy potencjalne zagrozenie naruszania
interesow konsumentéw”. Termin potencjalny oznacza taki, ktory moze wystapi¢ lub pojawic
si¢ w okre$lonych warunkach. Majac powyzsze na uwadze, podkreslono, ze zgodnie z art. 46
par. 2 k.p.c. strony nie mogg zmienia¢ wlasciwosci wylacznej, zatem nawet jesli traktowac
kwestionowane zapisy wzorcow jako zapisy majace na celu przyznanie Allianz prawo wyboru
sadu wlasciwego, to i tak cel ten nie moglby by¢ osiagnigty. Stwierdzono rowniez, ze nawet
gdyby uznaé, ze kwestionowane zapisy wzorcOw mialy stanowi¢ umowe prorogacyjng, to
skorzystanie z niej przez Allianz jako powoda nie byloby mozliwe z uwagi na sprzeczno$¢
migdzy fragmentem wskazujacym na sad wilasciwosci ogdlnej (a zatem sad ustawowo
wlasciwy miejscowo, tj. sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania pozwanego), a fragmentem
znajdujacym si¢ w nawiasie, wskazujacym na sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Allianz.
Z uwagi na powyzsze w opinii Allianz zagrozenie interesow klientéw nie bylo nawet
potencjalnie mozliwe, zatem nie mozna uznaé, ze kwestionowane zapisy godza w zbiorowe
interesy konsumentow. Spotka stwierdzita, ze w przypadku cze$ci umow nie istnieje nawet
hipotetyczna mozliwos$¢ dochodzenia przez nig roszczen wzglgdem konsumentow.

W kolejnym pismie przedsigbiorca odnidst si¢ do pierwszej zakwestionowanej praktyki
(dowod: karty nr 71-87). Przedsigbiorca nie zgodzit si¢ z argumentami przedstawionymi
przez Prezesa Urzedu w postanowieniu o wszczeciu postepowania. Spotka przedstawita
szczegotowe wyjasnienia majace na celu uzasadni¢ prawo przedsiebiorcy do potracania optat
w przypadku ztozenia przez konsumentéw wnioskow o catkowity wykup.

W trakcie postgpowania Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji umarzajacej lub o
wydanie decyzji zobowigzujacej (dowod: karty nr 216-220).

W kolejnych pismach Spotka uzupetniata i doprecyzowywata wnioski o wydanie
decyzji zobowigzujacej w zakresie praktyk zakwestionowanych w niniejszej decyzji (dowod:
karty nr 286-298, 486-487, 2167-2180).

Pismem z dnia 17 wrzesnia 2015r. (dowod: karta nr 2396) przedsiebiorca zostat
zawiadomiony o zakonczeniu zbierania materialu dowodowego oraz o prawie do zapoznania
si¢ z materiatem zgromadzonym w sprawie, z ktorego nie skorzystal (dowdd: karta nr 2399).

1 Wyrok z dnia 25 marca 2010 sygn. akt XVII Ama 43/2009

13



Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje:
Strona postepowania

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska SA w Warszawie jest przedsiebiorca
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego
(dowod: karty nr 280-284).

Ustalenia poczynione przez Prezesa Urzedu w sprawie L. punktu sentencji decyzji:

Charakterystyka produktow, ktorych dotyczy postepowanie

Spotka oferuje swoim klientom mozliwo$¢ przystgpienia do indywidualnych i

grupowych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.
Allianz wyja$nit, ze powotane powyzej produkty majg charakter dtugoterminowy. Cechg tego
typu umow jest wyroznienie referencyjnego okresu ich trwania. Zostalo to zdefiniowane jako
oznaczony punkt czasowy optacalnosci inwestycji w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe
jako programu oszczedno$ciowo - inwestycyjnego. Zasada, ze umowy tego typu zawierane sg
na okres wielu lat jest glownym elementem determinujacym sposob uksztattowania w ich
ramach formy i termindw pobierania poszczegdlnych opftat i kosztow, w tym wynagrodzenia
posrednikow ubezpieczeniowych (dowodd: karta nr 511).

Powotany powyzej ubezpieczeniowy fundusz kapitatlowy stanowi wydzielong
rachunkowo oraz odrgbnie inwestowang cz¢s¢ aktywow towarzystwa ubezpieczen tworzong z
alokowanych skladek wnoszonych przez konsumentow. Przedmiotowy fundusz jest
zarzadzany wedtug zasad okre§lonych w regulaminach danego funduszu. Warto$¢ rachunku
udzialéw konsumenta wynika z wartosci udzialéw jednostkowych, zaewidencjonowanych na
rachunku udziatow. Jej warto$¢ zalezy od liczby udzialow jednostkowych danego funduszu
oraz warto$ci udzialow jednostkowych.

Przedsigbiorca przedstawit szczegdtowe wyjasnienia co do zalozen oraz sposobu obliczania
wysokosci poszczegolnych optat. W oparciu o te wyliczenia Prezes Urzedu dokonat oceny
stosowanej praktyki i wysnut przedstawione w cze$ci wazacej wnioski (dowdd: karty nr
2014-2030, 2153-2295).

W oparciu o dostarczone informacje i wyliczenia Prezes Urzedu ustalil, Zze kalkulacje
poszczegbdlnych optlat pobieranych od konsumentéw sg dokonane w oparciu o okreslone
zalozenia. Przyjety zostal okreSlony okres trwania umoéow. W oparciu o ten czas
uksztattowane zostaly terminy pobierania poszczegélnych optat i kosztow, w tym
wynagrodzenia posrednikow ubezpieczeniowych. Na koszty zawarcia 1 obstugi umowy
sktadajg si¢ przede wszystkim wysokie bezposrednie koszty akwizycji tj. wynagrodzenia
posrednika ubezpieczeniowego lub ubezpieczajacego. Uwzgledniane sa rowniez koszty
zwigzane z prowadzong dziatalnoScig gospodarczg takie jak: koszty wynagrodzenia
pracownikow przedsigbiorcy, koszty utrzymania systemow informatycznych i ksiggowych,
koszty wynajmu powierzchni biurowych, posrednie koszty akwizycji (takie jak koszty
reklamy), czy tez koszty wyceny produktu ubezpieczeniowego. Spotka podsumowujac
przedstawione wyjasnienia stwierdzila, ze §wiadczg one o tym, ze Allianz okreslajac poziom
kosztu wykupu ubezpieczenia, nie przerzucit na konsumenta ryzyka prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej (dowadd: karty nr 511-518).

Dokonujac kalkulacji poziomu optat Spotka bazuje przede wszystkim na generalnej zasadzie
rownowaznosci przychodow i kosztéw. Jednoczesnie do kalkulacji wykorzystuje si¢ modele
porownujace obecng warto$¢ przyszlych kosztow, swiadczen i zaktadanego poziomu zwrotu z
inwestycji do obecnej wartosci przysztych przychodéw. Oceniany rodzaj ubezpieczen jest
zwigzany z sytuacja ekonomiczng gospodarek, bardzo wazna jest tu staranna obserwacja
posiadanego portfela i ksztattowania si¢ zatozen ekonomiczno aktuarialnych (takich jak stopa
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wolna od ryzyka, poziom $miertelnosci, poziom wykupu czeSciowego, itp.). Analizy
dokonywane sg na moment wdrozenia produktu, oraz podczas calego jego przebiegu.

W oparciu o przedstawione wyjasnienia ustalono, ze Towarzystwo postuguje si¢ modelami
aktuarialnymi uwzgledniajgcymi szereg danych statystycznych i parametrow ekonomicznych.
Modele te ustalono za pomocg rachunku prawdopodobienstwa. Na podstawie wskazanych
wyliczen aktuarialnych, Spotka ustalita sposob roztozenia poniesionych kosztow w czasie, tj.
odpowiednig warto$¢ kosztéw na kazdy rok obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy
zalozeniu, ze klient nie zrezygnuje przedwczes$nie z umowy (dowod: karta nr 511).

Rodzaje oferowanych produktow wraz z opisem czasu ich trwania oraz dokonanych
zmian w zakresie wysokosci pobieranych oplat:

Zakres produktowy objety niniejszym postgpowaniem zostat okres§lony w pisSmie Prezesa
UOKIK z dnia 19 sierpnia 2015r. skierowanym do Spotki (dowdd: karty nr 2333-2335).

1. Szczegolne warunki grupowego ubezpieczenia na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Strategia Aktywnych Portfeli (dowod: karty nr 522-525),

Ogolne warunki ubezpieczenia na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Strategia Aktywnych Portfeli (dowod: karty nr 534-540).

§ 3 pkt 2 OWU Obok zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej na wypadek Smierci osoby
Ubezpieczonej celem umowy ubezpieczenia jest gromadzenie i inwestowanie Srodkow
finansowych w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe.

§ 3 pkt 3 OWU Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia danego
Ubezpieczonego polega na wyptacie Uposazonemu, w razie Smierci Ubezpieczonego
zaistniatej w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej swiadczenia w wysokosci wyzszej z
dwoch wartosci:

a) wartosci jednostek zaewidencjonowanych na rachunku jednostek w dniu Smierci
Ubezpieczonego, liczonych na zasadach okreslonych w Regulaminie lub

b) wartosci sktadek wptacanych przez Ubezpieczonego pomniejszonej o wartos¢ dokonanych
czesciowych wykupow,

z zastrzezeniem postanowienia ust. 4.

Produkt ze sktadkg jednorazowsa.

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- oplata administracyjna w skali roku — dla rachunku podstawowego — 1,9%, dla rachunku
swobodnego dostepu — 1,9% (okreslona jako procent sredniego stanu ilosci jednostek
funduszu na danym rachunku za dany miesigc polisowy, pobierana w wysokos$ci wskazanej w
Tabeli oplat i limitow. Sredni stan ilosci jednostek funduszu na danym rachunku liczony jest
jako suma ilo$ci jednostek w kazdym dniu miesigca polisowego, podzielona przez liczbe dni
W tym miesigcu;

- oplata za ochrong ubezpieczeniowg — obliczana jest za czas $§wiadczenia przez Allianz
ochrony ubezpieczeniowe] jako iloczyn sumy na ryzyku i1 miesigcznej stawki za ryzyko
Smierci, ustalanej na podstawie aktualnego w danym miesigcu polisowym wieku
Ubezpieczonego przy zastosowaniu Tabeli stawek za ryzyko $mierci znajdujacej si¢ w Tabeli
optat 1 limitow. Optata za ochron¢ ubezpieczeniowa pobierana jest pierwszego dnia kazdego
miesigca polisowego z goéry z rachunku podstawowego za dany miesigc polisowy, poprzez
umorzenie odpowiedniej liczby jednostek proporcjonalnie do udziatu kazdego z funduszy w
warto$ci rachunku podstawowego, wedtug cen jednostek z dnia pobrania optaty;

- oplata za wykup: 1 rok — 4%, 2 rok — 3%, 3 rok — 2%, 4 rok — 1%, 5 rok i nastgpne lata 0%
(optata w wysokosci wskazane; w Tabeli optat 1 limitow, okre§lona jako procent srodkow
pochodzacych z umarzanych jednostek) (dowdd: karta nr 524, 540).
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W zakresie ubezpieczenia grupowego ubezpieczenia byly oferowane od 8 listopada
2012r. (dowod: karta 318). Ostatni certyfikat zostal wystawiony 1 pazdziernika 2013r.
(dowdd: karty nr 519, 318).

Ubezpieczenia indywidualne byly oferowane w nastepujacych okresach od 30 sierpnia
2013r. do 26 czerwca 2014r. (dowod: karty nr 519, 540), od 27 czerwca 2014r. do 23 lutego
2015r. (dowod: karty nr 2031-2035). W zakresie ubezpieczenia indywidualnego 24 lutego
2015r. rozpoczeto stosowanie aktualnego nowego wzoru umowy. W stosunku do wczesniej
opisanego wzorca umowy postanowienia w zakresie wysokosci catkowitego wykupu, nie
ulegly zmianie (dowod: karty nr 318, 324-328).

2. Ogolne warunki ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Plan
Inwestycyjny Prestiz dla Klientow Bankowosci Prywatnej Banku Pekao SA (dowod: karty nr
562-568).

§ 3 pkt 1 OWU Przedmiotem ubezpieczenia jest Zycie Ubezpieczonego. Obok zapewnienia
ochrony ubezpieczeniowej na wypadek smierci Ubezpieczonego, celem umowy ubezpieczenia
jest gromadzenie i inwestowanie Srodkow finansowych w ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe.

§ 3 pkt 2 OWU Z tytutu smierci Ubezpieczonego zaistnialej w okresie ograniczonym datami
rozpoczecia i wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel wyplaci osobie
uprawnionej Swiadczenie w wysokosci:

a) sumy ubezpieczenia w wysokosci 2000 z{ oraz

b) wyzszej z dwoch wartosci

wartosci jednostek uczestnictwa zewidencjonowanych na rachunku podstawowym oraz
rachunku swobodnego dostgpu w dniu Smierci Ubezpieczonego, liczonych na zasadach
okreslonych w regulaminie lub wartosci wptacanych skiadek pomniejszonej o wartosé¢
dokonanych czesciowych wykupow, z zastrzezeniem postanowienia ust. 3.

Produkt ze sktadka jednorazowa.

W trakcie trwania umowy pobierane byty optaty:

- oplata wstepna od skiadki podstawowej, w zalezno$ci od wysokosci sktadki: 50 000 zt —
249 999 z1- 1%, 250 000 zt — 999 000 zt — 0,5%, od 1 000 000 zt — 0,2% (optata w wysokosci
wskazanej w Tabeli optat 1 limitow, okreslona jako procent wptaconej sktadki podstawowej,
pobierana ze sktadki podstawowej przed jej przeliczeniem na jednostki uczestnictwa. Optata
wstepna pokrywa koszty Ubezpieczyciela zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia),

- oplata administracyjna (W skali roku) — dla rachunku podstawowego — 1,6%, dla rachunku
swobodnego dostgpu — 1,6% - optata za administrowanie funduszami, w wysokos$ci
wskazanej w Tabeli optat i limitow, okreslona jako procent sredniego stanu ilosci jednostek
funduszu na danym rachunku za dany miesiac polisowy. Sredni stan ilosci jednostek funduszu
na danym rachunku liczony jest jako suma iloSci jednostek w kazdym dniu miesigca
polisowego, podzielona przez liczb¢ dni w tym miesigcu. Optata administracyjna jest
pobierana w pierwszym dniu kazdego miesigca polisowego, za miesigc poprzedni z dotu,
poprzez umorzenie odpowiedniej liczby jednostek uczestnictwa z funduszu na danym
rachunku;

- oplata za ochrone ubezpieczeniowg — oplata pobierana za czas $wiadczenia przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, obliczana jako iloczyn sumy na ryzyku i
miesiecznej stawki za ryzyko $mierci, ustalanej na podstawie aktualnego za kazdy miesiac
polisowy z goéry pierwszego dnia miesigca polisowego poprzez umorzenie odpowiedniej
liczby jednostek uczestnictwa proporcjonalnie do udzialu kazdego z funduszy w wartos$ci
rachunku podstawowego, wedtug cen jednostek z dnia pobrania optaty.
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- oplata za catkowity wykup pobierana jedynie w pierwszym roku z rachunku podstawowego
w wysokos$ci 1,5% (optata w wysokosci wskazanej w Tabeli optat i limitow, okreslona jako
procent srodkéw pochodzacych z umarzanych jednostek uczestnictwa) (dowdd: karta nr 565).

Ww. wzor byt stosowany w okresie od 29 lipca 2013 r. do 26 czerwca 2014r. Wzor
stosowany od 27 czerwca 2014r. do 20 stycznia 2015r. zawieral optaty za wykup w takiej
samej wysokosci, jak poprzedni (dowdd: karty nr 319, 2042-2046). Nastepne wzory, ktore nie
przewidywaly pobierania optat za wykup byly stosowane w okresach od 21 stycznia 2015r. -
30 marca 2015r. oraz aktualny wzor stosowany od 31 marca 2015r. (dowod: karty nr 53-56,
319, 334-338).

3. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Inwestycja na_ Plus. Platforma Inwestycyjno-Ubezpieczeniowa dla Klientow
Banku Pekao SA (dowdd: karty nr 584-589).

§ 3 pkt 2 OWU Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia danego
Ubezpieczonego polega na wyplacie Uposazonemu, w razie Smierci Ubezpieczonego
zaistnialej W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej swiadczenia w wysokosci sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 3.

§ 3 pkt 3 OWU Suma ubezpieczenia to okreslona w Certyfikacie wartos¢ gwarantowana,
wyplacana przez Ubezpieczyciela na wypadek smierci Ubezpieczonego, rowna wyzszej
wartosci:

a) sumie wplaconej sktadki podstawowej oraz skladek doraznych, pomniejszonej o
wartos¢ dokonanych czesciowych wykupow,
b) wartosci jednostek zewidencjonowanych na rachunku jednostek w dniu sSmierci

Ubezpieczonego, obliczonej wedtug cen jednostek z nastepnego dnia roboczego liczgce od dnia
rejestracji zgtoszenia roszczenia w Ssystemie obstugi polis Ubezpieczyciela. Rejestracja
nastgpuje w terminie 3 dni roboczych od daty wplyniecia zgloszenia roszczenia do Dyrekcji
Generalnej Allianz.

§ 10 pkt 3 OWU Wykup polega na umorzeniu wszystkich jednostek. Wartos¢ wykupu
odpowiada wartosci jednostek zewidencjonowanych na rachunku jednostek pomniejszonych o
optaty za wykup wskazany w Tabeli optat i limitow.

Produkt ze sktadkg jednorazowa.

W trakcie trwania umowy pobierane byty optaty:

- oplata wstepna od sktadki podstawowej oraz sktadki doraznej, w zaleznosci od wysokosci
sktadki: do 24 999 zt — 2%, 25 000 zt — 49 999 zt — 1,85%, 50 000 zt — 99 999 zt 1,65%, ....,
500 000 zt — 999 000 zt — 0,30%, od 1 000 000 zt — 0,1% (pobierana przed przeliczeniem
sktadki na jednostki),

- oplata administracyjna w skali roku — dla rachunku podstawowego — 1,9%, dla rachunku
swobodnego dostepu — 1,9% - optata pobierana w kazdym dniu wyceny jednostek poprzez
pomniejszenie wartosci aktywow kazdego z Funduszy o kwote odpowiadajaca wysokosci tej
optaty,

- oplata za ochrone ubezpieczeniowg — pobierana jest w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, z rachunku podstawowego za dany miesigc polisowy pierwszego dnia tego
miesigca, poprzez umorzenie odpowiedniej liczby jednostek proporcjonalnie do udzialu
kazdego z Funduszy w wartosci rachunku podstawowego, wedlug cen jednostek z dnia
pobrania optaty,

- optata za wykup: 1 rok — 5%, 2 rok — 4%, 3 rok — 3%, 4 rok — 1%, 5 rok i nastepne lata 0% -
warto$¢ okreslona procentowo, pobierana ze srodkdw pochodzacych z umarzanych jednostek
w zwiazku z wykupem, wskazana w tabeli optat i limitow (dowdd: karty nr 582, 583, 585 i
589).
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Ww. wzorzec stosowany byt w okresie od 6 lipca 2010r. do 22 czerwca 2014r.
(dowod: karta nr 319). Na podstawie zgromadzonych dokumentéw i przekazanych informacji
ustalono, ze nie zostal wprowadzony do obrotu nowy odpowiednik ocenionego wzorca.

4. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Allianz Dobry Portfel (dowdd: karty nr 600-610)
§ 2 pkt 2 1 3 OWU Allianz wyplaca swiadczenie ubezpieczeniowe w przypadku Smierci
Ubezpieczonego w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej, na zasadach i warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia, w tym w
0.w.u. Obok zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej na wypadek smierci osoby Ubezpieczonej
celem umowy ubezpieczenia jest gromadzenie i inwestowanie srodkow finansowych w
ubezpieczeniowych funduszach kapitatowych.
§ 11 pkt 3 OWU Wartos¢ catkowitego wykupu polisy odpowiada wartosci umorzonych
Jjednostek uczestnictwa zewidencjonowanych na rachunkach Ubezpieczajgcego pomniejszonej
o0 koszt wykupu wskazany w Tabeli optat i limitow.
Produkt ze sktadkg jednorazowsa.
W trakcie trwania umowy pobierane byty optaty:
- oplata administracyjna (W skali roku) — dla rachunku podstawowego — 0,9%, dla rachunku
swobodnego dostepu — 0,9% - oplata pobierana z tytutu administrowania przez Allianz
funduszami, pokrywajaca réwniez koszty Allianz zwigzane z zawarciem i obslugg umowy.
Optata administracyjna okreslona jest jako procent Sredniego stanu ilosci jednostek funduszu
na danym rachunku za dany miesigc polisowy, pobierana w wysoko$ci wskazanej w Tabeli
optat i limitoéw. Sredni stan ilosci jednostek funduszu na danym rachunku liczony jest jako
suma ilosci jednostek w kazdym dniu miesigca polisowego, podzielona przez liczbe dni w
tym miesigcu,
- oplata za ochrone ubezpieczeniowg — kwota pobierana za czas Swiadczenia przez Allianz
ochrony ubezpieczeniowej, liczona jako iloczyn sumy na ryzyku miesigcznej stawki za
ryzyko $mierci ustalanej na podstawie aktualnego w danym miesigcu polisowym wieku
Ubezpieczonego, przy zastosowaniu Tabeli stawek za ryzyko $mierci znajdujacej si¢ w tabeli
optat i limitow,
- koszt wykupu polisy: 1 rok — 1,8%, 2 rok — 0,9%, 3 rok i nastepne lata 0% - pobierany w
poszczegolnych latach trwania umowy ubezpieczenia okreslony jest w Tabeli oplat i limitow i
liczony jako procent wartosci jednostek uczestnictwa umarzanych w zwiazku z catkowitym
wykupem (dowod: karty nr 599, 603).

Ww. wzorzec stosowany byl w okresie od 14 lutego 2014r. do 30 kwietnia 2015r.
(dowod: karta nr 319). Na podstawie zgromadzonych dokumentow i przekazanych informacji
ustalono, ze nie zostal wprowadzony do obrotu nowy odpowiednik ocenionego wzorca.

5. Ogolne warunki ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Plan Inwestycyjny Profit PLUS (dowdd: karty nr 622-650).

§ 2 pkt 2 1 3 OWU Allianz wyplaca swiadczenie ubezpieczeniowe na wypadek smierci
Ubezpieczonego w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej, na zasadach i warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia, w tym w
o.w.u. Obok zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej na wypadek smierci osoby Ubezpieczonej
celem umowy ubezpieczenia jest gromadzenie i inwestowanie Srodkéw finansowych w
ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe.

§ 11 pkt 1.3 OWU Wartos¢ catkowitego wykupu polisy odpowiada wartosci umorzonych
Jednostek uczestnictwa zewidencjonowanych na rachunkach Ubezpieczajgcego pomniejszonej
0 koszt wykupu wskazany w Tabeli optat i limitow.

Produkt ze sktadka jednorazowa.
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W trakcie trwania umowy pobierane s3 optaty:
- optata administracyjna (w skali roku) — dla rachunku podstawowego — 1,9%, dla rachunku
swobodnego dostepu — 1,9% - optata za administrowanie funduszami, okre$lona jako procent
sredniego stanu ilosci jednostek funduszu na danym rachunku za dany miesigc polisowy,
pobierana w wysokos$ci wskazanej w Tabeli optat i limitow;
- oplata za ochrone ubezpieczeniowg — kwota pobierana za czas $swiadczenia przez Allianz
ochrony ubezpieczeniowej, liczona jako iloczyn sumy na ryzyku miesigcznej stawki za
ryzyko $mierci ustalanej na podstawie aktualnego w danym miesigcu polisowym wieku
Ubezpieczonego, przy zastosowaniu Tabeli stawek za ryzyko smierci znajdujacej si¢ w Tabeli
opfat i limitow,
- optata polisowa — 5 z miesigcznie -warto$¢ okreslona kwotowo, wskazana w Tabeli opftat i
limitow, pobierana z rachunku podstawowego pierwszego dnia kazdego miesigca polisowego
z gory, poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa proporcjonalnie do udziatu kazdego z
funduszy w wartosci rachunku, wedlug ceny jednostki z dnia pobrania optaty. Optata
polisowa przeznaczona jest na pokrycie biezacych kosztéow Allianz zwigzanych z obstuga
umowy,
- koszt wykupu: 1 rok — 7%, 2 rok — 4%, 3 rok — 2%, 4 rok i nast¢gpne lata 0% (Plan
Inwestycyjny Profit Plus TOIL 1), 1 rok — 5%, 2 rok — 3%, 3 rok i nastepne lata 0% (Plan
Inwestycyjny Profit Plus TOIL 2), 1 rok — 3%, 2 rok — 1,5%, 3 rok 0,5%, 4 rok i nastepne lata
0% (Plan Inwestycyjny Profit Plus TOIL 3) - pobierany w poszczegdlnych latach trwania
umowy ubezpieczenia okre§lony jest w Tabeli optat i limitdw 1 liczony jako procent warto$ci
jednostek uczestnictwa umarzanych w zwigzku z catkowitym lub cze¢$ciowym wykupem
(dowdd: karty nr 625, 626, 627).

W?zorce zawierajace ww. postanowienia oferowane byty lub sg od 23 sierpnia 2013r.
do 31 maja 2014r. oraz od 1 czerwca 2014r. do nadal (dowdd: karty nr 319, 2055, 2062-
2065).

6. Ogolne warunki ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Specjalnie dla Ciebie (dowod: karty nr 673-680).

§ 3 pkt 1 OWU Przedmiotem ubezpieczenia jest Zycie Ubezpieczonego.

§ 4 pkt 1 OWU Swiadczenie w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. Z tytutu $mierci
Ubezpieczonego w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej Allianz wyplaci osobie uprawnionej swiadczenie w wysokosci wigkszej z
ponizszych kwot:

a) sumy ubezpieczenia z dnia smierci Ubezpieczonego,

b) wartosci jednostek uczestnictwa zewidencjonowanych na rachunku jednostek
wszystkich funduszy w dniu Smierci Ubezpieczonego, liczonych wedtug cen sprzedazy
jednostek uczestnictwa z dnia zarejestrowania zgloszenia roszczenia w systemie
obstugi polis Allianz.

§ 12 pkt 1.3 OWU Wartos¢ wykupu polisy odpowiada wartosci jednostek uczestnictwa
zewidencjonowanych na rachunkach jednostek, pomniejszonej o koszt wykupu na ktory
sktadajq sie koszty Allianz zwiqzane z zawarciem i obstugg umowy ubezpieczenia.

Produkt ze sktadkg jednorazows i regularng.

W trakcie trwania umowy pobierane byty optaty:

- optata odnowieniowa - 7% sktadki rocznej - optata w wysokosci okreslonej w Tabeli opftat i
limitow oraz w polisie, wyrazona jako procent skladki regularnej naleznej za jeden rok
ubezpieczenia, potrgcana miesi¢cznie z rachunkoéw jednostek w kolejnych latach trwania
umowy ubezpieczenia, poczawszy od drugiego roku, przyjmuje rdézne wysokosci w
zalezno$ci od opcji.
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- oplata pierwszoroczna — 66% skladki rocznej - optata w wysokosci wskazanej w Tabeli
opfat i limitow oraz w polisie, wyrazona jako procent sktadki regularnej naleznej za jeden rok
ubezpieczenia lub procent sktadki jednorazowej, potragcana miesigcznie z rachunkéw
jednostek w pierwszym roku trwania umowy ubezpieczenia, przyjmuje rézne wysokos$ci w
zalezno$ci od opcji.

- oplata za ochrone ubezpieczeniowg — oplata za biezaca ochrong ubezpieczeniowa, potrgcana
miesi¢cznie z rachunkoéw jednostek, na zasadach okreslonych w § 11 ust. 4.

- koszt wykupu polisy: sktadka regularna 1 i 2 rok — 80%, 3 rok — 10%, 4 rok — 5%, 5 rok — 2
%, 6 1 nastepne lata 0%, sktadka jednorazowa 1 rok — 5%, 2 i 3 rok — 3%, 4 rok — 2%, 5 rok —
1%, 6 i nastgpne lata 0% naliczany od podstawy, ktora jest warto$¢ rachunkow jednostek,
powiekszona o sume dokonanych cze¢sciowych wykupow i1 pomniejszona o sum¢ wplaconych
sktadek doraznych (dowod: karty nr 670, 671, 674).

Umowy charakteryzuja si¢ roznym okresleniem wysoko$ci sumy ubezpieczenia w tabeli optat
i limitow od warto$ci 5 000 zt dla 0oséb w wieku pomiedzy 13 i 18 rokiem zycia do 20 000 zi,
w innym przypadku wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest stata i wynosi 1 000 z1.

Ww. wzorzec stosowany byt w okresie od 10 grudnia 2012r. do 30 kwietnia 2014r.
(dowod: karta nr 320, 651). Na podstawie zgromadzonych dokumentoéw i przekazanych
informacji ustalono, ze nie zostal wprowadzony do obrotu nowy odpowiednik ocenionego
wzorca.

7. Ogolne warunki ubezpieczenia Specjalnie dla dziecka (dowdd: karty nr 684-715).

§ 3 pkt 1.1 OWU W zaleznosci od wariantu umowy przedmiotem ubezpieczenia jest Zycie
jednego lub dwoch Ubezpieczonych.

§ 3 pkt 2 OWU (..) Allianz wyplaci Swiadczenie rowne wartosci jednostek
zaewidencjonowanych na rachunkach jednostek w dniu smierci Ubezpieczonego, liczonej
wedlug cen sprzedazy jednostek uczestnictwa z dnia zarejestrowania zgloszenia roszczenia w
systemie obstugi polis Allianz.

§ 13 pkt 1.2 OWU Wyplata swiadczenia z tytutu dozycia. W razie dozycia Ubezpieczonego
dziecka do dnia okreslonego W polisie jako dzien wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
Allianz wyplaci Ubezpieczonemu dziecku Swiadczenie w wysokosci wartosci jednostek
uczestnictwa zewidencjonowanych na rachunku jednostek w dniu wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej liczonych wedtug cen sprzedazy jednostek uczestnictwa w tym dniu.
Szczegotowe warunki wyplaty swiadczenia m.in. z tytutu Smierci Ubezpieczonego okresla §
12 OWU.

§ 11 pkt 1.3 OWU Wartos¢ wykupu polisy odpowiada wartosci jednostek uczestnictwa
zewidencjonowanych na rachunkach jednostek, pomniejszonej o koszt wykupu, na ktore
sktadajq sie koszty Allianz zwigzane z zawarciem i obstugg umowy ubezpieczenia.

§ 11 pkt 2.1 OWU Podstawq, od ktorej Allianz oblicza koszt wykupu, jest wartos¢ rachunkow
jednostkowych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, pomniejszona o sume wptaconych sktadek
doraznych.

Produkt ze sktadkg regularna.

W trakcie trwania umowy pobierane byty optaty wedtug wariantu standardowego:

- optata odnowieniowa - 7% sktadki rocznej - optata w wysokosci okreslonej w Tabeli opftat i
limitdow oraz w polisie, wyrazona jako procent skladki regularnej naleznej za jeden rok
ubezpieczenia, potrgcana miesi¢cznie z rachunkow jednostek w kolejnych latach trwania
umowy ubezpieczenia, poczawszy od drugiego roku, przyjmuje rézne wysokosci w
zalezno$ci od opcji.

- oplata pierwszoroczna — 66% skladki rocznej - optata w wysokosci wskazanej w Tabeli
opfat i limitow oraz w polisie, wyrazona jako procent sktadki regularnej naleznej za jeden rok
ubezpieczenia lub procent sktadki jednorazowej, potragcana miesigcznie z rachunkow
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jednostek w pierwszym roku trwania umowy ubezpieczenia, przyjmuje rézne wysokosci w
zaleznosci od opcji.

- oplata za ochrong ubezpieczeniowg — optata za biezaca ochrone ubezpieczeniowa, potracana
miesiecznie z rachunkéw jednostek, na zasadach okreslonych w § 11 ust. 4.

- koszt wykupu polisy: 11 2 rok — 80%, 3 rok — 10%, 4 rok — 5%, 5 rok — 2 %, 6 i nastepne lata
0% naliczany od podstawy, ktorg jest warto$¢ rachunkow jednostek, o ktorych mowa w ust. 1
pkt 3 1 4, pomniejszona o sum¢ wptaconych sktadek doraznych (dowdd: karty nr 699-700).
Umowy charakteryzuja si¢ rdznym okresleniem wysokosci sumy ubezpieczenia w tabeli optat
i limitow w zalezno$ci od rodzaju umowy dodatkowej oraz r6zng wysokoscig renty w
zaleznosci od czestotliwosci wyptlat.

Ww. wzorzec stosowany byt w okresie od 10 grudnia 2012r. do 11 czerwca 2015r.
(dowod: karta nr 320). Od 12 czerwca 2015r. stosowany jest nowy wzor ubezpieczenia
(dowod: karta nr 268-278, 361, 356-372, 320). Zmianie ulegl sposéb wyliczania koszu
wykupu. Zgodnie z § 11 pkt 2.1 nowego OWU podstawa, od ktérej Allianz oblicza koszt
wykupu, jest sktadka regularna nalezna za pierwszy rok polisowy. Zmianie ulegly réwniez
wysokosci kosztu wykupu polisy w pierwszych 2 latach: 1 i 2 rok — 30%, 3 rok — 10%, 4 rok —
5%, 5 rok — 2 %, 6 i nast¢pne lata 0%.

Umowy charakteryzuja si¢ réznym okresleniem wysoko$ci sumy ubezpieczenia w tabeli optat
i limitow w zaleznos$ci od rodzaju umowy dodatkowej oraz r6zng wysokoscig renty w
zalezno$ci od czgstotliwosci wyptat.

8. Ogolne warunki ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Plan
na dzis i jutro (dowéd: karty nr 719-835).

§ 3 pkt 3 OWU Obok zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej na wypadek Smierci
Ubezpieczonego albo  dwoch  Ubezpieczonych, celem umowy podstawowej  jest
diugoterminowe gromadzenie i inwestowanie Srodkow finansowych w ubezpieczeniowe
fundusze kapitatowe.

§ 4 pkt 1 OWU Z wytutu Smierci jednego Ubezpieczonego Ilub ostatniego z dwoch z
Ubezpieczonych w okresie ochrony, Allianz wyplaci swiadczenie w wysokosci:

a)  sumy ubezpieczenia w wysokosci 100 z{, oraz

b) wartosci  jednostek  uczestnictwa, liczonej jako iloczyn liczby  jednostek
zewidencjonowanych na rachunkach jednostek w dniu smierci jednego Ubezpieczonego lub
ostatniego z dwoch Ubezpieczonych, oraz ceny jednostki wyznaczonej na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Produkt ze sktadkg regularna.

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- oplata wstepna od skladki podstawowej, w 1 roku — 31,5%, od 2 do 5 roku polisowego —
8,5% wysokosci sktadki, optata wstepna od sktadki doraznej — 1% wysokosci sktadki - optata
w wysokosci wskazanej w Tabeli optat 1 limitéw, okreslona jako procent sktadki podstawowe;]
oraz sktadki doraZznej i pobierana od kazdej placonej skladki podstawowej oraz skladki
doraznej przed jej przeliczeniem na jednostki. Optata wstepna pokrywa koszty Allianz
zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia oraz alokacjg sktadki na rachunku jednostek,

- oplata za zarzqdzanie - optata za zarzadzanie Funduszem z grupy A, ustalana jest
procentowo w stosunku do wartosci aktywow kazdego z Funduszy grupy A. Optata za
zarzadzanie pobierana jest w kazdym dniu wyceny poprzez pomniejszenie wartosci aktywow
kazdego z Funduszy grupy A o kwote odpowiadajaca wysokosci tej oplaty.

- optata administracyjna - optata za administrowanie Portfelem Modelowym lub Funduszem
z grupy B - okreslona jako procent Sredniego stanu iloéci jednostek funduszu na danym
rachunku za dany miesigc polisowy. Sredni stan iloci jednostek Funduszu/ Portfela
Modelowego na danym rachunku za dany miesigc polisowy, pobierana w wysokosci
wskazanej w Regulaminie.
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- oplata za ochrong ubezpieczeniowq — optata pobierana za czas §wiadczenia przez Allianz
ochrony ubezpieczeniowej z tytulu umowy podstawowej, wyliczona przy uwzglednieniu
poziomu ryzyka ubezpieczeniowego, ktorej wysokos$¢ wskazano w Tabeli optat i limitow.
- optata polisowa —11 zt miesigcznie - warto$¢ okreslona kwotowo, wskazana w Tabeli optat i
limitéw, pobierana z rachunku podstawowego pierwszego dnia kazdego miesigca polisowego
z gory, poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa proporcjonalnie do udzialu kazdego z
Funduszy w warto$ci rachunku podstawowego, wedlug ceny jednostki w dniu pobrania
optaty. Optata polisowa przeznaczona jest na pokrycie biezacych kosztow Allianz zwigzanych
Z obstugag umowy oraz na pokrycie sktadki ochronnej z tytutu umowy dodatkowej Allianz
Assistance, w razie jej zawarcia,
- koszt wykupu polisy jako % sktadki podstawowej pierwszorocznej: 1 rok — 20%, 2 rok —
16%, 3 rok — 12%, 4 rok — 7%, 5 rok — 3 % (§ 18 pkt 3 OWU — Warto$¢ wykupu polisy
odpowiada wartos$ci jednostek zewidencjonowanych na rachunku jednostek, pomniejszonych
0 koszt wykupu) (dowdd: karty nr 726, 764).

Przedsigbiorca oceniane wzorce stosuje od 26 sierpnia 2013r., przy czym pierwszy z
ocenianych dokumentéw byt stosowany w okresie od 26 sierpnia 2013r. do 31 maja 2014r.,
natomiast kolejny jest stosowany od 1 czerwca 2014r. (dowdd: karta nr 320).

9. Ogdlne warunki ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Allianz Rentier (dowdd: karty nr 839-868).

§ 2 pkt 1 12 OWU Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego. Obok zapewnienia
ochrony ubezpieczeniowej na wypadek sSmierci Ubezpieczonego celem umowy ubezpieczenia
Jjest dlugoterminowe gromadzenie i inwestowanie srodkow finansowych w ubezpieczeniowe
fundusze kapitatowe oraz uzyskanie w przysztosci Swiadczenia rentowego.

§ 3 pkt 1 OWU Z tytutu smierci Ubezpieczonego w okresie ograniczonym datami rozpoczecia
i wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w okresie skiadkowym, Allianz wyptaci osobie
uprawnionej swiadczenie w wysokosci wiekszej z ponizszych kwot:

a) sumy ubezpieczenia, wynoszqcej 1 000 z1,

b) wartosci jednostek zewidencjonowanych na rachunku jednostek wszystkich funduszy w
dniu smierci Ubezpieczonego, liczonych wediug cen jednostek uczestnictwa z dnia
zarejestrowania zgloszenia roszczenia w systemie obstugi polis Allianz.

§ 18 pkt 3 OWU Wartos¢ wykupu polisy w okresie sktadkowym odpowiada wartosci
jednostek zewidencjonowanych na rachunkach jednostek pomniejszonej o koszt wykupu
wskazany w Tabeli optat i limitow.

W trakcie trwania umowy pobierane s3 optaty wspolne dla produktéow ze sktadka regularng i
jednorazowa:

- optata manipulacyjna — 4% kazdej wptaconej sktadki przed jej przeliczeniem na jednostki,

- oplata za ochrone ubezpieczeniowg — obliczana jest za czas $wiadczenia przez Allianz
ochrony ubezpieczeniowej, jako iloczyn sumy na ryzyku miesigczne] stawki za ryzyko
Smierci ustalanej na podstawie aktualnego w danym miesigcu polisowym wieku
Ubezpieczonego, przy zastosowaniu Tabeli stawek za ryzyko $Smierci znajdujacej si¢ w tabeli
optat i limitow,

- koszty obstugi wyplat $wiadczen rentowych pobierane od kapitatu poczatkowego w chwili
naliczania $wiadczenia — 5%.

W trakcie trwania umowy ze sktadka regularng pobierane sg oplaty:

- optata pierwszoroczna — 30% sktadki rocznej wyrazona jako procent sktadki regularnej
naleznej za pierwszy rok ubezpieczenia,

- oplata za zarzqdzanie (W skali roku) portfelem modelowym — obliczana jest procentowo w
stosunku do $redniego stanu ilosci jednostek portfela modelowego na rachunku jednostek za
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dany miesigc polisowy, funduszem nie bedacym portfelem modelowym — ustalana
procentowo w stosunku do wartosci aktywoéw kazdego z funduszy,

- koszt wykupu polisy (% podstawy): 1 i 2 rok — 80%, 3 rok — 10%, 4 rok — 5%, 5 rok — 2 %, 6
1 nastepne 0%, w okresie odroczenia: poprzedzonym okresem skladkowym — 2%,
niepoprzedzonym okresem sktadkowym — 5% - naliczany od podstawy, ktdrag jest warto$¢
rachunkow jednostek, powigkszona o sume¢ dokonanych czgsciowych wykupow i
pomniejszona o sum¢ wptaconych sktadek doraznych.

W trakcie trwania umowy ze sktadka jednorazowa pobierane sg optaty:

- oplata za zarzgqdzanie (w skali roku) portfelem modelowym, funduszem nie bedacym
portfelem modelowym zgodnie ze wskazaniem w Regulaminie,

- koszt wykupu polisy (% podstawy): 1 rok — 5%, 2 i 3 rok — 3%, 4 rok —2%, 5rok—1%, 6 i
nastepne lata 0%, w okresie odroczenia: poprzedzonym okresem sktadkowym — 2%,
niepoprzedzonym okresem sktadkowym — 5% - naliczany od podstawy, ktdrag jest wartos¢
rachunkow jednostek, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 1 4, powigkszona o sume dokonanych
cze$ciowych wykupow i1 pomniejszona o sume¢ wptaconych sktadek doraznych (dowod: karty
nr 849-850).

Ww. wzor byt stosowany od 10 grudnia 2012r. do 31 grudnia 2014r. Do umoéw
zawartych od 1 stycznia 2015r. do 6 wrzesnia 2015r. oraz od 7 wrzesnia 2015r. stosowane
byly nowe wzory (dowod: karta nr 320). W stosunku do wcze$niej opisanego wzorca umowy
zmianie ulegly warunki przez wprowadzenie sktadki podstawowej i doraznej oraz okreslenie
wysokosci kosztu wykupu polisy (% podstawy): 1 rok - 5%, 2 i 3 rok — 3%, 4 rok — 2%, 5 rok
— 1 %, 6 i nastepne lata 0%, podstawg jest warto$¢ rachunkoéw jednostek, o ktorych mowa w
ust. 1 pkt 3 i 4, powickszona o sume dokonanych cze$ciowych wykupdw i pomniejszona o
sume wptaconych sktadek doraznych. (dowod: karty nr 35-44, 2351, 2353).

10._Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Allianz Invest (dowdd: karty nr 871-898).

§ 2 pkt 11213 OWU Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego. Allianz wyplaci
Swiadczenie ubezpieczeniowe w przypadku smierci Ubezpieczonego w okresie ograniczonym
datami rozpoczecia i wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, na zasadach i warunkach
okreslonych w umowie ubezpieczenia, w tym w w.o.u. Obok zapewnienia ochrony
ubezpieczeniowej na wypadek smierci osoby Ubezpieczonej celem umowy ubezpieczenia jest
gromadzenie i inwestowanie srodkow finansowych w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe.

§ 4 pkt 1 OWU Z tytutu smierci Ubezpieczonego w okresie ograniczonym datami rozpoczecia
i wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej (...), Allianz wyplaci osobie uprawnionej
swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci:

a) sumy ubezpieczenia i

b) wartosci jednostek zewidencjonowanych na rachunkach w dniu smierci Ubezpieczonego,
liczonych na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 4 pkt 2 OWU Suma ubezpieczenia jest stata przez caly okres trwania umowy ubezpieczenia.
Jej wysokosc zostata wskazana w Tabeli oplat i limitow oraz zostala potwierdzona w polisie.
Wynosi ona 1 000z1.

§ 11 pkt 1.3 1 4 OWU Wartos¢ catkowitego wykupu polisy stanowi okreslony procent
wartosci jednostek uczestnictwa zewidencjonowanych na rachunkach i zostata wskazana w
Tabeli optat i limitow. Wartos¢ catkowitego wykupu polisy okreslona w Tabeli optat i limitow
uwzglednia koszty Allianz pobierane w zwigzku z catkowitym wykupem w poszczegolnych
latach trwania umowy ubezpieczenia, na ktore skltadajq si¢ koszty zwigzane z zawarciem
umowy, jej obstugq oraz koszty rozwigzania umowy i realizacji wykupu.

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:
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- optata wstepna od sktadki doraznej wplaconej w zt — 2% pobierana od kazdej wptaconej
sktadki przed jej przeliczeniem na jednostki uczestnictwa,

- optata administracyjna (w skali roku) — dla rachunku podstawowego — 1,5%, dla rachunku
swobodnego dostepu — 1,5% (Optata za administrowanie funduszami, okreslona jako procent
sredniego stanu ilosci jednostek funduszu na danym rachunku za dany miesigc polisowy,
pobierana w wysokosci wskazanej w Tabeli optat i limitow. Sredni stan ilosci jednostek na
danym rachunku liczony jest jako suma ilo$ci jednostek w kazdym dniu miesigca polisowego,
podzielona przez liczbe dni w tym miesigcu);

- oplata za ochrong ubezpieczeniowg — obliczana jest za czas $§wiadczenia przez Allianz
ochrony ubezpieczeniowej jako iloczyn sumy na ryzyku i miesiecznej stawki za ryzyko
$mierci ustalanej na podstawie aktualnego w danym miesigcu polisowym wieku
Ubezpieczonego, przy zastosowaniu Tabeli stawek za ryzyko smierci znajdujacej si¢ w Tabeli
optat i limitow,

- optata polisowa —5 zt miesi¢cznie (warto$¢ okreslona kwotowo, wskazana w Tabeli optat i
limitow, pobierana z rachunku podstawowego pierwszego dnia kazdego miesigca polisowego
z gory, poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa proporcjonalnie do udziatu kazdego z
funduszy w wartosci rachunku, wedtug ceny jednostki z dnia pobrania optaty).

W trakcie trwania umowy ze sktadka jednorazowa pobierane sg oplaty:

- Wartos¢ catkowitego wykupu dla rachunku podstawowego_obliczane od wartosci jednostek
uczestnictwa: 1 rok 91%, 2 rok 92%, 3 rok 93%, 4 rok 94%, 5 rok 95%, 6 rok 97%, 7 rok
99%, 8 rok i nastepne — 100%. (dowdd: karta nr 880).

W trakcie trwania umowy ze sktadka regularng pobierane sg optaty:

- Wartos¢ wykupu wyliczana od warto$ci jednostek uczestnictwa: 1 rok 20%, 2 rok 30%, 3 rok
40%, 4 rok 50%, 5 rok 60%, 6 rok 70%, 7 rok 80%, 8 rok 90%, 9 rok i nastgpne — 100%.
(dowdd: karta nr 874).

W kolejno stosowanych wzorcach obowiagzujacych w okresach 10 grudnia 2012r. — 31
grudnia 2014r., 1 stycznia 2015 — 11 czerwca 2015, ww. oplaty w zakresie wysokosci
catkowitego wykupu nie ulegaty zmianie (dowod: karty nr 34, 47-52). Natomiast we wzorcu
obowigzujagcym od 12 czerwca 2015r. zrezygnowano z pobierania oplat w postaci kosztu
wykupu (dowod: karty nr 320, 353).

11. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina (indeks GZ 10)
obejmujgce ogolne warunki dodatkowego ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (indeks GZ FI 06) (dowéd: karty nr 961-1005),

Ogélne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz _Rodzina (indeks GZ 11)
obejmujgce ogolne warunki dodatkowego ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym (indeks GZ FI 07) (dowod: karty nr 1006-1054).

Produkt ze sktadka regularna.

§ 2 pkt 2 1 3 OWU Przedmiotem ubezpieczenia w dodatkowej umowie ubezpieczenia jest zycie
i dozycie Ubezpieczonego. W zwiqzku z zawarciem dodatkowej umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci Allianz Zycie jest objete dozycie przez Ubezpieczonego do dnia zajicia
zdarzenia, uzasadniajgcego zgodnie z niniejszymi warunkami dokonanie wyptaty kwoty w
wysokosci wartosci catkowitego wykupu ubezpieczenia.

§ 9 pkt 1 OWU Ubezpieczony moze dokonaé catkowitego lub czesciowego wykupu
ubezpieczenia w czasie trwania dodatkowej umowy ubezpieczenia wylgcznie na zasadach
okreslonych ponizej.

Zgodnie z Taryfq kosztow do dodatkowej umowy ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym (indeks GZ FI 06): O ile dodatkowa umowa ubezpieczenia nie
stanowi inaczej, to (...):
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2) ceng kupna jednostki uczestnictwa kazdego funduszu ustala sie w wysokosci ceny sprzedazy
jednostki uczestnictwa podwyzszonej o 5% w stosunku do ceny sprzedazy jednostki
uczestnictwa,
3) oplata za zarzqdzanie aktywami okreslona jest w Regulaminie ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych TU Allianz Zycie Polska SA;
4) koszty prowadzenia rachunkow wynoszq 1 zt miesiecznie,
5) koszty czesciowego oraz catkowitego wykupu ubezpieczenia wynoszq:
- W pierwszym roku 5% wyplaconej kwoty, ale nie mniej niz 50 ztotych;
- w drugim roku 4% wyptaconej kwoty, ale nie mniej niz 50 ztotych;
- w trzecim roku 3% wyplacanej kwoty, ale nie mniej niz 50 zlotych;
- w czwartym roku 2% wyplacanej kwoty, ale nie mniej niz 50 ztotych;
- w pigtym roku 1% wyplacanej kwoty, ale nie mniej niz 50 ztotych;
- w szostym roku i latach nastgpnych — brak kosztow (dowdd: karta nr 992).
Ww. wzorzec byt stosowany od 1 stycznia 2009r. do 30 czerwca 2013r. (dowdd: karta
nr 321).

Zgodnie z Taryfq kosztow do dodatkowej umowy ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
Sfunduszem kapitatowym (indeks GZ FI 07) dot. GZ 11: O ile dodatkowa umowa
ubezpieczenia nie stanowi inaczej, to:
1) Koszt zakupu jednostek uczestnictwa ewidencjonowanych na rachunkach A i B
WYnosi:
- w pierwszym roku odpowiedzialnosci Allianz Zycie 20%;
- w drugim roku odpowiedzialnosci Allianz Zycie 18%;
- w trzecim roku odpowiedzialnosci Allianz Zycie 14%:;
- w kolejnych latach odpowiedzialnosci Allianz Zycie 0% kazdej sktadki inwestycyjnej
2) ceng kupna jednostki uczestnictwa kazdego funduszu ustala si¢ w wysokosci ceny sprzedazy
jednostki uczestnictwa podwyzszonej o 3% w stosunku do ceny sprzedazy jednostki
uczestnictwa,
3) optata za zarzgdzanie aktywami okreslona jest w Regulaminie ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych TU Allianz Zycie Polska SA;
4) koszty prowadzenia rachunkow wynoszq 1 zt miesigcznie;
5) koszty czesciowego oraz catkowitego wykupu ubezpieczenia wynoszq:
- w pierwszym roku 5% wyptaconej kwoty, ale nie mniej niz 50 ztotych;
- w drugim roku 4% wyptaconej kwoty, ale niemniej niz 50 ztotych;
- w trzecim roku 3% wyplacanej kwoty, ale nie mniej niz 50 ztotych;
- w czwartym roku 2% wyptacanej kwoty, ale nie mniej niz 50 zlotych;
- w piqtym roku 1% wyplacanej kwoty, ale nie mniej niz 50 ztotych;
- w szostym roku i latach nastgpnych — brak kosztéow (dowdd: karta nr 1040).
Ww. wzorzec jest stosowany od 1 marca 2013r. (dowod: karta nr 321).

12. Ogélne warunki_kontynuacji ubezpieczenia na Zycie Allianz Rodzina (indeks KZ 08)
obejmujagce _Ogolne  warunki _kontynuacji _dodatkowego ubezpieczenia na Zycie =z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (indeks GZ KR 05) (dowdd: karty nr 1058-1075),
Ogélne _warunki _kontynuacji _ubezpieczenia _na Zycie Allianz_Rodzina (indeks KZ 09)
obejmujgce _Ogolne  warunki _kontynuacji _dodatkowego ubezpieczenia na Zycie =z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (indeks GZ KR 06) (dowdd: karty nr 1076-1119).
Produkt ze sktadkg regularna.

§ 2 pkt 314 OWU Przedmiotem ubezpieczenia w dodatkowej umowie ubezpieczenia jest zycie
i dozycie Ubezpieczonego. W zwigzku z zawarciem dodatkowej umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnoscig Allianz Zycie jest objete dozycie przez Ubezpieczonego do dnia zajscia
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zdarzenia, uzasadniajgcego zgodnie z niniejszymi warunkami dokonanie wyptaty kwoty w
wysokosci wartosci catkowitego wykupu ubezpieczenia.
§ 10 pkt 1 OWU indeks GZ KR 05 oraz § 7 pkt 1 OWU indeks GZ KR 06 Ubezpieczony
moze dokonaé catkowitego Ilub czesciowego wykupu ubezpieczenia w czasie trwania
dodatkowej umowy ubezpieczenia wylqcznie na zasadach okreslonych ponizej.
Zgodnie z Taryfq kosztow do dodatkowej umowy kontynuacji ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (indeks GZ KR 05): O ile dodatkowa umowa
ubezpieczenia nie stanowi inaczej, to (...):
3) cene kupna jednostki uczestnictwa kazdego funduszu ustala si¢ w wysokosci ceny sprzedazy
Jjednostki uczestnictwa podwyzszonej o 5% w stosunku do ceny sprzedazy jednostki
uczestnictwa,
4) oplata za zarzqdzanie aktywami okreslona jest w Regulaminie ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych TU Allianz Zycie Polska SA;
5) koszty prowadzenia rachunkow wynoszq 1 zt miesiecznie;
6) koszty czesciowego oraz catkowitego wykupu ubezpieczenia wynoszq:
- W pierwszym roku -5% wypfaconej kwoty, ale nie mniej niz 50 ztotych;,
- w drugim roku - 4% wyptaconej kwoty, ale nie mniej niz 50 ztotych;
- W trzecim roku - 3% wyplacanej kwoty, ale nie mniej niz 50 zlotych;
- w czwartym roku - 2% wyptacanej kwoty, ale nie mniej niz 50 ztotych;
- w pigtym roku - 1% wyplacanej kwoty, ale nie mniej niz 50 ztotych,
- w szostym roku i latach nastepnych— brak kosztow (dowod: karta nr 1068).

Ww. wzorzec byt stosowany od 1 stycznia 2009r. do 19 grudnia 2013r. (dowod: karta
nr 321).

Zgodnie z Taryfqg kosztow do dodatkowej umowy kontynuacji ubezpieczenia na Zzycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (indeks GZ KR 06): O ile dodatkowa umowa
ubezpieczenia nie stanowi inaczej, to (...):

3) Koszt zakupu jednostek uczestnictwa wynosi:

- W pierwszym roku odpowiedzialnosci Allianz Zycie 20%;

- w drugim roku odpowiedzialnosci Allianz Zycie 18%;

- w trzecim roku odpowiedzialnosci Allianz Zycie 14%;,

- w kolejnych latach odpowiedzialnosci Allianz Zycie 0% kazdej sktadki inwestycyjnej

4) ceng kupna jednostki uczestnictwa kazdego funduszu ustala sie w wysokosci ceny sprzedazy
jednostki uczestnictwa podwyiszonej o 3% w stosunku do ceny sprzedazy jednostki
uczestnictwa,

5) optata za zarzgdzanie aktywami okreslona jest w Regulaminie ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych TU Allianz Zycie Polska SA;

6) koszty prowadzenia rachunkow wynoszq 1 zI miesiecznie;

7) koszty czesciowego oraz catkowitego wykupu ubezpieczenia wynoszq:

- w pierwszym roku odpowiedzialnosci Allianz Zycie 5% wyplaconej kwoty, ale nie mniej niz
50 zlotych;

- w drugim roku odpowiedzialnosci Allianz Zycie - 4% wyplaconej kwoty, ale nie mniej niz 50
ztotych,

- w trzecim roku odpowiedzialnosci Allianz Zycie - 3% wyplacanej kwoty, ale nie mniej niz 50
ztotych,

- w czwartym roku odpowiedzialnosci Allianz Zycie - 2% wyplacanej kwoty, ale nie mniej niz
50 zlotych;

- w pigtym roku odpowiedzialnosci Allianz Zycie - 1% wyplacanej kwoty, ale nie mniej niz 50
ztotych,
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- w sz6stym roku i latach nastepnych odpowiedzialnosci Allianz Zycie — brak kosztéw (dowéd:
karty nr 1109).
Ww. wzorzec jest stosowany od 1 sierpnia 2013r. (dowod: karta nr 321).

Ustalenia poczynione przez Prezesa Urzedu w sprawie Il punktu sentencji decyzji:

1. We wzorcu Ogolne warunki ubezpieczenia Allianz Invest (sktadka jednorazowa),
Ogolnych warunkach ubezpieczenia Allianz Invest (sktadka regularna), Ogdlnych warunkach
ubezpieczenia Allianz Rentier wykorzystane byto postanowienie: ,,Powodztwo o roszczenie
wynikajgce z umow mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wilasciwosci ogolnej (sqd
wiasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie) albo przed sqd wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub  siedziby — Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego Ilub
uprawnionego z tytutu umowy” (dowod: karty nr 874, 879, 845).

Postanowienie bylo stosowane we wzorcach dot. Allianz Invest obowiagzujacych w okresach
10 grudnia 2012r. — 31 grudnia 2014r., 1 stycznia 2015 — 11 czerwca 2015r. Natomiast we
wzorcu obowigzujacym od 12 czerwca 2015r. przyjeto ono brzmienie: ,,Powodztwo o
roszczenie wynikajgce z umow mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej
albo przed sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania Iub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z tytutu umowy” (dowod: karta nr 353).
Postanowienie byto stosowane we wzorcach dot. Allianz Rentier obowigzujacych w okresach
10 grudnia 2012r. — 31 grudnia 2014r., 1 stycznia 2015 — 6 wrzesnia 2015r. (dowod: karty nr
40, 320, 845). We wzorcu stosowanym od 7 wrze$nia 2015r. zostatlo zmienione na ww. nowe
postanowienie (dowod: karty nr 2349, 2353).

2. We wzorcu Ogolne warunki ubezpieczenia Allianz Gwarantowany Kapitat, Ogélnych
warunkach indywidualnego terminowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z planem
kapitalowym, Ogoélne warunki kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz
Rodzina (indeks KZ08) wykorzystane byto postanowienie: ,,Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umow ubezpieczenia mozina wytoczy¢ albo wedlug przepisow o wiasciwosci
ogolnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie) albo przed sqd wlasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia” (dowod: karty nr 910, 924).

Ww. warunki ubezpieczen dot. Allianz Gwarantowany Kapital stosowane byty w okresie od
31 marca 2013r. do 6 listopada 2014r. Ogodlne warunki indywidualnego terminowego
ubezpieczenia na zycie i dozycie z planem kapitatowym stosowane byty w okresie od 10
grudnia 2012r. do 30 marca 2013r. (dowdd: karta nr 321). Natomiast wzor Ogdlnych
warunkow kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina (indeks KZ08)
stosowany byt w okresie od 1 stycznia 2009r. do 19 grudnia 2013r. (dowdd: karta nr 321).

3. We wzorcu Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina (indeks
GZ11) wykorzystane jest postanowienie: ,,Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej (sqd wiasciwy
miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie) albo przed sgd wlasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego, Uposazonego, Uposazonego
Zastepczego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia” (dowdd: karta nr 1024).

Ww. wzor ubezpieczenia jest stosowany od 1 marca 2013r. (dowod: karta nr 321).

4. We wzorcu Szczegdélowe warunki grupowego terminowego ubezpieczenia na zycie i
dozycie z planem kapitatowym ,Bezpieczne jutro” wykorzystane bylo postanowienie:
~Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z Umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedlug
przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd wiasciwy miejscowo dla siedziby Ubezpieczyciela w
Warszawie) albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby
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Ubezpieczajgcego,  Ubezpieczonego,  Uposazonego lub  uprawnionego z  umowy
ubezpieczenia” (dowdd: karta nr 948).

Ww. wzor ubezpieczenia stosowany byt w okresie od 8 czerwca 2010r. do 25 lutego 2013r.
(dowod: karta nr 320).

5. We wzorcu Szczegdlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym Strategia Aktywnych Portfeli wykorzystane byto postanowienie:
~Powodztwo o roszczenie wynikajgce z przystgpienia do umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci ogolnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby
Allianz w Warszawie) albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego Ilub uprawnionego do otrzymania
swiadczenia” (dowod: karta nr 524).

Ww. wzor ubezpieczenia stosowany byl w okresie od 8 listopada 2012r. do 1 pazdziernika
2013r. (dowod: karta nr 219).

6. We wzorcu Szczegdlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym Inwestycja na Plus Platforma Inwestycyjno — Ubezpieczeniowa dla
Klientow Banku Pekao S.A. wykorzystane bylo postanowienie: ,,Powodztwo o roszczenie
wynikajgce z przystgpienia do umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wilasciwosci ogolnej (sqd wilasciwy miejscowo dla siedziby Ubezpieczyciela w Warszawie)
albo przed sqd wilasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego do otrzymania swiadczenia” (dowod: karta
nr 586).

Ww. wzdr ubezpieczenia stosowany byt w okresie od 6 lipca 2010r. do 22 czerwca 2014r.
(dowdd: karta nr 319).

7. We wzorcu Ogodlne warunki ubezpieczenia Specjalnie dla Ciebie, wykorzystane bylo
postanowienie: ,,Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczyé
albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w
Warszawie) albo przed sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub  siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego Ilub uprawnionego z tytutu umowy
ubezpieczenia” (dowdd: karta nr 677).

Zakwestionowany wzor ubezpieczenia stosowany byt w okresie od 10 grudnia 2012r. do 30
kwietnia 2014r. (dowod: karta nr 320).

8. We wzorcu Ogolne warunki ubezpieczenia Specjalnie dla Dziecka, wykorzystane byto
postanowienie: ,,Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczyé
albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w
Warszawie) albo przed sgd wlasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Ubezpieczonego dziecka Ilub uprawnionego z tytutu
umowy ubezpieczenia” (dowod: karta nr 689). Zakwestionowany wzor ubezpieczenia
stosowany byl w okresie od 10 grudnia 2012r. do 11 czerwca 2015r. (dowdd: karta nr 320).

W Ogdlnych warunkach ubezpieczenia Specjalnie dla dziecka majacych zastosowanie do
umoéw zawartych od 12 czerwca 2015r. zakwestionowane postanowienie przyjeto brzmienie:
~Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umow mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o
wiasciwosci ogolnej albo przed sqd wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego, Ubezpieczonego dziecka lub uprawnionego z tytutu
umowy” (dowad: karty nr 320, 361).
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W toku niniejszego postepowania Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:

Uprawdopodobnienie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw
Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Ustawa o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw w art. 24 ust. 2 stanowi, ze przez praktyke naruszajgcg zbiorowe
interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, W
szczegblnosci stosowanie postanowien wzorcow umow, ktére zostaty wpisane do rejestru
postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479%°
ustawy Kodeks postepowania cywilnego, naruszanie obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie
uprawdopodobnione — na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w
zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub innych informacji bedacych podstawa
wszczecia postepowania — ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa w art. 24, a
przedsiebiorca, ktdremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze si¢ do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes
Urzedu moze, w drodze decyzji, nalozy¢ obowiazek wykonania tych zobowigzan. Stosownie
do art. 28 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w decyzji, o ktorej mowa
powyzej Prezes Urzedu moze okresli¢ termin wykonania zobowiazan.

Naruszenie interesu publicznego

Przestanka wstepna do oceny okreslonego zachowania przedsigbiorcy jako niezgodnego z art.
24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw jest naruszenie interesu publicznego.
Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ochrona intereso6w
przedsiebiorcow 1 konsumentéw podejmowana w ramach dzialan Prezesa Urzgdu jest
prowadzona w interesie publicznym. Dziatania oparte na przepisach niniejszej ustawy sg
zatem podejmowane w interesie publicznym, w celu ochrony interesdw zbiorowosci, a nie
wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek do uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygnigcia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony woéwczas, gdy oceniane dzialania
godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku i poprzez
to powoduja zaburzenia w jego prawidlowym funkcjonowaniu. Do naruszenia interesu
publicznego dochodzi, gdy skutki okreslonych dziatah maja charakter powszechny, dotykaja
wszystkich potencjalnych podmiotéw na danym rynku?.

Zdaniem Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem
wigze si¢ z proponowaniem nieokreslonej grupie konsumentow przystapienia do ubezpieczen
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. ,, W ostatnich latach zaobserwowano
systematyczny wzrost liczby dostepnych na rynku finansowym produktow o charakterze
inwestycyjnym, ktore konstruowane sq w oparciu o roznorodne formy prawne (np. grupowe
ubezpieczenia na zZycie powiqgzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym, certyfikaty
inwestycyjne, produkty ustrukturyzowane) i cechujg si¢ zroZnicowanym  Sstopniem
skomplikowania. Produkty te coraz czesciej oferowane sq nieprofesjonalnym odbiorcom ustug
finansowych przez szereg podmiotow, dziatajgcych w ramach poszczegolnych segmentow
rynku finansowego, co wiqgze si¢ z koniecznosciqg podejmowania przez instytucje finansowe
odpowiednich dziatan, majgcych na celu utrzymanie najwyzszych standardow w zakresie

2 Konrad Kohutek: Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz, Wolters Kluwer Polska Sp. z
0.0., Warszawa 2008r., strona 47
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konstruowania oferowanych produktow i jakosci ich dystrybucji”. /Stanowisko UKNF w
sprawie praktyk sprzedazowych zwigzanych z oferowaniem produktow inwestycyjnych
skierowane do podmiotéw z rynku bankowego i ubezpieczeniowego (z dnia 26 wrzes$nia 2012
r.), www.knf.gov.pl/.

Biorac pod uwage powyzsze zostato stwierdzone, iz objete zarzutami dziatania Towarzystwa
wymierzone sa w szeroki i blizej nieokre$lony krag uczestnikow rynku. Sg one skierowane do
cztonkoéw okreslonej zbiorowosci tj. wszystkich rzeczywistych i potencjalnych kontrahentow
przedsigbiorcy. Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentoéw, co oznacza, iz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednoczesnie
naruszeniem interesu publicznoprawnego.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie przedmiotowa przestanka zostata speiniona, istniata
mozliwo$¢ poddania zachowania przedsigbiorcy dalszej ocenie pod katem stosowania przez
niego praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W zwigzku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw zachodzi w niniejszej sprawie konieczno$¢ uprawdopodobnienia naruszenia
przez Spotke art. 24 ww. ustawy. Wymaga to uprawdopodobnienia lgcznego zaistnienia
nastepujacych przestanek:

- oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsigbiorcg w
rozumieniu przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

- praktyka musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

- praktyka musi by¢ bezprawna.

Status przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 4 pkt. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez przedsigbiorce
rozumie si¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepisOw o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej. Z
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (tekst jedn.
Dz. U. z 2015r., poz. 584 ze zm.) wynika, ze przedsigbiorcg jest spotka akcyjna wykonujgca
we wilasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza. W rozwazanym przypadku podmiot bgdacy
strong postgpowania posiada status przedsigbiorcy, gdyz jest to spotka prawa handlowego,
ktéra prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego. Zachowania niniejszego podmiotu podlegaja zatem kontroli dokonywanej na
gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie definiuje pojgcia zbiorowych interesow
konsumentow, stad przy ustalaniu jego tre$ci nalezy odwota¢ si¢ do orzecznictwa sagdowego.
Pojecie zbiorowych interesOw konsumentow zostatlo szeroko omoéwione przez Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 10 kwietnia 2008r. (sygn. akt ITI SK 27/07). W uzasadnieniu Sad Najwyzszy
podal, iz gramatyczna wyktadnia tego pojecia prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie
przedsigbiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowiacych okreslony zbidr. Rezultaty tej
wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma
interesoOw indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat na stanowisku, ze przy konstruowaniu
pojecia ,,zbiorowego interesu konsumentow’ nie mozna opierac si¢ tylko 1 wylacznie na tym,
czZy oceniana praktyka przedsigbiorcy skierowana jest do ,,nieoznaczonego z goéry kregu
podmiotow”. Wystarczajagce powinno by¢é w jego ocenie ustalenie, ze zachowanie
przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentow,
lecz wzgledem cztonkow danej grupy (okreslonego kregu podmiotow), wyodrebnionych
sposrdd ogoétu konsumentdéw, za pomoca wspolnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy
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orzekl tez, ze ,praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow jest (...) takie
zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na
powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzgcych w
sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsigbiorcy, w taki sposob, Ze
potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedgcy klientem lub
potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.

Przedmiotem niniejszego postepowania sa praktyki zwigzane z warunkami na jakich sg
realizowane umowy ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi w
przypadku ztozenia przez konsumentow wnioskéw o wykup catkowity. Dodatkowo ocenie
poddano postanowienia wzorcow umow okreslajgce wlasciwosé sagdu. Na skutki stosowania
przedmiotowych praktyk mogly by¢ narazone wszystkie osoby, ktore przystapity do tych
ubezpieczen, a takze potencjalni klienci Towarzystwa.

Bezprawnos¢ dzialan

Kolejng przestanka, ktéra musi zosta¢ uprawdopodobniona, aby byto mozliwe dokonanie
oceny stosowanych praktyk pod katem naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentoéw, jest bezprawno$¢ dziatania przedsigbiorcy rozumiana jako
sprzeczno$¢ dziatania z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Jako ,,sprzeczne z
prawem” nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z nakazem zawartym w ustawie,
rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa migdzynarodowa
majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewngtrznych. Sprzeczne z prawem sa
czyny zakazane przepisami prawa administracyjnego, przepisami prawa gospodarczego
publicznego, przepisami prawa cywilnego. Bezprawnos$¢ jest taka cecha dziatania, ktora
polega na jego sprzeczno$ci z normami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego, bez
wzgledu na wing, a nawet $wiadomo$¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawno$ci dziatania
wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa /Por. Ustawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji Komentarz, pod redakcja prof. dr hab. Janusza Szwaji,
Wydawnictwo CH BECK, Warszawa 2000, s.117 - 118/.

W niniejszej sprawie ocenie poddane zostaly warunki ubezpieczen indywidualnych
oraz grupowych, w tym réwniez pracowniczych. Za stluszno$cig dokonania oceny w ramach
postepowan dotyczacych naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw tego rodzaju umow
przemawia ekonomiczny interes konsumentow. Jest to zgodne rowniez z linig orzecznicza®. Z
komentarzy wynika, ze ,,W literaturze przedmiotu , ,ubezpieczenie grupowe” definiuje sie
rowniez jako takie umowy ubezpieczenia, w ktorych przedmiotem ubezpieczenia jest wigksza
ilos¢ interesow majqtkowych lub tez dobra osobiste wigkszej ilosci osob. W stosunku
ubezpieczenia, powstalym z umowy ubezpieczenia grupowego wystepuje wiecej podmiotow
niz dwie strony umowy. W tym przypadku osoba ubezpieczajgcego i ubezpieczonego nie sq
tozsame, a ubezpieczony — nie bedgc strong umowy ubezpieczenia — traktowany jest jako
osoba trzecia wobec stron umowy. Osoba trzecia jest to podmiot, ktory — nie bedgc
ubezpieczajgcym — ma prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego, niezaleznie od tego, czy
przystuguje mu bezposrednie roszczenie od zaktadu ubezpieczen. Mozliwos¢é zawarcia umowy
ubezpieczenia w formie ubezpieczenia grupowego ma podstawy w art. 808 i 805 k.c. oraz
wynika z zasady swobody umow”. /glosa do wyroku SOKIiK z dnia 10 pazdziernika 2005r.
sygn. akt XVII Amc 56/04/. W sprawie mozliwo$ci dokonywania oceny warunkéw umow
ubezpieczen grupowych na cudzy rachunek przez Prezesa Urzedu w zwiazku z art. 24 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow stanowisko zajat Sad Najwyzszy w wyroku z

3 Wyrok Sadu Okregowego w warszawie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 10 pazdziernika
2005r. XVIl Amc 56/04 oraz Sadu Apelacyjnego z dnia w Warszawie z dnia 14 maja 2010r. sygn. akt VI ACa
1175/09 /irédto: Raport Rzecznika Ubezpieczeniowych: klauzule abuzywne w dziatalnos$ci ubezpieczeniowej/
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dnia 16 kwietnia 2015r. sygn. akt III SK 42/14. Sad stwierdzil, ze ,,ubezpieczony bedgcy
osobq fizyczng w umowach ubezpieczenia, do ktorych stosowane byly OWU objete zakresem
decyzji Prezesa Urzedu wydanej w niniejszej sprawie, jest konsumentem w rozumieniu art.
221 K.c. Ubezpieczony, o ktorym mowa w tych OWU powoda, dokonuje bowiem jednostronnej
czynnosci prawnej z przedsigbiorcq. (...) Z art. 829 § 2 k.c. wynika jednoznacznie, Ze samo
wskazanie ubezpieczonego przez ubezpieczajgcego nie bedgcego osobg fizyczng nie jest
Wystarczajgce do tego, by ubezpieczony zostal objety umowq ubezpieczenia, ktorej dotyczg
OWU zakwestionowane przez Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie. Konieczne jest wyrazenie
stosownej woli przez ubezpieczonego. Dopiero ztozenie oswiadczenia woli, o ktorym mowa w
art. 829 § 2 k.c. rodzi po stronie powoda i ubezpieczonego obowigzki i prawa okreslone w
umowie zawartej przez powoda z ubezpieczajgcym. W mysl art. 221 k.c. dla uzyskania statusu
konsumenta wystarczajgce jest dokonanie jednostronnej czynnosci prawnej, za ktorqg to
czynnos¢ Sqd Najwyzszy w obecnym sktadzie uznaje ztozenie oswiadczenia woli, o ktorym
mowa w art. 829 § 2 k.C”.

W przypadku uméw ubezpieczen grupowych w tym w szczegdlnosci pracowniczych na rzecz
Spotki wptacane sg sktadki w sposob bezposredni lub potracane z wynagrodzen. W zwigzku z
tym Ubezpieczajacy jedynie posredniczy w przekazywaniu sktadek, a nie ponosi ich kosztow.
Bioragc pod uwage powyzsze zostato stwierdzone, ze Prezes Urzgdu ma kompetencje do oceny
zakwestionowanych praktyk co do wzorcow umow ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym w przypadku, gdy dotycza one ubezpieczen
grupowych oraz pracowniczych. Dlatego tez zostalo uznane, ze zardwno ubezpieczajacy w
przypadku umow ubezpieczenia indywidualnych, jak 1 ubezpieczeni w przypadku
ubezpieczen grupowych, sg konsumentami w stosunku, do ktorych skierowane s3 oceniane w
niniejszym postepowaniu praktyki. Ze wzgledu na powyzsze zostalo stwierdzone, ze w
przypadku rezygnacji z ubezpieczen zarowno ubezpieczajacy, jak i ubezpieczeni w przypadku
ubezpieczen grupowych, bedacy konsumentami posiadajg takie same prawa.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania

Ad I. W punkcie I sentencji decyzji zakwestionowano praktyke polegajaca na stosowaniu we
wzorcach umoéw indywidualnych lub grupowych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi postanowien okreslajacych optaty pobierane z tytutu rozwigzania
umowy ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia) albo
odpowiednio oplat z tytulu rezygnacji z ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen
grupowych), ktoére pobierane sa ze zgromadzonych przez konsumentéw S$rodkéw na
rachunkach funduszy kapitatlowych poszczegdlnych konsumentéw, co moze stanowié¢ czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze
zm.) — dalej zwang takze u.z.n.k, a tym samym moze stanowi¢ praktyke naruszajacg zbiorowe
interesy konsumentow okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Bezprawnos¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 polega na zachowaniu przedsigbiorcy
- w postaci dzialania, jak rowniez zaniechania - ktore jest sprzeczne z powszechnie
obowigzujagcym porzadkiem prawnym, a wiec zar0wno z normami prawnymi jak réwniez
z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. Bezprawno$¢ jest przy tym
obiektywnym czynnikiem, a wigc niezalezna jest od winy 1 jej stopnia, jak rowniez bez
znaczenia jest Swiadomos¢ istnienia naruszen lub wystapienia szkody.
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W $wietle przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 v.o.k.i.k. przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy,
w szczeg6lnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 u.z.n.k. - zakazane jest dziatanie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta. W
art. 3 ust. 2 u.z.n.k. ustawodawca dokonal przyktadowego wyliczenia czynéw bedacych
czynami nieuczciwej konkurencji.

Uznanie danej praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji wymaga wykazania, iz jest
ona dzialaniem lub zaniechaniem podjetym w zwigzku z prowadzong dzialalno$ciag
gospodarcza, a jej negatywny wydzwiek przejawia si¢ poprzez zagrozenie lub naruszenie
interesu innego przedsigbiorcy (wzglednie przedsigbiorcéw) lub klienta (wzglgdnie klientow),
jezeli jednoczesnie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami*. Ochrona uczciwosci
konkurencji (nazywana réwniez jakoscig konkurencji) odnosi si¢ bezposrednio do
jednostkowych interesow gospodarczych przedsigbiorcow, ale z mozliwym posrednim
przetozeniem na szerzej rozumiane interesy klientow, w tym konsumentoéw®. Nalezy przy tym
zauwazyC, 1z naruszenie interesOw konsumentow ma wplyw rowniez na uczciwosé
konkurencji, gdyz nieprzestrzeganie dobrych obyczajow w relacjach konsumenckich lub tez
naruszenie przepisOw majacych na celu ochrone interesow konsumentow powoduje u tego
podmiotu, ktory dokonuje naruszen powstanie przewagi rynkowej nad konkurencja, ktora

dziata zgodnie z prawem®.

Przepis art. 3 ust. 1 u.z.nk odsyta réwniez do przestanki zagrozenia lub naruszenia
interesu innego przedsiebiorcy lub klienta. Pod pojeciem ,klienta” nalezy réwniez rozumieé
konsumenta w rozumieniu u.0.k.i.k.” Interesy konsumenta nalezy rozpatrywaé przede
wszystkim w wymiarze ekonomicznym, to znaczy, ze w ramach prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej przedsigbiorca powinien dazy¢ do tego, aby interes ekonomiczny nie doznat
nieusprawiedliwionego uszczerbku na skutek nierzetelnych dziatan przedsigbiorcy.

Analizowany przepis stanowi klauzulg¢ generalng, niemniej jednak w doktrynie i
orzecznictwie zaakceptowany jest poglad, iz art. 3 ust. 1 moze stanowi¢ samodzielng
podstawe do uznania praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji, pomimo iz nie mozna go
odnies¢ do ktoregokolwiek ze stypizowanych czynéw wyraznie zakazanych, wymienionych
w rozdziale 11 u.z.n.k.® W rozumieniu tejze ustawy dla uznania konkretnego dziatania lub
zaniechania za czyn nieuczciwej konkurencji wystarczy, jezeli narusza ono prawo lub dobre
obyczaje, przy czym sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami nie musi istnie¢
jednoczesnie. Ponadto do stwierdzenia bezprawno$ci wystarczajace jest wykazanie, iz dane
dziatanie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami bez wzgledu na wing, a nawet
swiadomo$¢ sprawcy. Innymi stowy, bezprawno$¢ oznacza sprzeczno$¢ z porzadkiem

4). Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, s. 135.

5 K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z.
Niewiadomski, A. Wrébel, tom 8B, Legalis 2013.

5 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 24 maja 2014 r., sygn. VI ACa 1355/13;

7 Wyrok SOKiK z dnia 20 lutego 2007 r. sygn. akt XVIl AmA 95/07; wyrok SOKiK z dnia 2 czerwca 2015 r., sygn.
XVII Ama 55/14; M. Kepinski, Prawo konkurencji, System Prawa Prywatnego, t.XV, Legalis 2014.

8 Wyrok Sadu Apelacyjnego w todzi z dnia 31 lipca 1995, | ACr 308/95; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z
dnia 15 maja 2014 r., sygn. VI ACa 1356/13; wyrok SOKiK z dnia 24 lutego 2015 r., sygn. XVII Ama 88/14; wyrok
SOKiK z dnia 2 czerwca 2015 r., sygn. XVIl Ama 55/14.
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prawnym, rozumianym jako nakazy i1 zakazy wynikajace zarowno z normy prawnej, jak
réwniez z zasad wspotzycia spolecznego, dobrych obyczajow. Bezprawnym zachowaniem
bedzie wigc takie, ktore stanowi obiektywne ztamanie okreslonych regut postepowania. Bez
znaczenia jest takze zamiar i intencja podmiotu popelniajacego dany czyn, istotny jest
bowiem sam fakt bezprawnosci danego dziatania®. Do wykazania bezprawnosci postepowania
przedsigbiorcy, pozwalajagcego na pociggnigcie go do odpowiedzialnosci z tytutu czynu
nieuczciwej konkurencji, wystarczajace jest wskazanie naruszenia przepisdOw prawa lub
dobrych obyczajow, ktory jednoczesnie narusza lub moze narusza¢ interes innego
przedsigbiorcy lub klienta (konsumenta).

Klauzula generalna to zwrot niedookreslony, majacy charakter ocenny i wymagajacy od
organOw stosujacych prawo przeprowadzania okreslonych warto$ciowan. Podstawa ich
dokonywania powinny by¢ kryteria okreslone w systemie pozaprawnych ocen (zasad), do
ktorych klauzula generalna sama w sobie odsyta. Postugiwanie si¢ przez ustawodawce
przepisami operujagcymi klauzulami generalnymi tworzy po stronie organow stosujacych
prawo swobode decyzyjng w zakresie formulowania rozstrzygni¢e¢ opartych na tych
przepisach. Mozliwos¢ odwotania si¢ w procesie stosowania prawa do pozaprawnych,
ksztattujacych sie¢ w praktyce zycia spolecznego i gospodarczego systemow normatywnych
jest srodkiem uelastyczniania prawa, zapobiegania jego zbyt szybkiej dezaktualizacji oraz
sposobem zapewniania stusznos$ci rozstrzygni¢¢. W doktrynie podnosi si¢, ze w sytuacji statej
zmienno$ci realiow gospodarczych oraz postepu technicznego, technologicznego, a w
konsekwencji pojawiania si¢ nowych sposobdéw nieuczciwego konkurowania, istnieje
potrzeba przyjecia takiej konstrukcji prawnej czynu nieuczciwej konkurencji, ktéra mozna
obja¢ rdwniez nowe, dotychczas nienazwane nieuczciwe zachowania przedsiebiorcow. Taka
wlasnie funkcj¢ pelni unormowanie czynu nieuczciwej konkurencji zwarte w art. 3 ust. 1
u.z.n.k, poniewaz pozwala na sankcjonowanie zarowno zachowan sprzecznych z prawem, jak
i tych, ktore zastluguja na naganng ocen¢ z punktu widzenia sprzecznos$ci z dobrymi
obyczajami oraz zagrazaja lub szkodza interesom innych przedsigbiorcow lub klientow.
Przyjmuje si¢, ze wskazana regulacja obejmuje szeroki zakres dziatan, ktore wywierajg lub
mogg wywrze¢ wpltyw na aktualne lub przyszte wyniki ekonomiczne przedsigbiorcéw oraz
interesy klientéw (w tym konsumentéw), a w rezultacie takze na interes publiczny™°.

W niniejszej sprawie zachowanie przedsigbiorcy zakwalifikowane zostalo jako
naruszenie dobrych obyczajow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 u.z.n.k.. Pojecie dobrych
obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady wspotzycia spotecznego,
jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan doktryny. Wskazuje si¢ w nich,
ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postgpowania 1 ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-
moralnym, a na ich tre§¢ sktadaja si¢ elementy etyczne i socjologiczne ksztaltowane przez
oceny moralne i spoleczne, stanowigce uzupehienie porzadku prawnego.

W  zakresie okre§lenia istoty poszanowania dobrych obyczajow orzecznictwo
odwotuje si¢ m.in. do istoty dobrego obyczaju jako szeroko rozumianego szacunku dla
drugiego czlowieka. Przy takim zalozeniu sprzeczne z dobrym obyczajem jest np. nierzetelne
udzielanie informacji konsumentom, wykorzystanie ich niewiedzy czy braku doswiadczenia
zyciowegol. W doktrynie przyblizajac tre$é omawianego pojecia, zwraca si¢ takze uwage na

9 ). Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, s. 147.

10 K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z.
Niewiadomski, A. Wrébel, tom 8B, Legalis 2013; wyrok SOKiK z dnia 2 czerwca 2015 r., sygn. XVIl Ama 55/14.

11 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 marca 2005 r. , sygn. akt VI ACa 774/2004.
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fakt, iz wedle tradycyjnego stanowiska dobre obyczaje byly oceniane z punktu widzenia zasad
etycznych 1 moralnych, podstawa orzekania za§ mialo by¢ ,,poczucie godnosci ogotu ludzi,
myslgcych sprawiedliwie i stusznie”. Miar¢ tych wymogéw stanowil poziom moralny
wiasciwy godziwemu zyciu zarobkowemu 1 gospodarczemu. Postugiwano si¢ w tym ujeciu
pewnym  wzorcem W  postaci  przecigtnego  czionka  danej  spotecznosci,
a takze odwolaniem do pewnych wartosci pozadanych i1 akceptowanych w obrocie
rynkowym?2, Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm
srodowiskowych, a wiec o wezszym zasiggu oddzialywania.

Z uwagi na to, iz normy postepowania bedace ,,dobrymi obyczajami” maja z reguty
charakter moralny i zwyczajowy, nie da si¢ okre$li¢ zamknigtego ich katalogu. Dopiero
w konkretnej sytuacji mozliwe jest przypisanie im okre§lonej tresci poprzez oceng
konkretnego postegpowania z punktu widzenia uksztaltowanej, uczciwej postawy
przedsigbiorcoOw - przyjmujac za miernik uczciwosci ocen¢ zorientowang na zapewnienie
niezakloconego  funkcjonowania  konkurencji przez rzetelne 1 niezafalszowane
wspotzawodnictwo pod wzgledem jakos$ci, ceny i innych pozadanych przez klientow cech
oferowanych towarow i uslug oraz poszanowanie pozycji konsumentow. Jak shlusznie
zauwazyt Sad Najwyzszy: W plaszczyznie stosunkow kontraktowych zasady te wyrazajq sie
istnieniem powszechnie akceptowanych regul przyzwoitego zachowania si¢ wobec
kontrahenta. Szczegdlne znaczenie majq reguly uczciwosci i rzetelnosci tzw. ,, kupieckiej”,
ktorych nalezy wymagaé od przedsiebiorcy — profesjonalisty na rynku, a mianowicie
przestrzegania dobrych obyczajow, zasad uczciwego obrotu, rzetelnego postgpowania czy
lojalnosci i zaufania®®. Zdaniem organu ochrony konsumentéw, zasady uczciwosci i
rzetelno$ci kupieckiej przy tworzeniu umowy ubezpieczenia na zycie powinny uwzgledniacé
réwniez interes konsumentdw, a przynajmniej go nie narusza¢. Dziatania przedsiebiorcy nie
powinny dazy¢ do uprzywilejowania tylko silniejszej strony kontraktu, z jednoczesnym
pokrzywdzeniem tej stabszej — czyli konsumenta.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy definiowaé jako nakaz ksztaltowania
takich warunkéw umownych, ktéore w nadmierny sposob nie uprzywilejowywatyby tylko
jednej, silniejszej strony zobowiazania, czyli przedsigbiorcy. Towarzystwo powinno tak
przygotowa¢ warunki kontraktu, aby rozktad cigzaru 1 ryzyka zwigzanego z jego
wykonywaniem umowy nie byl istotnie znieksztalcony na niekorzy$¢ konsumenta.
Konsument ma prawo wymagac¢, aby konstrukcja produktu dopasowana bylaby do jego
potrzeb 1 wymagan, a w przypadku, gdy tak nie jest bedzie moégl ja wypowiedzie¢ bez
ponoszenia z tego tytutu niewspdtmiernych sankcji finansowych.

Z uwagi na fakt, iz przedmiotem oceny w niniejszym postgpowaniu jest praktyka
przedsigbiorcy, stosowana w relacjach z konsumentami, wazne jest scharakteryzowanie
przecigtnego konsumenta, ktérego ona dotyczy. Poniewaz u.z.n.k. nie definiuje pojecia
przecigtnego konsumenta wykorzystane zostanie pojecie uzyte w ustawie z dnia 23 sierpnia
2007 roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz.1206;
dalej: u.p.n.p.r.).

Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r. przez przecigtnego konsumenta rozumie si¢
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej
powinno dokona¢ si¢ z uwzglednieniem czynnikdéw spotecznych, kulturowych, jezykowych
I przynaleznos$ci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentdéw, przez ktorg

12 70b. A. Kraus, F. Zoll, Polska ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Poznan 1929, s. 26 i 171.
13 Wyrok SN z dnia 22 czerwca 2010 r., sygn. IV CSK 555/09.
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rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowac¢ grupe konsumentoéw, szczegdlnie
podatng na oddziatlywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktéorego praktyka rynkowa
dotyczy ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak m. in. wiek, wyksztatcenie, sprawno$¢
fizyczna czy umystowa. Wzorzec przecigtnego konsumenta nie jest staty, zmienia si¢ bowiem
w zalezno$ci od okoliczno$ci konkretnego przypadku. Stopniowy rozwdj orzecznictwa TSUE
doprowadzil do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przeci¢tnie
zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w blad,
zawierajace] wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji 1 przeznaczenia danego towaru.
W $wietle orzecznictwa TSUE, poziom percepcji i uwagi konsumenta roézni si¢ w zalezno$ci
od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich okolicznosciach produkt
ten jest nabywany?4,

W ramach niniejszego postepowania ocenie poddane zostaly warunki ubezpieczenia
oferowane konsumentom. Ze zgromadzonych dokumentéw wynika, ze warunki na jakich sg
realizowane ubezpieczenia zostaty okre§lone w kilku dokumentach, tj. ogélnych warunkach
ubezpieczen, regulaminach ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, tabelach optat i
limitow, a takze we wnioskach o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wielo$¢ 1 réoznorodnosc¢
tych dokumentow, a w szczegodlnosSci obszerno$¢ wymaga od konsumenta znacznego
zaangazowania w tym poswigcenia duzej iloSci czasu, aby zapoznaé si¢ z wszystkimi
warunkami. Kolejng wazng sprawa w niniejszej ocenie jest charakter oferowanych
produktéw. Sa one produktami o cechach inwestycyjnych, a wigc wymagajacymi od nabywcy
oceny ryzyka z jakimi si¢ wigzg przed podjeciem decyzji nabywczej. Jednym z ryzyk jest
wladnie utrata powierzonych $rodkow pieni¢znych, czy to z uwagi na zmian¢ wartosci
inwestycji, czy tez wysokos¢ pobieranych optlat.

W s$wietle orzecznictwa TSUE, poziom percepcji i uwagi konsumenta rézni si¢ w
zalezno$ci od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich
okolicznoséciach produkt ten jest nabywany®. Niniejsze produkty ze wzgledu na swoja
ztozono$¢ wymagaja od konsumentow najwyzszego poziomu uwagi i analizy, a takze wiedzy
z zakresu prawa i ekonomi. Rzecznik Ubezpieczonych wskazuje, ze ,,(...) analiza i
zrozumienie produktu ubezpieczeniowego powigzanego z inwestowaniem wymaga od
konsumentow nie tylko wigkszego czasu niz to ma miejsce w przypadku tradycyjnych umow
ubezpieczenia na zycie, ale takze ponadprzecietnej wiedzy z zakresu ekonomii i finansow ",
W ocenie Prezesa UOKIK, przecigtny konsument nie zawsze posiada peing (fachowa) wiedzy
na temat ubezpieczen ufk, charakteru optat, ktore pobiera Towarzystwo. Jak wynika z
powyzszego, mimo posiadania przez przecigtnego konsumenta pewnego stopnia wiedzy i
orientacji w rzeczywisto$ci nie mozna jednak uznaé, ze jego $wiadomo$¢ warunkow
umownych jest na tyle pelna, Ze zna on szczegdlowe regulacje prawne zwigzane z umowami
ubezpieczenia ufk czy wypowiedzenia tak zawartych umow.

Tak zdefiniowany konsument ma prawo domniemywac¢ zgodno$ci z prawem
warunkow umownych (zar6wno z normami prawnymi, jak i dobrymi obyczajami), gdyz
przedsigbiorca- jako profesjonalista - powinien by¢ podmiotem wiarygodnym i nie powinien

1 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. I-5475, pkt
63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter & Gamble,
pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.

15 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. I-5475, pkt
63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter & Gamble,
pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.

16 Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
Warszawa 2012, s.102.
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naduzywaé swojej uprzywilejowanej pozycji wzgledem ubezpieczajacego. Przedsigbiorca
powinien wigc wykazac si¢ szczegolng ostroznoscig w podejmowaniu decyzji biznesowych
zwigzanych z umowami zawartymi z konsumentami, aby nie wystapita mozliwo$¢ naruszenia
dobrych obyczajow. Przyjety przez Spotke model biznesowy w relacjach z konsumentami w
zakresie ksztattowania warunkéw ocenianych ubezpieczen powinien charakteryzowac sie
rownoscig w rozkladzie korzysci i ryzyka wynikajagcego z zawartej umowy. Nie moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wszystkie negatywne nastepstwa zawarcia umowy, czy tez
pOzniejszego wypowiedzenia jej przez konsumenta w zatozonym okresie beda obcigzaly
stabszg stron¢ stosunku obligacyjnego. W niniejszej sprawie dotyczy to w szczegodlnosci
sytuacji, w ktérej Towarzystwo buduje taki model biznesowy, w ktorym charakter produktu
zapewnia jej prawo do stosowania optat pobieranych w przypadku wypowiedzenia umowy w
celu pokrycia kosztow zwigzanych w szczegolnosci z kosztami poczatkowymi w tym
kosztami akwizycji. Obawa przed potraceniem okreslonych kwot ze §rodkow zgromadzonych
przez konsumentow, moze stanowi¢ czynnik w efekcie, ktorego konsumenci zrezygnujg z
mozliwosci wypowiedzenia umowy ubezpieczenia badz dokonania wykupu catkowitego.
Nalezy wigc przyjaé, ze praktyka zarzucana przedsigbiorcy w niniejszym postepowaniu
narusza dobre obyczaje. Natomiast dobry obyczaj powinien obowigzywacé przedsi¢biorce w
relacjach z przecigtnym konsumentem, rowniez z tego wzgledu, ze konsument jest strong
stabszg, nie majaca wpltywu na przyjeta przez Spotke konstrukcje umowy ubezpieczenia
zaoferowang mu.

Oceniajac niniejszg sprawe¢ nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz Spotka oferuje opisane w
czg¢sci ustalajacej produkty réwniez konsumentom, ktorzy nie posiadaja  wiedzy
ekonomicznej, czy tez prawniczej, ktora to wiedza pozwolitaby im na dokonanie pelnej oceny
konsekwencji oraz zagrozen, z jakimi wigzg si¢ opisane w czgsci ustalajacej decyzji produkty.

W celu dokonania oceny, czy dana praktyka narusza ww. dobre obyczaje konieczne
jest okreslenie skutkow, jakie z niej wynikajg zarowno dla przecigtnego konsumenta, jak i dla
przedsigbiorcy.

W toku postepowania ustalono, ze Towarzystwo pozbawialo konsumentéw Czesci
srodkow zgromadzonych w ramach umowy ubezpieczenia ufk na rachunku jednostek w
rowne] wysokosci w zaleznosci od rodzaju produktu, jezeli do wygasnigcia umowy
dochodzito w okreslonych w warunkach ubezpieczen terminach.

Zgodnie z danymi zawartymi w czg$ci ustalajacej przedsigbiorca dokonuje potracen z
warto$ci rachunku jednostek o okreslonej wysokosci w przypadku rozwigzania umowy
ubezpieczenia w okreslonych w danych umowach okresach. Mechanizm potracen wartosci
wykupu dotyczy rozwigzania umowy ubezpieczenia W trakcie jej trwania i kwestionowany
jest w pkt | sentencji decyzji. Ustalenie okreslonych wartosci wykupu ma na celu
przerzucenie na konsumentow kosztow poczatkowych ubezpieczenia (kosztow wstepnych),
czyli kosztow zawarcia umowy ubezpieczenia, na ktore sktadaja si¢ w gtoéwnej mierze koszty
akwizycyjne, w tym wysoko$¢ prowizji 1 innego rodzaju wynagrodzenia agenta
ubezpieczeniowego®’.

17 powyisze najlepiej oddaje postulat prof. dra hab. M. Wisniewskiego adresowany do regulatora rynku
ubezpieczeniowego: , Nalezy unikaé niefortunnego terminu ,optaty likwidacyjne”. Istote problemu [kosztéw
poczatkowych] lepiej oddajg okreslenia ,wartos¢ wykupu”, ,stopa wykupu” etc” — M. Wisniewski, Zasadnos¢
optat likwidacyjnych w ubezpieczeniach na zycie z UFK — wymiar ekonomiczny i aktuarialny, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe 1/2013, s. 110; zob. takze: M. Wisniewski, Warto$¢ polis zyciowych z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2012, s. 31
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Oceniane w niniejszym postepowaniu wzorce dotycza ubezpieczen osobowych. Dlatego tez
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, mogg zostaé
wypowiedziane przez konsumentow w kazdym czasie (art. 830 § 1 k.c.). Uprawnienie do
wypowiedzenia umowy przystuguje wytgcznie konsumentom.

Przewidziany przez ustawodawce model znajduje swoje glebokie uzasadnienie
zarbwno w aspekcie ochronnym umowy ubezpieczenia na zycie, jak 1 aspekcie
inwestycyjnym umowy ubezpieczenia ufk. Prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
0sobowego nie jest w zaden sposdb ograniczone ustawowo. Moze by¢ ono realizowane w
kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w umowie lub ogo6lnych
warunkach ubezpieczenia, a w razie jego braku — ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie umowy ma charakter jednostronnego os$wiadczenia woli. Skuteczno$¢
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia osobowego nie jest uzalezniona od zgody
ubezpieczyciela ani od spetnienia jakichkolwiek dodatkowych przestanek.

Jakiekolwiek inne wymogi dotyczace np. wartosci jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego, czy czasu, w ciggu ktorego mozliwym jest
wypowiedzenie umowy (np. po uptywie pierwszych dwdch lat trwania umowy ubezpieczenia)
stanowig naruszenie art. 830 § 1 k.c., ktory w swej tresci jest przepisem bezwzglednie
obowigzujacym. ldentycznym z czasowym ograniczeniem uprawnienia do wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia ufk jest pomniejszenie srodkéw zgromadzonych na rachunku jednostek
uczestnictwa w stopniu okreslonym w produktach zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK
w ramach niniejszego postepowania, dokonywane w konsekwencji wypowiedzenia umowy.
Dotyczy to ocenianych w ramach niniejszej decyzji potracen stosowanych w przypadku
wyplaty konsumentéw $srodkdéw pieni¢znych z tytulu ztozenia wniosku o wykup catkowity i
rezygnacji z ubezpieczenia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem zatozonego
czasu. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ze wzgledu na charakter ocenianych produktéw warto$¢ o,
ktorg potracane sg optaty w momencie wypowiedzenia umowy, nie jest statg lecz jest zalezna
od warto$ci jednostki funduszu, ktory przyjmuje na dany dzien. Tym samym na ostateczng
wyptacang warto$¢ maja wplyw nie tylko pobierane optaty, lecz rowniez ekonomiczne
nieprzewidywalne warunki, ktére moga doprowadzi¢ do znacznego obnizenia wartosci
rachunku.

W ocenianej sprawie na podjecie przez konsumenta decyzji o rozwigzaniu umowy,
rezygnacji z ubezpieczenia begdzie miato wptyw to, czy ostatecznie Towarzystwo pomniejszy
warto$¢ ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego o jakiekolwiek kwoty. Grozba utraty
czesci srodkéw ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego stanowi materialne ograniczenie
uprawnienia do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ufk w kazdym czasie.

W takim tez tonie wypowiedziat si¢ Sad Najwyzszy, ktory wskazat, ze ,,Nie ulega
watpliwosci, zZe niedozwolone sq takze postanowienia umowne uszczuplajgce ustawowe
uprawnienia konsumenta; natoZenie we wzorcu umowy na konsumenta obowiqgzku zaptaty
kwoty pienieznej i to w znacznej wysokosci, w razie skorzystania przez niego z prawa
przyznanego mu w ustawie, jest sprzeczne zarowno z ustawq, jak i dobrymi obyczajami, gdyz
zmierza do ograniczenia ustawowego prawa konsumenta, czynigc ekonomicznie
nieoptacalnym korzystanie z tego prawa'®”. Powyzsze znajduje swoja aktualno$é zaréwno w
przypadku umow ubezpieczenia zawieranych na wilasny, jak 1 na cudzy rachunek zwtaszcza

18 Wyrok SN z dnia 23 marca 2005 r., sygn. | CK 586/04.
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wtedy, kiedy to ubezpieczony ponosi ci¢zar finansowania kosztem wlasnego majatku sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Majac powyzsze na uwadze uprawdopodobniono, ze pomniejszanie wartosci wykupu
o okreslone w warunkach ubezpieczenia wielkosci w okresie, w ktérym sa one pobierane
stanowi nieuprawniong sankcje faktycznie uniemozliwiajgcg konsumentowi dokonanie
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z ufk w trakcie jej trwania.

Brak jest rowniez podstaw do uzasadniania istnienia optat likwidacyjnych poprzez
twierdzenie, ze umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
jest kontraktem z natury rzeczy dtugoterminowym (dowdd: karta nr 511). Dlugoterminowos$¢
wynika m.in. z koniecznosci roztozenia przez ubezpieczyciela w diugiej perspektywie czasu
wysokich kosztow poczatkowych. Powyzsze prowadzi do konstatacji wniosku, ze
przedsi¢biorca, obrat taki, a nie inny model rozliczenia deficytu poczatkowego,
generowanego przez koszt prowizji agencyjnej, aby moc ograniczy¢ ryzyko prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Dzieje si¢ tak dlatego tez, ze przyjety model sprzedazowy
ubezpieczen musi uwzglednia¢ cen¢ ustugi posrednikéw ubezpieczeniowych. Na jej
wysoko$¢ nie ma wplywu ubezpieczony, ktory skutecznie moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia z pomini¢ciem posrednikow ubezpieczeniowych.

Dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa jest dziatalnoscig zarobkowa, ktora ma by¢ nakierowana
na osiggniecie zysku. Nie wyklucza to jednak takiej sytuacji, kiedy dzialalno$¢ ta bedzie
przynosi¢ straty. Wymogi prowadzenia reglamentowanej dziatalno$ci ubezpieczeniowej
wymagaja jednak, ze powstale niedobory w s$rodkach wilasnych musza by¢ pokrywane z
dodatkowych kapitaldw. Ryzyko poniesienia straty jest ryzykiem gospodarczym
ubezpieczyciela, ktore musi zosta¢ uwzglednione w prowadzonej dziatalnosci. Nie moze
jednak to prowadzi¢ do stosowania rozwigzan umownych, ktore bezprawnie stawiaja strony
kontraktu w nierdwnej pozycji. Rozwigzania godzace w rownowage kontraktowa i zasade
rownorzednos$ci stron umowy ubezpieczenia naruszaja dobre obyczaje, co pozwala je
zakwalifikowac¢ jako naruszenie zbiorowych interesOw konsumentow.

Tym samym zostato uprawdopodobnione, Ze stosowanie opisanych powyzej potracen,
w sytuacji rozwigzania umowy, badz rezygnacji z ubezpieczenia moze narusza¢ dobre
obyczaje i moze stanowi¢ wyraz naduzywania przez przedsigbiorcg uprzywilejowanej pozycji
wzgledem stabszej strony stosunku obligacyjnego. Ponadto praktyka stosowana przez
przedsigbiorc¢ moze prowadzi¢ do ,zatrzymania” konsumenta poprzez swoista sankcje
ekonomiczng, a nie np. poprzez atrakcyjno$¢ produktu. Konsument moze bowiem albo
kontynuowac¢ ubezpieczenie i placi¢ sktadki pomimo, Ze tego nie chce albo zrezygnowac z
ubezpieczenia 1 utraci¢ znaczng cz¢s¢ srodkow finansowych zgromadzonych na wszystkich
rachunkach.

W oparciu o powyzsze wnioski uznano réwniez, ze w momencie ztozenia wniosku o
wykup catkowity zachodzi znaczna dysproporcja pomiedzy stronami umoéw ubezpieczenia w
zakresie wiedzy o ostatecznym efekcie inwestycyjnym, a takze co do ryzyka ponoszonego
przez te strony w konteks$cie mozliwosci utraty oszczednosci lub nie uzyskania pokrycia
ponoszonych kosztow dziatalno$ci gospodarcze;.

Analizujac cato§¢ zgromadzonego materialu Prezes Urzedu uznal, zZze zostato
uprawdopodobnione, ze pobieranie okreslonych we wzorcach umow oplat w zwigzku z
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zakonczeniem realizacji ubezpieczen poprzez zlozenie wniosku o wykup catkowity mogto
narusza¢ dobre obyczaje.

W trakcie postepowania przedsiebiorca zlozyl zobowiazanie w zakresie punktu I niniejszej
decyzji (dowod: karty nr 2363-2368, 2377, 2389, 2401-2402).

W zakresie zarzutu z punktu | sentencii niniejszej decyzji dotyczacego optat pobieranych z
tytulu rozwiazania umowy ubezpieczenia / rezygnaciji z ubezpieczenia, Allianz proponuje:

Gdy w ocenie UOKIK nie bedag zachodzity przestanki do umorzenia postepowania, Allianz
proponuje w odniesieniu do wszystkich konsumentow, bedacych Klientami aktualnie
wykonywanych umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
niezaleznie od daty ich zawarcia, zawartych w oparciu o wzorce umow stosowane przez
Allianz po 1 stycznia 2013 roku, to jest w oparciu o wzorce nastepujacych produktow:

1. Strategia Aktywnych Portfeli, tj.

a) umowa grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym Strategia Aktywnych Portfeli, zawartej pomiedzy TU Allianz Zycie Polska S.A.
a Centralnym Biurem Maklerskim Pekao S.A., do ktorej zastosowanie maja Szczegodlne
warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Strategia Aktywnych Portfeli oraz Tabela oplat 1 limitow, stanowigca Zatacznik nr 1 do ww.
warunkow oraz

b) umowy ubezpieczenia Strategia Aktywnych Portfeli, do ktérych zastosowanie maja
nastgpujace wzorce umow:
ogoblne warunki ubezpieczenia na zycie z UFK Strategia Aktywnych Portfeli przyjete uchwata
Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 75/2013 z dnia 29 sierpnia 2013 roku oraz Tabela
oplat i limitéw przyjeta uchwatyg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 77/2013 z dnia 29
sierpnia 2013 roku, stanowigca Zatacznik nr 1 do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia na zycie
z UFK Strategia Aktywnych Portfeli, ogélne warunki ubezpieczenia na zycie z UFK Strategia
Aktywnych Portfeli przyjete uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 71/2014 z
dnia 5 czerwca 2014 roku oraz Tabela oplat 1 limitow przyjeta uchwaly Zarzadu Spotki nr
73/2014 z dnia 5 czerwca 2014 roku, stanowigca Zatgcznik nr 1 do ogdlnych warunkow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Strategia Aktywnych
Portfeli, ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Strategia Aktywnych Portfeli przyjete uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie
Polska S.A. nr 11/2015 z dnia 19 lutego 2015 roku oraz Tabela optat i limitow przyjeta
uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 13/2015 z dnia 19 lutego 2015 roku;

2. Plan Inwestycyjny Prestiz - umowy ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Prestiz, do
ktérych zastosowanie maja nastepujace wzorce umoéw: ogoélne warunki ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Plan Inwestycyjny Prestiz dla Klientow
Bankowosci Prywatnej Banku Pekao S.A, przyjete uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska
S.A. nr 33/2013 r. z dnia 10 lipca 2013 r. oraz Tabela optat 1 limitéw ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Plan Inwestycyjny Prestiz przyjeta uchwata
Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 40/2013 r. z dnia 10 lipca 2013 r., stanowigca
Zatacznik nr 1 do Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatlowym Plan Inwestycyjny Prestiz dla Klientow Bankowo$ci Prywatnej
Banku Pekao SA, ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
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kapitatowym Plan Inwestycyjny Prestiz dla Klientéw Bankowos$ci Prywatnej Banku Pekao
S.A. przyjete uchwata Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 67/2014 r. z dnia 5 czerwca
2014 r. oraz Tabela oplat i limitdéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym Plan Inwestycyjny Prestiz przyjeta uchwala Zarzadu TU Allianz Zycie Polska
S.A. nr 70/2014 r. z dnia 5 czerwca 2014 r., stanowigca Zalacznik nr 1 do Og6lnych
warunkoOw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Plan
Inwestycyjny Prestiz dla Klientow Bankowosci Prywatnej Banku Pekao S.A.;

3. Inwestycja na Plus -,,Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym Inwestycja na Plus. Platforma Inwestycyjno-Ubezpieczeniowa”,
zawarta pomiedzy TU Allianz Zycie Polska SA, a Bankiem Pekao SA, do ktorej zastosowanie
maja ,,Szczegdlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym Inwestycja na Plus. Platforma Inwestycyjno-Ubezpieczeniowa dla
Klientoéw Banku Pekao SA”;

4. Allianz Dobry Portfel - umowy ubezpieczenia Allianz Dobry Portfel, do ktorych
zastosowanie maja ogdélne warunki ubezpieczenia Allianz Dobry Portfel zatwierdzone
uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 3/2014 z dnia 6 lutego 2014 oraz Tabela
oplat i limitéw zatwierdzona uchwala Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 9/2014 z dnia
6 lutego 2014 roku, stanowigca Zatacznik nr 1 do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Allianz
Dobry Portfel;

5. Plan Inwestycyjny Profit Plus - umowy ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit Plus,
do ktorej zastosowanie maja nastepujagce wzorce umow:

a) ogo6lne warunki ubezpieczenia Plan inwestycyjny Profit PLUS zatwierdzone uchwata
Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 61/2013 z dnia 22 sierpnia 2013 roku oraz: Tabela
optat 1 limitow dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS kod tabeli: TOIL1
zatwierdzona uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 62/2013 z dnia 22 sierpnia
2013 roku, Tabela optat i limitow dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS kod
tabeli: TOIL2 zatwierdzona uchwata Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 63/2013 z dnia
22 sierpnia 2013 roku, Tabela optat i limitéw dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit
PLUS kod tabeli: TOIL3 zatwierdzona uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr
109/2013 z dnia 20 grudnia 2013 roku,

b) ogoélne warunki ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS zatwierdzone uchwala
Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA, nr 57/2014 z dnia 9 maja 2014 roku oraz Tabela oplat i
limitow dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS kod tabeli: TOIL1 zatwierdzona
uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 58/2014 z dnia 9 maja 2014 roku, Tabela
optat i limitow dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS kod tabeli: TOIL2
zatwierdzona uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 59/2014 z dnia 9 maja 2014
roku, Tabela optat i limitow dla ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Profit PLUS kod tabeli:
TOIL3 zatwierdzona uchwalg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 60/2014 z dnia 9 maja
2014 roku;

6. Allianz Invest (sktadka jednorazowa) - umowy ubezpieczenia Allianz Invest (sktadka
jednorazowa), do ktérych zastosowanie majg nast¢pujgce warunki ubezpieczenia: ogdlne
warunki ubezpieczenia Allianz Invest (sktadka jednorazowa) przyjete uchwatg Zarzadu TU
Allianz Zycie Polska SA nr 111/2012 z dnia 22 listopada 2012 roku, oraz ogélne warunki
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ubezpieczenia Allianz Invest przyjete uchwaty Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr
147/2014 z dnia 18 grudnia 2014 roku;

7. Allianz Invest (sktadka regularna) - umowy ubezpieczenia Allianz Invest (sktadka
regularna), do ktérych zastosowanie majg ogdlne warunki ubezpieczenia Allianz Invest
(sktadka regularna) przyjete uchwatg Zarzadu nr 110/2012 z dnia 22 listopada 2012 roku;

8. Specjalnie dla Ciebie - umowy ubezpieczenia Specjalnie dla Ciebie, do ktorych

zastosowanie maja ogolne warunki ubezpieczenia Specjalnie dla Ciebie przyjete uchwalg
Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 74/2012 z dnia 16 listopada 2012 roku;

9. Specjalnie dla Dziecka - umowy ubezpieczenia Specjalnie dla Dziecka, do ktérych
zastosowanie maja nastepujace warunki ubezpieczenia: ogdlne warunki ubezpieczenia
Specjalnie dla Dziecka przyjete uchwala Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 87/2012 z
dnia 16 listopada 2012 r., ogélne warunki ubezpieczenia Specjalnie dla Dziecka przyjete
uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 71/2015 z dnia 2 czerwca 2015 roku;

10.  Allianz Rentier - umowy ubezpieczenia Allianz Rentier, do ktorych zastosowanie maja
nastepujace warunki ubezpieczenia: ogdélne warunki ubezpieczenia Allianz Rentier przyjete
uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A, nr 112/2012 z dnia 22 listopada 2012 r.,
ogolne warunki ubezpieczenia Allianz Rentier przyjete uchwaly Zarzadu TU Allianz Zycie
Polska S.A, nr 146/2014 z dnia 18 grudnia 2014 r., ogblne warunki ubezpieczenia Allianz
Rentier przyjete uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 133/2015 z dnia 27 sierpnia
2015 roku;

11.  Plan na dzis i jutro - umowy ubezpieczenia Plan na dzi$ i1 jutro, do ktoérych
zastosowanie majg nastepujace wzorce umow: ogdlne warunki ubezpieczenia Plan na dzi$ i
jutro przyjete uchwata Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr 41/2013 z dnia 10 lipca 2013
roku oraz Tabela optat i limitow przyjeta uchwata Zarzadu nr 39/2013 z dnia 10 lipca 2013
roku, stanowigca Zalacznik nr 1 do ogélnych warunkéw ubezpieczenia Plan na dzi$ i jutro,
ogoblne warunki ubezpieczenia Plan na dzis$ i jutro przyjete uchwalg Zarzadu TU Allianz Zycie
Polska SA nr 24/2014 z dnia 25 kwietnia 2014 roku oraz Tabela optat i limitow przyjeta
uchwalg Zarzadu nr 25/2014 z dnia 25 kwietnia 2014 roku, stanowigca Zalacznik nr 1 do
ogblnych warunkéw ubezpieczenia Plan na dzi$ 1 jutro;

12.  Allianz Rodzina indeks GZ11 - umowa grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz
Rodzina, do ktoérej zastosowanie majg ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie
Allianz Rodzina (indeks GZ11), zatwierdzone uchwalg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA
nr 6/2013 z dnia 14 lutego 2013 roku;

13.  Allianz Rodzina indeks GZ10 - umowa grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz
Rodzina, do ktorej zastosowanie maja ogdélne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie
Allianz Rodzina (indeks GZ10), zatwierdzone uchwata Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA
nr 71/2008 z dnia 20 listopada 2008 roku;

14.  Allianz Rodzina indeks KZ 09 - umowa indywidualnej kontynuacji grupowego
ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina, do ktorej zastosowanie majg ogoélne warunki
kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina (indeks KZ09), zatwierdzone
uchwatg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska SA nr 57/2013 z dnia 25 lipca 2013 roku;
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15.  Allianz Rodzina indeks KZ 08 - umowa indywidualnej kontynuacji grupowego
ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina, do ktérej zastosowanie majg ogolne warunki
kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina (indeks KZ 08),

wdrozenie dziatania majacego na celu poprawe warunkéw w zakresie rozwigzania/rezygnacji
z uméw ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, poprzez obnizenie
wysokosci kosztu wykupu polisy do poziomu:

1) dla uméw optacanych sktadka regularng — 25% sktadki regularnej pierwszorocznej,
w sytuacjach, gdzie zaproponowane rozwigzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane przez
obowigzujace dla danej umowy ubezpieczenia warunki, przy czym maksymalny pobierany
koszt wykupu polisy dla umoéw optacanych sktadka regularng nie przekroczy 5 000 zt (pig¢
tysigcy zlotych),

2) dla uméw optacanych sktadka jednorazows - 4% sktadki podstawowej (jednorazowej)
lub 4% warto$ci jednostek uczestnictwa w zaleznos$ci ktéra z warto$ci jest nizsza, w
sytuacjach, gdzie zaproponowane rozwigzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane przez
obowigzujace dla danej umowy ubezpieczenia warunki.

Dziatanie opisane w pkt 1 i 2 powyzej ma zastosowanie w kazdym roku trwania umowy
ubezpieczenia, w ktorym na mocy warunkéw ubezpieczenia przewidziane jest pobieranie
oplaty z tytulu rozwigzania/ rezygnacji z umow ubezpieczenia.

Allianz proponuje wdrozy¢ wskazang powyzej zmian¢ w terminie 2 (dwoch) miesiecy od
uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK wydanej w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw. Termin ten wymagany jest ze wzgledu na konieczno$¢
przeprowadzenia zmian w systemie technicznym (zgloszenie zmian, ewentualne przesunigcie
innych projektow/inicjatyw, oprogramowanie zmian, przeprowadzenie testow, wdrozenie),
pozwalajacych na obstuge Klientow w sposoéb opisany powyzej, oraz koniecznos¢
przeszkolenia jednostek odpowiedzialnych za obstuge Klienta i jednostek odpowiedzialnych
za wyptlate $wiadczen.

Dodatkowo Allianz zobowigzat si¢ do:

1. Zamieszczenia na internetowej stronie Allianz
(https://wwwe.allianz.pl/ubezpieczenia/ubezpieczenia-na-zycie, 155.html) odnosnik do
komunikatu o wskazanym powyzej sposobie postepowania. Odno$nik miatby nastepujaca
tres$¢: ,,Komunikat dla Klientow ubezpieczen z UFK” lub zblizong. Kliknigcie na odnos$nik
powodowatoby przekierowanie do tresci komunikatu.

~Komunikat dla 0sob, ktore przed dniem ... (do uzupetnienia o pierwszy dzien nastepujqgcy po
uphwie 3 miesigcy od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK wydanej w trybie art. 28
ust. I ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow) zawarty umowe ubezpieczenia na Zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym / przystgpily do umowy ubezpieczenia na Zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Szanowna Pani/ Szanowny Panie,

w zwiqgzku z troskq o dobro Panstwa, jako naszych Klientow i zadowolenie z posiadanych
produktow ubezpieczeniowych, jak rowniez majgc nadzieje na dlugoletnig wspoiprace,
chcielibysmy poinformowac o zmianach w stosunku do obstugiwanych umow ubezpieczenia
na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Allianz jest bowiem firmgq, w ktorej Panstwo, jako nasi klienci, jestescie najwazniejsi. Naszym
glownym celem jest oferowanie produktow spetniajqcych Panstwa oczekiwania.
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Dlatego ftez wdrozylismy dzialanie majgce na celu poprawe warunkéow w zakresie
rozwiqzania/rezygnacji z umow ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, poprzez  obnizenie poziomu  kosztow  pobieranych w  zwigzku z
rozwiqgzaniem/rezygnacjq z umowy ubezpieczenia do poziomu:

a. dla ubezpieczen ze skiadkq regularng - obnizenie do poziomu 25% sktadki
pierwszorocznej, w sytuacjach, w ktorych to rozwiqzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane
przez obowigzujgce dla danej umowy ubezpieczenia warunki przy czym maksymalny
pobierany koszt wykupu polisy dla umow oplacanych sktadkg regularng nie przekroczy 5000
zt (pie¢ tysiecy ztotych),

b. dla ubezpieczen ze skladkq jednorazowq - obnizenie d0 poziomu 4% sktadki
jednorazowej lub 4% wartosci jednostek uczestnictwa, w zaleznosci ktora z wartosci jest
nizsza (bez wzgledu na sposob, w jaki optata jest obecnie pobierana), w sytuacjach, w ktorych
to rozwiqgzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane przez obowiqgzujgce dla danej umowy
ubezpieczenia warunki.

Drziatanie opisane w lit. a i b powyzej ma zastosowanie w kazdym roku trwania umowy
ubezpieczenia, w ktorym na mocy warunkow ubezpieczenia przewidziane jest pobieranie
optaty 7 tytutu rozwiqzania/ rezygnacji z umowy ubezpieczenia. Powyzsze obnizenie optat juz
obowiqzuje i ma charakter nieodwotalny.

Zmiana dotyczy wszystkich konsumentow, bedgcych Klientami aktualnie obowigzujgcych
umow ubezpieczenia; Strategia Aktywnych Portfeli, Plan Inwestycyjny Prestiz, Inwestycja na
Plus, Allianz Dobry Portfel, Plan Inwestycyjny Profit Plus, Allianz Invest (sktadka regularna),
Allianz Invest (sktadka jednorazowa), Allianz Rentier, Specjalnie dla Ciebie, Specjalnie dla
Drziecka, Plan na dzis i jutro, Allianz Rodzina GZ10, GZ11, KZO8 i KZ09.

W przypadku rozwiqzania/rezygnacji z umowy ubezpieczenia, przy pobieraniu kosztu
zwigzanego z wykupem, zostanie zastosowane to rozwigzanie, ktore jest dla Panstwa
korzystniejsze.

Niezaleznie od powyzszego, zmiana wysokosci oplaty nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
roszczen cywilnoprawnych na drodze sqdowej w wigkszym rozmiarze niz wynika to z
obnizenia wysokosci oplaty.

Rownoczesnie zachecamy do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow nr (do uzupetnienia po wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu) z
dnia (do uzupetnienia po wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu), ktorg znajdziecie
Panstwo tuta].

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z obstugujqgcym Pani/Pana umowe agentem
Ubezpieczeniowym lub bezposrednio z Infolinig.

Z wyrazami szacunku”.

Allianz proponuje zamie$ci¢ ww. odnosnik 1 komunikat w terminie 2 (dwodch)
miesiecy od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKiK wydanej w trybie art. 28 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow. Ww. odnosnik ma by¢ utrzymany na ww.
stronie przez okres jednego roku i dwdch miesigcy od daty jego zamieszczenia, za§ ww.
komunikat utrzymywaé przez co najmniej 10 (dziesig¢) lat od daty jego zamieszczenia.
Termin dwoch miesigcy na wdrozenie tego dzialania wymagany jest ze wzgledu na
koniecznos$¢ przeprowadzenia zmian w systemie technicznym (zgloszenie zmian, ewentualne
przesunigcie innych projektéw/inicjatyw, oprogramowanie zmian, przeprowadzenie testow,
wdrozenie), pozwalajacych na obstuge Klientow w sposob opisany w komunikacie, oraz ze
wzgledu na proponowany termin wdrozZenia opisanej powyzej zmiany.

2. Wystania do Ubezpieczajacych (dla formy indywidualnej oraz dla Allianz Rodzina GZ 10 i
GZ 11) lub Ubezpieczonych (dla formy grupowej) listem poleconym nastepujaca informacje:
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WwW zwiqzku z troskg 0 dobro Panstwa, jako naszych Klientow i zadowolenie z posiadanych
produktow ubezpieczeniowych, jak rowniez majgc nadzieje na dlugoletniq wspoiprace,
chcielibysmy poinformowac o zmianach w stosunku do obstugiwanych umow ubezpieczenia
na zzycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. Allianz jest bowiem firmq, w ktorej
Panstwo, jako nasi Klienci jestescie najwazniejsi. Naszym gtownym celem, jest oferowanie
produktow spetniajqcych Panstwa oczekiwania. Dlatego tez wdrozylismy dzialanie majgce na
celu poprawe warunkow w zakresie rozwiqzania / rezygnacji z umow ubezpieczenia z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, poprzez obnizenie poziomu kosztow pobieranych
w zwiqzku z rozwigzaniem / rezygnacjg z umowy ubezpieczenia do poziomu:

a. dla ubezpieczen ze skiadkq regularng - obnizenie do poziomu 25% skiadki
pierwszorocznej, w sytuacjach, w ktorych to rozwigzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane
przez obowiqgzujgce dla danej umowy ubezpieczenia warunki, przy czym maksymalny
pobierany koszt wykupu polisy dla umow optacanych sktadkq regularng nie przekroczy 5000
zt (piec tysiecy zlotych);,

b. dla ubezpieczenia ze sktadkq jednorazowq - obnizenie do poziomu 4% sktadki
jednorazowej lub 4% wartosci jednostek uczestnictwa, w zaleznosci ktora z wartosci jest
nizsza (bez wzgledu na sposob, w jaki oplata jest obecnie pobierana), w sytuacjach, W ktorych
to rozwiqgzanie jest korzystniejsze niz gwarantowane przez obowiqgzujgce dla danej umowy
ubezpieczenia warunki.

Drziatanie opisane w lit. a i b powyzej ma zastosowanie w kazdym roku trwania umowy
ubezpieczenia, w ktorym na mocy warunkow ubezpieczenia przewidziane jest pobieranie
optaty 7 tytutu rozwiqzania/ rezygnacji z umowy ubezpieczenia. Powyzsze obnizenie optat juz
obowigzuje i ma charakter nieodwotalny.

W przypadku rozwiqzania/rezygnacji z umowy ubezpieczenia, przy pobieraniu kosztu
zwigzanego z wykupem, zostanie zastosowane to rozwigzanie, ktore jest dla Panstwa
korzystniejsze.

Zachecamy do zapoznania si¢ z Komunikatem dostepnym na naszej stronie internetowej:
www.allianz.pl/ XXXXX. W ramach Komunikatu dostegpnego na naszej stronie internetowej
umozliwiamy rowniez zapoznanie si¢ z decyzjq Prezesa UOKIK nr (do uzupeinienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postgpowaniu) z dnia (do uzupetnienia po wydaniu decyzji
w przedmiotowym postepowaniu), wydang w trybie art. 28 ust. 1 ustawy 0 ochronie
konkurencji i konsumentow, poprzez zamieszczenie odnosnika do jej tresci.

Niezaleznie od powyzszego, zmiana wysokosci oplaty nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
roszczen cywilnoprawnych na drodze sqdowej w wigkszym rozmiarze niz wynika to z
obnizenia wysokosci oplaty.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z obstugujgcym Pani/Pana umowe agentem
ubezpieczeniowym lub bezposrednio z Infolinig.

Z wyrazami szacunku, ”

przy czym wskazanie ,, XXXXX” zostanie uzupelnione odpowiednig tresciag, wskazujaca
jednoznacznie na miejsce umieszczenia komunikatu, po ustaleniu z odpowiednimi
jednostkami organizacyjnymi Allianz wlasciwego miejsca, za$ propozycja tresci wczesnie]
przytoczonego komunikatu, ktory zgodnie z powyzsza informacja bedzie dostepny na stronie
internetowe;j.

Dodano, ze cho¢ ubezpieczenie Allianz Rodzina GZ10 i GZI11, jest ubezpieczeniem
grupowym, to z uwagi na specyfike tego ubezpieczenia, zaproponowane powyzej dziatanie
zaklada wystanie ww. informacji do Ubezpieczajacych, nie za§ Ubezpieczonych.
Ubezpieczajacymi w ubezpieczeniu Allianz Rodzina sg pracodawcy, ktorzy zawieraja
przedmiotowe umowy na rzecz zatrudnionych przez siebie oséb i1 to glownie za
posrednictwem pracodawcow odbywa si¢ kontakt Allianz z Ubezpieczonymi.

45



Allianz zaproponowal poszerzenie ww. informacji przestanej do klientow o nastepujace
zdanie: ,, Uprzejmie prosimy o przekazanie niniejszej informacji Ubezpieczonym objetym
ochrong w ramach umowy dodatkowego ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym”.

Allianz proponuje informacjg, o ktérej mowa powyzej wystac:

a) w odniesieniu do produktéw, ktorych wzorce z oplatami za wykup sa aktualnie w
ofercie, tj. Strategia Aktywnych Portfeli, Plan Inwestycyjny Profit Plus, Plan na dzis$ 1 jutro,
Allianz Rentier, Specjalnie dla dziecka, Allianz Rodzina GZ11 i Allianz Rodzina indeks
KZ09_— nalezy obja¢ wysytka takze nowych Klientow, ktorzy zawrg umowe na ,,starych”
wzorcach zatem wysytka powinna zosta¢ dokonana dopiero po wdrozeniu nowych wzorcow
(tj. po uchyleniu dotychczasowych wzorcéw (tj. po uptywie proponowanego terminu 3
miesigcy na wdrozenie nowych wzorcow/uchylenie dotychczasowych wzorcow) - Allianz
zaproponowat informacj¢ tg wysta¢ w terminie 14 (czternastu) tygodni od uprawomocnienia
si¢ decyzji Prezesa UOKIK wydanej w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw. Proponowany termin 14 tygodni uzasadniono potrzebg objg¢cia wysytka tej
informacji takze tych Klientow, ktorzy zawra umowe do ktoérej beda miaty zastosowanie
wzorce objete postepowaniem (a w przypadku Allianz Rodzina GZ11 i Allianz Rodzina
indeks KZ09 - ktorzy zawra umoweg dodatkowego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, stanowiagcg rozszerzenie ubezpieczenia na zycie
Allianz Rodzina po uprawomocnieniu si¢ decyzji Prezesa UOKIK a przed wdrozeniem
nowych wzorcow, zgodnych z propozycja zamieszczong ponizej (lub tez wycofaniem
produktu z oferty — w zaleznosci od decyzji Allianz).

Sktadajac zobowigzanie Spotka opcjonalnie zaproponowata inne terminy jego realizacji, w
sytuacji, gdyby Prezes UOKIK nie zaakceptowal powyzszej propozycji. Spotka jako
alternatywne rozwigzanie zaproponowata, dokonanie wysytki w dwoch etapach:

- etap pierwszy: w terminie 10 (dziesi¢ciu) tygodni_od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa
UOKIK, w ktérym to terminie wystane zostang pisma do tych Klientéw, ktorzy zawarli
umowg przed uptywem 8 tygodni od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK, a w
przypadku Allianz Rodzina GZ11 i Allianz Rodzina indeks KZ 09 — do tych Klientow
ktérzy przed uplywem tego terminu zawarli umowe dodatkowego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym stanowigcg rozszerzenie ubezpieczenia na zycie
Allianz Rodzina;

- etap drugi: w terminie 14 (czternastu) tygodni od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa
UOKIK, w ktorym to terminie wystane zostang pisma do tych Klientow, ktorzy zawra umowe
po uplywie 8 tygodni od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKiK (a w przypadku
Allianz Rodzina GZ11 i Allianz Rodzina indeks KZ 09 — do tych Klientow, ktorzy po
uptywie tego terminu zawrg umowe dodatkowego ubezpieczenia na zZycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, stanowigca rozszerzenie ubezpieczenia na zycie
Allianz Rodzina) a przed wdrozeniem nowych wzorcéw (lub tez wycofaniem produktu z
oferty — w zaleznosci od decyzji Allianz).

Zaproponowany termin 10 tygodni wynika z tego, ze okres niezb¢dny do przygotowania
systemu w celu wdrozenia tego dziatania to osiem tygodni potrzebnych do przeprowadzenia
zmian w systemie technicznym (zgtoszenie zmian, ewentualne przesuni¢cie innych projektow
/ inicjatyw,  oprogramowanie  zmian,  przeprowadzenie  testow,  wdroZenie
zaimplementowanych zmian) oraz ze wzgledu na proponowany termin wdrozenia opisanych
powyzej sposobow postepowania, za$ kolejne dwa tygodnie bylyby przeznaczone na wysytke.
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b) w odniesieniu do produktoéw, ktorych aktualnie stosowane wzorce nie przewiduja juz
optat za wykup oraz produktéow wycofanych juz z ofert, tj. Plan Inwestycyjny Prestiz,
Inwestycja na Plus, Allianz Dobry Portfel, Allianz Invest (sktadka jednorazowa), Allianz
Invest (sktadka regularna), Specjalnie dla Ciebie, Allianz Rodzina indeks GZ10, Allianz
Rodzina indeks KZ08 Allianz proponuje informacj¢ ta wysta¢ w terminie 10 (dziesigciu)
tygodni od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKiK wydanej w trybie art. 28 ust. 1
ustawy o ochranie konkurencji i konsumentow. Zaproponowany termin 10 tygodni wynika z
tego, iz okres niezbedny na przygotowania systemu w celu wdrozenia tego dziatania to osiem
tygodni potrzebnych na przeprowadzenie zmian w systemie technicznym (zgloszenie zmian,
ewentualne  przesunigcie  innych  projektow/inicjatyw,  oprogramowanie  zmian,
przeprowadzenie testow, wdrozenia zaimplementowanych zmian) oraz ze wzgledu na
proponowany termin wdrozenia opisanych powyzej sposobow postepowania, za$ kolejne dwa
tygodnie bytyby przeznaczone na wysyike.

c) Rownoczesnie Allianz zaproponowat w odniesieniu do produktow, ktérych wzorce z
optatami za wykup sa aktualnie w ofercie, tj. w odniesieniu do produktéw Strategia
Aktywnych Portfeli, Plan Inwestycyjny Profit Plus, Plan na dzi§ i jutro, Allianz Rentier,
Specjalnie dla dziecka, Allianz Rodzina GZ11 i Allianz Rodzina indeks KZ09 usunigcie z
tresci wzorcow kwestionowanych postanowien dotyczacych optat z tytulu rozwigzania
umowy / rezygnacji z ubezpieczenia, co zostanie zrealizowane czy to poprzez wycofanie
produktu z oferty (lub tez wycofanie z oferty elementu produktu zwigzanego z
inwestowaniem w UFK), czy tez poprzez opracowanie nowego wzorca, skonstruowanego w
taki sposob, aby w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia wyplacana byla wartos¢
jednostek nie pomniejszona o zadne oplaty z tytulu rozwigzania umowy. Allianz
poinformowatl, ze nie podjat jeszcze decyzji co do zamiaru dalszego oferowania kazdego z
ww. produktow, stad tez propozycja zobowigzania zostala sformutowana w formie
alternatywy.

Allianz proponuje powyzsza zmian¢ wdrozy¢ w terminie 3 (trzech) miesigcy od
uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK wydanej w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw. Termin ten wymagany jest ze wzgledu na koniecznos¢
zmiany wzorca umownego (w tym przeliczenia finansowego produktu bedacego w ofercie
sprzedazowej, uzgodnienia zmian finansowych z partnerami biznesowymi, zmiang wzorca,
uchwalenie zmienionych ogo6lnych warunkow ubezpieczenia, wydruk i dystrybucja nowych
warunkéw ubezpieczenia), przeprowadzenia zmian w systemie technicznyrn (zgloszenie
zmian, ewentualne przesuni¢cie innych projektéw/inicjatyw, oprogramowanie zmian,
przeprowadzenie testow, wdrozenie zaimplementowanych zmian) oraz przeszkolenia sieci
sprzedazy z nowego produktu.

Jednoczesnie wyjasniono, ze Klienci ktérzy zawrg umowe ubezpieczenia: Strategia
Aktywnych Portfeli, Plan Inwestycyjny Profit Plus, Plan na dzi$ i jutro, Allianz Rentier,
Specjalnie dla dziecka, umowe¢ dodatkowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym do umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina
indeks GZ11, umowe dodatkowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym do umowy indywidualnej kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie
Allianz Rodzina indeks KZ09, po uprawomocnieniu si¢ decyzji Prezesa UOKiK wydanej w
trybie art. 28 ust. 1 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentoéw, lecz przed wdrozeniem
zmian we wzorcach tego ubezpieczenia, o ktorych mowa powyzej, beda otrzymywali przed
zawarciem umowy ubezpieczenia tres¢ ww. przedstawionego Urzgdowi Komunikatu. Allianz
zobowigze agentow ubezpieczeniowych do przekazywania Klientom ww. Komunikat.
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Potwierdzono, ze ztozona powyzej propozycja obnizenia kosztéw wykupu obejmuje
wszystkich konsumentéw bedacych obecnie Klientami produktow objetych zakresem
postepowania.

Potwierdzono, iz zlozona powyzej propozycja zobowigzania dotyczy rowniez aktualnie
wykonywanych uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
zawartych przed 1 stycznia 2013 roku w oparciu o wzorce umow, ktore byly / sg stosowane
przez Allianz w okresie od 1 stycznia 2013 roku.

Potwierdzono, ze:

- w przypadku rozwigzania/rezygnacji z umowy ubezpieczenia, przez Klienta produktu
objetego zakresem postepowania, przy pobieraniu kosztu zwigzanego z wykupem, zostanie
zastosowane to rozwigzanie, ktore jest dla Klienta korzystniejsze;

- zaproponowane dzialanie ma na celu poprawe warunkéw Klientow w zakresie
rozwigzania/rezygnacji z umow ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
i dotyczy ono wszystkich produktéw objetych zakresem postepowania (zarowno ze sktadka
jednorazowa, jak i ze sktadka regularng),

- przyjecie zobowigzania obnizenia kosztow wykupu nie zamyka konsumentowi drogi do
dochodzenia swoich prawnie chronionych interesow (w tym w szczego6lno$ci roszczen na
drodze cywilnej).

Powyzsze znajduje odzwierciedlenie takze w proponowanej tresci informacji do Klientow
oraz w tresci Komunikatu, ktéry zgodnie z niniejszym pismem ma by¢ dostgpny na stronie
internetowej Allianz.

Oceniajagc powyzsze zobowigzanie Spoitki Prezes UOKIK stwierdzil, ze podjete
czynno$ci moga zosta¢ uznane za dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji konsumentow,
ktérzy przystapili do ubezpieczen ocenianych w niniejszym postepowaniu. Jednocze$nie
bioragc pod uwage brzmienie zakwestionowanej praktyki Prezes UOKIK zastrzega, ze
wydanie przedmiotowe] decyzji nie oznacza akceptacji ze strony Urzedu wysokosSci
zaproponowanych oplat pobieranych z tytulu rozwigzania umowy / rezygnacji z
ubezpieczenia. Dlatego tez zgodnie z o§wiadczeniem ztozonym przez Spotke akceptuje ona
fakt, iz pomimo wprowadzenia opisanych zmian, konsument moze dochodzi¢ roszczen z
tytulu ocenianych ubezpieczen na drodze postepowania sagdowego w szczeg6lnosci roszczen
cywilnych w zakresie catosci pobranych optat.

W ocenie Prezesa UOKiK sposéb zmiany warunkow umowy w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym nie narusza
przepisOw bezwzglednie obowigzujagcego prawa. Wprowadzona zmiana ma na celu poprawe
sytuacji konsumenta w przypadku rozwigzania umowy / rezygnacji z ubezpieczenia w
okreslonych w warunkach ubezpieczenia terminach. Proponowane zmiany bedg zastosowane
w sytuacji, gdy beda one korzystniejsze od tych, ktore zostaly wpisane do ogdlnych
warunkow ubezpieczenia. Nalezy zwroci¢c uwage, ze wprowadzenie przez Allianz do
stosowania nowych zasad nie jest rOwnoznaczne z zamkni¢ciem konsumentom drogi do
dochodzenia prawnie chronionych interesow w tym w szczegolnosci roszczen na drodze
cywilnoprawnej przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Oznacza
to, ze konsument moze dochodzi¢ zwrotu calej zatrzymanej przez przedsiebiorce kwoty bez
wzgledu na pobrany koszt zwigzany z wykupem, w wigkszym rozmiarze niz wynika to z
obnizenia wysokosci oplaty.
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Analizujac powyzsze zobowigzanie Prezes UOKIiK uznal, iz brak jest przeciwwskazan
do przyjecia zobowigzania w omawianym zakresie, gdyz takie zobowigzanie ma na celu
wyeliminowanie kwestionowanej praktyki i usuni¢cie jej negatywnych skutkow.

Biorgc pod uwage powyzsze Prezes UOKIK uznal za uzasadnione przyjecie
zobowigzania Spotki w ocenianym zakresie.

Powyzsze w ocenie Prezesa UOKIK doprowadzi do wyeliminowania praktyk
wskazanych w pkt | sentencji niniejszej decyzji. Wobec tego Prezes UOKIK naktada na
Spotke obowigzek wykonania wyzej opisanych zobowigzan w terminach okre§lonych w
niniejszej decyzji.

Ad Il. W Punkcie Il zakwestionowano praktyke polegajacg na stosowaniu postanowien
wzorcoOw umoOw ubezpieczen na zycie okreslonych w sentencji decyzji.

Dla oceny postanowien okreslonych w punkcie II sentencji niniejszej decyzji istotne
znaczenie ma tres¢ art. 9 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej. Ww. przepis stanowi, ze:
Powodztwo o roszczenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedlug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Artykul ten wskazuje zasady okreslania wlasciwosci sadu, ktéry ma
rozpatrywaé¢ powodztwa dotyczace roszczen z tytutu przedmiotowych umow, w tym uméow
ubezpieczenia z ufk.

Jednoczes$nie w zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK postanowieniach Spotka wskazata
sposob interpretacji pojecia: wlasciwosci ogolnej sadow poprzez zastapienie ww. okreslenia
zwrotami: sqd wiasciwy miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie lub sqd wlasciwy
miejscowo dla siedziby Ubezpieczyciela w Warszawie. Zastosowanie takich zwrotow moze
by¢ interpretowane jako przyznanie spotce prawa wyboru sadu wlasciwego dla jej siedziby w
Warszawie w razie konieczno$ci wytoczenia przez nig powodztwa przeciwko konsumentowi
o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia. Ze wzgledu na wskazanie swojej siedziby,
jako siedziby sadu, ktory jest wlasciwy na zasadach ogdlnych, zaklad ubezpieczen mogh
ograniczy¢ sposOb stosowania przepisOw prawa. W tym wzgledzie nalezalo mie¢ na uwadze,
ze to art. 27 ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania cywilnego (t. j.
Dz. U. 22014 r., poz. 101 z p6zn. zm.) okresla zasady ustalania wtasciwosci ogolnej sadu dla
0sob fizycznych. Ww. przepis stanowi, ze:

§ 1. Powddztwo wytacza si¢ przed sad pierwszej instancji, w ktorego okregu pozwany ma
miejsce zamieszkania.

§ 2. Miejsce zamieszkania okresla si¢ wedlug przepisow kodeksu cywilnego.

Dlatego tez tre§¢ zakwestionowanych postanowien moze wywota¢ u konsumentéw wrazenie,
ze Spdtka moze wytoczy¢ przeciw nim powodztwo przed sadem wiasciwym dla siedziby
zaktadu ubezpieczen, mimo ze art. 9 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej nie przewiduje
ww. mozliwosci w takiej sytuacji. Z tego wzgledu ww. przepis mogt zosta¢ naruszony przez
Spotke.

W trakcie postepowania przedsiebiorca ztozyl zobowiazanie w zakresie punktu Il niniejszej
decyzji.
Spoélka przedstawita propozycije realizacji zobowiazania (dowdd: karty nr 2369).

Odnos$nie zarzutu z Punktu I1.3 sentencji decyzji Allianz wyjasnit, co nastgpuje:
Z uwagi na to, ze wzorzec Allianz Rodzina o indeksie GZ11 jest nadal w ofercie Allianz,
zaproponowano w terminie 3 (trzech) miesigcy od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa
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UOKiK wydanej w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ochranie konkurencji i konsumentow,
wprowadzenie do og6élnych warunkow grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina
(indeks GZ11), ze zmiang zatwierdzong uchwalg Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. nr
6/2013 z dnia 14 lutego 2013 roku, w efekcie ktoérego postanowienie paragrafu 74 ust. 9:
,,Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedlug przepisow o wilasciwosci ogolnej (sqd wlasciwy miejscowo dla siedziby Allianz
Zycie w Warszawie), albo przez sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego, Uposazonego Zastepczego Ilub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia .
zostanie zastgpione postanowieniem O tresci:
,,Powodztwa o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedlug przepisow o wiasciwosci ogolnej, albo przed sqd wilasciwy dla miejsca
zamieszkania lub  siedziby  Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego, Uposazonego,
Uposazonego Zastepczego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia ™.
Termin trzech miesigcy na wdrozenie tego dziatania jest wymagany ze wzgledu na
koniecznos$¢ przeprowadzenia wielu czynno$ci zwigzanych z wprowadzeniem ww. aneksu, w
tym m.in.: przygotowanie aneksu oraz uchwalenie go przez Zarzad, wprowadzenie zmian w
stosowanych wzorach wykorzystywanych do zawarcia umowy, przystgpienia do umowy i
obstugi umowy, wdrozenie zmian w systemach informatycznych (zar6wna we wzorach ofert
wydrukach potwierdzajacych zawarcie umowy), opracowanie marketingowe wzorca z
aneksem, wystanie komunikatu do sieci sprzedazy, wprowadzenie zmian na stronie www. i w
portalach wewnetrznych dla sieci sprzedazy.

W wyniku analizy dziatan, ktére Spotka zobowigzata si¢ zrealizowal zostalo
stwierdzone, ze nalezy je uzna¢ za wystarczajagce do poprawy sytuacji konsumentow w
zakresie posiadania wiedzy co do zasad dochodzenia roszczen z tytutu umow ubezpieczenia
wynikajacych z art. 9 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej. Proponowane brzmienie
informacji, ktére zostang wystane do konsumentdéw, a takze projekt brzmienia nowego
postanowienia wprowadzonego aneksem do umoéw, w ocenie Prezesa UOKIK w ocenianej
sprawie mozna uzna¢ za wystarczajace dziatania informacyjne.

Powyzsze w ocenie Prezesa UOKIK doprowadzi do wyeliminowania praktyKi
wskazanej w pkt 1l sentencji niniejszej decyzji. Wobec tego Prezes Urzedu naktada na Spotke
obowigzek wykonania wyzej opisanych zobowigzan w terminach okre§lonych w niniejszej
decyzji.

Ad I11. Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w decyzji, o
ktorej mowa w art. 28 ust. 1, Prezes UOKIK naktada na przedsigbiorcg¢ obowigzek sktadania
W wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan. Samo zobowigzanie
przedsiebiorcy do wykonania badZ zaniechania okre$lonych dziatanh nie bedzie mieé
praktycznego znaczenia bez jednoczesnego nalozenia ww. obowigzku. Wykonanie
zobowigzan musi podlega¢ sprawdzeniu przez Prezesa UOKIK.

W zwigzku z powyzszym moze zosta¢ natozony na Towarzystwo Ubezpieczen Allianz
Zycie Polska SA w Warszawie obowigzek zltozenia w okreSlonych ponizej terminach
sprawozdania o stopniu realizacji przyjgtego zobowiazania, tj:

A. w terminie 18 tygodni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji sprawozdania o

stopniu realizacji przyjetego zobowigzania dotyczacego punktu I sentencji decyzji, ktére
powinno zawierac:
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1) o$wiadczenia odnosnie liczby wystanych listow oraz liczby ubezpieczen, ktorych dotycza
zmiany warunkow umow w zakresie punktu I sentencji decyzji,

2) kopi¢ kompletu przyktadowych dokumentéw wysytanych listem poleconym,

3) kopie wszystkich stron ksi¢gi nadawczej (lub ksigzek nadawczych) zawierajgcej
(zawierajacych) informacje dot. tych konkretnych wysylek, lub tez kopig pierwszej i ostatniej
strony ksigzki nadawczej (lub ksigzek nadawczych) zawierajacych informacje dot. tych
konkretnych wysytek (w przypadku, gdy dla tych konkretnych wysytek beda wyodrebnione
oddzielne strony/czesci ksigzki nadawczej), z ktorych bedzie wynikaé ile listow nadano
ogblem,

4) liczbe aktywnych umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, na dzien otrzymania niniejszej decyzji (z podziatem na poszczegdlne produkty),
na dzien uplywu 3 miesigcy od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji (z podziatem na
poszczegolne produkty,

5) liczbe uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
zawartych przez spotke po uptywie (z podziatem na poszczegolne produkty), na dzien uptywu
3 miesigcy od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji (z podzialem na poszczegdlne
produkty,

6) liczbe aktywnych umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, na dzien uptywu 3 miesiecy od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji (z
podziatem na poszczegdlne produkty,

B. w odniesieniu do zobowigzania do obnizenia oplat z tytutu rozwigzania umowy/rezygnacji
z ubezpieczenia Allianz w terminie 3 (trzech) miesi¢gcy od uprawomocnienia si¢ decyzji
Prezesa UOKIK dostarczy:

1) kopie uchwat Zarzadu Allianz o obnizeniu opfat;

2) kopie pisemnych polecen wydanych przez cztonka Zarzadu Allianz odpowiedzialnego za
obszar IT, skierowanego do dyrektora jednostki odpowiedzialnej za obszar IT, dotyczacego
obowigzku dokonania zmian w systemach w celu wdrozenia zmian w wysokos$ciach optat
pobieranych w zwiazku z rozwigzaniem / rezygnacja z ubezpieczenia, wynikajacych z
zadeklarowanego obnizenia ich poziomu, oraz kopii pisemnego potwierdzenia wykonania
tego polecenia,

3) kopie dokumentéw i zrzutow z ekranu dotyczacych 10 zrealizowanych faktycznych
wykupow  dotyczacych  przykladowych  produktow  objetych  kwestionowanymi
postepowaniami, ktorych to wykupy dokonane zostang w ramach umoéw, dla ktorych
zaproponowano obnizenie bardziej korzystne niz gwarantowane przez obowigzujace dla danej
umowy ubezpieczenia warunki, o ile takie wykupy zostang zrealizowane w okresie 14 dni od
dnia uptywu terminu zastrzezonego na wykonanie zobowigzania w zakresie obnizenia optat;
jesli natomiast w ww. okresie taki wykup nie zostanie zrealizowany, dowody o ktérych mowa
w niniejszym punkcie zostang przekazane w terminie 6 (szeSciu) miesiecy od
uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK (o ile taki wykup zostanie zrealizowany w
okresie 5 miesiecy i 14 dni od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKiK);

4) wydruk z ekranu ze strony internetowej Allianz
(https://wwwe.allianz.pl/ubezpieczenia/ubezpieczenia-na-zycie,155.html) z widocznym
odnos$nikiem, ktorego kliknigcie bgdzie powodowalo przekierowanie do tresci komunikatu,
ktorego tre$¢ zostata przytoczona w punkcie I i wydruku tego komunikatu.

C. w odniesieniu do zobowigzania do usunigcia z treSci wzorcoOw kwestionowanych
postanowien dotyczacych optat z tytulu rozwigzania umowy/rezygnacji z ubezpieczenia,
Allianz dostarczy sprawozdania z wykonania tego zobowigzania w terminie 4 (czterech)
miesiecy od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK wydanej w trybie art. 28 ust. 1
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ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow:

1) nowych wzorcéw umownych dotyczacych produktéw objetych zakresem post¢powania
oraz kopii uchwal Zarzadu je zatwierdzajacych, albo kopii uchwaly/uchwat Zarzadu
uchylajacej/ych stosowanie danego wzorca (poszczegdlnych wzorcow) w przypadku
wycofania produktéw ze sprzedazy;

2) zrzutdbw z ekranu zawierajagcych obraz komunikatu elektronicznego skierowanego do
wlasnej sieci sprzedazy Allianz informujacego o ww. zmianach;

3) komunikatu informujgcego o ww. zmianach wystanego drogg e-mail lub listownie do 5
przyktadowych posrednikow zewnetrznych majacych w ofercie produkt/produkty objete
zakresem postepowania.

D. W odniesieniu do zobowigzania w sprawie praktyki okreslonej w punkcie II sentencji
decyzji Allianz dostarczy sprawozdania z wykonania tego zobowigzania w terminie 4
(czterech) miesiecy od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKIK poprzez przekazanie w
tym terminie kompletu dokumentéw zawierajacych warunki ubezpieczenia na zycie
oferowanych klientom z wprowadzonymi zmianami.

W tym miejscu dodatkowo nalezy zaznaczyC, ze w przypadku, je$li przedsigbiorca nie
wykona zobowigzan lub obowigzku skladania informacji o stopniu realizacji tych
zobowigzan, decyzja wydana w oparciu o art. 28 ust. 1-3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw moze zostaé przez Prezesa UOKIK uchylona.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 479%8 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(t.j. Dz.U, z 2014r., poz. 101 z p6zn. zm.) — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do
Sadu Okregowego w Warszawie — Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
miesigca od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach
(40-048 Katowice, ul. Kosciuszki 43).

Dyrektor Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow w Katowicach

Maciej Fragsztajn
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