Allianz ()

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO ALLIANZ POLSKA DOBROWOLNEGO
FUNDUSZU EMERYTALNEGO ZARZADZANEGO PRZEZ POWSZECHNE TOWARZYSTWO
EMERYTALNE ALLIANZ POLSKA SPOLKE AKCYJNA

Niniejszy Regulamin korzystania z serwisu internetowego Allianz Polska Dobrowolnego Funduszu
Emerytalnego zastepuje dotychczasowy Regulamin korzystania z ustug informacyjnych Allianz Polska
Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego. Zmiana dotychczasowego regulaminu wynika ze zmiany
dotychczasowego serwisu internetowego oraz rozszerzenia mozliwosci korzystania z serwisu takze na
oszczedzajqgcych i bytych oszczedzajgcych, ktdrzy nie uzgodnili z Allianz Polska Dobrowolnym Funduszem
Emerytalnym przesytania przez Fundusz informacji droga elektroniczng. W nowym serwisie nastgpita
zmiana sposobu logowania (uwierzytelnienie dwusktadnikowe) oraz aktualizacji danych (potwierdzanie
dyspozycji kodem jednorazowym). Rozszerzony zostat takze zakres funkcjonalnosci serwisu.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do oszczedzajgcych oraz bytych oszczedzajgcych w Allianz Polska
Dobrowolnym Funduszu Emerytalnym wskazanych w Regulaminie.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem 11 pazdziernika 2024 r.

§1
Definicje
1. Ilekro¢ w Regulaminie uzywa sie ponizszych pojeé, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim

przypadku i liczbie:

1) Agent Transferowy - Pekao Financial Services Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000030306, NIP: 521-29-08-422, kapitat zaktadowy 6 767 000 ztotych, podmiot prowadzgcy
na zlecenie PTE Allianz Rejestr oraz obstuge Oszczedzajgcych i Bytych oszczedzajgcych;

2) Byty oszczedzajqgcy — Oszczedzajqgcey, ktéorego umowa o prowadzenie IKE lub IKZE zostata
rozwigzana wskutek dokonania Wyptaty, Wyptaty transferowej z IKE lub Wyptaty
transferowej z IKZE, lub Zwrotu w rozumieniu Statutu, posiadajgcy mozliwos¢ dostepu do
Serwisu przez 180 dni od dnia zamkniecia konta IKE lub IKZE;

3) Cookies - informacje wymieniane pomiedzy Serwisem a przeglgdarkq internetowqg
Uzytkownika, zapisywane w postaci plikbw na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Zasady
wykorzystania Cookies reguluje Polityka Cookies udostepniona w Serwisie;

4) Dyspozycja — sktadane w Serwisie oswiadczenie woli lub wiedzy Uzytkownika w zakresie
aktualizacji danych osobowych, zgéd marketingowych, zmiany Hasta lub utworzenia
(zmiany) wtasnego loginu do Serwisu;

5) Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

6) Fundusz - Allianz Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny, zarzgdzany przez PTE Allianz;

7) Hasto — ustanowiony przez Uzytkownika w Serwisie kod minimum o$mioznakowy (jesli
zostato utworzone przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu) lub dziesiecioznakowy
(jesli zostato ustanowione od wejscia w zycie niniejszego Regulaminu) wspdtistniejqcy z
Loginem, stuzqcy do identyfikacji Uzytkownika przy korzystaniu z Serwisu, zawierajqcy litery,
cyfry oraz znaki specjalne;

8) IKE - indywidualne konto emerytalne w rozumieniu Ustawy prowadzone przez Fundusz;

9) IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego w rozumieniu Ustawy prowadzone
przez Fundusz;
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10) Informacje - informacje przesytane przez Fundusz drogg elektroniczng na Konto
Oszczedzajgcego lub Bytego Oszczedzajgcego w zwigzku z wykonywanymi przez Fundusz
obowigzkami informacyjnymi, o ktérych mowa w Ustawie o funduszach emerytalnych, na
zasadach okreslonych w Ustawie o funduszach emerytalnych, Statucie oraz Regulaminie;

11) Infolinia - infolinia Funduszu dostepna pod numerem 224 224 224 (optata zgodna z taryfg
operatora);

12) Kod jednorazowy — kod numeryczny jednokrotnego uzytku wazny przez 15 minut od
ostatniej aktywnosci w Serwisie lub do czasu wylogowania z Serwisu lub zamkniecia
aplikagji, przesytany przez PTE Allianz za posrednictwem wiadomosci SMS (jesli Uzytkownik
ma zapisany w Funduszu polski numer telefonu komérkowego, niezaleznie od tego czy ma
zapisany w Funduszu takze adres e-mail) lub e-maila (jesli Uzytkownik ma zapisany w
Funduszu adres e-mail i jednoczesnie nie ma zapisanego polskiego numeru telefonu
komérkowego), pozwalajgcy na potwierdzenie aktywnosci wykonanych przez Uzytkownika
w Serwisie, w tym ztozonych Dyspozycji;

13) Konto - indywidulane konto internetowe utworzone dla Oszczedzajgcego w Serwisie, w
ktérym w szczegélnosci zapisane sq dane osobowe oraz dane o transakcjach, a takze
Informacje wysytane przez Fundusz do Oszczedzajgcego lub Bytego oszczedzajgcego;

14) Login — numer rachunku (konta IKE lub IKZE w Funduszu) nadany przez Fundusz
udostepniony Uzytkownikowi po uzyskaniu cztonkostwa w Funduszu oraz na kazde jego
zyczenie lub wtasny login utworzony przez Uzytkownika, spetniajgcy zasady bezpieczeAstwa
okreslone w Serwisie, stuzqcy do identyfikacji Uzytkownika przy korzystaniu z Serwisu;

15) Oszczedzajqcy - osoba fizyczna, ktéra ukoiczyta 16 lat i zawarta z Funduszem umowe o
prowadzenie IKE lub IKZE, na podstawie ktérej uzyskata cztonkostwo w Funduszu i ktéra nie
zostata rozwigzana;

16) PTE Allianz — Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska Spétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000055443, NIP
526-230-83-68, REGON 014936653, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 398 872 992 ztote
(wptacony w catosci);

17) Regulamin IKE - Regulamin prowadzenia indywidualnych kont emerytalnych przez Allianz
Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny;

18) Regulamin IKZE - Regulamin prowadzenia indywidualnych kont zabezpieczenia
emerytalnego przez Allianz Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny;

19) Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady dostepu i korzystania z Serwisu;

20) Rejestr - rejestr Oszczedzajgcych prowadzony przez Agenta Transferowego na zlecenie PTE
Allianz;

21) Serwis - serwis kliencki PTE Allianz dostepny dla Oszczedzajgcych oraz Bytych
oszczedzajgcych po zalogowaniu na stronie internetowej Funduszu allianz.pl lub
bezposrednio pod adresem dfeallianz.pl, oraz dziatajgcy w jego ramach system
umozliwiajgcy Uzytkownikom dostep do Konta oraz do funkcjonalnosci Serwisu w zakresie i
na zasadach opisanych w Regulaminie;

22) Statut — Statut Allianz Polska Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego;

23) Ustawa - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego;

24) Ustawa o funduszach emerytalnych — ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizagji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

25) Uwierzytelnienie dwusktadnikowe — metoda stuzgca do uzyskania autoryzowanego
dostepu do Serwisu dla Loginu, za pomocg dwéch czynnikéw — Hasta oraz Kodu
jednorazowego;

26) Uzytkownik — Oszczedzajgcy lub Byty oszczedzajgcy.

Pozostate okreslenia nalezy rozumiec tak, jak zostaty zdefiniowane w Statucie, Regulaminie IKE
lub Regulaminie IKZE.
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§2

Postanowienia ogélne

1 Ustuga Serwisu jest Swiadczona przez PTE Allianz, a jej wykonanie zostato powierzone Agentowi
Transferowemu.

2. Serwis jest dostepny przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, z wytgczeniem przerw technicznych

(konserwacja, przeglgd, wymiana sprzetu itp.) oraz przerw podyktowanych wzgledami
bezpieczenstwa lub innymi przyczynami niezawinionymi przez PTE Allianz, Fundusz lub Agenta
Transferowego. PTE Allianz zastrzega sobie mozliwos$¢ zawieszenia dziatania Serwisu z przyczyn
niezawinionych przez PTE Allianz, Fundusz lub Agenta Transferowego. PTE Allianz, Fundusz i
Agent Transferowy zobowiqzujq sie dotozyé wszelkich staran, by przywréci¢ dostepnosé Serwisu w
jak najkrétszym terminie. Jezeli technicznie bedzie to mozliwe, Uzytkownik zostanie
poinformowany o zawieszeniu dziatania Serwisu w formie komunikatu zamieszczonego na stronie
w Serwisie lub na stronie www.allianz.pl.

3. Mozliwosc¢ korzystania z Serwisu jest bezterminowa, chyba ze nastgpi state lub czasowe
zablokowanie mozliwosci z jego korzystania. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe po uprzednim
zalogowaniu sie, a nastepnie potwierdzeniu przez Uzytkownika zapoznania sie oraz akceptadji
tresci niniejszego Regulaminu. Zasady dostepu do Serwisu oraz zasady logowania i odzyskiwania
(zmiany) Hasta zostaty okreslone odpowiednio w § 4 oraz § 5 Regulaminu.

4, Regulamin udostepniany jest za posrednictwem strony internetowej allianz.pl oraz w Serwisie
przed zalogowaniem w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Tresé
Regulaminu mozna takze otrzymac w wersji papierowej po uprzednim skontaktowaniu sie z
Funduszem w sposéb okreslony w § 4 ust. 6 niniejszego Regulaminu. Regulamin jest przesytany
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni roboczych od otrzymania dyspozycji przez Fundusz,
zwyktq przesytkq listowq, na adres wskazany w dyspozycji, a w razie jego niewskazania, na
posiadany przez Fundusz adres do korespondencji.

5. Serwis jest przeznaczony do przesytania przez Fundusz Informacji. Ponadto sg w nim udostepniane
inne informacje oraz funkcjonalnosci opisane w niniejszym Regulaminie. Opis wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu znajduje sie w § 3 Regulaminu.

6. Korzystanie z Serwisu, w tym otrzymywanie Kodéw jednorazowych, jest nieodptatne. Koszty
potgczenia z Serwisem, utrzymywania waznego adresu e-mail lub aktywnego polskiego numeru
telefonu komorkowego, a takze optata za potgczenie z Infolinig obcigzajg Uzytkownika.

7. Prawa autorskie do Serwisu, materiatdéw w nim zawartych oraz ich uktadu sg wtasnoscig PTE
Allianz. Wykorzystanie Serwisu, zawartych w nim informacji lub ich czesci przez osoby trzecie
wymaga uprzedniej zgody PTE Allianz.

8. Informacje oraz czesci informacji zawarte na stronach Serwisu podlegajg zmianom. PTE Allianz
zastrzega sobie prawo edytowania informacgji lub czesci informacji zawartych na tych stronach bez
uprzedniego powiadomienia Uzytkownikow.

9. Kontakt z Funduszem jest mozliwy:

1) telefonicznie poprzez Infolinie (224 224 224) — preferowana forma kontaktu w przypadku
aktualizacji danych kontaktowych (autoryzacyjnych) oraz zgtoszenia przez Uzytkownika
koniecznosci czasowego zablokowania dostepu do Serwisu; z powodu zgubienia, kradziezy,
lub udostepnienia osobie trzeciej danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do Serwisu;

2) elektronicznie poprzez formularz kontaktu dostepny z poziomu stopki Serwisu (zaréwno
przed jak i po zalogowaniu do Serwisu);

3) pisemnie na adres Allianz Polska DFE, skrytka pocztowa 4, 02-696 Warszawa 113.

10. PTE Allianz, Fundusz oraz Agent Transferowy nie ponoszqg odpowiedzialnosci, w szczegdélnosci
cywilnej, karnej i administracyjnej za szkody poniesione przez Uzytkownikdw, ktére nastgpity w
wyniku nieprzestrzegania przez nich niniejszego Regulaminu.

11.  Uzytkownik posiadajgcy zaréwno IKE jak i IKZE logujgc sie do Serwisu numerem rachunku (konta
IKE lub IKZE w Funduszu) ma dostep do funkcjonalnosci w zakresie obu posiadanych kont.
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§3

Funkcjonalnosci Serwisu

1.

Zakres funkcjonalnosci Serwisu obejmuje:

1) sprawdzenie biezgcego stanu zgromadzonych srodkéw (zaktadka Moje oszczednosci >
Informacje ogdlne) — mozliwosé sprawdzenia biezgcej wartosci Srodkdw, liczby jednostek
rozrachunkowych oraz ceny jednostki rozrachunkowej;

2) sprawdzenie transakcji dokonanych na rachunku, sumy zaksiegowanych wptat oraz
ustawowego limitu wptat, jaki obowigzuje w danym roku (zaktadka Moje oszczednosci >
Transakcje IKE lub Transakcje IKZE) z mozliwoscig filtrowania po rodzaju operacji lub okresie
jej dokonania, sortowania wedtug rodzaju operacji, dacie jej dokonania lub kwocie oraz z
mozliwoscig pobrania wszystkich transakcji dokonanych na rachunku do pliku XLS lub CSV;

3) sprawdzenie danych oséb uprawnionych (zaktadka Moje oszczednosci > Informacje ogélne),
a po przejsciu w tryb edycji mozliwos¢ sporzqdzenia przez Oszczedzajgcego dyspozycji
(formularza) wskazania, odwotania lub zmiany danych oséb uprawnionych (wymagana
forma pisemna);

4) sprawdzenie danych Uzytkownika (profil uzytkownika > Moje dane) oraz po wejsciu w tryb
edycji:

a) w przypadku Oszczedzajgcych mozliwosé zmiany online danych w zakresie adresu
korespondencyjnego, numeru telefonu komérkowego i adresu e-mail, oraz
sporzqdzenia dyspozycji (formularza) zmiany pozostatych danych (wymagana forma
pisemna);

b) w przypadku Bytych oszczedzajgcych mozliwos¢ zmiany online danych w zakresie
adresu korespondencyjnego, numeru telefonu komérkowego i adresu e-mail;

5) odczytanie lub pobranie Informacji, o ktérych mowa w § 35 Statutu (zaktadka Moje
dokumenty), czyli informacji o:

a) s$rodkach znajdujgcych sie na IKE lub IKZE, zaréwno rocznej jak i na zgdanie,

b) zmianie Regulaminu IKE lub Regulaminu IKZE,

c) o akcjach promocyjnych, jesli Oszczedzajgcy spetnia warunki promocgji;

6) odczytanie lub pobranie innych informacji, niz wskazane w pkt 5;

7) sprawdzenie notowan Funduszu za wybrany okres (zaktadka Notowania);

8) mozliwos¢ wyrazenia lub odwotania zgdéd marketingowych na zasadach okreslonych w ust. 3
ponizej;

9) wystanie wiadomosci do Funduszu za posrednictwem formularza kontaktowego,
dostepnego z poziomu stopki Serwisu (przed i po zalogowaniu do Serwisu).

Serwis umozliwia zmiane Hasta oraz nadanie (zmiane) wtasnego Loginu, ktéry bedzie uzywany
oprécz numeru rachunku (profil uzytkownika > Ustawienia).

Jesli Uzytkownik nie posiada w Funduszu petnych danych autoryzacyjnych (polski numeru telefonu
komérkowego lub adresu e-mail) po zalogowaniu w Serwisie pojawia sie komunikat przypominajqgcy
o koniecznosci ich uzupetnienia. Po pierwszym zalogowaniu sie po wejsciu w zycie niniejszego
Regulaminu, a nastepnie raz na rok w Serwisie jest tez wyswietlana prosba o weryfikacje i
aktualizacje danych autoryzacyjnych oraz propozycja aktualizacji zgdd marketingowych.

Jezeli na dzieh przesytania przez Fundusz Informacgji Uzytkownik ma zarejestrowany w Funduszu
adres e-mail, na ten adres przesytane jest powiadomienie o przestaniu do Serwisu nowej Informacgji.
Powiadomienia mogg by¢ wysytane takze w zwigzku z umieszczeniem w Serwisie innych informagiji.
Realizacja Dyspozycji aktualizacji danych online w zakresie adresu korespondencyjnego, numeru
telefonu komorkowego oraz adresu e-mail, zmiany Hasta lub nadania (zmiana) wtasnego Loginu
wymagajg zatwierdzenia Kodem jednorazowym. Skuteczne zatwierdzenie Dyspozycji przez
Uzytkownika jest potwierdzane komunikatem w Serwisie.

Zatwierdzenie Kodem jednorazowym jest wymagane takze w odniesieniu do logowania do Serwisu
(Uwierzytelnienie dwusktadnikowe).

Jesli w ciggu jednego dnia Uzytkownik dokona zmiany danych online wiecej niz jeden raz, do
Rejestru zostanie przeniesiona tylko ostatnia skutecznie dokonana zmiana.
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§4
Zasady dostepu do Serwisu

1. Dostep do Serwisu oraz korzystanie z jego funkcjonalnosci jest mozliwe, o ile Fundusz posiada dane
kontaktowe (autoryzacyjne) Uzytkownika — polski numer telefonu komérkowego lub adres-email.
Uzytkownik jest zobowigzany do przekazania Funduszowi aktywnego polskiego numeru telefonu
komérkowego lub waznego adresu e-mail oraz informowania Funduszu o zmianie tych danych.
Dane te sq niezbedne, by Uzytkownik otrzymat Kod jednorazowy, ktérym potwierdza logowanie do
Serwisu, zmiane Hasta oraz inne swoje aktywnosci w Serwisie. Brak w Funduszu obu danych
uniemozliwia zalogowanie sie do Serwisu, a brak jednej z nich powoduje ograniczenia w korzystaniu
z jego funkcjonalnosci.

2. State zablokowanie dostepu do Serwisu nastepuje w zakresie danego konta IKE lub IKZE:

1) po uptywie 180 dni od dnia zamkniecia danego konta, bedgcego skutkiem dokonania Wyptaty,
Wyptaty transferowej z IKE lub Wyptaty transferowej
z IKZE, Przeniesienia srodkow z IKE lub Zwrotu w rozumieniu Statutu;

2) nastepnego Dnia roboczego po dniu zamkniecia danego konta z innych przyczyn niz okreslona
w pkt 1 powyze;.

3. Czasowe zablokowanie dostepu do Serwisu nastepuje wskutek:

1) zablokowania dostepu po trzykrotnym, nastepujgcym po sobie btednym wprowadzeniu Hasta,

2) po zgtoszeniu Funduszowi przez Uzytkownika informacji o zgubieniu, kradziezy, lub
udostepnieniu osobie trzeciej danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do Serwisu - zgtoszenie
powinno zosta¢ dokonane na zasadach okreslonych w ust. 7 ponizej,

3) wrazie stwierdzenia przez PTE Allianz lub Agenta Transferowego uzasadnionego podejrzenia
nieuprawnionego dostepu do Serwisu.

4. Odzyskanie dostepu do Serwisu po czasowym zablokowaniu dostepu jest mozliwe na zasadach
opisanych w § 5 Regulaminu.

5. Czasowe zablokowanie dostepu do Serwisu lub brak akceptacji Regulaminu nie powoduje zmiany
sposobu otrzymywania Informacji jak tez nie powoduje wstrzymania realizacji obowigzkoéw
informacyjnych przez Fundusz. W celu dokonania zmiany formy przesytania przez Fundusz
Informacji Oszczedzajgcy powinien ztozyé Funduszowi wniosek na zasadach okreslnych w Statucie.

6. W przypadku gdy Oszczedzajqgcy ztozy wniosek o przesytanie Informacji w innej formie dozwolone;j
w Statucie, nadal bedzie moégt otrzymywaé pozostate informacje oraz korzystaé z pozostatych
funkcjonalnosci Serwisu.

7. Konieczno$é czasowego zablokowania dostepu do Serwisu z powodu zgubienia, kradziezy lub
udostepnienia osobie trzeciej danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do Serwisu, powinna zostac
zgtoszona poprzez Infolinie. Taka forma kontaktu umozliwia najszybszq realizacje zgtoszenia przez
Fundusz, czyli zablokowanie dostepu od nastepnego Dnia roboczego po zgtoszeniu.

§5
Logowanie do Serwisu

1. Korzystac z serwisu mogq Uzytkownicy, ktérzy zaakceptowali Regulamin oraz posiadajg Login i
Hasto.

2. Uzytkownik loguje sie do Serwisu dostepnego na stronie internetowej Funduszu allianz.pl lub
bezposrednio pod adresem dfeallianz.pl, podajgc Login i Hasto, a nastepnie potwierdza logowanie
podajgc Kod jednorazowy.

3. Zalogowanie do Serwisu wymaga posiadania przez Fundusz danych kontaktowych
(autoryzacyjnych) Uzytkownika - polski numer telefonu komérkowego lub adres e-mail. Jesli Fundusz
nie posiada polskiego numeru telefonu komérkowego lub adresu e-mail Uzytkownika, nie ma
mozliwosci wystania Uzytkownikowi Kodu jednorazowego niezbednego do potwierdzenia
logowania oraz innych aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. W takiej sytuacji Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z Funduszem w celu uzupetnienia polskiego numeru telefonu komoérkowego lub
adresu e-mail.

4. Uzytkownik, ktéry korzystat z wczesniejszej wersji aplikagji, loguje sie do Serwisu uzywajgc
dotychczasowego Loginu i Hasta. Po pierwszym zalogowaniu sie do Serwisu po wejsciu w zycie
niniejszego Regulaminu Uzytkownik powinien zmieni¢ Hasto.



§6

W przypadku, gdy Uzytkownik loguje sie po raz pierwszy do Serwisu (w tym nie korzystat z
wczesniejszej wersji aplikacji dla Oszczedzajgcych) lub logujgc sie po raz kolejny nie pamieta Hasta,
powinien klikng¢ w link ,Nie znam hasta”. Nastepnie Uzytkownik powinien podaé Login oraz PESEL
albo date urodzenia (jesli nie posiada PESEL), a nastepnie nadaé swoje nowe Hasto. W nastepnym
kroku Uzytkownik potwierdza nadanie Hasta podajgc otrzymany Kod jednorazowy.

W przypadku czasowego zablokowania dostepu do Serwisu, z przyczyn opisanych w § 4 ust. 3 pkt 2 i
3, nalezy skontaktowaé sie z Infolinig w celu odblokowania dostepu do Serwisu. Odblokowanie
dostepu wymaga autoryzacji Uzytkownika z uzyciem m. in. numeru rachunku (numeru konta IKE lub
IKZE w Funduszu) w Funduszu. Po odblokowaniu dostepu Uzytkownik ustanawia nowe Hasto na
zasadach opisanych w ust. 5 powyzej.

W przypadku czasowego zablokowania dostepu do Serwisu, z przyczyn opisanych w § 4 ust. 3pkt 1,
Uzytkownik ustanawia nowe Hasto na zasadach opisanych w ust. 5 powyzej.

Login, Hasto i Kod jednorazowy sg poufne i nie powinny by¢ udostepniane osobom trzecim. PTE
Allianz ani Agent Transferowy nie ponoszqg odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia Loginu, Hasta
lub Kodu jednorazowego osobom trzecim.

Zasady bezpieczenstwa

1.

10.

11.

Przed zalogowaniem do Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany zweryfikowaé:
1) poprawnosc adresu internetowego Serwisu — wtasciwym adresem jest: dfeallianz.pl;
2) czy potgczenie z Serwisem jest szyfrowane poprzez sprawdzenie:

a) czy adres w pasku przeglgdarki rozpoczyna sie od https://.....

b) czy na pasku okna przeglgdarki pojawia sie ikona z zamknietq ktédkg,

c) poprawnosci certyfikatu oraz daty jego waznosci - certyfikat bezpieczehnstwa

wystawiony jest dla domen dfeallianz.pl oraz https://www.dfeallianz.pl.

Uzytkownik nie powinien otwieraé strony Serwisu z linku zwréconego przez wyszukiwarke
internetowgq.
Hasto ustanawiane Serwisie sktada sie z minimum 10 znakdéw, w tym przynajmniej z: jednej wielkiej
litery, przynajmniej jednej matej litery, przynajmniej jednej cyfry i przynajmniej jednego znaku
specjalnego.
Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany Hasta. Powinien jej dokonac przy pierwszym
logowaniu sie do obecnego Serwisu.
Uzytkownik powinien zabezpieczy¢ przed dostepem osoéb trzecich Login oraz Hasto, a takze adres e-
mail, konto poczty elektronicznej i telefon komérkowy, na ktére wysytane sq wiadomosci zwigzane z
dostepem do Serwisu.
Dostep do Serwisu jest automatycznie blokowany po trzech nieudanych prébach logowania.
Uzytkownik moze odzyskaé dostep poprzez uzycie opgji ,Nie znam hasta”.
W celu zakonczenia pracy z Serwisem nalezy uzy¢ opgji , Wyloguj” (Profil uzytkownika > Wyloguj).
Brak uzycia opcji ,Wyloguj” moze skutkowaé uzyskaniem dostepu do danych Uzytkownika oraz
dokonaniem czynnosci, do ktérych zgodnie z Regulaminem jest uprawniony Uzytkownik, przez osoby
trzecie. Ze wzgleddéw bezpieczehstwa po uptywie 15 minut nieaktywnosci w Serwisie Uzytkownik
zostanie automatycznie wylogowany.
Po zalogowaniu do Serwisu, Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢ status ostatniego udanego i
nieudanego logowania. W przypadku, gdy Uzytkownik zauwazy nieprawidtowosci w procesie
logowania lub w informacjach dotyczgcych statuséw logowania, ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt
poprzez Infolinie.
Serwis nigdy nie prosi o podanie wiecej niz jednego Kodu jednorazowego do zatwierdzenia operagji,
dla ktérych zgodnie z Regulaminem korzystania z Serwisu jest on wymagany.
Uzytkownik, ktéry zaobserwuje jakiekolwiek nieprawidtowosci w wyglgdzie bgdz funkcjonowaniu
Serwisu powinien niezwtocznie zgtosié ten fakt poprzez Infolinie.
Uzytkownik powinien zwraca¢ uwage na podejrzane wiadomosci e-mail, zawierajgce zatgczniki,
pochodzqgce od nieznanych nadawcéw. Takie zatgczniki mogq zawirusowac urzgdzenie
Uzytkownika lub pozwoli¢ na przejecie nad nim kontroli. Dla bezpieczenstwa Uzytkownik nie
powinien otwiera¢ takich wiadomosci i zatgcznikdw.
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12. Uzytkownik powinien uzywa¢ tylko legalnego oprogramowania i instalowa¢ je z pewnych zrédet
takich jak sklepy z aplikacjami i strony producenta.

13. Uzytkownik powinien zachowaé szczegdlng ostroznosé, gdy potgczenie z serwisem nawigzuje z
niezabezpieczonych sieci bezprzewodowych. Takie sieci nie gwarantujg bezpiecznego potqgczenia.
Szczegdblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z funkcjonalnosci Serwisu to mozliwosé uzyskania
przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych
na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé w szczegolnosci
ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z okreslonych funkcjonalnosci
Serwisu.

14. Uzytkownik nie powinien wykorzystywac funkgji zapamietywania hasta sugerowanej przez
przegladarki.

15. Uzytkownik powinien odblokowaé w ustawieniach przeglgdarki funkcje ,wyskakujgcych okienek”.

16. Urzgdzenie, z ktérego nastepuje potgczenie z Serwisem, powinno spetniac¢ nastepujgce wymagania:
1) posiadaé system antywirusowy z najnowszq wersjq definicji wiruséw i uaktualnien;

2) posiadac zapore bezpieczenstwa (Firewall) skonfigurowang w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
do urzgdzenia z sieci Internet przez osoby trzecie;

3) posiadaé zainstalowane wszystkie dostepne poprawki i uaktualnienia dla systemu
operacyjnego urzqdzenia dotyczgce bezpieczenstwa;

4) posiada¢ zainstalowang przeglgdarke internetowq dla urzqgdzen stacjonarnych: Mozilla Firefox
wersja minimum 61.0 lub Opera wersja minimum 56.0 lub Google Chrome wersja minimum 70.0
lub Microsoft Edge wszystkie wersje lub Safari wersja minimum 8;

5) posiada¢ wtgczong w przeglgdarce obstuge TLS w wersji minimum 1.2;

6) posiadac aktywowangq funkcje akceptacji plikéw Java Script w przeglgdarce internetowej;

7) posiadac oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw PDF Acrobat Reader wersja minimum
11.0;

8) posiadac¢ dostep do Internetu nie wolniejszy niz 512 kb/s;

9) posiadac¢ komputer z procesorem 1 GHz lub szybszym, pamieé co najmniej 512 MB;

10) obstugiwaé rozdzielczo$¢ minimum 1024x768 pikseli.

§7
Skargi i reklamacje

1. Skarga lub reklamacja (dalej ,,Skarga”) zwigzana z ustugami swiadczonymi przez PTE Allianz lub
Fundusz (dalej zwane tgcznie ,Allianz”) moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz
obstugujgcej klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Skarga moze
by¢ ztozona:

— na piSmie — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientow lub w siedzibie Allianz,
albo przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera
lub postanca,

— ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 - optata za potgczenie zgodna z
taryfq operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujgcej klientéw lub w siedzibie Allianz,

— w postaci elektronicznej - za pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Skarga moze zostaé ztozona takze przesytkq pocztowqg na adres skrytka pocztowa 4, 02-696

Warszawa 113.

2. Rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi nastqpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia
Skargi i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania Skargi.
Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi
wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy.

3. Odpowiedz na Skarge bedzie udzielona na pismie. Odpowiedz na Skarge moze by¢ dostarczona
pocztqg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.
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4. Szczegdtowe informacje dotyczqgce trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg znajdujg sie na stronie
www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientéw.

5. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Osoba fizyczna moze wystgpié z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej Allianz jest zobowigzany do udziatu w
pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow, ktére jest przeprowadzane przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego https://www.rf.gov.pl).

7. Niezaleznie od ust. 6 powyzej Allianz wyraza zgode na pozasgdowe rozstrzyganie sporéw przez Sqgd
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego: https://www.knf.gov.pl).

§8
Postanowienia koncowe

1. PTEAllianz zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu lub warunkéw funkcjonowania Serwisu oraz
zmiany Regulaminu z powodu:

1) zmiany przepiséw prawa w zakresie warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez Fundusz lub
PTE Allianz,

2) wydania przez uprawniony organ administracji lub wtadzy publicznej w ramach swoich
kompetencji aktu, orzeczenia lub pisemnego stanowiska majgcego lub moggcego mie¢ wptyw
na dziatalnos¢ Funduszu lub PTE Allianz,

3) zmiany Statutu, zmiany w zakresie modelu obstugi operacyjnej Funduszu,

4) zmiany wymogoéw bezpieczehstwa Serwisu,

5) zwiekszenia kosztow ponoszonych w zakresie prowadzenia rachunku lub komunikowania sie z
Oszczedzajgcymi lub Bytymi oszczedzajgcymi.

2. Zmiany Regulaminu wchodzqg w zycie z dniem wskazanym w Regulaminie i wigzg Uzytkownika po
zaakceptowaniu zmian Regulaminu podczas pierwszego po zmianie Regulaminu logowania do
Serwisu. Dalsze korzystanie z Serwisu jest mozliwe od momentu, kiedy Uzytkownik zaakceptuje
Regulamin w zmienionym brzmieniu.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 pazdziernika 2024 r. na mocy uchwaty Zarzgdu PTE
Allianz nr 28/2024.

Zbigniew Swigtek Maciej Karasifski Agnieszka Marynowska
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