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Ogodlne warunki ubezpieczenia
Allianz dla Klientéw TUI

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;:

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ WZORCA

RODZAJ INFORMACJI UMOWY

Przestanki wyptaty odszkodowania 84 ust. 5, §6, §11, §12, §14 - §18, §20-§23,
i innych swiadczen §26 - §72, §74 - §78, §80 - §85, §87 - §93, §95,
§97 - §99, §101 - §104, §106 - §109, §111

z uwzglednieniem Zatgcznika nr 1 ,Tabela norm oceny
stopnia Urazu ciata Allianz”

Informacje zawarte w tej tabeli nalezy odczytywac
z uwzglednieniem definicji zawartych w §2

Ograniczenia oraz wytgczenia §10 ust. 4, §11 ust. 1,3, §13, §14, §15 ust. 2, §16 - §19,
odpowiedzialnosci zaktadu §21 ust. 1, §23 - §25, §28 ust. 3 i ust. 4 pkt 7), §31,
ubezpieczen uprawniajgce do §32, §34 - §39, §42 - §44, §46 - §54, §56 - §73,

odmowy wyptaty odszkodowania §76 - §77, §78 ust. 2 i ust. 3, §79, §83 - §84, §85

i innych $wiadczen lub ich obnizenia | ust. 3-7, §86, §88, §91 - §92, §93 ust. 2-4, §99 - §100,
§103 - §105, §108 - §110

z uwzglednieniem Zatacznika nr 1 ,Tabela norm oceny
stopnia Urazu ciata Allianz”

Informacje zawarte w tej tabeli nalezy odczytywac
z uwzglednieniem definicji zawartych w §2




§1.

1.

Postanowienia ogélne

Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Allianz

dla klientéw TUI” (dalej: OWU), Towarzystwo Ubezpieczen

i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna (dalej: Allianz), zawie-
ra z Ubezpieczajgcymi Umowy ubezpieczenia na rzecz oséb fizycz-
nych.

. Zobowigzania wynikajgce z Umowy ubezpieczenia Allianz wykonu-

je za posrednictwem Centrum operacyjnego, ktérego adres i numer
telefonu podany jest w Certyfikacie ubezpieczenia.

§2.

Definicje

Uzyte w OWU pojecia majq nastepujgce znaczenia:

1.

10.

11.

Akty terroru — nielegalne akcje z uzyciem przemocy organizowane
z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupo-
we, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadze-
nia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego,
oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastrasze-
nia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

. Aktywne uczestnictwo w Dziataniach wojennych lub Aktach ter-

roru — udziat w wydarzeniach zaistniatych na terenach objetych
Dziataniami wojennymi lub Aktami terroru, w charakterze strony
konfliktu, lub dziatalno$¢ polegajgca na dostarczaniu lub przewoze-
niu systemow, wyposazenia, urzqadzen, pojazddw, broni i innych ma-
teriatow wykorzystywanych podczas Dziatan wojennych lub Aktéw
terroru.

. Awaria - wewnetrzne uszkodzenie sprzetu uniemozliwiajgce jego

prawidtowe funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie jest spowodowane celo-
wym, bezposrednim dziataniem cztowieka.

. Awaria Samochodu osobowego - niesprawnos$¢ Samochodu oso-

bowego, wynikajgca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mecha-
nicznego, elektrycznego, elektronicznego, termicznego, chemicz-
nego lub hydraulicznego, powodujgca jego Unieruchomienie. Za
Awarie Samochodu osobowego uznaje sie réwniez: przebicie opo-
ny, zatrzasniecie, ztamanie lub zagubienie kluczykéw, brak paliwa,
awarie paséw bezpieczenstwa, roztadowanie akumulatora, przepa-
lenie zaréwki, zapalenie sie czerwonej kontrolki silnika na desce roz-
dzielczej Samochodu osobowego.

. Bagaz podrézny to:

1) pojemniki na bagaz (walizy, kufry, torby, plecaki);

2) przedmioty osobistego uzytku zabierane w Podréz: odziez, obu-
wie, srodki higieny osobistej, suszarka, zelazko, ksigzki, okulary,
namioty, $piwory, wézki dzieciece, prezenty, pamiqgtki, a takze:
woézki inwalidzkie, protezy, kule, laski, przyrzgd do mierzenia cis-
nienia — jezeli sq niezbedne Ubezpieczonemu w trakcie Podrozy
w zwiqzku z jego stanem zdrowia;

3) Przedmioty wartosciowe;

4) Ponadto, w wariantach Umowy ubezpieczenia: Standardowym,
Optymalnym, Optymalnym Plus, Optymalnym PL, Bagaz po-
drézny obejmuje Sprzet elektroniczny.

. Bilet lotniczy - imienny dokument (w tym dokument elektroniczny)

wydany przez Przewoznika zawodowego lub w jego imieniu, bez-
posrednio uprawniajgcy do skorzystania z przelotu i jednoznacznie
wskazujgcy osobe uprawnionqg. W Ubezpieczeniu kosztéw Wyjazdu
z tytutu rezygnacji albo kosztow skrécenia Wyjazdu, w zakresie
kosztéw skrocenia Wyjazdu, oznacza powrotny Bilet lotniczy.
Biologiczny czynnik chorobotwérczy - posiadajgce zdolnos¢ wy-
wotywania objawéw chorobowych drobnoustroje komérkowe lub
wytwarzane przez nie produkty, zewnetrzne i wewnetrzne pasozy-
ty cztowieka lub wytwarzane przez nie produkty, czgstki bezkomor-
kowe zdolne do replikacji lub przenoszenia materiatu genetycznego,
w tym zmodyfikowane genetycznie hodowle komoérkowe lub wy-
twarzane przez nie produkty.

. Béjka - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami,

z ktérych kazda jednoczesnie atakuje i broni sie, w trakcie ktérego
wystepuje niebezpieczenstwo utraty zycia cztowieka lub wystgpie-
nia uszczerbku na zdrowiu.

Centrum operacyjne - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg

w Warszawie przy ul. Konstruktorskiej 12, zajmujqgca sie w imieniu
Allianz organizacjq ustug zwigzanych z pomocg w Podrézy i likwida-
cjq szkdd.

Certyfikat ubezpieczenia - dokument potwierdzajgcy zawarcie
Umowy ubezpieczenia oraz jej warunki, w tym zakres ochrony udzie-
lanej przez Allianz.

Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwor-
czego, prowadzgca do zaburzeh czynnosciowych, zmian organicz-
nych w tkankach, narzqgdach, uktadach lub catym ustroju.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Choroba przewlekta — wymagajgca statego lub okresowego lecze-
nia choroba (w tym choroba nowotworowa), ktérg:

1) zdiagnozowano przed objeciem ochrong z tytutu Umowy ubez-
pieczenia lub

2) z jej powodu rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-lecznicze
w okresie 12 miesiecy przed objeciem ochrong z tytutu Umowy
ubezpieczenia.

Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana

w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie
zachowania (FO0-F99).

Choroba zakazna - choroba, ktéra zostata wywotana przez
Biologiczny czynnik chorobotwérczy.

Cigza zagrozona - ciqza, ktérq lekarz uzna za ryzykowngq, z zastrze-
zeniem, ze podstawq uznania cigzy za Cigze zagrozong jest wpis

w karcie cigzy lub innej dokumentacji medyczne;j.

Cztonek rodziny - dziadkowie, rodzice, przysposabiajqgcy, ojczym,
macocha, rodzenstwo, Wspétmatzonek, Dzieci, pasierbowie, wnuki,
tesSciowie, zieciowie, synowe, osoba z ktérg Ubezpieczony pozostaje
w Konkubinacie.

Deszcz nawalny - deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej
4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; przy
braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informagji z Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, wystgpienie deszczu nawalne-
go stwierdza sie na podstawie opisu stanu faktycznego i rozmiaru
szkéd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sgsiedztwie.
Dziatania wojenne - zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit
ladowych, morskich lub powietrznych, bedgce wynikiem konfliktu
zbrojnego miedzy panstwami, narodami albo grupami spotecznymi.
Dziecko - osoba, ktéra w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie
ukonczyta 18. roku zycia albo 24. roku zyciq, jesli kontynuuje nauke.
Eksplozja lub Implozja - zesp6t zjawisk towarzyszgcych nagtemu
przejsciu uktadu z jednego stanu rownowagi w drugi, z gwattownym
wyzwoleniem duzych ilosci energii w postaci ciepta, ci$nienia, pro-
mieniowania lub fal akustycznych; od pojeciem Eksplozji zbiornika
ciSnieniowego, ktory jest napetniony parq lub gazem, rozumie sie ro-
zerwanie $ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie ci$nien na ze-
wnqgtrz i wewnaqtrz zbiornika, jak réwniez gwattownie przebiegajg-
cq reakcje chemiczng wewnaqtrz zbiornika wywotujgcg uszkodzenie
jego wewnetrznych powtok.

Pod pojeciem Implozji rozumie sie uszkodzenie zbiornika lub apara-
tu prézniowego na skutek dziatania podciénienia.

Epidemia - wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachoro-
wan na Chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we wczes-
niejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub Choréb zakaznych
dotychczas niewystepujgcych. Warunkiem uznania tych zdarzen za
epidemie jest ogtoszenie epidemii przez uprawnione do tego organy
administracji publicznej lub Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO).
Franszyza integralna — przyjeta umownie kwota, do wysokosci
ktérej Allianz nie odpowiada za powstatg Szkode rzeczowq. Jezeli
jednak warto$¢ Szkody rzeczowej przekroczy te kwote, wéwczas
Allianz wyptaca cate nalezne odszkodowanie.

Franszyza redukcyjna - przyjeta umownie kwota, oznaczajgca, ze
kazde odszkodowanie (§wiadczenie) pomniejsza sie o te kwote, nie
wiecej jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania (Swiadczenia).
Grad - opad atmosferyczny sktadajqgcy sie z brytek lodu.
Gwarancja producenta — gwarancja jakosci, udzielona przez produ-
centa, importera, autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce.
Holowanie - transport Samochodu osobowego z miejsca Awarii
Samochodu osobowego lub Wypadku do Warsztatu naprawczego.
Hospitalizacja - pobyt w Szpitalu trwajgcy nieprzerwanie dtuzej
niz 24 godziny i zwigzany z leczeniem stanéw powstatych w nastep-
stwie Wypadku ubezpieczeniowego, ktérych nie mozna Leczyé am-
bulatoryjnie.

Hotel - odptatne miejsce zakwaterowania poza Miejscem zamiesz-
kania to jest: apartament, hotel, hostel, motel.

Impreza turystyczna — potgczenie co najmniej dwdch réznych ro-
dzajéw Ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wa-
kacji, spetniajgce nastepujgce warunki:

1) Ustugi turystyczne zostaty potgczone przez jednego
Przedsiebiorce turystycznego, w tym na prosbe podréznego lub
zgodnie z jego wyborem, przed zawarciem umowy obejmujgcej
wszystkie ustugi, lub

2) niezaleznie od tego, czy zawarto odrebne umowy z dostawcami
poszczegdlnych Ustug turystycznych, ustugi te sq:

a) nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaty wybrane,
zanim podrdzny zgodzit sie¢ dokona¢ zaptaty, lub

b) oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujqgcej wszyst-
kie ustugi lub po cenie catkowitej, lub gdy jedng z tych cen
obcigzany jest nabywca, lub
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c) reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,im-
preza turystyczna” lub podobnego, lub
d) tgczone po zawarciu umowy, na podstawie ktérej podrézny
zostat uprawniony do dokonania wyboru sposéréd réznych
rodzajéw Ustug turystycznych, lub
nabywane od odrebnych Przedsiebiorcéw turystycznych
za posrednictwem powigzanych proceséw rezerwagji on-
line, podczas ktérych Przedsiebiorca turystyczny, z kté-
rym zawarta zostata pierwsza umowa, przekazuje innemu
Przedsiebiorcy turystycznemu
lub Przedsiebiorcom turystycznym: imie i nazwisko podréz-
nego, adres poczty elektronicznej oraz szczegoty ptatnosci,
a umowa z tym innym Przedsigbiorcg turystycznym
lub Przedsiebiorcami turystycznymi zostanie zawarta
najpdzniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierw-
szej Ustugi turystyczne;j.
Informacja o Podrézy — dokument potwierdzajqcy rezerwacje:
Imprezy turystycznej, Hotelu albo Biletu lotniczego.
I1zolacja — odosobnienie osoby lub grupy oséb chorych na chorobe
zakaznq albo osoby lub grupy oséb podejrzanych o chorobe zakaz-
nqg, w celu uniemozliwienia przeniesienia Biologicznego czynnika
chorobotwoérczego na inne osoby.
Katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury,
powodujgce zmiany Srodowiska i wywotane przez czynniki natural-
ne: wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkandw, pozary, susze, powo-
dzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach,
jeziorach i innych zbiornikach wodnych, osuwiska ziemi, masowe wy-
stepowanie szkodnikéw, chordb roélin i zwierzqt.
Kierowca - osoba fizyczna posiadajgca wymagane prawem
uprawnienia do kierowania Samochodem osobowym, bedgca
Ubezpieczonym lub — zgodnie z ustng deklaracjqg Ubezpieczonego —
upowazniong przez niego osobq, kierujgca Samochodem osobo-
wym w chwili Awarii Samochodu osobowego lub Wypadku.
Klauzula nieoczekiwanych Dziatah wojennych lub Aktu terro-
ru — postanowienie umowne, wskazujqce, ze za koszty leczenia
wskazane w § 28 ust. 2 pkt 8 niniejszych OWU oraz nastepstwa
Nieszczesliwych wypadkdw poniesione na skutek nieoczekiwanych
Dziatan wojennych lub nieoczekiwanych Aktéw terroru, do ktérych
doszto w trakcie pobytu Ubezpieczonego na terytoriach nalezgcych
do okreslonej w Umowie ubezpieczenia strefy geograficznej, Allianz
ponosi odpowiedzialnos$¢ przez okres nie dtuzszy niz siedem dni, li-
czqc od daty zajscia nieoczekiwanego Aktu terroru lub daty wybu-
chu nieoczekiwanych Dziatan wojennych, i nie dtuzej niz Okres ubez-
pieczenia.
Konkubinat — wolny zwigzek dwoch oséb petnoletnich, pozostajg-
cych we wspoélnym gospodarstwie domowym.
Koszty transportu - koszty biletu kolejowego, autobusowego albo -
jezeli podroz kolejq lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - Biletu
lotniczego klasy ekonomiczne;j.
Kradziez - zabér cudzej rzeczy ruchomej w celu jej przywtaszczenia
wbrew woli wtasciciela.
Kradziez z wtamaniem - zabér cudzej rzeczy ruchomej z zamknie-
tego pomieszczenia lub zamknietego bagaznika samochodowego
lub zamknietej kabiny przyczepy kempingowej lub zamknietej ka-
biny jednostki ptywajgcej w celu jej przywtaszczenia, po uprzednim
usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi istniejgcych zabezpieczen lub
po otwarciu zabezpieczen kluczem oryginalnym, podrobionym lub
innym urzgdzeniem otwierajgcym, ktére sprawca zdobyt poprzez
Kradziez, Kradziez z wtamaniem do innego pomieszczenia, w wyni-
ku Rozboju albo Wymuszenia rozbéjniczego.
Kraj zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje nie-
przerwanie przez okres co najmniej jednego roku i gdzie koncen-
truje sie jego zycie osobiste i zawodowe; Krajem zamieszkania nie
jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub
gdzie jest oddelegowana do pracy; za przerwe w zamieszkiwaniu
na terenie kraju nie uznaje sie krétkoterminowego wyjazdu (trwajg-
cego nie dtuzej niz 21 dni) w celach turystycznych albo w celu odwie-
dzin u Cztonkdéw rodziny lub znajomych; w przypadku gdy nie jest
mozliwe okreslenie Kraju zamieszkania na podstawie zdania pierw-
szego, przyjmuje sie, iz Krajem zamieszkania jest kraj, ktérego oby-
watelstwo Ubezpieczony posiada; w przypadku gdy Ubezpieczony
posiada wiecej niz jedno obywatelstwo, przyjmuje sie, ze Krajem za-
mieszkania jest kraj, ktérego obywatelstwo Ubezpieczony uzyskat
jako ostatnie w kolejnosci.
Kwarantanna - indywidualne odosobnienie zdrowego
Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy, ktéry byt narazo-
ny na zakazenie, w celu zapobiezenia szerzenia sie Chordb zakaz-
nych. Za Kwarantanne w rozumieniu niniejszych OWU, nie uwa-
za sie takiej kwarantanny, ktéra zostataby natozona na zdrowego
Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy ze wzgledu na fakt,
ze przebywat lub przebywa:
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a) na poktadzie jednostki ptywajgcej objetej kwarantanng, lub

b) na okreslonym obszarze geograficznym (w szczegdlnosci, na ob-
szarze danego kraju, regionu, wojewddztwa, gminy, miasta lub
ich czesci), lub

¢) w okreslonym miejscu bedgcym miejscem Jego wyjazdu, docelo-
wym miejscem w podrézy lub miejscem przez ktére przejezdzat.

Leczenie ambulatoryjne - leczenie w Placéwce medycznej niezwig-
zane z Hospitalizacjg.

Lekarz Centrum operacyjnego - lekarz konsultant Centrum opera-
cyjnego.

Lekarz prowadzqcy leczenie - lekarz prowadzqcy leczenie
Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny, niebedgcy Cztonkiem rodziny,
ani Lekarzem Centrum operacyjnego.

Lekarz uprawniony - lekarz wskazany przez Allianz i upowazniony
do wystepowania wobec placéwek medycznych z wnioskiem o udo-
stepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, weryfikacji
stopnia Urazu ciata Ubezpieczonego na podstawie dokumentacji
medycznej, jak rowniez do przeprowadzania ekspertyz lekarskich.
Miejsce zamieszkania — adres posesji, budynku lub lokalu na te-
renie Kraju zamieszkania, stanowigcy miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego, wskazany przez Ubezpieczonego podczas zgta-
szania Wypadku ubezpieczeniowego.

Nagte zachorowanie - powstaty w Okresie odpowiedzialnosci stan
Chorobowy zagrazajqgcy zyciu albo zdrowiu, wymagajgcy udziele-
nia natychmiastowej pomocy medycznej; za Nagte zachorowanie
uznaje sie rowniez zawaty serca i udary mézgu, o ile przed zawar-
ciem Umowy ubezpieczenia nie wystepowata choroba uktadu serco-
wo-naczyniowego (w tym nadci$nienie tetnicze lub choroba wienco-
wa) albo cukrzyca.

Najblizszy krewny - dziadkowie, rodzice, przysposabiajgcy, ojczym,
macocha, rodzenstwo, Wspétmatzonek, Dzieci, pasierbowie, wnuki,
tesciowie, zieciowie, synowe, osoba z ktérg Wspédtuczestnik podrozy
pozostaje w Konkubinacie.

Niepetnoletnie dziecko - osoba, ktéra w dniu zaj$cia Wypadku
ubezpieczeniowego nie ukonczyta 18. roku zycia.

Nieszczesliwy wypadek — gwattowne zdarzenie, ktére spetnia tgcz-
nie wszystkie ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia poszkodowanego;

2) zostato wywotane Przyczynqg zewnetrzng o charakterze loso-
wym, ktéra byta bezposrednim i wytgcznym powodem wystg-
pienia zdarzenia;

3) nastgpito w Okresie odpowiedzialnosci;

4) byto bezposredniq i wytgczng przyczyng wystgpienia zdarzenia
objetego odpowiedzialnosciq Allianz;

5) skutki zdarzenia pozostajg w bezposrednim zwigzku adekwat-
nym z Przyczynq zewnetrzng, ktéra wywotata zdarzenie i w na-
stepstwie ktérej doszto do uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub $mierci.

Okres ubezpieczenia — okres, na jaki zostata zawarta Umowa ubez-
pieczenia, w ramach ktérej Allianz udziela ochrony ubezpieczenio-
wej.

Okres odpowiedzialnosci — okres, w ktérym Allianz ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za powstate w czasie jego trwania Wypadki ubezpie-
czeniowe.

Operacja ze wskazaih nagtych lub pilnych - zabieg operacyj-

ny podejmowany w sytuagji, kiedy ze wzgledu na rodzaj lub sto-
pien zaawansowania patologii bedgcej wskazaniem do leczenia
operacyjnego istnieje w opinii Lekarza prowadzgcego leczenie nie-
cierpigca zwtoki koniecznosé przystgpienia do zabiegu, a nieuza-
sadnione odroczenie momentu zabiegu wigzatoby sie z bezposred-
nim i dajgcym sie przewidzieé zagrozeniem, pogorszeniem stanu
zdrowia, uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem.

Osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujgca z Ubezpieczonym,
ktéra ze wzgledu na zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest
w stanie samodzielnie zaspokajaé swoich podstawowych potrzeb
zyciowych i wymaga statej opieki.

Osoba wyznaczona do sprawowania opieki — osoba wyznaczona
pisemnie przez Ubezpieczonego do sprawowania opieki, zamiesz-
kata w Kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Osuwanie sie ziemi — nagte, nieprzewidziane przemieszczanie sie
mas ziemnych podtoza.

Pandemia - Epidemia Choroby zakaznej w réznych srodowiskach,
wystepujgca w tym samym czasie na obszarze wigcej niz jednego
panstwa lub kontynentu ogtoszona przez uprawnione do tego or-
gany administracji publicznej lub $wiatowg Organizacje Zdrowia
(WHO).

Pasazer - osoba fizyczna przewozona Samochodem osobowym
w chwili Wypadku lub Awarii Samochodu osobowego, z wytqcze-
niem osob przewozonych za optatq.
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Placéwka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet medycz-

ny, dziatajgce na podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa w ra-
mach systemu opieki zdrowotnej na terenie danego kraju.

Podréz — w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej w wariancie:

1) Podstawowym, Standardowym, Optymalnym i Optymalnym
Plus — przemieszczanie sie lub pobyt Ubezpieczonego w celach
turystycznych poza terenem Polski i Krajem zamieszkania;

2) Podstawowym PL i Optymalnym PL - przemieszczanie sie lub
pobyt Ubezpieczonego w celach turystycznych na terenie Polski
poza Miejscem zamieszkania.

Pojazd - Srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po dro-
dze oraz maszyna lub urzgdzenie do tego przystosowane.

Powédz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu
wody w korytach wéd ptyngcych lub stojgcych bgdz zalanie tere-
néw wskutek Deszczu nawalnego albo sptyw wéd po zboczach lub
stokach na terenach gérskich bgdz falistych.

Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub po-
wstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie samoistnie.

Praca zarobkowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci,
za ktére otrzymuje wynagrodzenie.

Przedmioty wartosciowe — bizuteria i zegarki znajdujqgce sie pod
bezposredniq opiekg Ubezpieczonego;

Przedsiebiorca turystyczny — podmiot prowadzqgcy dziatalnosé

na terenie Polski, przez ktérego rozumiemy organizatora turysty-

ki, przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powigzanych Ustug
turystycznych, agenta turystycznego lub dostawce Ustug tury-
stycznych, bedgcego przedsiebiorcq albo prowadzgcy dziatalnosé
odptatng, ktéry zawart umowe o $wiadczenie Ustug turystycznych
z Ubezpieczajgcym lub ktéry dokonat sprzedazy Ubezpieczajgcemu
Biletu lotniczego.

Przewoznik zawodowy — przedsiebiorca posiadajgcy wymagane
prawem zezwolenia umozliwiajgce ptatny przewdz oséb i mienia
$rodkami transportu.

Przyczyna zewnetrzna - zdarzenie pochodzqce spoza organizmu,
ktdre byto wytqgcznym czynnikiem doprowadzajgcym do wystgpie-
nia obrazen ciata, polegajgce na oddziatywaniu na ciato:

1) energii kinetycznej - czynnikéw mechanicznych powodujgcych
obrazenia wskutek uderzen, czynnikéw grawitacyjnych powo-
dujgcych obrazenia wskutek upadkow;

2) energii termicznej, elektrycznej - powodujgcych obrazenia
w postaci oparzen;

3) czynnikéw chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci
oparzen i zatru¢;

4) czynnikéw akustycznych powodujgcych obrazenia w postaci
urazéw akustycznych;

Jednoczesnie zastrzega sie, iz stres i przezycia nie sq Przyczynq ze-
wnetrzng wedtug OWU.

Rodzina - maksymalnie dwie osoby petnoletnie, podrézujqce z nie
wiecej niz czwoérkq Dzieci.

Rozbdj — Kradziez przy uzyciu przemocy wobec osoby lub grozby
natychmiastowego jej uzycia albo doprowadzenia osoby do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci, w tym gdy sprawca postuguje sie
bronig palng, nozem lub innym niebezpiecznym przedmiotem (rozu-
mianym jako przedmiot, ktéry z uwagi na swoj wymiar, wtasciwosci,
mase, powierzchnig, moze spowodowac znaczne uszkodzenie cia-
ta lub $mierc) lub srodkiem obezwtadniajgcym albo sprawca dziata
wspdlnie z osobq, ktéra postuguje sie ww. przedmiotami.
Samochéd osobowy - pojazd samochodowy o dopuszczalnej ma-
sie catkowitej nieprzekraczajgcej 3,5 tony (zgodnie z informacjq za-
wartq w dowodzie rejestracyjnym), przeznaczony konstrukcyjnie do
przewozu nie wiecej niz 9 oséb tgcznie z Kierowcq oraz ich bagazu,
posiadajgcy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu na
drogach publicznych.

Samochéd zastepczy — samochéd tej samej klasy co Samochod
osobowy, lecz nie wyzszej niz klasa C.

Sita wyzsza - nagty i niemozliwy do przewidzenia stan, wywo-

tany przyczyng niezalezng od Allianz, Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, ktérego nastepstwom nie mozna zapobiec przy
uzyciu dostepnych srodkow.

Sporty ekstremalne - aktywnosc¢ sportowa Ubezpieczonego, kté-
rej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie na-
stepujgcych dyscyplin sportowych: abseiling (zjazd na linie), boul-
dering, hydrospeed, jozda rowerem — downhill, free-skiing (jozda

na nartach poza oznaczonymi trasami), free-snowboarding (jozda
na snowboardzie poza oznaczonymi trasami), heli-skiing, heli-boar-
ding, kajakarstwo gorskie, kolarstwo gérskie, motocross, motocyklo-
we i samochodowe rajdy terenowe, skoki na bungee, sport zuzlowy
(speedway), podnoszenie ciezaréw, psie zaprzegi, speleologia, szy-
bownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralot-
niarstwo, motolotniarstwo, wspinaczka lodowa, wspinaczka wyso-
kogérska (powyzej 5 500 m n.p.m.).
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Sporty rekreacyjne — aktywnos$¢é sportowa Ubezpieczonego, ktd-
rej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujgcych dyscyplin sportowych: badminton, fitness, aerobic,
stretching, steping, frisbee, golf, jazda gokartami, jozda na rowerze,
joga, kajakarstwo, pitka koszykowa, nartorolki, nurkowanie z auto-
matem oddechowym na gtebokos$¢ do 30 m p.p.m., snorkeling, pa-
intball, pitka nozna, pitka reczna, ptywanie, ringo, rolki, tyzworolki,
wrotki, pitka siatkowa, skateboarding, softball, squash, surfing, tenis
stotowy, tenis ziemny, trekking po szlakach turystycznych bez uzy-
cia specjalistycznego sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, uprzeze),
windsurfing, zorbing, zeglarstwo $rédlgdowe, zeglarstwo morskie
w pasie wéd do 12 mil morskich od brzegu.

Sporty wysokiego ryzyka — aktywnos$¢ sportowa Ubezpieczonego,
ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujgcych dyscyplin sportowych: baseball, biegi dtugodystan-
sowe, biegi na orientacje w terenie, dosiadanie i jazda na zwierze-
tach wierzchowych i pociggowych, football amerykanski, gimnasty-
ka sportowa, gimnastyka akrobatyczna, hokej podwodny, jazda na
nartach wodnych i skuterach wodnych, jazda na przedmiotach cigg-
nietych przez pojazdy przeznaczone do poruszania sie po wodzie,
jozda quadem, kitesurfing, kolarstwo szosowe, krykiet, lekkoatle-
tyka, longboard skateboarding, tucznictwo, nurkowanie z automa-
tem oddechowym na gteboko$¢ wiekszq niz 30 m p.p.m., parasai-
ling, polo, rafting, rugby, walki rycerskie, skoki do wody, sporty walki,
strzelectwo, triathlon, wakeboarding, wioslarstwo, wspinaczka indo-
orowad, wspinaczka wysokogérska (do 5 500 m n.p.m.), zeglarstwo
morskie powyzej 12 mil morskich od brzegu.

Sporty zimowe — aktywnosc¢ sportowa Ubezpieczonego, ktérej ce-
lem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie naste-
pujgcych dyscyplin sportowych: bobsleje, bojery, hokej, kite-skiing,
jazda na skuterach $nieznych, kite-snowboarding, tyzwiarstwo figu-
rowe, tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo biegowe, narciarstwo zjaz-
dowe po oznaczonych trasach, saneczkarstwo, skibob, snowboard
zjazdowy po oznaczonych trasach, sporty, w ktérych wykorzystywa-
ne sq pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie.
Sprzet AGD - znajdujgce sie w Miejscu zamieszkania na terenie
Polski, nastepujgce urzgdzenia posiadane wytgcznie do uzytku do-
mowego, o ile nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej:

1) kuchnie gazowe i elektryczne stanowiqce element statego wy-

posazenia domu/mieszkania,

2) pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe stano-

wigce element wyposazenia domu/mieszkania,

3) chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki.
Sprzet elektroniczny - telefon komorkowy lub przenosny: sprzet
komputerowy, sprzet fotograficzny, sprzet kinematograficzny, sprzet
audio-wideo, urzgdzenia tgcznosci, elektroniczne instrumenty mu-
zyczne, klisze filmowe, nosniki obrazu, dzwieku i danych, znajdujgcy
sie pod bezposrednig opiekq Ubezpieczonego.

Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji, umoz-
liwiajgcy samodzielne lub utatwione funkcjonowanie: pitki, tasmy

i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wézki, kule, laski, gorse-
ty, kotnierze, rowerki rehabilitacyjne, watki, pétwatki, kliny, kostki do
rehabilitacji, dyski korekcyjne (w tym sensomotoryczne), ciezarki do
rehabilitacji, maty rehabilitacyjne, lekki gips, poduszki ortopedycz-
ne (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po urazie odcinka szyj-
nego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na pod-
udzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki
ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztama-
nia kosci Srédstopia, uszkodzenia $ciegna Achillesa), gorsety orto-
pedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta),
opaski zebrowe, pasy stabilizujgce, mostki, pasy przepuklinowe.
Sprzet RTV - znajdujgce sie w Miejscu zamieszkania na terenie
Polski, domowe urzgdzenia audio-wideo zasilane wytgcznie z sie-

ci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest
mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze wideo i DVD, zesta-
wy HI-Fl, posiadane wytgcznie do uzytku domowego, o ile nie sq wy-
korzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Sprzet sportowy to:

1) narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa,

2) deska do uprawiania snowboardu i jego odmian,

3) deska do uprawiania surfingu i jego odmian,

4) rower,

5) specjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania,

6) specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa,

7) rakiety tenisowe do gry w tenisa ziemnego,

8) specjalistyczny sprzet uzywany do wspinaczki gorskiej lub skat-

kowej, wraz z osprzetem i ekwipunkiem.
Stacjonarny sprzet elektroniczny — sprzet elektroniczny zasilany
wytqgcznie z sieci elektrycznej, ktérego zasilanie z baterii lub aku-
mulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze
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i nagrywarki wideo i DVD, zestawy HI-FI, komputery, wykorzysty-
wany wytgcznie do uzytku domowego.
Stan po spozyciu alkoholu - stan, gdy zawarto$¢ alkoholu w orga-
nizmie, zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju zajécia
Wypadku ubezpieczeniowego, przekracza dopuszczalne normy dla
prowadzenia pojazddéw.
Stopien zuzycia technicznego — miara utraty wartosci ubezpie-
czonego Bagazu podréznego lub Sprzetu sportowego wynikajg-
ca z okresu eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatow i spo-
sobu uzytkowania.
Szkoda - Szkoda na osobie lub Szkoda rzeczowa.
Szkoda na osobie — uszkodzenia ciata, rozstréj zdrowia albo $mieré.
Szkoda rzeczowa — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy,
w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby
osiggnq¢, gdyby nie nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
rzeczy.
Szpital — podmiot leczniczy $wiadczgcy przy wykorzystaniu wykwa-
lifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowqg
opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie
obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu opiekunczo-leczniczego,
osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowisko-
wych, szpitali sanatoryjnych, szpitali rehabilitacyjnych.
Transport medyczny — transport, ktory jest organizowany lub kté-
rego koszty pokrywane sq przez Centrum operacyjne, dostosowany
do stanu zdrowia osoby, ktérej jest Swiadczony, jezeli jej stan zdro-
wia, wedtug wiedzy Lekarza prowadzqgcego leczenie nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego.
Trudna sytuacja losowa — urodzenie martwego dziecka lub $mier¢
Cztonka rodziny.
Ubezpieczajqcy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktéra zawarta z Allianz
Umowe ubezpieczenia i zobowigzuje sie optaci¢ sktadke.
Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia.
Uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na
ubezpieczony przedmiot, pozostawiajgce $lady tego zdarzenia.
Umowa podrézy — umowa dotyczqca Imprezy turystycznej jako
catosci lub, jezeli Impreza turystyczna jest realizowana na pod-
stawie odrebnych umow, wszystkie umowy obejmujgce po-
szczegdlne Ustugi turystyczne w ramach tej samej Imprezy tury-
stycznej lub umowa sprzedazy Biletu lotniczego zawarta przez
Ubezpieczajgcego z Przedsiebiorcq turystycznym.
Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia ,Allianz dla
Klientéow TUI” zawarta miedzy Allianz a Ubezpieczajgcym, na pod-
stawie niniejszych OWU.
Unieruchomienie — stan Samochodu osobowego uniemozliwiajgcy
jego dalsze, bezpieczne uzytkowanie na drogach publicznych, zgod-
nie z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju zajécia Wypadku
ubezpieczeniowego.
Upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe lgdo-
wanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego albo innego obiektu
latajgcego, a takze upadek ich czesci bqdz przewozonego tadunku.
Uprawniony z umowy ubezpieczenia — uprawniony do zgdania
spetnienia przez Allianz $wiadczenia z tytutu Umowy ubezpiecze-
nia, ktéry zostat wskazany przez Ubezpieczonego jako upowazniony
do odbioru naleznego swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego.
Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia lub gdy Uprawniony z umowy ubezpiecze-
nia zmart przed Ubezpieczonym bqdz utracit prawo do otrzymania
Swiadczenia, wéwczas $wiadczenie otrzymujg w nastepujqgcej kolej-
nosci:
1) matzonek — w catosci,
2) dzieci —w réwnych czesciach (w przypadku braku matzonka),
3) rodzice — w réwnych czesciach (w przypadku braku matzon-
ka i dzieci),
4) rodzenstwo - w rownych czesciach (w przypadku braku matzon-
ka, dzieci i rodzicow),
5) inni ustawowi spadkobiercy — w réwnych czesciach (w przypad-
ku braku matzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa).
Uraz ciata - trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub trwata utra-
ta zdrowia przez Ubezpieczonego, ktére powodujq uposledzenie
czynnosci organizmu nierokujgce poprawy, bedgce nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku.
Ustuga turystyczna - nalezy przez to rozumiedé:
1) przewdz pasazerdw;
2) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest
nieodtgcznym elementem przewozu pasazerdw;
3) wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silni-
kowych;
4) innqg ustuge $wiadczong podréznym, ktéra nie stanowi integral-
nej czesci ustug wskazanych w pkt 1-3.
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Utrata samochodu osobowego - zatopienie, spalenie, catkowite
zniszczenie Samochodu osobowego.

Warsztat naprawczy — wskazana przez Centrum operacyjne
najblizsza miejsca Awarii samochodu osobowego lub Wypadku, sta-
cja obstugi danej marki Samochodu osobowego lub wskazany przez
Kierowce inny warsztat naprawczy, o ile znajduje sie blizej.
Wspétmatzonek - osoba, ktéra w dniu zajscia Wypadku ubezpie-
czeniowego pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku matzenskim

w rozumieniu ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opie-
kunczy.

Wspétuczestnik podrézy — osoba, ktéra wraz z Ubezpieczonym za-
rezerwowata Podréz, jej dane znajdujq sie w tej samej Informacji

o Podrézy i jest objeta ochrong ubezpieczeniowq Allianz z tytutu
Ubezpieczenia kosztéw Wyjazdu z tytutu rezygnacji albo kosztéw
skrécenia Wyjazdu.

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych
polegajqgce na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jedno-
czesnym udziale w zawodach lub imprezach sportowych albo obo-
zach kondycyjnych bgdz szkoleniowych w celu uzyskania w drodze
wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikéw sporto-
wych.

Wyjazd - zorganizowane przez Przedsiebiorce turystycznego

i optacone przez Ubezpieczonego w zwigzku z Podrézg: Impreza tu-
rystyczna, pobyt w Hotelu albo Bilet lotniczy.

Wymuszenie rozbéjnicze — czyn, w wyniku ktérego w celu osiggnie-
cia korzysci majgtkowej, przemocq, grozbg zamachu na zycie lub
zdrowie, albo gwattownego zamachu na mienie dana osoba do-
prowadza inng osobe do rozporzgdzenia mieniem wtasnym lub cu-
dzym.

Wypadek - zdarzenie, podczas ktérego Samochéd osobowy ulegt
uszkodzeniu lub zniszczeniu powodujgcemu Unieruchomienie wsku-
tek:

1) wypadku drogowego lub kolizji zinnym Pojazdem, przedmio-
tem, przeszkodq znajdujgcq sie na zewnaqtrz, a takze uczestni-
kiem ruchu drogowego lub zwierzeciem;

2) nieumyslnego uszkodzenia przez osoby trzecie.

Wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie przyszte i niepewne, objete
odpowiedzialnosciq Allianz, ktére miato miejsce w Okresie odpowie-
dzialnosci i ktére stanowi podstawe do wystgpienia z roszczeniem

o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia.

Zaostrzenia oraz powiktania Choroby przewlektej — nagte nasile-
nie objawdw chorobowych ze strony tego samego lub innego narzg-
du bgdz uktadu, pozostajgce w bezposrednim zwigzku z tg Chorobg
przewlektq, o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajgce udziele-
nia natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie.

Zdarzenie losowe - przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej zda-
rzenie zaistniate w Okresie odpowiedzialnosci: Deszcz nawalny,
Eksplozja, Grad, huragan, lawina, Pozar, Powédz, Uderzenie pioru-
na, Upadek statku powietrznego, wydostanie sie wody z urzgdzen
wodno-kanalizacyjnych, Zapadanie sie ziemi, Osuwanie sie ziemi.

§3.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terenie Polski.
. Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdzone jest Certyfikatem

Zawarcie umowy ubezpieczenia

ubezpieczenia.

. Numer rezerwacji wskazany na Informacji o Podrézy jest jednoczes-

nie numerem Certyfikatu ubezpieczenia.

. Ubezpieczajqcy, ktéry zawart Umowe podrézy oraz Umowe ubez-

pieczenia w wariancie Podstawowym, moze, przed rozpoczeciem
Okresu ubezpieczenia za optatq dodatkowej sktadki, rozszerzy¢
zakres ochrony ubezpieczeniowej do wariantu Standardowego,
Optymalnego albo Optymalnego Plus.

. Po optaceniu dodatkowej sktadki, Ubezpieczajgcy ma prawo do roz-

szerzenia zakresu ochrony o Ubezpieczenie kosztow Wyjazdu z tytu-
tu rezygnacji albo kosztéw skrécenia Wyjazdu w terminie:
1) 14 dni od daty rezerwacji Wyjazdu, jezeli do Wyjazdu pozostato
co najmniej 45 dni,
2) 7 dni od daty rezerwacji Wyjazdu, jezeli do Wyjazdu pozostato
od 44 dnido 30dni,
3) w dniu rezerwacji Wyjazdu, jezeli do Wyjazdu pozostato mniej
niz 30 dni.
4) Allianz dopuszcza mozliwos$é zakupu Ubezpieczenia kosz-
téw Wyjazdu z tytutu rezygnacji albo kosztéw skrécenia
Wyjazdu w innym terminie niz wskazne w pkt. 1-3, jednak nie
pdzniej niz na 45 dni przed Wyjazdem.



§4.
1.

2.

Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek

i sktadke finansuje Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie
doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy, w tym OWU przed wy-
razeniem zgody przez Ubezpieczonego na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowe;j.

. Przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia osoba zaintere-

sowana otrzymuje na pismie informacje, o ktérych mowa w art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

z dnia 11 wrzesnia 2015 r., przekazane przez Allianz za posredni-
ctwem Ubezpieczajgcego. Informacje te mogq by¢ dostarczone na
innym trwatym nosniku w rozumieniu art. 2 ust. 4 Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r,, jesli osoba zainteresowana wy-
razi na to zgode.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Allianz wytgcznie przeciw-

ko Ubezpieczajgcemu.

. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego odszkodowa-

nia lub $wiadczenia bezposrednio od Allianz.

. Ubezpieczony moze zqdaé¢, by Allianz udzielit mu informacji o posta-

nowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim do-
tyczq jego praw i obowigzkdow.

§5.

Sktadka ubezpieczeniowa

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana na podstawie ta-

ryf obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia i uzalez-
niona jest od rodzaju, zakresu terytorialnego, wariantu ubezpiecze-
nia oraz Okresu ubezpieczenia.

. Sktadka jest ustalana i pobierana w ztotych (zt).
. Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najpdzniej w dniu za-

warcia Umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.

. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przekazu poczto-

wego lub przelewu bankowego, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie
date stempla pocztowego, a w przypadku przelewu bankowego -
date obcigzenia rachunku bankowego Ubezpieczajgcego.

. Sktadke uwaza sie za nieoptacong, jezeli wysokos¢ sktadki zapta-

conej jest nizsza niz wynikajgca z Umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
umédwiono sie inaczej, w takim przypadku ochrona ubezpieczenio-
wa nie rozpoczynas sie.

§6.

Rodzaje i warianty umowy ubezpieczenia oraz zakres

ochrony ubezpieczeniowej

1.

2.

Ze wzgledu na liczbe Ubezpieczonych, Umowa ubezpieczenia moze
zosta¢ zawarta jako:
1) Indywidualna Umowa ubezpieczenia - stosuje sie w przypadku,
gdy ubezpieczona jest jedna osoba;
2) Rodzinna Umowa ubezpieczenia - stosuje sie w przypadku, gdy
jednakowym zakresem ubezpieczenia objeta jest Rodzina.
Ze wzgledu na przedmiot i zakres ubezpieczenia, Umowa ubezpie-
czenia moze zosta¢ zawarta w jednym z nastepujgcych wariantéw:
1) Podstawowym, obejmujgcym:
a) Ubezpieczenie kosztéw leczenia, o ktérym mowa w sekgji B,
§27 - 28, sekji C, § 72 - 74,
b) Ubezpieczenie assistance podstawowy, o ktérym mowa
w sekgji C, § 29-30,§32,§72 - 74,
c) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,
o ktérym mowa w sekcji D, § 75 - 80,
d) Ubezpieczenie Bagazu podréznego, o ktérym mowa w sek-
GiE,§81-88,
oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych;
2) Standardowym, obejmujgcym:
a) Ubezpieczenie kosztéw leczenia o ktérym mowa w sekgji B,
8§27 - 28, sekqji C,§ 72 - 74, w tym ochrone z tytutu Nagtego
zachorowania wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegélnosci
COVID-19)oraz ochrone w zwigzku z Zaostrzeniami oraz po-
wiktaniami Choroby przewlektej,
b) Ubezpieczenie assistance rozszerzony, o ktérym mowa
w sekgji C, § 29-30, § 32-40,§ 72 — 74, w tym ochrone z ty-
tutu Nagtego zachorowania wskutek Choroby w zwigzku
z wystgpieniem ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie
(w szczegblnosci COVID-19) oraz ochrone w zwigzku
z Zaostrzeniami oraz powiktaniami Choroby przewlektej,

c) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,
o ktérym mowa w sekgji D, § 75-80,

d) Ubezpieczenie Bagazu podréznego, w tym Sprzetu elektro-
nicznego, o ktérym mowa w sekgji E, § 81 - 88,

e) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych
w zyciu prywatnym, o ktérym mowa w sekdji G, § 97 - 101,

oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych,
Sportéw zimowych, Sportéw wysokiego ryzyka;

3) Optymalnym, obejmujgcym:

a) Ubezpieczenie kosztéw leczenia, o ktérym mowa w sekcji B,
§27 - 28, sekgji C,§ 72 - 74, w tym ochrone z tytutu Nagtego
zachorowania wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegdlno-
$ci COVID-19) oraz ochrone w zwigzku z Zaostrzeniami oraz
powiktaniami Choroby przewlektej,

b) Ubezpieczenie Assistance Petny, o ktérym mowa w sekgji C,
§29-30,§32-64,8§72-74, wtym ochrone z tytutu Nagtego
zachorowania wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegdlno-
$ci COVID-19) oraz ochrone w zwigzku z Zaostrzeniami oraz
powiktaniami Choroby przewlektej,

c) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,

o ktérym mowa w sekgji D, § 75 - 80,

d) Ubezpieczenie Bagazu podréznego, w tym Sprzetu elektro-
nicznego, o ktérym mowa w sekgji E, § 81 - 88,

e) Ubezpieczenie Sprzetu sportowego, o ktébrym mowa w sek-
Gji F, §89 - 96,

f) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycz-
nych w zyciu prywatnym, o ktérym mowa w sekgji G, § 97 —
101,oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyj-
nych, Sportéw zimowych, Sportéw wysokiego ryzyka;

4) Optymalnym Plus, obejmujgcym:

a) Ubezpieczenie kosztow leczenia, o ktérym mowa w sekcji B,
§27 - 28, sekqji C,§ 72 - 74, w tym ochrone z tytutu Nagtego
zachorowania wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegélno-
$ci COVID-19) oraz ochrone w zwigzku z Zaostrzeniami oraz
powiktaniami Choroby przewlektej,

b) Ubezpieczenie Assistance Petny Plus, o ktérym mowa w sek-
cjiC,§29 - 64,872 -74,w tym ochrone z tytutu Nagtego za-
chorowania wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegélnosci
COVID-19), ochrone w zwigzku z Zaostrzeniami oraz powi-
ktaniami Choroby przewlektej

c) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,

o ktérym mowa w sekgji D, § 75 - 80,

d) Ubezpieczenie Bagazu podréznego, w tym Sprzetu elektro-
nicznego, o ktérym mowa w sekgji E, § 81 - 88

e) Ubezpieczenie Sprzetu sportowego, o ktérym mowa w sek-
Gji F, §89 -96,

f) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych
w zyciu prywatnym, o ktérym mowa w sekgji G, § 97 - 101,

oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych,
Sportéw zimowych, Sportéw wysokiego ryzyka;

5) Ubezpieczenie 100% kosztéw Wyjazdu z tytutu rezygnacji
albo kosztéw skrécenia Wyjazdu, o ktérym mowa w sekgji A,
§15-26;

6) Podstawowym Polska (Podstawowy PL), obejmujgcym
Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, o ktorym
mowa w sekgji D, § 75— 80,
oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych;

7) Optymalnym Polska (Optymalny PL), obejmujgcym:

a) Ubezpieczenie Assistance Petny PL, o ktérym mowa w sek-
¢ji C, § 65 oraz Assistance Bezpieczna Kieszen PL, Sport
Assistance PL oraz Concierge — Osobisty Asystent PL
o ktérych mowa w § 65 - 74, w tym ochrone w zwigzku
z Zaostrzeniami oraz powiktaniami Choroby przewlektej,

b) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw,

o ktérym mowa w sekgji D, 75 - 80,

c) Ubezpieczenie Bagazu podréznego, w tym Sprzetu elektro-
nicznego, o ktérym mowa w sekgji E, § 81 - 88,

d) Ubezpieczenie Sprzetu sportowego, o ktébrym mowa w sek-
Gji F, §89 - 96,

e) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych
w zyciu prywatnym, o ktérym mowa w sekgcji G, § 97 - 101,

oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych,
Sportéw zimowych, Sportéw wysokiego ryzyka.

3. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w wariancie

Standardowym, Optymalnym lub Optymalnym Plus, moze ona zo-
stac rozszerzona o nastepujqce ubezpieczenia i ryzyka:



1) Ubezpieczenie assistance — kontynuacja leczenia w Polsce,
o ktérym mowa w sekgji H, § 102 — 106;

2) ochrone podczas uprawiania Sportéw ekstremalnych — w za-
kresie Ubezpieczenia Kosztéw leczenia, Ubezpieczenia assi-
stance, Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw
i Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych
W zyciu prywatnym;

4. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w warian-

cie Standardowym, Optymalnym, Optymalnym Plus lub
Optymalnym PL, moze ona zostaé rozszerzona o ochrone z tytu-

tu leczenia skutkéw zatrucia alkoholem lub Nieszczesliwych wypad-
kow zaistniatych wskutek dziatania pod wptywem alkoholu - w za-
kresie Ubezpieczenia kosztéw leczenia, Ubezpieczenia assistance

i Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w warian-

cie Standardowym, Optymalnym, Optymalnym Plus lub
Optymalnym PL, moze ona zostaé rozszerzona o Ubezpieczenie
moto assistance — w Podrézy samochodem, o ktérym mowa w sek-
cjil,§107 - 111.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w wariancie

Optymalnym PL, moze ona zosta¢ dodatkowo rozszerzona o ochro-
ne podczas uprawiania Sportéw ekstremalnych.

§7.

Zakres terytorialny ochrony

Zakres terytorialny udzielanej ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest
kazdorazowo w Umowie ubezpieczenia i potwierdzany w Certyfikacie
ubezpieczenia.

§8.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Allianz

=

N

w

. Okres ubezpieczenia jest okreslany w Umowie ubezpieczenia i po-

twierdzany w Certyfikacie ubezpieczenia.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Okres odpowiedzialnosci rozpoczy-

na sie od dnia wskazanego w w Umowie ubezpieczenia jako data
poczgtkowa Okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwi-
lg rozpoczecia Podrézy, pod warunkiem optacenia sktadki ubezpie-
czeniowej.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na rachunek

Ubezpieczonego przebywajgcego poza granicami Kraju zamiesz-
kania, Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie po uptywie trzech
dni (okres karencji), liczgc od dnia nastepnego po dacie zawarcia
Umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz po optaceniu sktad-
ki Ubezpieczeniowe;.

. Okres karencji nie obowigzuje w przypadku kontynuacji Umowy

ubezpieczenia, pod warunkiem, ze przedtuzenie okresu ubezpie-
czenia nastgpi przed uptywem okresu ubezpieczenia wynikajgcego
z poprzedniej Umowy ubezpieczenia zawartej z Allianz.

. W przypadku zawarcia Umowy podrézy, ktérej przedmiotem

jest wytgcznie przelot samolotem, Okres odpowiedzialnosci

w Umowie ubezpieczenia w wariancie Podstawowym, w zakre-

sie Ubezpieczenia kosztéw leczenia i Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkdw, rozpoczyna sie w momencie dokonania
odprawy lotniskowej i obejmuje kolejne 24 godziny.

. W przypadku Umowy podrézy, ktérej przedmiotem jest Ustuga tury-

styczna z dojazdem wtasnym (organizowanym we wtasnym zakresie
przez Ubezpieczonego), odbywajqgca sie poza terenem Polski i Kraju
zamieszkania, Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie 48 godzin
przed datq rozpoczecia Imprezy turystycznej, nie wczesniej jednak
niz po przekroczeniu granicy Kraju Zamieszkania. Dojazd wtasny
obejmuje droge bezposrednio z Miejsca zamieszkania do miejsca,
w ktérym odbywa sie Impreza turystyczna. Okres odpowiedzial-
nosci konczy sie z chwilg powrotu na teren Kraju Zamieszkania, tj.

z chwilq przekroczenia granicy w drodze powrotnej, nie pdzniej niz
48 godzin od daty zakonczenia Imprezy turystycznej..

Okres odpowiedzialnosci konczy sie z dniem wskazanym w Umowie
ubezpieczenia jako data konca Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej
jednak niz z chwilg zakonczenia Podrézy, chyba ze stosunek ubez-
pieczeniowy wygast przed tym terminem lub wyczerpana zostata
suma ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 8 — 12.

. Okres odpowiedzialnosci w przypadku Ubezpieczenia kosztow

Wyjazdu z tytutu rezygnacji albo kosztow skrécenia Wyjazdu, w od-
niesieniu do:
1) kosztéw Wyjazdu z tytutu rezygnagji, rozpoczyna sie w dniu za-
warcia Umowy ubezpieczenia i konczy sie:
a) z godzing rozpoczecia Podrézy w dniu wskazanym
w Informacji o Podrézy, jako moment rozpoczecia Imprezy
turystycznej z zastrzezeniem pkt b) — d) ponizej.,

b) na 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem pobytu w miej-
scu docelowym, w przypadku rezerwacji Imprezy turystycznej
z dojazdem wtasnym lub rezerwacji Hotelu poza terenem Polski
i Krajem zamieszkania nie wczesniej jednak niz po przekrocze-
niu granicy Kraju Zamieszkania,

¢) zgodzing rozpoczecia pobytu w miejscu docelowym,

w przypadku Imprezy turystycznej z dojazdem wtasnym lub
rezerwacji Hotelu na terenie Polski;

d) z chwilg dokonania odprawy lotniskowej przed odlotem
z lotniska;

2) kosztow skrécenia Wyjazdu rozpoczyna sie:

a) zdatq i godzing rozpoczecia Imprezy turystycznej lub poby-
tu w Hotelu, natomiast konczy sie z uptywem dnia poprze-
dzajgcego date konca Imprezy turystycznej lub date wymel-
dowania z Hotelu,

b) z chwilg dokonania odprawy lotniskowej przed odlotem
z lotniska, natomiast konczy z chwilg dokonania odprawy
lotniskowej z powrotnym Biletem lotniczym przed odlotem
z lotniska poza granicami Polski.

9. Okres odpowiedzialnosci w wariancie Podstawowym PL

10.

11.

12.

i Optymalnym PL rozpoczyna sie z chwilg opuszczenia Miejsca za-
mieszkania, nie wczesniej jednak niz z datq rozpoczecia Okresu
ubezpieczenia wskazang w Umowie ubezpieczenia i konczy sie
z dniem konca Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz z po-
wrotem do Miejsca zamieszkania.
Okres odpowiedzialnosci w wariancie Podstawowym,
Standardowym, Optymalnym, Optymalnym Plus, w zakre-
sie Ubezpieczenia kosztéow leczenia, Ubezpieczenia assistance
oraz w wariancie Standardowym, Optymalnym, Optymalnym Plus
w zakresie Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycz-
nych w zyciu prywatnym rozpoczyna sie z datq rozpoczecia Okresu
ubezpieczenia wskazang w Umowie ubezpieczenia i nie wczesdniej
niz z chwilg przekroczenia granicy Polski lub Kraju zamieszkania
(z chwilq rozpoczecia Podroézy), a konczy sie z dniem zakonhczenia
Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz w momencie powrotu
z Podrézy na teren Polski lub Kraju zamieszkania.
Okres odpowiedzialnosci w wariancie Podstawowym,
Standardowym, Optymalnym, Optymalnym Plus, w zakre-
sie Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw,
Ubezpieczenia Bagazu podréznego oraz w wariancie Optymalnym,
Optymalnym Plus, w zakresie Ubezpieczenia Sprzetu sportowego
rozpoczyna sie z datg rozpoczecia Okresu ubezpieczenia wskazang
w Umowie ubezpieczenia i z chwilg rozpoczecia Podrézy natomiast
konczy sie z dniem konca Okresu ubezpieczenia, nie pézniej jednak
niz w momencie zakonczenia Podrézy.
Okres odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia moto assistan-
ce — W Podrézy samochodem rozpoczyna sie:

1) 48 godzin przed datq rozpoczecia Imprezy turystycznej, nie
weczesniej jednak niz po przekroczeniu granicy Polski i kon-
czy sie z chwilg powrotu na teren Polski, nie pdzniej niz 48 go-
dzin od daty zakonczenia Imprezy turystycznej — w przypad-
ku rozszerzenia Umowy ubezpieczenia zawartej w wariancie
Standardowym, Optymalnym lub Optymalnym Plus;
z chwilq rozpoczecia Podrézy, nie wczesniej jednak niz z datq
rozpoczecia Okresu ubezpieczenia wskazang w Umowie
ubezpieczenia i nie wczesniej niz po przekroczeniu 30 km od
Miejsca zamieszkania wskazanego w dowodzie rejestracyjnym
Samochodu osobowego posiadacza pojazdu/wtasciciela pojaz-
du, natomiast konczy sie z dniem konca Okresu ubezpieczenia
lub z chwilg zakohczenia Podrézy, nie pdzniej jednak niz w mo-
mencie przekroczenia odlegtosci 30 km do miejsca zamiesz-
kania wskazanego w danych posiadacza pojazdu/wtasciciela
pojazdu w dowodzie rejestracyjnym Samochodu osobowego —
w przypadku rozszerzenia Umowy ubezpieczenia zawar-
tej w wariancie Optymalnym PL.

2)

1.

§ 9. Odstgpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest
przedsiebiorcq — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubez-
pieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia Umowy ubezpiecze-
nia Allianz nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsu-
mentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim
Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.



2. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu

Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubezpieczajgcy
jest konsumentem, termin, do kiedy Ubezpieczajgcy moze od-
stgpi¢ od Umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinfor-
mowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia po-
twierdzenia informagji, jakie nalezy przekazaé konsumentowi na
podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta dotyczg-
cych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniej-
szy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wy-
stane do Allianz. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w kté-
rym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
w ust. 2 nie przystuguje Ubezpieczajgcemu bedgcemu konsumen-
tem, jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres krétszy
niz 30 dni.

. Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuz-
szy niz 30 dni, Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umo-
we w kazdym czasie, z zachowaniem 7- dniowego okresu wypo-
wiedzenia. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalania
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w kté-
rym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub wypowie-
dzenia Umowy ubezpieczenia oraz wygasniecia stosunku ubez-
pieczenia przed uptywem Okresu ubezpieczenia wskazanego
w Umowie ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

. Za dzieh odstgpienia lub wypowiedzenia uwaza sie dzien wystania
oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy ubezpie-
czenia lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

. Wysoko$¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonalnie do niewyko-
rzystanego Okresu ubezpieczenia.

takze Ubezpieczonego, chyba ze nie wiedziat on o zawarciu Umowy
ubezpieczenia na jego rachunek. W razie naruszenia tego obowiqz-
ku z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Allianz moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub Swiadczenie, jezeli naru-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody albo uniemozliwito
Allianz ustalenie okolicznosci i skutkéw Wypadku ubezpieczenio-
wego. Powyzszy obowigzek nie dotyczy Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkdw, o ktérym mowa w sekgji D, § 75 — 80.

. Skutki braku zawiadomienia Allianz o wypadku nie nastepujq, jeze-

li Allianz w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wia-
domos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomo-
Sci.

. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy oraz

Ubezpieczony zobowigzani sq uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ra-
towania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie

lub zmniejszenia jej rozmiaréw. W razie naruszenia tego obowigz-
ku umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa Allianz jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. Powyzszy
obowiqgzek nie dotyczy Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkdw, o ktérym mowa w sekgji D, § 75 — 80.

. Allianz zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢

koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 3, je-
zeli srodki takowe byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

. Ponadto Ubezpieczajgcy jest zobowigzany:

1) umozliwi¢ Allianz dokonanie czynnosci zmierzajgcych do usta-
lenia okolicznosci powstania Wypadku ubezpieczeniowego, za-
sadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania lub swiad-
czeniaq, dostarczyé niezbedng dokumentacje, udzieli¢ pomocy
i wyjasnien;

2) stosowac sie do zalecen Allianz oraz Centrum operacyjnego,
udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji oraz petnomocnictw.

. Allianz zastrzega sobie prawo do wystgpienia o dokumenty inne

niz wymienione w OWU, o ile sg niezbedne do ustalenia przyczyny
Wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode bgdz
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia (w sytuacji kiedy Allianz

§ 10. Ogblne obowigzki Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego

nie moze ustali¢ danych okolicznosci w inny sposéb), a takze prawo
do weryfikacji dokumentéw przedtozonych w toku postepowania li-
kwidacyjnego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

1. Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Allianz 7. Poza ogdlnymi obowigzkami okreslonymiw ust. 1,3, 5,

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz zapytywat
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia w formularzu oferty lub
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera Umowe ubezpieczenia przez przedsta-
wiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmu-
je ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Allianz
Umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdélne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowig-
zany jest zgtaszac Allianz wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 1, niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiqgzki okreslone w ustepach poprzedzajgcych niniejszego pa-
ragrafu spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kto-
re z naruszeniem ustepdw poprzedzajgcych niniejszego paragrafu
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia uste-
péw poprzedzajgcych niniejszego paragrafu doszto z winy umyslnej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Wypadek ubezpieczeniowy
przewidziany Umowq ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

. Allianz moze wystqpic¢ do Ubezpieczonego albo jego przedsta-
wiciela ustawowego o wyrazenie zgody na wystgpienie przez
Allianz do podmiotéw, ktére udzielaty Swiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z wery-
fikacjg podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia (z wy-
tgczeniem wynikéw badan genetycznych) oraz w celu ustalenia
praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawartej Umowy ubezpiecze-
nia i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegdlnosci do lekarzy, kt6-
rzy nad Ubezpieczonym sprawowali bgdz nadal sprawujg opieke po
Nagtym zachorowaniu lub Nieszczesliwym wypadku.

Ubezpieczony, jezeli wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek,
zobowigzany jest réwniez do wypetnienia obowigzkéw wymienio-
nych w: § 20, § 26 dla sekgji A; § 74 dla sekgji B i C; § 80 dla sekgji D;

§ 87188 dla sekcji E; § 951 96 dla sekgji F; § 101 dla sekgji G, § 106 dla
sekgji H, § 111 dla sekcji | dotyczgcych poszczegdlnych ubezpieczen.

§ 12. Ogélne zasady ustalania oraz wyptaty
odszkodowan lub swiadczen

1. Allianz wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie

uznania roszczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyni-
ku ustalen dokonanych w prowadzonym przez siebie postepowaniu,
zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

. Allianz dokonuje wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia w termi-

nie nie pdzniejszym niz 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku, z zastrzezeniem ust. 3.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz albo okreslenie wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszko-
dowanie lub $wiadczenie zostanie spetnione w ciggu 14 dni od dniq,
w ktoérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Bezspornqg czeé¢ $wiadczenia Allianz wy-
ptaca w terminie przewidzianym w ust. 2 powyzej.

. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie w walucie polskiej,

z wyjgtkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wystaw-
com rachunkéw oraz $wiadczen pienieznych w ramach udzielenia
natychmiastowej pomocy w zakresie Ubezpieczenia