REGULAMIN SERWISU ALLIANZ24

Allianz @)

Niniejszy Regulamin opisuje zasady sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Internetu i jest adresowany do Uczestnikéw funduszy para-
solowych Allianz Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Allianz Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Allianz Plan Emerytalny Specjalistyczny
Fundusz Inwestycyjny Otwarty.

§1 - DEFINICJE

Uzytym w niniejszym Regulaminie wyrazeniom nadaje sie nastepujq-
ce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Towarzystwo — Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa, zarejestrowane przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr
KRS 0000176359.

. Agent Transferowy - ProService Finteco Sp. z 0.0, tj. podmiot pro-

wadzqcy rejestry Uczestnikow Funduszy Inwestycyjnych Allianz, kté-
ry jest jednoczesnie odpowiedzialny za administracje serwisem in-
ternetowym oraz Infolinie.

. Fundusz, Fundusze - zbiorcze okreslenie dla Allianz Funduszu

Inwestycyjnego Otwartego, Allianz Specjalistycznego Funduszu
Inwestycyjnego Otwartego, Allianz Plan Emerytalny Specjalistyczny
Fundusz Inwestycyjny Otwarty, zarzgdzanych przez Towarzystwo.

. Subfundusz, Subfundusze - subfundusze wyodrebnione w ramach

funduszu parasolowego Allianz Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
subfundusze wyodrebnione w ramach funduszu parasolowego
Allianz Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty, subfundu-
sze wyodrebnione w ramach funduszu parasolowego Allianz Plan
Emerytalny Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty, zarzg-
dzane przez Towarzystwo, dostepne za posrednictwem Serwisu
Allianz24.

. Hasto - kod alfanumeryczny definiowany przez Uczestnika przy

pierwszym logowaniu w Serwisie, stuzqgcy wraz z Numerem
Uczestnika do autoryzacji i logowania w Internecie.

. Infolinia - infolinia Funduszy Inwestycyjnych Allianz, prowadzo-

na przez Agenta Transferowego dla Uczestnikdéw na zlecenie
Towarzystwa, dostepna w dni robocze, w godz. 9:00 - 17:00, pod
nr telefonu +48 22 541 79 79 oraz infolinia Allianz Plan Emerytalny
SFIO, prowadzona przez Agenta Transferowego dla Uczestnikow
PPK na zlecenie Towarzystwa, dostepna w dni robocze, w godz.
9:00 - 17:00, pod nr telefonu +48 22 541 75 75.

Internet - serwis internetowy, prowadzony i administrowa-

ny przez Agenta Transferowego na zlecenie Towarzystwa, do-
stepny w kazdym dniu tygodnia, przez catq dobe, pod adresem
www.allianz.pl/tfi.

. Jednostka Uczestnictwa — tytut prawny do udziatu w aktywach net-

to Funduszu.

Nabywca — osoba fizyczna zamierzajgca pierwszy raz zainwesto-
waé westowacé srodki pieniezne w jednostki uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych Allianz za posrednictwem Serwisu.

Numer Uczestnika —unikalny numer nadawany kazdemu
Uczestnikowi oraz Uczestnikowi PPK przez Fundusze Inwestycyjne
Allianz, stuzgcy do identyfikowania rejestréow oraz jako login na stro-
nie logowania do Serwisu.

Oswiadczenie FATCA - oswiadczenie ws. statusu podatnika Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

Oswiadczenie CRS - o$wiadczenie o posiadanych przez Inwestora
lub Uczestnika rezydencjach podatkowych, wymagane dla celéw re-
alizacji ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi pan-
stwami.

Paybynet - system teleinformatyczny Krajowej Izby Rozliczeniowe;j
S.A. umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci internetowych, kté-

rego regulamin oraz szczegétowy opis funkcjonalnosci dostep-

ne sq na stronie internetowej Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.

pod adresem https://pbn.paybynet.com.pl/PayByNet/images/
RegulaminPayBynet.pdf. Skorzystanie z ustugi Paybynet moze wy-
magac uprzedniego zawarcia przez Uzytkownika umowy bgdz ak-
ceptacji regulaminu ustugi.

Petnomocnictwo - upowaznienie do zawarcia w imieniu Inwestora
Umowy o prowadzenie IKE oraz Umowy o prowadzenie IKZE, a tak-
ze do zawarcia anekséw do tych umoéw, udzielane przez Inwestora
Dystrybutorowi na podstawie akceptacji Regulaminu (Umowy

o $wiadczenie ustug elektronicznych), uprawniajgce Dystrybutora
do ztozenia w imieniu Inwestora podpisu pod Deklaracjqg zawar-

cia Umowy o prowadzenie IKE i Deklaracjg zawarcia Umowy
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o prowadzenie IKZE, a takze ztozenia w imieniu Inwestora podpisu
pod aneksem do Umowy o prowadzenie IKE i aneksem do Umowy
o prowadzenie IKZE, na podstawie i zgodnie z warunkami okreslo-
nymi w uprzednio ztozonym za posrednictwem Serwisu Allianz24
odpowiednio Zleceniu zawarcia Umowy o prowadzenie IKE,
Zlecenia zawarcia Umowy o prowadzenie IKZE, Zleceniu zawarcia
aneksu do Umowy o prowadzenie IKE lub Zleceniu zawarcia aneksu
do Umowy o prowadzenie IKZE.

PIN - losowo nadawany kod numeryczny, stuzqgcy wraz z Numerem
Uczestnika do identyfikacji i do pierwszego logowania w Internecie.
Numer PIN moze réwniez stuzy¢ do autoryzacji Uczestnika w kon-
taktach z Infoliniq i Infolinig PPK. Uczestnikom i Uczestnikom PPK
nadawane sq odrebne PIN.

PPK - pracowniczy plan kapitatowy w rozumieniu ustawy z dnia

4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych,
utworzony na podstawie umowy o zarzqdzanie PPK zawartej przez
podmiot zatrudniajgcy z Allianz Plan Emerytalny Specjalistycznym
Funduszem Inwestycyjnym Otwartym.

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu Allianz24.
Rejestr — prowadzona przez Agenta Transferowego w imieniu
Funduszu w formie elektronicznej ewidencja danych, zawierajca

w szczegdlnosci dane Uczestnika oraz liczbe nabytych jednostek
uczestnictwa.

Serwis Allianz24, Serwis — opisany w niniejszym Regulaminie ser-
wis, umozliwiajgcy sktadanie zlecen i dyspozycji na odlegtosc, przez
Internet.

Superlogin - funkcjonalno$é Serwisu, pozwalajgca na wspol-

ne logowanie i prezentowanie informacji o rejestrach i produktach
Uczestnika, otwartych za posrednictwem Internetu (Fundusze ot-
warte) oraz Uczestnika PPK.

Uczestnik - osoba fizyczna, matzenstwo, osoba prawna lub jednost-
ka organizacyjna posiadajgca jednostki uczestnictwa Funduszu.
Uczestnik PPK - osoba fizyczna posiadajgca otwarty rejestr w ra-
mach PPK.

Umowa - umowa o zbywanie drogqg elektroniczng (dystrybu-

cje) jednostek uczestnictwa Funduszy za posrednictwem Internetu
w Serwisie. Umowa jest zawierana drogqg elektroniczng w rozu-
mieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o o$wiadczeniu ustug dro-

gq elektroniczng, wigzgca Uczestnika i Towarzystwo po akceptacji
Regulaminu.

Umowa o prowadzenie IKE - umowa o prowadzenie indywidual-
nego konta emerytalnego przez Fundusze Inwestycyjne, zawar-

ta przez Oszczedzajgcego z Funduszami Inwestycyjnymi na warun-
kach okreslonych w ,,Regulaminie prowadzenia indywidualnych
kont emerytalnych Allianz".

Umowa o prowadzenie IKZE — umowa o prowadzenie indywi-
dualnego konta zabezpieczenia emerytalnego przez Fundusze
Inwestycyjne, zawarta przez Oszczedzajgcego z Funduszami
Inwestycyjnymi na warunkach okreslonych ,Regulaminie prowadze-
nia indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego Allianz”.
Pozostate sformutowania zastosowane w niniejszym Regulaminie
majq znaczenie takie, jak w Prospektach Informacyjnych oraz
Statutach Funduszy.

§2

ZASADY OGOLNE

. Dyspozycja otwarcia pierwszego rejestru w Serwisie moze by¢ zto-

zona jedynie przez Internet i jedynie przez osobe fizyczng o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych. W ramach zlecenia otwarcia no-
wego rejestru za pomocq Serwisu, sktadana jest deklaracja zakupu
pierwszych jednostek uczestnictwa wybranego Subfunduszu w wy-
branym produkcie. Sktadajgc dyspozycje otwarcia pierwszego reje-
stru sza posrednictwem Serwisu, Nabywca potwierdza, ze jest oso-
bg petnoletniq i posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych.
Zawarcie z Dystrybutorem umowy o zbywanie jednostek uczestni-
ctwa w formie elektronicznej jest rownoznaczne z deklaracjg zapo-
znania sie i akceptacjqg warunkéw niniejszego Regulaminu, a tak-
ze zapoznaniem sie z aktualnymi dokumentami z zawierajgcymi
Kluczowe Informacje.
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W Serwisie nie jest mozliwe otwarcie pierwszego Wspélnego
Rejestru Matzenskiego, rejestru indywidualnego, jezeli ma by¢ ot-
warty dla osoby fizycznej z ograniczonq zdolnoscig do czynnosci
prawnych lub rejestru dla osoby prawnej lub innej jednostki orga-
nizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. Takie podmio-

ty mogq ztozy¢ zlecenie otwarcia pierwszego rejestru w fizycznym
kanale dystrybucji. Podmioty te jednak mogq docelowo korzystac
z Serwisu Allianz24 w celu sktadania kolejnych dyspozycji, pod wa-
runkiem aktywowania tej ustugi w fizycznym kanale dystrybucji.

. Uczestnik, ktory otworzyt pierwszy rejestr, otrzymuje Numer

Uczestnika stuzgcy do identyfikowania rejestréw oraz do logowa-
nia w Serwisie. W ramach ustugi moze inwestowaé we wszystkie do-
stepne w Serwisie produkty, przy czym w ramach zlecenia otwarcia
pierwszego rejestru mozliwy jest wyboér wytqcznie jednego z dostep-
nych produktéw oraz jednego subfunduszu.

. Numer Uczestnika nadawany jest przez Agenta Transferowego

najpdzniej w drugim dniu roboczym nastepujgcym po skutecz-
nym ztozeniu dyspozycji otwarcia pierwszego rejestru w Serwisie,
za$ w przypadku uczestnika PPK nadawany jest przez Agenta
Transferowego podczas rejestracji umowy o prowadzenie PPK.
Numer jest przesytany na adres e-mail wskazany przez Nabywce
w trakcie sktadania dyspozycji lub na adres do korespondencji.

. Na numer telefonu komérkowego lub na adres do koresponden-

cji wskazany przez Uczestnika w procesie rejestracji przesytana jest
informacja, zawierajgca PIN, stuzgcy do pierwszego logowania

w Serwisie.

W przypadku Uczestnika PPK PIN przesytany jest na numer telefonu
komérkowego przekazany przez podmiot zatrudniajgcy, a w przy-
padku nieprzekazania tego numeru — na adres korespondencyjny
Uczestnika PPK.

. PIN, wraz z Numerem Uczestnika, stuzy do identyfikagji, pierwszego

logowania w Internecie.

Uczestnik, ktéry posiada juz otwarty rejestr i nie korzystat do tej pory
z Serwisu, moze wystqgpi¢ w fizycznym kanale dystrybucji o nadanie
dostepu do Serwisu Allianz24.

. Uczestnik, ktéry posiada juz otwarty rejestr, (prowadzony poza IKE

i IKZE) moze, korzystajqc z funkcjonalnosci ztozenia pierwszego zle-
cenia otworzy¢ kolejny produkt (IKE lub IKZE).

Uczestnik, ktéry posiada juz otwarty rejestr w PPK moze, korzysta-
jac z funkcjonalnosci ztozenia pierwszego zlecenia, otworzy¢ kolejny
produkt (Podstawowy, IKE lub IKZE).

W imieniu Uczestnika, przy wykonywaniu czynnosci przewidzianych
niniejszym Regulaminem, moze dziata¢ réwniez petnomocnik lub re-
prezentant osoby prawnej. Petnomocnik nie moze jednak sktadaé
zlecen odwotania petnomocnictwa, zmiany Hasta/PIN, zmiany nu-
meru telefonu komérkowego oraz zmiany adresu e-mail Uczestnika.
W przypadku zlecen dotyczqgcych rejestru matzenskiego, akcepta-
cja przez jednego z matzonkéw niniejszego Regulaminu jest réwno-
znaczna z upowaznieniem kazdego z matzonkéw do samodzielne-
go dokonywania czynnosci okreslonych w Regulaminie.

W przypadku, gdy Uczestnikiem Funduszu jest osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zle-
cenia mogq by¢ sktadane przez reprezentanta lub petnomocnika,
przy czym akceptacja niniejszego Regulaminu przez uprawniong
osobe jest rownoznaczna z upowaznieniem kazdej z osdb reprezen-
tujgcych osobe prawng lub jednostke organizacyjng do jednoosobo-
wego uzywania Numeru Uczestnika i PIN-u/Hasta oraz dokonywa-
nia czynnosci w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

§3-

1.

ZLECENIA | DYSPOZYCJE SKLADANE PRZEZ INTERNET

Z Internetu w Serwisie Allianz24 korzysta¢ mogq:

a) dotychczasowi Uczestnicy, tj. Uczestnicy, ktérzy nabyli jednostki
uczestnictwa Funduszy przed dniem wejscia w zycie niniejszego
Regulaminu i posiadali PIN/Hasto do dotychczas dziatajgcego
serwisu internetowego, z wykorzystaniem dotychczasowych ha-
set
nowi klienci: osoby fizyczne, ktére nie sq posiadaczami jedno-
stek uczestnictwa Funduszy i ktére skorzystaty z Internetu w celu
zatozenia konta Uczestnika i ztozenia pierwszego zlecenia na-
bycia jednostek uczestnictwa i otwarcia pierwszego rejestru
w Funduszu
nowi klienci, ktérzy za posrednictwem fizycznego kanatu dys-
trybucji ztozyli pierwsze zlecenie nabycia jednostek uczestni-
ctwa i otwarcia pierwszego rejestru w Funduszu oraz zaakcep-
towali niniejszy Regulamin
d) Uczestnicy PPK tj. osoby, w ktérych imieniu Podmiot

Zatrudniajgcy zawart umowe o prowadzenie PPK z Allianz Plan
Emerytalny SFIO.

b)

)

2. ldentyfikacja klienta odbywa sie na pomocq Numeru Uczestnika
oraz numeru PIN (przy pierwszym logowaniu) lub Hasta (przy kolej-
nych logowaniach).

3. Po zalogowaniu w Serwisie Uczestnik wybiera rodzaj zlecenia lub
dyspozycji, jakg zamierza ztozy¢ i podaje odpowiednie dane w rub-
rykach formularza, pojawiajgcych sie na ekranie komputera. Lista
dostepnych zlecen i dyspozycji znajduje sie w §6 Regulaminu.

4. Po wypetnieniu formularza Uczestnik zatwierdza ztozone zlecenie,
ktére umieszczane jest w zaktadce , Ztozone zlecenia” i moze by¢
jeszcze anulowane. Po wylogowaniu z Serwisu zlecenie jest automa-
tycznie przekazywane do Agenta Transferowego i nie moze juz by¢
odwotane.

5. Zlecenia internetowe przyjmowane sq w kazdym dniu tygodnia,
przez catq dobe, pod adresem www.allianz.pl/tfi.

6. O zmianie adresu strony internetowej, o ktérym mowa w ust. 5,
Uczestnik powiadamiany jest przez Towarzystwo:

a) drogq elektroniczng, za posrednictwem e-mail, lub
b) przez zamieszczenie informacji na stronie internetowej.

7. Zawiadomienie o zmianie adresu strony internetowej nie stanowi

zmiany niniejszego Regulaminu.

§4 - LOGOWANIE DO SERWISU ORAZ ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Osoba sktadajgca zlecenie za posrednictwem Serwisu w celu wtas-
ciwej identyfikacji zobowigzana jest podaé w szczegélnosci Numer
Uczestnika oraz PIN (do pierwszego logowania w Internecie lub
Hasto (przy kolejnych logowaniach w Internecie).

. W trakcie pierwszego logowania w Internecie Uczestnik samodziel-
nie ustala docelowe Hasto oraz potwierdza lub aktualizuje dane
kontaktowe (adres e-mail i numer telefonu komérkowego).

. Przy pierwszym logowaniu Uczestnik podaje lub potwierdza réw-
niez swdj status PEP, kraj urodzenia oraz zgode (lub jej brak) na
przetwarzanie danych w celach marketingowych, a Uczestnik PPK
dodatkowo serie i numer dowodu osobistego i date urodzenia.

. Podanie danych, o ktérych mowa w pkt 2-3. powyzej, jest obowigz-
kowe. Brak ich wskazania powoduje automatyczne wylogowanie
z Serwisu.

. Bez wzgledu na liczbe oséb uprawnionych do sktadania zlecen na
danym Uczestnictwie, nadane Hasto i PIN, stuzgce do sktadania zle-
cen i dyspozycji, jest wspdlne na wszystkich.

6. Uczestnik zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim
Hasta i PIN-u. W przypadku ich ujawnienia Uczestnik zobowigza-
ny jest do natychmiastowego zgtoszenia tego faktu pod numerem
Infolinii.

7. Uczestnik, ktéry zapomniat zdefiniowanego Hasta i wskazat wczes-
niej petne dane kontaktowe moze w Serwisie ztozy¢ zlecenie zrese-
towania dostepu do Serwisu i wygenerowania jednorazowego, no-
wego Hasta do logowania w Internecie. Oznacza to zablokowanie
dotychczasowego Hasta. Wygenerowanie nowego Hasta nie ozna-
cza resetu PIN.

8. Uczestnik, ktéry zapomniat zdefiniowanego Hasta i nie wskazat
weczesniej petnych danych kontaktowych, w celu dalszego korzy-
stania z Serwisu powinien najpierw zaktualizowa¢ dane kontakto-
we, sktadajqgc dyspozycje zmiany danych za posrednictwem jednego
z fizycznych Punktéw Obstugi Funduszy, ktérych lista znajduje sie na
stronie www.allianz.pl/tfi.

9. Uczestnik, ktéry zapomniat Numer Uczestnika, powinien zgtosi¢ ten
fakt za posrednictwem Infolinii. Informacja o Numerze Uczestnika
zostanie wystana przez Agenta Transferowego ponownie.
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10. Uczestnik, ktéry zapomniat PIN, powinien zgtosi¢ ten fakt za po-

Srednictwem Infolinii. Nowy PIN zostanie wystany przez Agenta
Transferowego ponownie. Wygenerowanie nowego PIN nie ozna-
cza resetu Hasta do Serwisu.

11. Jesli jednak Uczestnik PPK posiadat juz wczesniej uczestnictwo, ot-

warte za posrednictwem serwiséw Allianz24 lub Allianz Inwestor, to
jego login i hasto do serwisu pozostang niezmienione.

Analogicznie - jesli Uczestnik PPK otworzy za posrednictwem
Internetu swoj pierwszy rejestr w produkcie Podstawowym, IKE lub
IKZE, to jego dotychczasowy login i hasto nie zmieniq sie (zastoso-
wanie Superloginu). W takim przypadku dane o rejestrach i produk-
tach Uczestnika oraz Uczestnika PPK bedq prezentowane wspélnie,
na dedykowanych zaktadkach.

§5 - SKLADANIE PIERWSZEGO ZLECENIA

1. Przy sktadaniu zlecenia otwarcia pierwszego rejestru w Serwisie,
Nabyweca jest obowigzany poda¢ swoje dane osobowe, informacje
o rezydencji podatkowej oraz o pochodzeniu $rodkéw.



2. Warunkiem koniecznym do otwarcia uczestnictwa za posred-
nictwem Internetu jest rowniez ztozenie o$wiadczenia FATCA
i Oswiadczenia CRS.

3. W szczegélnosci obowigzkowe jest wskazanie numeru rachun-
ku bankowego Nabywcy, prowadzonego w ztotych polskich przez
bank krajowy, oddziat banku zagranicznego lub oddziat instytucji
kredytowej dziatajgcy na terenie Polski.

4. Z podanego numeru rachunku nalezy dokonaé pierwszej wptaty
na rachunek Subfunduszu tytutem nabycia jednostek uczestnictwa,
przy uzyciu przelewu bankowego lub ptatnosci online w systemie
Paybynet.

5. Wskazane przez Nabywce w ramach zlecenia otwarcia pierwsze-
go rejestru dane osobowe, czyli imie i nazwisko oraz numer rachun-
ku bankowego, wykorzystywane sq do identyfikacji i potwierdzenia
tozsamosci. Potwierdzenie tozsamosci Nabywcy nastepuje poprzez
zestawienie jego danych osobowych z danymi wtasciciela rachunku
bankowego, z ktérego nastgpita pierwsza wptata srodkéw, przeka-
zana w celu nabycia jednostek uczestnictwa.

6. Podany numer rachunku bankowego w przysztosci bedzie stuzyt
Funduszowi do przekazania $rodkéw pienieznych pochodzgcych
z odkupienia jednostek uczestnictwa za posrednictwem Serwisu.

7. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci Nabywcy
w sposdb opisany w ust. 5 powyzej, Srodki wptacone w celu nabycia
jednostek uczestnictwa za posrednictwem Serwisu w ramach pierw-
szej wptaty zostang zwrécone niezwtocznie na rachunek bankowy,
z ktérego dokonano wptaty.

8. W przypadku niedokonania pierwszego przelewu na rachu-
nek Subfunduszu w terminie 90 dni od otwarcia rejestru, rejestr
Uczestnika zostanie automatycznie zamkniety. Zasada ta nie doty-
czy Uczestnika PPK.

9. Kwota uzyskana z tytutu realizacji zlecen odkupienia jednostek
uczestnictwa w przysztosci moze byé przekazana jedynie na ra-
chunek bankowy wskazany przez Uczestnika na zleceniu otwarcia
pierwszego rejestru lub na dyspozycji zmiany danych, ztozonej w fi-
zycznym kanale dystrybugji.

10. Postanowienia ust. 3 i 9 stosuje sie odpowiednio do Uczestnika PPK

w przypadku ztozenia przez niego dyspozycji zwrotu lub wyptaty.

nazwa produktu  zlecenia i dyspozycje

wspolne dla a) sprawdzenie stanu rejestru
Serwisu b) sprawdzenie historii transakgji
¢) zmiana adresu do korespondencji
d) zmiana numeru telefonu
e) zmiana adresu e-mail
f) zmiana sposobu dostarczania potwierdzen
g) zmiana Hasta
h) dodanie/zmiana Oséb Uprawnionych
i) dodanie/zmiana Beneficjenta Rzeczywistego
j) deklaracja ws. statusu PEP

2. Wszelkie pozostate rodzaje zlecen i dyspozycji, ktére sq niedostep-
ne w Serwisie, a ktérych mozliwosé ztozenia przez Uczestnika prze-
widziana jest przepisami, Prospektami Informacyjnymi Funduszy
Inwestycyjnych Allianz oraz regulaminami, mogq zostac ztozone
w fizycznych Punktach Obstugi Funduszy, ktérych lista znajduje sie
na stronie www.allianz.pl/tfi.

3. Wszelkie pozostate rodzaje zlecen i dyspozycji, ktére sq niedostep-
ne w Serwisie, a ktérych mozliwosc¢ ztozenia przez Uczestnika PPK
przewidziana jest przepisami, mogg zostaé ztozone za posredni-
ctwem podmiotu zatrudniajgcego lub w oddziatach Allianz.

§7 - ODPOWIEDZIALNOSC

1. PIN i Hasto, stuzgce do sktadania zlecen i dyspozycji, nie mogq by¢
udostepniane osobom nieuprawnionym.

2. Fundusz, Towarzystwo i Dystrybutor nie ponoszq odpowiedzialno-
$ci za realizacje zlecen prawidtowo ztozonych przy uzyciu PIN przez
osoby nieuprawnione.

3. O przypadku utraty numeru PIN bgdz Hasta Uczestnik ma obo-
wigzek niezwtocznie poinformowac Towarzystwo, kontaktujgc sie
z Infolinig.

4. W przypadku, gdy Uczestnik poinformuje o utracie PINu lub Hasta,
Towarzystwo zablokuje mozliwos¢ sktadania zlecen do czasu zgto-
szenia przez Uczestnika pro$by o nadanie nowego PIN lub Hasta.

5. Fundusz w zadnym razie nie odpowiada za szkody powstate do cza-
su zawiadomienia o utracie PIN lub Hasta, powstate na skutek jego
nieuprawnionego uzycia.

6. Fundusz, Towarzystwo i Dystrybutor nie ponoszq odpowiedzialnosci

§6 - FUNKCJONALNOSC SERWISU ALLIANZ24

1. Za posrednictwem Serwisu mozna wykonaé nastepujqce zlecenia,

dyspozycje i czynnosci:

nazwa produktu  zlecenia i dyspozycje

Produkt a) dyspozycja otwarcia pierwszego rejestru
Podstawowy indywidualnego, jednostki uczestnictwa kategorii A
b) zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa
¢) zlecenie zamiany jednostek uczestnictwa
d) zlecenie konwersji jednostek uczestnictwa
e) zlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa
f) dyspozycja zmiany sposobu otrzymywania
potwierdzen

za szkode spowodowang otrzymaniem niepetnych lub wadliwych
informacji od Nabywcy, w szczegélnosci dotyczgcych numeru ra-
chunku bankowego.

Indywidualne a) zawarcie umowy o prowadzenie Indywidualnego
Konto Konta Emerytalnego

Emerytalne b) zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa

(IKE) ¢) zlecenie zamiany jednostek uczestnictwa
Indywidualne a) zawarcie umowy o prowadzenie Indywidualnego

Konto Konta Zabezpieczenia Emerytalnego

Zabezpieczenia b) zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa

Emerytalnego ¢) zlecenie zamiany jednostek uczestnictwa

(IKZE) d) deklaracja ws. prowadzenia pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej

Pracowniczy a) zwrot przed 60 r.z.
Plan Kapitato- b) zlecenie zamiany srodkéw do innego subfunduszu
wy (PPK) ¢) dyspozycja zmiany alokagji przysztych wptat

d) wyptata po 60 r.z.

e) wyptata transferowa

f) dodanie rachunku bankowego

Pracowniczy a) zmiana Alokacji Srodkéw

Program b) zmiana Alokacji Sktadki
Emerytalny ¢) zmiana Danych
(PPE) d) sktadka dodatkowa

e) dodanie/zmiana Oséb Uprawnionych
f) dodanie/zmiana rachunku bankowego
g) dodanie/zmiana Beneficjenta Rzeczywistego

§8 - ZGLASZANIE REKLAMACII

1. Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamagji lub skargi,
dotyczqcej nienalezytego wykonania zlecenia ztozonego za posred-
nictwem Serwisu.

2. Reklamacje i skargi mogq by¢ sktadane za posrednictwem:

a) telefonu, pod numerem Infolinii
b) mailowo, na adresy: tfi@allianz.pli ppk@allianz.pl
) listownie, na adresy Towarzystwa lub Agenta Transferowego.

3. Ztozona reklamacja podlega rozpoznaniu przez Towarzystwo,
Agenta Transferowego lub Dystrybutora w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, Towarzystwo okresla przewidywany termin rozpa-
trzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostaje poinformowany
w formie pisemnej, za posrednictwem telefonu lub poczty elektro-
nicznej.

5. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Uczestnik
i Uczestnik PPK bedqgcy konsumentem, niezadowolony z rozstrzyg-
niecia, ma prawo do skorzystania z pozasgdowego trybu rozstrzy-
gania sporéw okreslonego ustawq z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o po-
zasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotami
uprawnionymi, w rozumieniu tej ustawy, wtasciwymi do rozstrzyga-
nia sporéw z Towarzystwem sq:

a) Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(http://www.knf.gov.pl/)
b) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

6. Ponadto, kazdy Uczestnik ma prawo wystgpienia z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a Uczestnik bedgcy
konsumentem moze zwrécic sie rowniez o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.



§9 - WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
UStUGI ALLIANZ24

Umowa o $wiadczenia ustug Serwisu ulega rozwigzaniu w przypadku:

a) zmian statutu Funduszu polegajgcych na uniemozliwieniu sktadania
zlecen za posrednictwem Serwisu — z dniem wejscia w zycie zmian
Statutu w tym zakresie

b) uptywu terminu 90 dni od dnia realizacji zlecenia odkupienia
ostatnich jednostek uczestnictwa posiadanych przez Uczestnika
w Funduszu

c) wykrycia przez Fundusz, Towarzystwo lub Dystrybutora podejmo-
wanych przez Uczestnika uzytkujgcego Serwis dziatan, zmierzajg-
cych do wywotania nieprawidtowosci w Serwisie — ze skutkiem na-
tychmiastowym

d) wypowiedzenia Umowy przez Uczestnika — konieczne jest zgtosze-
nie rezygnacji w formie pisemnej w fizycznym punkcie dystrybucji ze
skutkiem najpoézniej na nastepny dzien roboczy od otrzymania dys-
pozycji rezygnagji przez Agenta Transferowego.

§10 - ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. W celu ochrony przed zagrozeniami zwigzanymi z prébq przechwy-
cenia informacji (np. poprzez ataki oparte o technike phishing) logu-
jac sie na stronie internetowej Uczestnik powinien zweryfikowa¢, czy
adres URL wpisany w oknie przeglgdarki jest prawidtowy oraz czy
adres rozpoczyna sie od ,https://”. Dodatkowo, po kliknigciu w ktéd-
ke na pasku adresu, powinna pojawic sie nazwa instytugji, dla ktérej
wystawiono certyfikat.

2. Zaleca sie Uczestnikom regularne aktualizowanie swoich systeméw
operacyjnych i uzywanego oprogramowania oraz stosowanie opro-
gramowania antywirusowego na urzqgdzeniach wykorzystywanych
do potgczenia z Allianz24.

3. Zaleca sie Uczestnikom dbanie o fizyczng kontrole dostepu do urzg-
dzen wykorzystywanych do potqgczenia z Allianz24 oraz stosowanie
osobistych zapér firewall (we wspieranych systemach Windows za-
pora firewall jest wbudowana, w tym przypadku Uczestnik powinien
zweryfikowad, czy jest wtgczona).

4. Informuje sie Uczestnikéw o istotnym ryzyku wynikajgcym z korzy-
stania z niezaufanych sieci Wi-Fi (np. niezabezpieczone punkty do-
stepu, sieci Wi-Fi dostepne w centrach handlowych i hotelach) przy
tgczeniu z Allianz24.

5. Informuje sie Uczestnikéw o istotnym ryzyku wynikajgcym z korzy-
stania z funkcjonalnosci zapamietywania haset i autouzupetniania
formularzy w przeglgdarce.

6. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci przy lo-
gowaniu do Allianz24, gdy wyglad stron budzi zaniepokojenie lub
wystepujg nieprawidtowosci w dziataniu Allianz24, Uczestnik powi-
nien niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie Agenta Transferowego
dzwonigc pod nr Infolinii albo korzystajgc z formularza kontaktowe-
go dostepnego w Systemie Allianz24 w zaktadce Kontakt.

7. Uczestnik nie moze podejmowac¢ zadnych dziatan, ktére mogq na-
razi¢ Allianz24 na awarie lub dokonywac ingerencji w dziatanie
Allianz24.

§11 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg za-
stosowanie postanowienia Statutu i Prospektu Informacyjnego
Funduszy. Wszelkie terminy i sformutowania uzyte w niniejszym
Regulaminie nalezy ttumaczy¢ zgodnie z ich znaczeniem nadanym
przez Statuty Funduszy, ktérych dotyczy zlecenie.

2. Oile strony nie postanowiq inaczej, Regulamin dotyczy sktada-
nia zlecen do wszystkich rejestrow prowadzonych dla Uczestnika,
we wszystkich Funduszach zarzgdzanych przez Towarzystwo, tak
w chwili akceptacji Regulaminu, jak tez utworzonych po tym czasie.

3.

0

10.

11.

12.

Fundusz, Towarzystwo i Dystrybutor zastrzegajg sobie prawo do
jednostronnej zmiany Regulaminu z powodu zmian prawa polskie-
go lub prawa Unii Europejskiej, zmiany funkcjonalnosci Serwisu,
zmiany systemu informatycznego wykorzystywanego do $wiad-
czenia ustugi serwisu internetowego, zmiany wymogow bezpie-
czenstwa Serwisu, zmiany prospektu informacyjnego Funduszu

lub Statutu Funduszu, zmiany listy ustug i produktéw oferowanych
w Serwisie, ulepszania juz oferowanych ustug i produktéw, rezygna-
¢ji z oferowania wybranych ustug lub produktéw.

. Zmiany w ofercie polegajgce na dodaniu nowych funduszy lub

subfunduszy lub wycofaniu subfunduszy, ktére zostaty zlikwidowa-
ne nie stanowi zmiany Regulaminu.

. O zmianie Regulaminu Uczestnik zostanie poinformowany poprzez

zamieszczenie informagcji na stronie internetowej Towarzystwa
(www.allianz.pl/tfi). Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w ter-
minie 14 dni od daty ich udostepnienia na stronie internetowe;j
Towarzystwa, chyba ze w informacji o zmianach zostanie wskaza-
nia inna, pdézniejsza data. Uczestnik niewyrazajgcy zgody na zmiane
postanowien Regulaminu moze w terminie 14 dni od dnia powiado-
mienia, wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej pod rygorem nie-
waznosci, z zachowaniem terminu i trybu wypowiedzenia okreslone-
go w Umowie. Nieztozenie przez Uczestnika wypowiedzenia uwaza
sie, po uptywie terminu okreslonego w ust. 5 niniejszego paragra-

fu za wyrazenie zgody na zmiane warunkéw Umowy wynikajgcq ze
zmiany postanowien Regulaminu.

. Wszelka korespondencja dotyczqgca obszaru regulowanego niniej-

szym Regulaminem powinna by¢ przesytana na adres: ProService
Finteco Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa, z dopi-
skiem ,TFI Allianz Polska”.

W przypadku wystgpienia okolicznosci natury prawnej, techno-

lo gicznej lub bezpieczenstwa uniemozliwiajgcej $wiadczenie ustu-
gi Serwisu lub znacznie utrudniajgcej $wiadczenie ustug, Fundusz,
Towarzystwo i Dystrybutor mogq zawiesi¢ udostepnianie Serwisu do
czasu usuniecia problemu. Jezeli wyeliminowanie problemu nie be-
dzie mozliwe, Towarzystwo, Fundusz lub Dystrybutor mogq zaprze-
stac¢ udostepniania Serwisu. W takim przypadku Umowa zostanie
wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym od dnia zawieszenia
na stronie internetowej stosownego o$wiadczenia oraz wystania do
Uczestnikéw powiadomienia o tym fakcie na adresy e-mail przypisa-
ne do Uczestnictwa.

. Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na stan posiadania jednostek

uczestnictwa w Funduszu, w szczegélnosci nie skutkuje odkupieniem
jednostek Uczestnika nabytych na Uczestnictwie ani zamknieciem
produktéw nabytych na Uczestnictwie. Po rozwigzaniu Umowy, zle-
cenia i dyspozycje dotyczqce jednostek uczestnictwa mogq by¢ skta-
dane u Dystrybutoréw w fizycznych punktach dystrybugiji.
Dane osobowe, podawane przez Uczestnika przetwarzane sq
w sposbéb zgodny z wymogami okreslonymi w prawie polskim,
a przede wszystkim ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie da-
nych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, 1669.) W sprawach nie-
uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq po-
wszechnie obowiqzujgce przepisy prawa, w szczegoélnosci:
a) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
z2018r. poz. 650.)
b) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elek-
tronicznq (t.,j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1219, z 2018 r. poz. 650.)
c) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. 1964
nr 16 poz. 93 ze zm.).
Regulamin jest udostepniany w ramach Serwisu oraz na stronach in-
ternetowych Towarzystwa oraz Dystrybutora.
Zakazuje sie dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie posta-
nowienia prospektéw informacyjnych Funduszy oraz powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa.



