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INFORMACIJE DOTYCZACE PROCEDURY
SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI
SKLADANYCH PRZEZ KLIENTOW

Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A.
i zarzgdzanych przez nie Funduszy Inwestycyjnych

Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji, przez kté-

re rozumie sie wystgpienia skierowane do Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Allianz Polska S.A. (dalej ,Towarzystwo”) i zarzgdzane
przez nie Fundusze Inwestycyjne, w ktérych zgtaszane sq zastrzezenia
dotyczqgce ustug $wiadczonych przez ww. podmioty.

Reklamacje Klient moze ztozy¢:

1) w formie pisemnej - osobiscie, w siedzibie Agenta Transferowego,
w siedzibie Towarzystwa lub jego jednostce obstugujgcej Klientow,
albo przesytkg pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (kazdorazowe aktualne
adresy ww. podmiotéw znajdujg sie w prospektach informacyjnych
odpowiednich Funduszy Inwestycyjnych),

2) pisemnie na adres do elektronicznych doreczen
AE: PL-72449-31952-JJHCR-10,

3) ustnie - telefonicznie (infolinia 224 224 224) albo osobiscie do proto-
kotu podczas wizyty Klienta w jednostce obstugujgcej Klientow,

4) w formie elektronicznej — na adres mailowy fundusze.tfi@allianz.pl
lub za posrednictwem strony internetowej www.allianz.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo powiadomi Klienta
w formie pisemnej listem poleconym lub na wniosek Klienta, pocztg
elektronicznq, przy czym w przypadku roszczen finansowych Klienta,
odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona wytgcznie w formie pisem-
nej wystanej listem poleconym.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzy-
mania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa powyzej, Towarzystwo wyjasni Klientowi przyczyne opdznie-
nia, wskaze okolicznosci, ktére muszqg zosta¢ ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szes¢dziesie-
ciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Klient jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Towarzystwa
dotyczqcej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie od-
powiednio ww. postanowienia. Klientowi, zgtaszajgcemu reklamacje,

w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczeh w powyzszym trybie rozpa-
trywania reklamagiji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpa-
trzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Klientowi bedgcemu osobq fizyczng przystuguje prawo do wystgpie-
nia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowa-
nia w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klien-
tem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku fi-
nansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest upraw-
niony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasqdowego roz-
wigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia

23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumen-
ckich. Udziat w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowigzkowy.

Whiosek nalezy ztozyé do:
Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa
biuro@rf.gov.pl

www.rf.gov.pl

Ponadto konsument ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta. Sposdb i tryb rozpatrywa-
nia wnioskow i skarg przez ww. podmioty regulujg wtasciwe przepi-

sy. Istnieje mozliwo$¢ dochodzenia roszczen na drodze postepowania
sqgdowego. Podmiotem, ktéry w takim przypadku powinien zostaé po-
zwany, jest Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A.
lub odpowiedni fundusz inwestycyjny. Sgdem wtasciwym w sprawach

o roszczenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub fun-
dusze inwestycyjne jest sqd wtasciwosci ogélnej (sqd siedziby pozwane-
go - w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu jest to Sgd Rejonowy
dla Warszawy-Srédmiescie w Warszawie, a w przypadku spraw gospo-
darczych - Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat Gospodarczy
albo Sgd Okregowy w Warszawie). Towarzystwo i fundusze inwestycyj-
ne podlegajq nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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