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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody powstate na terytorium panstw, bedgcych cztonkami Systemu Zielonej Karty w zwigzku z ru-
chem tych pojazdéw, zwane dalej o.w.u. OC w ruchu zagranicznym, stosuje sie w umowach ubezpie-
czenia zawieranych przez TUiR Allianz Polska S.A., zwane dalej Allianz, z posiadaczami pojazdéw me-
chanicznych, tj. z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi
osobami prawnymi, posiadajgcymi zdolnos$é do czynnosci prawnych, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

2. Pojazdami mechanicznymi, w rozumieniu niniejszych o.w.u. OC w ruchu zagranicznym, sqg pojazdy zare-
jestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

=

Ochrong ubezpieczeniowq jest objeta odpowiedzialnos$¢ cywilna posiadacza lub kierowcy pojazdu me-
chanicznego za szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw wymienionych w dokumencie ubezpiecze-
nia — Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego.

2. Posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego odpowiada za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
w zwigzku z ruchem tego pojazdu, na mocy prawa panstwa, na terytorium ktérego nastgpito zdarzenie
objete ochrong ubezpieczeniowq.

3. Z zastrzezeniem ust. 4. i ust. 5. odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cy-
wilnej posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego, okreélonych przez prawo miejsca zdarze-
nia, najwyzej jednak do limitow i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych pan-
stwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw
okreslonych w umowie ubezpieczenia. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zda-
rzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia lub warunki przewidziane
prawem miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Allianz
pokrywa zobowiqgzanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych
w dokumencie ubezpieczenia.

4. Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz rownowartos$¢ w ztotych polskich:

1) w przypadku szkéd na osobie — 5210 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki
sq objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych;
2) w przypadku szkéd w mieniu — 1 050 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki
sq objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych;
— ustalana przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowiqzujg-
cego w dniu wyrzqdzenia szkody.

5. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego sq obywatelami
Rzeczypospolitej Polskiej i majg w niej miejsce zamieszkania, wtasciwe jest prawo polskie, o ile
prawo miejsca zdarzenia przewiduje takq wtasciwos¢ lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone
w Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Na podstawie ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych przystuguje odszkodowanie, je-
zeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym jest obowigzany do odszkodowania za wyrzg-
dzong, w zwigzku z ruchem tego pojazdu, szkode, ktdrej nastepstwem sq $mier¢, uszkodzenie ciata, roz-
stréj zdrowia bgdz tez utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

7. Jezeli prawo w miejscu zdarzenia nie stanowi inaczej, za szkode powstatg w zwigzku z ruchem pojazdu
mechanicznego uwaza sie réwniez szkode powstatg podczas i w zwigzku z:

1) wsiadaniem do pojazdu mechanicznego lub wysiadaniem z niego;
2) bezposrednim zatadowywaniem i roztadowywaniem pojazdu mechanicznego;
3) zatrzymaniem lub postojem pojazdu mechanicznego

8. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, to jesli szkoda zostaje wyrzgdzona ruchem zespo-

tu pojazddéw mechanicznych, ubezpieczeniem OC posiadacza pojazdu mechanicznego ciggngcego jest

objeta szkoda spowodowana przyczepq, ktéra:
1) jest ztgczona z pojazdem silnikowym
albo



2) odtgczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i jeszcze sie toczyta.

9. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, z ubezpieczenia OC posiadacza przyczepy wypta-
cane jest odszkodowanie w sytuacji, gdy szkoda jest spowodowana przyczepq, ktéra:

1) nie jest ztgczona z pojazdem silnikowym ciggngcym albo

2) odtgczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i przestata sie juz toczyc.

10. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, przepisy ust. 8. i ust. 9. stosuje sie rowniez w razie
ztgczenia pojazddéw mechanicznych w celu holowania. W przypadku zespotu pojazddéw mechanicznych
lub pojazdéw mechanicznych ztgczonych w celu holowania, ubezpieczeniem OC posiadacza pojazdu
mechanicznego nie jest objeta odpowiedzialnosé za szkody wyrzgdzone w zwigzku z ruchem:

1) pojazdu ciggngcego lub holujgcego — w przyczepie lub pojezdzie holowanym oraz

2) przyczepy lub pojazdu holowanego — w pojezdzie ciggngcym lub holujgcym.

11. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Allianz nie odpowiada za szkody:

1) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzgdzone przez kierujgcego posiada-
czowi pojazdu mechanicznego; dotyczy to rowniez sytuacji, w ktérej posiadacz pojazdu mechanicz-
nego, ktérym szkoda zostata wyrzgdzona, jest posiadaczem lub wspétposiadaczem pojazdu me-
chanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzgdzona;

2) wynikte w przewozonych za optatqg tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba ze odpowiedzialno$¢
za powstatq szkode ponosi posiadacz innego pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozqcy te
przedmioty;

3) polegajgce na utracie gotdwki, bizuterii, papieréw wartoéciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw
oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych;

4) polegajgce na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska.

12. Wytqgczenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, o ktérym mowa w ust. 11 pkt. 1, nie obejmuje
szkody wyrzgdzonej w mieniu, jezeli pojazdy mechaniczne uczestniczgce w zdarzeniu sq przedmiotem
umowy leasingu zawartej przez posiadaczy tych pojazddw z tym samym finansujgcym lub zostaty prze-
wtaszczone przez posiadaczy tych pojazdéw na tego samego wierzyciela lub ktére sq przedmiotem za-
strzezenia wtasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela.

§ 3. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowe ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym zawiera sie na wniosek posiadacza pojazdu mecha-
nicznego lub osoby zawierajgcej umowe na jego rachunek.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest przez
Ubezpieczonego. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany doreczyé ubezpieczonemu warunki umowy przed
wyrazeniem zgody przez ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany przez posiadacza pojazdu, z tym ze okres ubez-
pieczenia nie moze by¢ krétszy niz 15 dni i dtuzszy niz 12 miesiecy.

4. Allianz potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia oraz
Miedzynarodowq Kartg Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

5. W razie utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpieczenia, wymienionych w ust. 4., Allianz wystawia
nowe dokumenty ubezpieczenia na pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego upo-
waznionej, uzasadniajgcy wydanie nowych dokumentéw ubezpieczenia:

1) na czas nie przekraczajgcy okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z uprzednio zawartej umowy ubez-
pieczenia;

2) jedynie w przypadku gdy do konhca ochrony ubezpieczeniowej wynikajqcej z zawartej umowy ubez-
pieczenia pozostato wiecej niz 15 dni.

6. Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie:

1) z uptywem terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu;

4) z chwilg wyrejestrowania pojazdu mechanicznego;

5) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego w oko-
licznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza, z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy —
Prawo o ruchu drogowym;

6) z chwilg zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granicg;
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7) z dniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 1 lub 6 ustawy — Prawo o ruchu
drogowym, albo réwnowaznego dokumentu wydanego w innym panstwie.

7. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia pisemnie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcq — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umo-
wy ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku za-
ptacenia sktadki za okres, w jokim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Odstgpienie po-
winno mieé forme pisemnq i zostaé przestane na adres zaktadu ubezpieczen wskazany w umowie ubez-
pieczenia.Za dzien odstgpienia od umowy przyjmuje sie date nadania korespondencji.

8. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na od-
legtos¢, w ktérej Ubezpieczajgcy jest konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajgcy moze odstgpic¢ od
umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia doreczenia ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekazaé konsumentowi na podstawie
przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczqgcych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia zostato wystane do zaktadu ubezpieczen. Odstgpienie od umowy ubezpiecze-
nia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

9. Posiadacz pojazdu moze odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia niezaleznie od okresu, na jaki zo-
stata zawarta, jesli odstgpienie miatoby skutek przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia.

10. Jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w po-
lisie, wtascicielowi pojazdu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Wysokos¢
sktadki podlegajgcej zwrotowi przystuguje za kazdy niewykorzystany dzier ochrony. W przypadku prze-
niesienia prawa wtasnosci pojazdu, niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od daty przeniesie-
nia wtasnosci pojazdu, zas warunkiem zwrotu sktadki jest poinformowanie o tym fakcie Allianz.

§ 4. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Y

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2. Inny sposéb i termin optacenia sktadki moze byé okreslony tylko za zgodgq kierujgcego jednostkg organi-
zacyjng TUIR Allianz Polska S.A. odpowiedzialng za przygotowanie i wdrozenie taryf sktadek dla ubez-
pieczen komunikacyjnych.

3. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz termin jej zaptaty jest okreslony w dokumencie ubezpieczenia.

§ 5. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos$¢ Allianz rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i za-
ptacenia sktadki, jednak nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. Odpowiedzialnos¢ Allianz z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia konczy sie w przypadkach rozwigza-
nia umowy ubezpieczenia zgodnie z niniejszymi o.w.u.

§6

1. Kierujgcy pojazdem w ruchu zagranicznym jest obowigzany posiada¢ dokumenty ubezpieczenia wy-
mienione w § 3. ust. 4. niniejszych o.w.u. OC w ruchu zagranicznym i okazywac je na kazde zgdanie or-
gandéw kontrolnych.

2. Allianz nie odpowiada za skutki nie okazania dokumentéw ubezpieczenia Miedzynarodowej Karty
Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta) organom kontrolnym podczas wjazdu, przebywa-
nia i wyjazdu posiadacza lub kierowcy z terytorium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

OBOWIAZKI POSIADACZA LUB KIEROWCY POJAZDU MECHANICZNEGO

-3-



3. W razie wypadku kierujgcy pojazdem mechanicznym powinien:

1) uzyc¢ dostepnych srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku, staraé sie
o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare mozliwosci zapewnic udzielenie pomocy lekarskiej
osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych;

2) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu sie szkody oraz starac sie o zebranie dowodéw pozwala-
jacych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji Allianz, tgcz-
nie z podaniem danych dotyczqgcych zawartej umowy ubezpieczenia;

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym -

a. zanotowaé dane dotyczqgce tego pojazdu, kierowcy pojazdu, numeru polisy oraz nazwe i adres
ubezpieczyciela w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posia-
dacza i kierujgcego pojazdem mechanicznym;

b. jezeli za szkode odpowiedzialna jest osoba trzecia, uzyskaé stosowne oswiadczenie lub proto-
kot urzedowy potwierdzajgcy okolicznosci zdarzenia, jezeli taki zostat sporzgdzony;

5) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznosciach
nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo.

4. Posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym powinni przedstawi¢, na zgdanie Allianz, posiadane
dowody dotyczqce wypadku i rozmiaru szkéd.

5. W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicz-
nym, sq oni obowigzani niezwtocznie, najdalej w terminie siedmiu dni, powiadomic¢ o tym Allianz oraz
dostarczy¢ dokumenty dotyczqgce okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.

6. Posiadacz lub kierujgcy pojazdem nie moze bez zgody Allianz podejmowac zadnych zobowigzan w sto-
sunku do oséb zgtaszajgcych roszczenia ani tez sktadaé zadnych o$wiadczen o przyjeciu odpowiedzial-
nosci za wypadek ze skutkiem dla Allianz.

7. Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowq przeciwko posiada-
czowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym, sq oni obowigzani niezwtocznie zawiadomic o tym
Allianz. Na zgdanie Allianz sg oni réwniez zobowigzani udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie
wskazanej przez Allianz.

8. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Allianz nie pokrywa kosztéw zastepstwa proceso-
wego posiadacza lub kierowcy pojazdu, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez jego zgody.

9. Jezeli przeciwko posiadaczowi pojazdu lub kierowcy zostato wszczete postepowanie karne, karno-ad-
ministracyjne lub podobne, posiadacz lub kierowca jest obowigzany niezwtocznie powiadomié o tym
Allianz. Allianz nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym
przeciwko posiadaczowi lub kierowcy pojazdu, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub in-
nych podobnych ptatnosci natozonych na posiadacza lub kierowce pojazdu.

10. Posiadacz pojazdu jest obowigzany niezwtocznie powiadomié Allianz o zbyciu pojazdu, podajgc dane
osobowe nabywcy pojazdu oraz date sprzedazy.

11. Jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa nie
dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 — 7 oraz ust. 9 =10 i miato to wptyw na
ustalenie zakresu odpowiedzialnosci zaréwno gwarancyjnej, jak i cywilnej za zaistnienie zdarzenia ob-
jetego ubezpieczeniem i/lub na zwiekszenie rozmiaréw szkody, Allianz moze dochodzi¢ od tych oséb
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania, ktérego wyptata nie nastgpitaby, gdyby zostaty
dopetnione cigzqgce na nich obowigzki.

§7. ROSZCZENIE ZWROTNE

1. Allianz przystuguje prawo dochodzenia od kierujgcego pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego
odszkodowania, jezeli kierujgcy:

1) wyrzqgdzit szkode w skutek prowadzenia ubezpieczonego pojazdu po uzyciu alkoholu lub pozosta-
wania pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, jezeli miato to wptyw na wystgpie-
nie zdarzenia;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat w chwili wypadku wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego doszto do wypad-
ku, uprawnien do kierowania pojazdem lub zatrzymano mu czasowo bqgdz na state dokumenty
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wymagane przy prowadzeniu pojazdu; powyzszych zapisdéw nie stosuje sie w sytuacji, gdy chodzito
o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobq podjety bezposrednio po popetnie-
niu przez niq przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

. Uprawnienie Allianz do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje wéwczas, gdy

posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.

. Stan nietrzezwosci kierujgcego pojazdem, fakt znajdowania sie pod wptywem srodkéw odurzajgcych

oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa, wtasciwego dla miejsca
zdarzenia.

§8.

Jany

N

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednost-

ce Allianz obstugujgcej klientdéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientéw lub w siedzibie
Allianz, albo przesytkq pocztowqg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem ku-
riera lub postanca,

b. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujqgcej klientéw lub w siedzibie Allianz,

c. w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl
lub za pomocq poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzqd Allianz lub osoba upowazniona przez

Allianz.

. Rozpatrzenie reklamagiji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie od-
powiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegédlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamagji

i udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamagji. Informacja
do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac be-
dzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszqg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nos-
nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytgcznie
na wniosek klienta.

. Szczegdtowe informacje dotyczqgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujq sie na stronie

www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientéw.

. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku klienta bedgcego osobq fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony

do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty ryn-
ku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym poste-
powaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktoére jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego
(adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

. Pozew lub wniosek lub o rozpatrzenie sprawy moze zostac¢ ztozony do sqdu polubownego dziatajgcego

przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny wymaga zgody Allianz.
W przypadku sporéw dotyczqgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za po-
$rednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumen-
tami, istnieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy

ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§9.

OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Allianz jest administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU. Petna tres¢ klauzuli opisujgcej zasadny,
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na jakich Allianz przetwarza dane osobowe udostepniana jest przy zawarciu Umowy ubezpieczenia.
Informacje na temat zasad przetwarzania przez Allianz danych osobowych dostepne sg réwniez na stro-
nie www.allianz.pl.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wyjasnienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci, chyba ze OWU dopuszczajq inng forme komunikacji lub strony wspélnie uzgodnig inaczej albo
umowa zostata zawarta z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Ubezpieczony
ma mozliwos¢ telefonicznego lub elektronicznego zgtoszenia szkody na podane w dokumencie ubez-
pieczenia adresy lub numery telefonéw.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
piséw o wtasciwosci ogoélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadko-
biercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 126/2018 z dnia 27 listo-
pada 2018 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 31 grudnia 2018 roku.
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