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W tabeli wskazujemy, ktére punkty ogélnych warunkéw ubezpieczenia
zawierajg informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

RODZAJ
INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty
odszkodowania

i innych $wiadczen.

punkty: 2-4, 6, 8, 10-11, 13-22, 24-25, 27-42,
54.5.3, 66, 85, 106

Informacje zawarte w niniejszej tabeli nalezy
odczytywac z uwzglednieniem definicji
zawartych w rozdziale 2.6.

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia.

punkty: 3-5, 7, 9, 11-12, 14, 16-17, 19-22, 25,
27, 29-33, 37-40, 42-45, 48, 54.5.3-54.5.4,
55, 66, 68.3, 79, 85, 90, 106

Informacje zawarte w niniejszej tabeli nalezy
odczytywac z uwzglednieniem definic;ji
zawartych w rozdziale 2.6.
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1. WSTEP
DO TWOJEGO
UBEZPIECZENIA



1WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

Na podstawie ztozonego przez Ciebie
whniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia oraz niniejszych ogdlnych
warunkdéw ubezpieczenia zawie-

rasz z Towarzystwem Ubezpieczeh

i Reasekuracji Allianz Polska Spétka
Akcyjna umowe ubezpieczenia As-
sistance Maksymalny, ktérg potwier-
dzamy polisq.

W tych ogdlnych warunkach ubezpie-

czenia znajdujg sie w szczegblnosci

informacje na temat:

- zakresu ubezpieczenia (co obejmuje
i czego nie obejmuje ubezpieczenie),

« obowigzkéw Twoich oraz Ubezpie-
czonego,

« procesu likwidacji szkod,

* najwazniejszych elementdw umowy,

« danych kontaktowych do nas,

+ pojec uzywanych przez nas w tych
ogdlnych warunkach ubezpieczenia,
czyli definicji.



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU ASSISTANCE MAKSYMALNY

Gdy piszemy Ty, mamy na mysli Ubez-
pieczajgcego, czyli osobe zawierajgcq
umowe ubezpieczenia i odpowiedzial-
ng za ptacenie sktadki.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na
mysli osobe, ktérg chronimy na pod-
stawie zawartej umowy, przy czym
zwracamy w tym zakresie uwage na
definicje Ubezpieczonego.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Towa-
rzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
Allianz Polska Spotka Akcyjna. W ra-
mach zawartej z nami umowy ustugi
Swiadczy dla Ciebie w naszym imieniu
AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat

w Polsce z siedzibg w Warszawie.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie
z nami: przez telefon: 224 224 224
lub na naszej stronie internetowe;j:
www.allianz.pl

Zapoznaj sie z rozdziatem Definicje,

w ktérym wyjasniamy wszystkie pojecia
uzywane w przewodniku. Mozemy zde-
finiowac niektdre stowa inaczej niz sg
powszechnie rozumiane. Jesli definiuje-
my jakies$ pojecie, zawsze uzywajgc go

w przewodniku rozumiemy je zgodnie

z tym, co opisaliSmy w rozdziale Definicje.

Tres¢ ogolnych warunkéw ubezpie-
czenia stanowig tylko rozdziaty 1 2.
Pamietaj, ze pozostate rozdziaty nie
sqg czescig ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia, tym samym nie bedg one
czescig tgczqceej nas umowy ubezpie-
czenia. Petnig one jedynie role dodat-
kowego wyjasnienia.

6

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

JesteSmy administratorem danych oso-
bowych zbieranych przez nas w zwigz-
ku z zawarciem i wykonywaniem umo-
wy zawartej na podstawie niniejszych
ogodlnych warunkéw ubezpieczenia.

Petnq tres¢ klauzuli informacyjnej opi-
sujgcej zasady przetwarzania przez
nas danych osobowych otrzymasz
przed zbieraniem danych. Informacje
te dostepne sqg dla wszystkich na stro-
nie internetowej www.allianz.pl
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2. OPIS
PRODUKTU

| WARUNKI
UBEZPIECZENIA
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2.1CO

OBEJMUIJE

UBEZPIECZENIE

1. W tym rozdziale podajemy
najwazniejsze informacje
dotyczgce ubezpieczenia
Assistance Maksymalny.
Piszemy, co jest przedmiotem
ubezpieczenia, a co nie moze
nim by¢. Podajemy, gdzie obo-
wiqzuje Twoje ubezpieczenie.

2. Doktadny zakres Twojego ubezpie-
czenia znajdziesz w niniejszych ogol-
nych warunkach ubezpieczenia.

3. Mozemy wprowadzi¢ w umowie po-
stanowienia dodatkowe lub odmienne
od postanowien ogdlnych warunkéw
ubezpieczeniag, o ile nie sq one sprzecz-
ne z obowigzujgcymi przepisami pra-
wa. Takie postanowienia powinny by¢
przez obie strony (Ty i my) zaakcepto-
wane w formie pisemne;j.

4. Umowa ubezpieczenia Assistan-
ce Maksymalny moze by¢ zawarta
wytgcznie wraz z zawarciem umowy
gtéwnej (jako umowa dodatkowa do
umowy gtoéwnej) dotyczgcej ubezpie-
czonego pojazdu.



5. Jesli umowa gtdéwna obejmuje swym
zakresem ubezpieczenie Assistan-

ce w wariancie podstawowym albo
rozszerzonym, to zawierajgc umowe
ubezpieczenia Assistance Maksymalny
zastepuje on Assistance podstawowy
albo rozszerzony, a limity dotyczqgce
tych samych ustug okreslone tymi umo-
wami nie zsumujg sie.

PRZYKLAD

Jesli w przypadku zdarzenia ob-
jetego ochrong w ramach umowy
gtéwnej zapewniamy Ubezpie-
czonemu pojazd zastepczy na
Czas naprawy w razie awarii

do 4 dni dwa razy w okresie
ubezpieczenia, a zawartes takze
umowe ubezpieczenia Assistance
Maksymalny — zapewnimy po-
jazd zastepczy na czas naprawy
w razie awarii do 6 dni dwa razy
w okresie ubezpieczenia.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

JAKI JEST PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

6. Przedmiotem ubezpieczenia jest or-
ganizacja lub pokrycie kosztéw ustug,
wskazanych w niniejszych ogdlnych
warunkach ubezpieczenia.

7. Wiek ubezpieczonego pojazdu
w dniu zawarcia umowy nie moze prze-
kroczy¢ 18 lat.

8. Ustugi assistance swiadczymy dla:

* 8.1.samochoddéw osobowych, czyli
pojazddw przeznaczonych konstruk-
cyjnie do przewozu maksymalnie
9 0sbdb tgeznie z kierowcq oraz ich
bagazu, o dopuszczalnej masie cat-
kowitej do 3,5 t, w tym samochoddéw
kempingowych,

* 8.2.samochodéw ciezarowych na
nadwoziu osobowego o dopuszczal-
nej masie catkowitej do 3,51,

* 8.3.samochoddéw ciezarowych o do-
puszczalnej masie catkowitej do 3,5 t,

* 8.4.przyczep kempingowych,

* 8.5.przyczep o dopuszczalnej tadow-
nosci do 500 kg,

+ 8.6.motocykli,

* g.7.motorowerow.

Ochrong obejmujemy wytgcznie
majgtkowy interes Ubezpieczonego,
zabezpieczajgcy go przed konieczno-
$cig poniesienia kosztéw ustug w razie
zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.
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CO NIE MOZE BYC
PRZEDMIOTEM UBEZPIECZENIA

9. Nie ubezpieczamy pojazddw uzywa-

nych:

* 9.1.jako rekwizyty (stuzgcych
w przedstawieniu teatralnym, filmie,
w telewizji lub imprezach plenero-
wych),

* 9.2.do jazd prébnych lub demonstra-
cyjnych,

* 93.podczas rajddéw, jazd wyscigo-
wych, jazd off-road (czyli sportu mo-
torowego, ktéry polega na jezdzie
po terenach innych niz droga twar-
da), driftu (czyli techniki jazdy pojaz-
dem w kontrolowanym poslizgu) —
rébwniez tych niezorganizowanych,

* 94.do wynajecia, w tym pojazddw
wynajmowanych zarobkowo przez
podmioty prowadzgce wypozy-
czalnie pojazddw oraz pojazddw
udostepnianych jako zastepcze
w oparciu o inny stosunek prawny niz
umowa najmu,

* 95 .do transportu towaréw niebez-
piecznych, o ktérych mowa w usta-
wie o przewozie towardw niebez-
piecznych,

* 9.6.jako taksowki lub jako pojazdy
stuzgce do przewozu pasazerdw za
optatg,

* 97.do naukijazdy.

10

10. Jesli uzyskasz naszqg zgode i opta-
cisz dodatkowq sktadke, mozemy objgé
ochrong pojazdy, ktére sq uzywane:

* 10.1. jako takséwki lub jako pojazdy
stuzgce do przewozu pasazerdw za
optatq,

* 10.2.do nauki jazdy.

GDZIE DZIALA UBEZPIECZENIE

11. Ochrona obowigzuje w Polsce oraz
w pozostatych krajach europejskich

(w tym europejskiej czesci Turgji i grec-
kiej czesci Cypru), oprocz Biatorusi,
Motdawii, Rosji, Ukrainy i Gruzji.

JAK OKRESLAMY
LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

12. Limity sg okreslone w umowie.
Szczegdty znajdziesz w punktach
13-42.



2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

11
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ASSISTANCE MAKSYMALNY
ZDARZENIE

SWIADCZENIE AWARIA
NAPRAWA
NA MIEJSCU' v
HOLOWANIE N4
POJAZD ZASTEPCZY %Ozfv? rgkfggz
NA CZAS NAPRAWY o) e e
ZAKWATEROWANIE
W HOTELU vV

POWROT DO MIEJSCA
ZAMIESZKANIA LUB
KONTYNUACJA
PODROZY

USLUG )
NIE MOZNA tACZY(

UStUGA MOBILNOSCP

USLUGI INFORMACYJNE
1 USLUGI CONCIERGE

v
v
v

POWROT
PO ODZYSKANY
PO KRADZIEZY POJAZD

HOLOWANIE
PRZYCZEPY

TRANSPORT ZWtOK

ZEOMOWANIE
POJAZDU

1-maks. 1 roboczogodzina 2 -do 100 km

12

WYPADEK

PEKNIECIE
PRZEDNIE)
SZYBY

v
v

do 10 dni

v

v
v

do 10 dni

v

do

v v
v v
v v

v
v

125 euro

«

3 - patrz ,Wymiana kota w przypadku
przebicia opony podczas jazdy”

WANDALIZM

v
v

10 dni

4 A &

v

125 euro



KRADZIEZ
CzESCl
POJAZDU LUB

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

PRZEBICIE BRAK  NIEWLASCIWE

KRADZIEZ WYPOSAZENIA OPONY PALIWA PALIWO

10 dni

v

NN N

v
v

do 6 dni

v

v
v
v

4 - patrz ,Dostarczenie paliwa”

v v v
v o v v

do 6 dni, dwa
razy w okresie
ubezpieczenia

v

v
v v v
v

&

V —jest w danym pakiecie

UTRATA, ZATRZASNIE-
CIE KLUCZYKA

LUB USZKODZENIE
KLUCZYKA lub innego

urzgdzenia uzywanego
do otwarcia lub uru-
chomienia pojazdu

v
v

do 6 dni, dwa
razy w okresie
ubezpieczenia

v

v
v
v

13
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13. Ubezpieczenie Assistance Maksy-
malny chroni Ubezpieczonego w poniz-
szym zakresie:

* 13.1.nAprawa ubezpieczonego pojaz-
du na miejscu,

* 13.2.holowanie ubezpieczonego po-
jazdu,

* 13.3.pojazd zastepczy na czas napra-
wy ubezpieczonego pojazdu,

+ 13.4.zakwaterowanie w hotelu albo
powrdt do miejsca zamieszkania lub
kontynuacja podrdzy,

* 13.5.ustuga mobilnosci,

* 13.6.ustugi informacyjne i ustugi con-
cierge,

* 13.7.wymiana kota w przypadku prze-
bicia opony podczas jazdy w ubez-
pieczonym pojezdzie,

» 13.8.dostarczenie paliwa do ubezpie-
czonego pojazdu,

* 139. powrdt po odzyskany po kradzie-
zy ubezpieczony pojozd,

* 13.10. holowanie przyczepy,

e 13.11.transport zwtok,

+ 13.12. ztomowanie ubezpieczonego
pojazdu.

14. W okresie ubezpieczenia Ubezpie-
czony moze korzysta¢ z naszych ustug
w odniesieniu do kazdego zdarzenia
objetego ochrong. Wyjgtek stanowi
roztadowanie akumulatora w ubezpie-
czonym pojezdzie, w przypadku kto-
rego Ubezpieczony moze skorzystac

Z naszej pomocy dwa razy w okresie
ubezpieczenia, oraz pojazd zastepczy,
do ktérego majg zastosowanie poniz-
sze postanowienia.

14

NAPRAWA NA MIEJSCU, HOLOWANIE
I POJAZD ZASTEPCZY NA CZAS NAPRAWY

15. Jesli ubezpieczony pojazd zostat
unieruchomiony z powodu awarii,
wypadku, pekniecia przedniej szyby,
wandalizmu, kradziezy czesci pojazdu
lub wyposazenia pojazdu, przebicia
opony, braku paliwa lub zatankowania
niewtasciwego paliwa bgdz z powo-
du utraty, zatrzasniecia kluczyka lub
uszkodzenia kluczyka lub innego urzg-
dzenia uzywanego do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu i nie nadaje sie
do jazdy zgodnie z przepisami ustawy
prawo o ruchu drogowym, zapewnimy
nastepujgce ustugi:

NAPRAWA NA MIEJSCU

16. Dojazd najblizszego pojazdu po-
mocy drogowej i jedng roboczogodzi-
ne naprawy, jesli ubezpieczony pojazd
moze by¢ uruchomiony w celu dalszej
jazdy.

HOLOWANIE

17.Jesli nie mozemy uruchomic ubez-
pieczonego pojazdu w celu dalszej
jazdy, zorganizujemy i pokryjemy koszt
jego holowania do warsztatu napraw-
czego lub do innego wskazanego
przez Ubezpieczonego miejsca, odda-
lonego o maksymalnie:



« 150 km w przypadku roztadowania
akumulatora, przebitej opony lub

zatankowania niewtasciwego paliwa,

dla zdarzen zaistniatych w Polsce
i poza Polskg,

« w przypadku pozostatych zdarzen
objetych ochrong (innych niz roz-
tadowanie akumulatora, przebita
opona lub zatankowanie niewta-
Sciwego paliwa) zaistniatych poza
Polskg — 750 km albo — bez limitu ki-
lometrowego w przypadku zdarzen
zaistniatych w Polsce.

18. Jesli ubezpieczony pojazd nie moze
by¢ odholowany bezposrednio do
warsztatu naprawczego, z uwagi na
jego godziny pracy, zorganizujemy

i pokryjemy koszty jego holowania na
wskazany przez nas parking strzezo-
ny oraz holowania ubezpieczonego
pojazdu z parkingu strzezonego do
warsztatu naprawczego, po otwarciu
tego warsztatu.

19. Jesli nie jest mozliwe uruchomienie
ubezpieczonego pojazdu do dalszej
jazdy w tym samym dniu, we wszyst-
kich przypadkach, takze w przypadku
kradziezy ubezpieczonego pojazduy,

z wyjgtkiem przebitej opony lub braku
paliwa zgodnie z zyczeniem Ubezpie-
czonego, zorganizujemy i pokryjemy
koszty pojazdu zastepczego, opisane-
go ponizej.

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

POJAZD ZASTEPCZY NA CZAS NAPRAWY

20. Pokrywamy koszty wynajmu pojaz-
du zastepczego o jedng klase nizej od
klasy ubezpieczonego pojazdu, ale nie
wyzszej niz klasa D.

21. W przypadku awarii, zatankowania
niewtasciwego paliwa, utraty, zatrza-
$niecia kluczyka lub uszkodzenia klu-
czyka lub innego urzgdzenia uzywane-
go do otwarcia i uruchomienia ubez-
pieczonego pojazdu Ubezpieczony
moze korzystac z pojazdu zastepczego
na czas naprawy pojazdu do 6 dni,
dwa razy w okresie obowigzywania
ubezpieczenia.

22. W razie wypadku, pekniecia przed-
niej szyby, wandalizmu, kradziezy cze-
$ci ubezpieczonego pojazdu lub jego
wyposazenia Ubezpieczony moze ko-
rzystac z pojazdu zastepczego na czas
naprawy ubezpieczonego pojazdu

do 10 dni, a w razie kradziezy pojazdu
przez 10 dni.

23. Ubezpieczony ma obowigzek prze-
kaza¢ nam zgtoszenie kradziezy na
policje (raport policyjny).

24. Zorganizujemy i pokryjemy koszt

podstawienia i odbioru pojazdu za-
stepczego z zastrzezeniem punktu 25.

15
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25. W przypadku zdarzen objetych
ochrong, ktére wystgpity poza Polskg,
pokryjemy koszty odbioru pojazdu
zastepczego tylko wowczas, gdy znaj-
duje sie on w odlegtosci do 50 km od
miejsca podstawienia pojazdu zastep-
czedo.

26. Ubezpieczony podpisuje umowe
najmu pojazdu bezposrednio z wypo-
zyczalnig samochodéw.

ZAKWATEROWANIE W HOTELU

27. Dla kierowcy i pasazeréw ubezpie-
czonego pojazdu, w hotelu trzygwiazd-
kowym, na czas naprawy ubezpieczo-
nego pojazdu, na okres do 3 nocy, do
rownowartosci kwoty 75 euro za noc
za osobe. Ubezpieczony moze skorzy-
stac z tej ustugi w przypadku kazdego
zdarzenia objetego ochrong, z wyjgt-
kiem przebitej opony lub braku paliwa,
takze w razie kradziezy ubezpieczone-
go pojazdu, o ile:

« ubezpieczony pojazd zostat unieru-
chomiony w odlegtosci wiekszej niz
50 km od znajdujgcego sie w Polsce
miejsca zamieszkania Ubezpieczo-
nego oraz

- zorganizowalismy holowanie ubez-
pieczonego pojazdu oraz

- w oparciu o informacje otrzymane
przez nas z warsztatu naprawczego
szacowany czds naprawy pojazdu
przekracza 24 godziny.

16

POWROT DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA
LUB KONTYNUACJA PODROZY

28. Zgodnie z zyczeniem Ubezpieczo-
nego zorganizujemy i pokryjemy koszt
powrotu kierowcy i pasazeréw do
znajdujgcego sie w Polsce miejsca za-
mieszkania kierowcy ubezpieczonego
pojazdu albo zorganizujemy i pokryje-
my koszty kontynuacji podrézy kierow-
cy i pasazerdw do miejsca docelowego,
wskazanego przez kierowce.

29. Powrdt do miejsca zamieszkania
lub kontynuacja podrézy przystuguje
kierowcy i pasazerom i moze by¢ zor-
ganizowana pociggiem (bilet pierwszej
klasy), autobusem bagdz, jesli odlegtosé
od miejsca zdarzenia do miejsca za-
mieszkania kierowcy lub miejsca do-
celowego wskazanego przez kierowce
przekracza 750 km, samolotem (bilet
klasy ekonomicznej).

30. Ubezpieczony moze skorzystac

z ustugi kontynuacji podrézy, jesli
odlegtos¢ pomiedzy miejscem zdarze-
nia a wskazanym przez kierowce miej-
scem docelowym nie przekracza odle-
gtosci pomiedzy miejscem zdarzenia
a miejscem zamieszkania kierowcy.

31. Ubezpieczony moze skorzystac

z ustugi powrotu do miejsca zamiesz-
kania lub kontynuacji podrézy w przy-
padku kazdego zdarzenia objetego
ochrong, z wyjgtkiem przebitej opony
lub braku paliwa, takze w razie kra-
dziezy ubezpieczonego pojazdu, o ile:



+ zorganizowalismy holowanie ubez-
pieczonego pojazdu oraz

« w oparciu o informacje otrzymane
przez nas z warsztatu naprawczego
szacowany czas naprawy pojazdu
przekracza 24 godziny.

32. Ubezpieczony moze skorzystac

z ustugi zakwaterowania w hotelu albo
z ustugi powrotu do miejsca zamiesz-
kania albo kontynuacji podrézy. Nie
mozna tgczy¢ tych ustug.

USEUGA MOBILNOSCI

33. Zapewnimy te ustuge w przypadku
kazdego zdarzenia objetego ochrong
oraz zorganizujemy i pokryjemy koszt
transportu kierowcy i pasazeréw ubez-
pieczonego pojazdu z miejsca zda-
rzenia do innego dowolnego miejsca
oddalonego o maksymalnie 100 km
od miejsca zdarzenia. Srodkiem trans-
portu mogq by¢: pocigg, autobus lub
taksowka.

USLUGI INFORMACYIJNE
1 USLUGI CONCIERGE

34. Ubezpieczony moze do nas za-

dzwoni¢ w dowolnym momencie

(w razie zaistnienia zdarzenia objetego

ochrong Assistance) i spytac o ponizsze

informacje:

- warunki drogowe,

+ autoryzowane warsztaty samocho-
dowe i wypozyczalnie pojazddw,

+ najblizsze stacje benzynowe,

+ najblizsze zaktady wulkanizacyjne,

2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

lub poprosi¢ o nastepujgcg pomoc:

+ rezerwacje biletdw samolotowych
lub pociggowych,

+ rezerwacje hotelii sal konferencyj-
nych,

+ zamowienie taksoéwki.

35. W przypadku zdarzenia objetego
ochrong mozemy tez udzieli¢ Ubezpie-
czonemu ponizszych informacji:

+ postepowanie w razie wypadku
i instrukcje dotyczgce wypetniania
europejskiego formularza protokotu
wypadku drogowego,

+ numery telefondw pobliskich warsz-
tatow samochodowych oraz infor-
macje o mozliwosciach naprawy
ubezpieczonego pojazdu. Powyzsze
ma zastosowanie do przypadkdw,
w ktorych Ubezpieczony nie jest
uprawniony do korzystania z ustugi
holowania ubezpieczonego pojazdu
do warsztatu naprawczego na pod-
stawie niniejszych ogdlnych warun-
kow ubezpieczenia,

+ mozliwosci wynajmu pojazddw.

WYMIANA KOtA W PRZYPADKU
PRZEBICIA OPONY PODCZAS JAZDY

36. W razie przebicia podczas jazdy
ubezpieczonym pojazdem jednej opo-
ny, zorganizujemy i pokryjemy koszt
wymiany kota w miejscu zdarzenia.
Uzyjemy kota zapasowego (znajdujg-
cego sie na wyposazeniu ubezpieczo-
nego pojazdu).
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37. W razie przebicia podczas jazdy
wiecej niz jednej opony lub w razie
braku w ubezpieczonym pojezdzie
sprawnego kota zapasowego, zorga-
nizujemy i pokryjemy koszt holowania
ubezpieczonego pojazdu do warsztatu
naprawczego lub innego wskazanego
przez Ubezpieczonego miejsca zgodnie
z limitami kilometrowymi ustugi holowa-
nia lub do zaktadu wulkanizacyjnego.

DOSTARCZENIE PALIWA

38. Jesli podczas jazdy ubezpieczonym
pojazdem zabraknie paliwa zorgani-
zujemy i pokryjemy koszt dostarczenia
do niego paliwa w ilosci wystarczajgcej
do dojechania do najblizszej stacji ben-
zynowej. Ubezpieczony pokryje koszt
dostarczonego paliwa.

POWROT PO ODZYSKANY
PO KRADZIEZY POJAZD

39. Jesli ubezpieczony pojazd zostanie
odzyskany po kradziezy, zorganizujemy
i pokryjemy koszt podrézy wtasciciela
pojazdu lub osoby przez niego upo-
waznionej do miejsca, w ktérym pojazd
ten sie znajduje. Podréz bedzie zorga-
nizowana pociggiem (bilet pierwszej
klasy), autobusem bgdz — jesli odle-
gtos¢ przekracza 750 km — samolotem
(bilet klasy ekonomiczne)).
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HOLOWANIE PRZYCZEPY

40. W przypadku gdy unieruchomiony
lub skradziony pojazd ciggnagt przycze-
pe, zorganizujemy i pokryjemy koszt
holowania przyczepy do wskazanego
przez Ubezpieczonego miejsca, bez
limitu kilometrowego dla zdarzenh
zaistniatych w Polsce, a dla zdarzen
zaistniatych poza Polskg, do miejsca
oddalonego o maksymalnie 750 km od
miejsca zdarzenia. Ubezpieczony moze
skorzystac z tej ustugi w przypadku
kazdego zdarzenia objetego ochrong,
z wyjgtkiem przebitej opony lub braku
paliwa, o ile:
+ zorganizowalismy holowanie ubez-
pieczonego pojazdu lub
+ skradziony ubezpieczony pojazd nie
zostat odnaleziony w ciggu 48 go-
dzin od chwili zgtoszenia kradziezy
na policje.

TRANSPORT ZWtOK

41. Jesli dojdzie do $mierci kierowcy lub
ktoregokolwiek z pasazeréw ubezpie-
czonego pojazdu w wypadku, zorga-
nizujemy i pokryjemy koszt transportu
zwtok (trumny lub urny) do miejsca
pochdéwku w Polsce.



2.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

ZtOMOWANIE POJAZDU

42. W przypadku zalania, spalenia
lub catkowitego zniszczenia ubezpie-
czonego pojazdu w wyniku wypadku
lub wandalizmu zwrécimy poniesione
przez Ubezpieczonego koszty ztomo-
wania ubezpieczonego pojazdu do
rownowartosci kwoty 125 euro. Ubez-
pieczony ma obowigzek jedynie prze-
kaza¢ nam wniosek i zatgczy¢ dowdd
zaptaty za ustuge.

-
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2.2 WYLACZENIA
| OGRANICZENIA

OCHRONY

43. Nie sg objete ochrong:

* 43.1.sytuacje, w ktorych nie byto
zwigzku przyczynowo-skutkowego
pomiedzy zdarzeniem a szkodg,

* 43.2.5zkody spowodowane umyslnym
dziataniem Twoim lub Ubezpieczo-
nego. W sytuacji szkdd spowodowa-
nych razgcym niedbalstwem Twoim
lub Ubezpieczonego jestesmy wolni
od odpowiedzialnosci, chyba ze wy-
ptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

* 43.3.5zkody spowodowane umyslnie
przez osobe, z ktérg Ty lub Ubezpie-
czony pozostajecie we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

* 43.4.skutki zdarzen, ktére powstaty
podczas prowadzenia ubezpieczo-
nego pojazdu przez:

* Ubezpieczonego,

+ 0sobe, ktorg Ubezpieczony upo-
waznit do kierowania ubezpieczo-
nym pojazdem,

* 0sobe, z ktérg Ubezpieczony po-
zostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym
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w stanie po uzyciu alkoholu w ro-

zumieniu ustawy o wychowaniu

w trzezwosci lub w stanie nietrzez-

wosci w rozumieniu ustawy o wycho-

waniu w trzezwosci lub po uzyciu

Srodkéw odurzajgeych, substangji

psychotropowych, srodkéw zastep-

czych lub nowych substancji psy-
choaktywnych w rozumieniu przepi-
sdw ustawy o przeciwdziataniu nar-
komanii. Ale jesli nie spowodowato
to powstania szkody, nie stosujemy
tego wytgczenia,

43.5.skutki zdarzen spowodowanych

przez:

* Ubezpieczonego,

» 0sobe, ktérg Ubezpieczony upo-
waznit do kierowania ubezpieczo-
nym pojazdem,

+ osobe, z ktérg Ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym

jesli osoby te nie posiadaty w chwili

wypadku uprawnien do kierowania

ubezpieczonym pojazdem wymaga-
nych prawem kraju, na terenie ktére-
go doszto do wypadku. Ale jesli nie



spowodowato to powstania szkody,

nie stosujemy tego wytgczenia. Tego

wytgczenia nie stosujemy rowniez,
gdy kierowca prowadzi ubezpieczo-
ny pojazd przeznaczony do nauki
jazdy w ramach kursu przygotowu-
jgcego do egzaminu na prawo jazdy
lub lekcji doszkalajgcych przed tym
egzaminem oraz podczas tego eg-
zaminu i zgtosites we wniosku taki
sposdb uzytkowania ubezpieczone-
go pojazduy,

43.6.5zkody powstate podczas kiero-

wania ubezpieczonym pojazdem, kto-

ry nie posiadat wymaganego wazne-
go okresowego badania techniczne-
go. Ale jesli stan techniczny pojazdu
nie spowodowat powstania szkodly,
nie stosujemy tego wytgczenia,
43.7.szkody, ktére powstaty podczas
uzywania ubezpieczonego pojazdu
przez:

» Ubezpieczonego,

+ 0sobe, ktérg Ubezpieczony lub
uzytkownik ubezpieczonego pojaz-
du upowaznit do kierowania nim,

* 0sobe, z ktérq Ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym,
jako narzedzia przestepstwa.
Czyn ten musi by¢ przestepstwem
wedtug prawa miejsca zdarzenia.

2.2 WYtACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY

To oznacza, ze ktérakolwiek z tych
0sOb postuzyta sie ubezpieczonym
pojazdem:

+ w celu popetnienia przestepstwa
umyslnego,

* podczas uzycia ubezpieczonego
pojazdu do ucieczki przed zatrzy-
maniem przez uprawnione organy.

Jesli nie spowodowato to powstania

szkody, nie stosujemy tego wytqgcze-

nia,

43.8.szkody powstate w ubezpieczo-

nym pojezdzie w trakcie uzywania

go przez Ubezpieczonego lub osoby
przez niego upowaznione:

+ do ktéregokolwiek z celdéw wska-
zanych w punkcie 9.1. - 9.5, lub

* jako takséwka lub do przewozu
pasazeréw za optatg albo do
nauki jazdy. Wytgczenie to nie ma
zastosowania w przypadku, kiedy
wskazates nam taki sposdb uzy-
wania ubezpieczonego pojazdu
we wniosku o zawarcie umowy,

a my potwierdziliSmy go w polisie,

* 439.szkody spowodowane:

« wydarzeniami wojennymi lub poli-
tycznymi, czyli nacjonalizacjg, kon-
fiskatg, przywtaszczeniem, rekwi-
zycCjq ubezpieczonego pojazdu,

« aktami terroru,

+ zamieszkami, ktdre rozumiemy
jako spontaniczne, niezorganizo-
wane zaktécenie porzgdku pu-
blicznego wywotane przez grupe
ludzi,

* uzyciem ubezpieczonego pojazdu
do blokad drog lub akgji protesta-
cyjnych,
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* uzyciem ubezpieczonego pojaz- * 444 materiatow lub czesci zamien-
du w zwigzku z obowigzkowymi nych uzytych do naprawy lub dia-
Swiadczeniami na rzecz woj- gnostyki ubezpieczonego pojazdu
ska i policji, oraz naprawy ubezpieczonego po-

* 43.10.szkody powstate podczas: jazdu w warsztacie naprawczym,

+ udziatu ubezpieczonego pojaz- * 445 5wiadczen w stosunku do osdb
du w wyscigach pojazdow, row- przewozonych w ubezpieczonym po-
niez spontanicznych, niezorganizo- jezdzie za optatg,
wanych, * 446 W tadunkach lub przedmiotach

+ udziatu ubezpieczonego pojazdu przewozonych przez ubezpieczony

w konkursach, rajdach, treningach, pojazd,

* jazd prébnych ubezpieczonym * 44.7.poniesionych, jesli ubezpieczony
pojazdem przygotowujgcych do pojazd nie jest zarejestrowany w Pol-
wyscigdw, rajdéw lub poruszania sce,
sie po torze wyscigowym,  44.8. utraty dochodu przez kierowce

+ 43.11. skutki wypadkow, ktore powsta- lub pasazerdw ubezpieczonego po-
ty podczas wykonywania zadan jazdu,

kaskaderskich z uzyciem ubezpie-
czonego pojazdu.

449. utraty dochodu z tytutu transpor-
tu pasazeréw za optatg,
44.10. rekompensaty za doznane

44 Dodatkowo nie pokrywamy naste- przez kierowce lub pasazeréw ubez-
pujgcych szkdd ani kosztow: pieczonego pojazdu urazy,
* 44.1.wynikajgcych z samookaleczenia * 44.11.kosztu zakupu lub wymiany klu-

lub samobdjstwa kierowcy ubezpie-
czonego pojazdu,

* 442 postoju na parkingu ubezpieczo-
nego pojazdu, z wyjgtkiem przypad-
kow, w ktérych zorganizowalismy
holowanie na parking strzezony,

* 443.paliwa, podatku drogowego,
przeglgdu technicznego ubezpieczo-
nego pojazdu (z wyjgtkiem niezbed-
nego przeglgdu ubezpieczonego
pojazdu w przypadku naprawy

w miejscu awarii/wypadku), promu,
cta, mandatow,

czyka lub innego urzgdzenia stuzg-
cego do uruchomienia lub otwarcia
ubezpieczonego pojazdu,

44.12. kosztu zakupu nowych opon

i pasow bezpieczehstwa w ubezpie-
czonym pojezdzie,

44.13. wszelkich kosztéw hotelowych
dla osob uprawnionych do otrzyma-
nia $wiadczenia, z wyjgtkiem kosz-
tow zakwaterowania w hotelu.
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45. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
opdznienie w Swiadczeniu ustugi spo-
wodowane:

* 45.1.strajkami, niepokojami spotecz-
nymi, zamieszkami, aktami terrory-
stycznymi, wojng, wojng domowg lub
skutkami dziatania energii jgdrowe;j,

* 452.5itg wyzszq, przez co rozumiemy
nagty i niemozliwy do przewidzenia
stan, wywotany przyczyng od nas
niezalezng, ktérego nastepstwom
nie mozna zapobiec przy uzyciu
dostepnych srodkéw, a ktore to na-
stepstwa powodujg niemoznos¢ lub
opdznienie w wykonaniu przez nas
ustugi assistance.
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2.3 OBOWIAZKI

TWOIJE

| UBEZPIECZONEGO

W tym rozdziale znajdziesz
informacje o tym, do czego
umowa zobowigzuje Ciebie
i Ubezpieczonego.

46. Masz obowigzek ujawni¢ nam
wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére
pytalismy Cie we wniosku o zawarcie
umowy albo w innych pismach przed
zawarciem umowy. Jesli zawierasz
umowe przez przedstawiciela, on takze
ma ten obowigzek. Jesli nie otrzymamy
odpowiedzi na nasze pytania, a mimo
to zawrzemy z Tobg umowe, to uzna-
jemy, ze pominiete okolicznosci nie
byty istotne dla przyjecia naszej odpo-
wiedzialnosci ubezpieczeniowej. Jesli

w czasie trwania umowy okolicznosci,
o ktére pytaliSmy przed zawarciem
umowy sie zmieniq, masz obowigzek
poinformowac nas o tym niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.
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47. Jesli zawrzesz umowe na cudzy
rachunek, obowigzki te spoczywajq
zaréwno na Tobie, jak i na Ubezpie-
czonym. Wyjgtkiem sq sytuacje, gdy
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

48. Nie odpowiadamy za skutki okolicz-
nosci, o ktorych nie wiedzieliSmy, pomi-
mo, ze miate$ obowigzek (na podstawie
punktu 46) nas o nich poinformowac.
Jesli Ty lub Ubezpieczony umyslnie nie
ujawniliscie nam tych okolicznosci, w ra-
zie wgtpliwosci przyjmiemy, ze wypadek
przewidziany umowq i jego nastepstwa
sqg skutkiem okolicznosci, ktérych nam
nie ujawniono.

49. Jesli zawierasz umowe na cudzy
rachunek powinienes poinformowac
Ubezpieczonego o jej tresci. Ubez-
pieczony ma prawo uzyskaé od nas
informacje o postanowieniach umo-
wy, w zakresie, w jakim dotyczqg jego
praw i obowigzkdw.

50. Kazde o$wiadczenie, ktore do nas
wysytasz, powinno zawiera¢ dane
identyfikujgce Ciebie.



2.4 SZKODA | CO DALEJ

2.4 SZKODA -

| CO DALEJ

Szczegoty dotyczqgce procesu
likwidacji szkéd znajdziesz
w tych ogélnych warunkach
ubezpieczenia.

PROCES LIKWIDACJI SZKODY

Doszto do szkody

Zgtoszenie szkody

Ocena szkody

Realizacja swiadczenia

(D@2
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POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

51. Jesli dojdzie do zdarzenia ubez-
pieczeniowego, Ubezpieczony ma
obowigzek wykorzystac wszystkie do-
stepne srodki, aby ochroni¢ przedmiot
ubezpieczenia i zapobiec powstaniu
szkody lub ograniczyc¢ jej rozmiary.

Jesli dojdzie do szkody, Ubezpieczony

ma obowigzek:

+ 52.podjq¢ dziatania, ktére zapewnia-
jg bezpieczenstwo ruchu w miejscu
wypadku oraz — o ile to mozliwe —
udzieli¢ pomocy medycznej osobom
poszkodowanym i zabezpieczyc ich
mienie,

+ 53.niezwtocznie zawiadomic o zda-
rzeniu policje jesli zdarzyt sie wypa-
dek, ktéry mogt miec zwigzek z prze-
stepstwem, a dodatkowo réwniez
pogotowie ratunkowe, jesli zdarzyt
sie wypadek, w ktdrym zostali ranni
lub zgineli ludzie,

* 54 podac swoje dane personalne,
dane personalne wtasciciela lub po-
siadacza ubezpieczonego pojazdu
oraz nasze dane oraz dane dotyczg-
ce zawartej z nami umowy, na zqda-
nie osoby uczestniczgcej w wypadku.

Jesli dojdzie do szkody, Ty i Ubezpieczo-
ny, z uwzglednieniem rodzaju zdarze-
nia, w ktérym dana osoba uczestniczy-
ta, macie obowiqgzek:
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54.1. jak najszybciej poddac sie opie-

ce lekarskiej i zastosowa¢ do zalecen

lekarskich, jesli ma ona objawy urazu
powypadkowego,

54.2. przedstawi¢ nam posiadane do-

wody oraz dokumenty dotyczqgce za-

istnienia zdarzenia objetego umowq,

54.3. zabezpieczy¢ mozliwosé docho-

dzenia roszczen odszkodowawczych

wobec 0sdb odpowiedzialnych za
szkode,

54.4. wspotpracowac z nami w ustala-

niu okolicznosci i rozmiaru szkod,

54.5.W razie kolizji ubezpieczonego

pojazdu z innym pojazdem, jesli za

szkode odpowiedzialna jest osoba
trzecia:

* 54.5.1.Uzyskac oswiadczenie spraw-
cy potwierdzajgce okolicznosci
zdarzenia,

* 54.52.w miare mozliwosci zebrac
i zabezpieczy¢ dowody, ktére po-
zwolg ustali¢ okolicznosci wypad-
ku oraz rodzaj i rozmiar szkody,

* 54.53.uzy¢ dostepnych srodkow,
aby ratowac przedmiot ubezpie-
czenia oraz zapobiec szkodzie lub
zmniejszyc¢ jej rozmiary (jesli Ty lub
Ubezpieczony umyslnie lub przez
razqce niedbalstwo nie dopetnicie
tego obowigzku, nie odpowiemy
za szkody powstate z tego powo-
du lub ktérych rozmiar powiekszyt
sie z tego powodu), przy czym je-
steSmy zobowigzani, w granicach
naszej odpowiedzialnosci, zwrécic¢
koszty wynikte z zastosowania
tych srodkow, jezeli srodki te byty
celowe, nawet jesli okazaty sie
bezskuteczne,



* 5454 niezwtocznie (szczegdtowe
terminy wskazalismy w punkcie 55)
zawiadomic nas o zdarzeniu,

a nastepnie udzieli¢ koniecznych
wyjasnien — obowigzek ten dotyczy
réwniez Ubezpieczonego, jesli wie-
dziat on o zawarciu umowy na jego
rachunek. Jesli Ty lub Ubezpieczony
(o ile wie o zawarciu umowy na
jego rachunek) umyslnie lub przez
razqgce niedbalstwo nie poinfor-
mujecie nas o zdarzeniu, mozemy
odpowiednio zmniejszy¢ wyptaca-
ne odszkodowanie, gdy miato to
wptyw na zwiekszenie szkody lub
nie pozwolito nam ustali¢ okolicz-
nosci i skutkéw zdarzenia. Skutki
braku zawiadomienia nas o wy-
padku nie nastepujq, jezeli w ter-
minie wyznaczonym do zawiado-
mienia otrzymalismy wiadomos¢

o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do naszej wiadomosci.

2.4 SZKODA | CO DALEJ

KIEDY NALEZY ZGtOSIC SZKODE

55. Szkode nalezy zgtosi¢ niezwtocz-
nie po jej wystgpieniu, ale nie pdzniej
niz 96 godzin od dnia szkody lub dnig,
w ktérym Ubezpieczony dowiedziat sie
o zdarzeniu, ktére jg wywotato.

56. Szkode mozna zgtosic telefonicznie
224 224 224 (preferujemy, aby szkody
by{y zgtaszane w ten sposdb) lub:
za posrednictwem formularza do-
stepnego na naszej stronie interneto-
wej www.allianz.pl,

« pocztg elektroniczng — prosimy
pobrac formularz szkody z naszej
strony internetowej. Nalezy wypet-
ni¢ formularz, zatgczy¢é wymaga-
ne dokumenty i wysta¢ na adres:
szkody@allianz.pl,

+ pocztg na adres: TUIR Allianz Pol-
ska S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa.

57. Gdy Ty lub Ubezpieczony zgtaszacie

nam szkode, prosimy o podanie poniz-

szych informacji, ktére pomogg nam

sprawnie rozpatrzy¢ zgtoszenie:

* numer rejestracyjny pojazdu,

+ marke i model pojazdu,

+ dane kierowcy i pasazerdw,

+ doktadne miejsce zdarzenia i numer
telefonu do kontaktu zwrotnego,

+ opis zdarzenia i rodzaj wymaganej
pomocy.

27



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU ASSISTANCE MAKSYMALNY

58. My (albo inne podmioty, ktore
dziatajg w naszym imieniu) mozemy
poprosi¢ Ubezpieczonego o okazanie
prawa jazdy lub dowodu rejestracyj-
nego. W takiej sytuacji obowigzkiem
Ubezpieczonego jest okaza¢ dany do-
kument.

59. W razie kradziezy ubezpieczonego
pojazdu, Ubezpieczony powinien prze-
kaza¢ nam kopie raportu policyjnego
niezwtocznie po jego uzyskaniu.
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REALIZACJA SWIADCZENIA

60. Swiadczenie mozemy spetni¢ bez-
posrednio po zgtoszeniu nam zdarze-
nia losowego objetego ochrong lub
bez przeprowadzania postepowania
dotyczgcego ustalenia stanu faktycz-
nego zdarzenia losowego, zasadno-
$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia.

61. Jesli nie spetnilismy Swiadczenia
zgodnie z punktem 60 powyzej, po
otrzymaniu zawiadomienia o wystg-
pieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowq, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia,
informujemy o tym Ciebie lub Ubezpie-
czonego (jezeli nie jestescie osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem)
oraz podejmujemy postepowanie do-
tyczgce ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia,

a takze informujemy osobe wystepujqg-
cq z roszczeniem, na pismie lub w inny
sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
lub wysokosci swiadczenia, o ile jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania. W przypadku umowy
zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o wystgpieniu zdarzenia moze
zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo



jego spadkobiercy. W tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy.

62. Jesli w toku postepowania uznamy
roszczenie, spetnimy Swiadczenie w cig-
gu 30 dni, liczgc od dnia, w ktérym
otrzymalismy informacje o zdarzeniu
objetym ochrong.

63. Mamy prawo przesungc¢ termin
spetnienia Swiadczenia, jesli w ciggu
30 dni nie bedzie mozliwe, przy zacho-
waniu naszej nalezytej starannosci,
wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do
ustalenia naszej odpowiedzialnosci
albo wysokosci swiadczenia. W takiej
sytuacji Swiadczenie spetnimy w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym bedziemy mo-
gli te okolicznosci wyjasnic.

64. Bezsporng czes¢ swiadczenia je-
steSmy zobowigzani spetni¢ w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
informacje o zdarzeniu objetym ochro-

na.

65. Jesli nie spetnimy Swiadczenia

w catosci lub jesli spetnimy je w czesci,

pisemnie poinformujemy Ubezpieczo-

nego (jezeli nie jest on osobq zgtasza-
jgcq roszczenie) oraz inng osobe, ktéra
wystepuje z roszczeniem, o tym:

+ jakie sq powody (okolicznosci oraz
podstawa prawna), ktdére uzasad-
niajg naszqg catkowitq lub czesciowqg
odmowe spetnienia Swiadczenia

+ ze moze dochodzi¢ roszczeh na dro-
dze sgdowej.

2.4 SZKODA | CO DALEJ

66. Zwrécimy Ubezpieczonemu koszty
ustugi assistance, ktoére ponidst. Wypta-
cimy je w zakresie okreslonym w umo-
wie, maksymalnie do wysokosci limitdw
tam okreslonych. Koszty te zwracamy,
gdy:

- 66.1. Ubezpieczony z przyczyn nieza-
leznych od siebie lub z powodu sity
wyzszej (przez co rozumiemy nagty
i niemozliwy do przewidzenia stan,
wywotany przyczyng od Ubezpie-
czonego niezalezng, ktérego nastep-
stwom nie mozna zapobiec przy uzy-
ciu dostepnych srodkow, a ktére to
nastepstwa powodujg niemoznosé
lub opdznienie w zgtoszeniu nam
zdarzenia ubezpieczeniowego) nie
zgtosit zdarzenia objetego ochrong
i skorzystat ze Swiadczenh Assistance
zorganizowanych samodzielnie, bez
naszego udziatu

lub

.- 66.2.zdarzenie objete ochrong miato
miejsce na autostradzie, a Ubezpie-
czonemu pomogty stuzby drogowe
dedykowane do obstugi autostrady.

67. Wyptacamy odszkodowa-

nia i Swiadczenia w ztotych. Jesli kwota
jest wyrazona w euro lub innej walucie
obcej, wysokos¢ wyptacanej kwoty
ustala sie przy zastosowaniu kursu
Sredniego Narodowego Banku Polskie-
go na dzieh wystgpienia zdarzenia.
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ROSZCZENIE REGRESOWE

68. Roszczenie regresowe polega na
tym, ze jesli zrealizujemy swiadczenie,
zwracajgc koszt ustugi Ubezpieczo-
nemu w przypadkach przewidzianych
w niniejszych ogdlnych warunkach
ubezpieczenia, mamy prawo docho-
dzi¢ jego zwrotu od osoby trzeciej
odpowiedzialnej za powstanie szkody.
Roszczenia regresowego dochodzimy
na nastepujgcych zasadach:

. 68.1.z dniem realizagji Swiadczenia,
roszczenie wobec osoby odpo-
wiedzialnej za szkode przechodzi
Z mocy prawa na nas do wysokosci
rownowartosci zrealizowanego
Swiadczenia. W sytuacji gdy pokry-
lismy szkode jedynie w czesci, Ubez-
pieczony ma co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed
naszymi roszczeniami,
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. 68.2.nie przechodzg na nas roszcze-

nia wobec 0sob, z ktorymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie,

- 68.3.jesli Ubezpieczony bez naszej

zgody zrzekt sie roszczen wobec
osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode lub je ograniczyt, mozemy
odmowic¢ wyptaty odszkodowania
lub odpowiednio je zmniejszyc. Jesli
zostanie to ujawnione po wyptacie
odszkodowania, mozemy zqgdac od
niego zwrotu catosci lub wyptaconej
czesci odszkodowania.



2.5

2.5 NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

NAJWAZNIEJSZE

ELEMENTY

UMOWY

69. W tej czesci informujemy
o sktadce, warunkach
ubezpieczenia oraz sposobie,
w jaki moze dojs¢ do
rozwigzania umowy.

70. Mozesz zawrze¢ umowe
takze na cudzy rachunek.

OPLACANIE SKLADEK

71. Wysokos¢ sktadki okreslamy na
podstawie wysokosci taryfy, ktéra
obowigzuje w dniu zawarcia umowy
lub aneksu do umowy. Najwazniejszy-
mi elementami majgcymi wptyw na
sktadke sqg: rodzaj ubezpieczenia, mar-
ka i model ubezpieczonego pojazdu
oraz inne czynniki konieczne do oceny
ryzyka ubezpieczeniowego. Pytamy
Cie o nie we wniosku o zawarcie umo-
wy lub aneksie do umowy. Na wyso-
kos¢ sktadki majg tez wptyw znizki, kté-
re przyznajemy w danym okresie.

72.Jeste$ zobowigzany optacac sktadke.
73. Jesli zawarte$ z nami roczng umo-
we, sktadke mozesz optaci¢ jednorazo-

wo lub w ratach. Wysokos¢ sktadki i ter-
miny jej zaptaty okreslilismy w polisie.
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74. Sktadke mozesz optacié:

+ przelewem bankowym lub korzysta-
jgc z ustugi ptatniczej,

+ przekazem pocztowym,

- kartg ptatniczq,

+ gotéwka.

Za date wptaty przyjmiemy date zlece-
nia przelewu w banku, nadania prze-
kazu, ptatnosci kartg lub zaptacenia
sktadki naszemu agentowi uprawnio-
nemu przez nas do pobierania sktadki.
Za date optacenia sktadki lub raty
sktadki uznajemy dzien, w ktérym na
nasz rachunek wptynie petna kwota
wymaganej sktadki lub jej raty.

75. Jesli zaptacisz kwote nizszq niz wyni-
kajgca z umowy, uznamy, ze sktadka lub
jej rata nie zostata optacona.

76. Jesli nasza odpowiedzialnosc¢ sie
rozpoczeta, a Ty nie optacites sktadki lub
jej pierwszej raty terminowo, mamy pra-
wo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zazgdaé zaptaty
sktadki przypadajgcej za okres naszej
odpowiedzialnosci. Jesli umowa nie zo-
stanie rozwigzana w tym trybie, wygasa
ona wraz z koncem okresu, za ktory
miates obowigzek zaptacic te sktadke.
Mamy wtedy prawo do sktadki za caty
okres, w ktorym udzielalismy ochrony
ubezpieczeniowej.
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77.Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie,

jesli nie optacisz raty kolejnej sktadki

w kwocie i terminie, ktére okresla umo-

wa, mimo ze wystalismy Ci wezwanie po

uptywie terminu jej ptatnosci, w ktorym:

« wskazalismy wysoko$¢ nieoptaconej
raty sktadki oraz dodatkowy 7-dnio-
wy termin zaptaty

« i pouczylismy Cie, ze jej brak spowo-
duje ustanie ochrony ubezpieczenio-
wej.

Jesli nie wyslemy Ci takiego wezwania,
ochrona ubezpieczeniowa nie wygasa,
a nam przystuguje prawo do sktadki
za caty okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowej.

78. Jesli z umowy wynika, ze ochro-

Nna rozpoczyna sie nie wczesniej niz

z dniem zaptaty sktadki lub jej pierw-
szej raty, a zaptacites sktadke lub

jej pierwszq rate po dacie poczgtku
ochrony wskazanej w polisie, wowczas
przystuguje Ci zwrot sktadki proporcjo-
nalnie do skréconego okresu ochrony
z powodu Twojego opdznienia. W tej
sytuacji ochrona wygasa z dniem
wskazanym w polisie.

79. Kiedy wystgpi zdarzenie ubezpie-
czeniowe powodujgce obowigzek
spetnienia swiadczenia, ktére wyczer-
pie sume ubezpieczenia — pozostata
do zaptaty sktadka staje sie natych-
miast wymagalna. Mozemy potrgcic¢
z kwoty naleznego odszkodowania
wymagalng sktadke, ktora pozostata
do zaptaty — o ile jestes rownoczesdnie
Ubezpieczonym.



80. Jesli ochrona wygasnie przed kon-
cem okresu, na ktéry byta zawarta
umowa, masz prawo do zwrotu sktadki
za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;.

81. Tobie lub upowaznionej przez Cie-
bie osobie przystuguje zwrot sktadki,
gdy odstgpisz od umowy.

82. W razie rozwigzania umowy przy-
stuguje nam sktadka za okres, w kto-
rym udzielalismy ochrony ubezpiecze-
niowej.

83. Wysokos¢ sktadki do zwrotu ustala-
my proporcjonalnie do niewykorzysta-
nego okresu ubezpieczenia.

84. Jesli dojdzie do ujawnienia okolicz-
nosci, ktéra pocigga za sobq istotng
zmiane prawdopodobienstwa wystg-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
zaréwno Ty jak i my mozemy zazgdadé
zmiany wysokosci sktadki od momentu,
w ktérym wystgpita ta okolicznos¢, ale
nie wczesniej niz od poczgtku biezgce-
go okresu ubezpieczenia. Jesli z takim
zqdaniem wystgpi jedna ze stron umo-
wy, druga strona moze wypowiedzieé
umowe w ciggu 14 dni ze skutkiem na-
tychmiastowym.

2.5 NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Rozpoczecie ochrony

85. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu
umowy rozpoczyna sie w dniu wska-
zanym we wniosku o zawarcie umowy
oraz potwierdzonej w polisie jako data
rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej. Jednak — o ile nie umoéwilismy sie

z Tobg inaczej — nie rozpocznie sie ona
wczesniej niz od nastepnego dnia po
tym, jak zaptacisz sktadke lub jej rate.

86. Z zastrzezeniem punktu 85 powy-
zej lub o ile Ty i my (strony) nie ustalimy
inaczej, to umowe zawieramy na rok
(okres ubezpieczenia). Data poczgtku
okresu ochrony w ubezpieczeniu As-
sistance Maksymalny jest taka sama
jak w przypadku umowy gtéwnej.

87. Przed ztozeniem wniosku o za-
warcie umowy otrzymasz od nas ten
przewodnik oraz niezbedne formularze
i inne dokumenty.

88. Umowe zawieramy z Tobg na Twdj
whniosek. Sktadasz go u naszego przed-
stawiciela lub za posrednictwem $rod-
kow porozumiewania sie na odlegtoscé.
Whiosek stanowi integralng czesc
umowy. Gdy zawieramy z Tobg umowe
na odlegtos¢, przed zawarciem umowy
dodatkowo musisz zapoznac sie z re-
gulominem swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, ktéry Ci udostepniamy.

89. Zawarcie umowy potwierdzamy
wystawiajgc polise.

33



PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU ASSISTANCE MAKSYMALNY

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

90. Nasza odpowiedzialnos¢ konczy

sie:

* 90.1.Z dniem rozwigzania umowy
gtéwnej,

* 90.2.Z Uptywem ostatniego dnia okre-
su, na jaki zawarlismy umowe (okres
ubezpieczenia),

* 90.3.z dniem przeniesienia prawa
wtasnosci ubezpieczonego pojazdu,
z wyjgtkiem sytuacji, gdy przechodzi
on na Twojg wtasnosc¢ jako leasingo-
biorcy lub kredytobiorcy, a w polisie
bytes dotychczas zaréwno Ubezpie-
czajgcym, jak i uzytkownikiem,

* 90.4.z dniem wyrejestrowania ubez-
pieczonego pojazdu lub jego de-
montazu,

* 90.5.zZ dniem rejestracji ubezpieczo-
nego pojazdu za granicqg Polski,

* 90.6.z dniem Twojego odstgpienia od
umowy,

* 90.7.z dniem wypowiedzenia umowy
przez Ciebie.

91. Kazde o$wiadczenie, ktore do nas

wysytasz, powinno zawiera¢ dane
identyfikujgce Ciebie.
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Odstgpienie od umowy

92. Jesli umowa tgczgca Cie z nami jest
zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy, mo-
zesz odstgpic od niej w ciggu 30 dni od
dnia jej zawarcia. Jesli jestes przedsie-
biorcg, mozesz to zrobi¢ w ciggu 7 dni
od zawarcia umowy. Nie musisz poda-
wac przyczyn odstgpienia.

Q3. Jesli jestes konsumentem, a my
najpdzniej w dniu zawarcia umowy
nie poinformowalismy Cie o prawie do
odstgpienia od umowy, termin 30 dni
na odstgpienie od umowy liczony jest
od dnia, w ktérym dowiesz sie o tym
prawie.

94, Jesli jestes konsumentem i zawrzesz
umowe przy wykorzystaniu srodkoéw
porozumiewania sie na odlegtosé (np.
internet), termin — w ktérym mozesz
odstgpi¢ od umowy— wynosi 30 dni

od dnia, w ktérym poinformowalismy
Cie o zawarciu umowy lub od dnia po-
twierdzenia informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 1 ustawy o prawach kon-
sumenta (liczy sie termin pdzniejszy).
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane. Nie musisz podawacé
przyczyn odstgpienia.

95. Pisemne oswiadczenie o odstgpie-
niu od umowy wyslij nam najpdzniej
w ostatnim dniu terminu, w ktorym
masz prawo do odstgpienia.



96. Odstgpienie od umowy nie zwalnia
Cie z obowigzku optacenia sktadki za
okres, w ktérym zapewnialismy ochrone
ubezpieczeniowa.

JAK Zt0ZYC REKLAMACJE

97. Reklamacje na nasze ustugi mozna

ztozy¢ w kazdej naszej jednostce lub

w siedzibie (ul. Rodziny Hiszpanskich 1,

02-685 Warszawa). Reklamacje mozna

ztozyc:

+ 971.w formie pisemnej — dostarczy¢
osobiscie, przesytkq pocztowg w ro-
zumieniu ustawy prawo pocztowe
lub za posrednictwem kuriera lub
gonhca lub postanca,

* 972.ustnie — telefonicznie
(224 224 224), albo osobiscie do pro-
tokotu podczas wizyty w kazdej na-
szej jednostce lub w naszej siedzibie,

* 973.elektronicznie — przy uzyciu for-
mularza pobranego na naszej stro-
nie internetowej www.allianz.pl lub
e-mailem: skargi@allianz.pl

98. Postepowaniem reklamacyjnym
zajmie sie nasz zarzgd lub osoba, ktérg
upowaznimy.

2.5 NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

99. Rozpatrzymy reklamacje i odpo-
wiemy na nig niezwtocznie w ciggu

30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem
30 dni od dnia otrzymania reklama-
cji. W szczegodlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamagcji i udzielenie
odpowiedzi w ciggu 30 dni, mozemy
wydtuzyc¢ ten czas do 60 dni od dnia
otrzymania reklamagcji. W takiej sy-
tuagji poinformujemy osobe, ktéra
ztozyta reklamacje, kiedy otrzyma
odpowiedz na nig, dlaczego termin sie
wydtuzyt i okolicznosci, ktére ustalamy,
aby jg rozpatrzyc.

100. Odpowiemy na reklamacje papie-
rowo lub na innym trwatym noéniku.
E-mailem odpowiadamy na reklamacje
wytgcznie na prosbe osoby, ktéra zto-
zyta reklamacje.

101. Szczegdtowe informacje o tym,
jak rozpatrujemy reklamacje, udostep-
niamy na naszej stronie internetowej
www.allianz.pl oraz w naszych jed-
nostkach.
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JAK INACZEJ MOZNA ROZWIAZAC SPOR

102. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wnio-
sek o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni-
ka Finansowego.

103. Mamy obowigzek uczestniczy¢

w postepowaniu pozasgdowym, ktore
prowadzone jest przed Rzecznikiem
Finansowym. Adres strony interne-
towej Rzecznika Finansowego to:
www.rf.gov.pl

104. Podlegamy nadzorowi Komis;ji
Nadzoru Finansowego (KNF).

105. W przypadku sporéw dotyczg-
cych zobowigzan umownych wynika-
jgcych z umoéw zawartych z nami za
posrednictwem strony internetowej
lub drogg elektroniczng, mozna sko-
rzystac z platformy ODR stuzqcej do
rozstrzygania sporéow konsumenckich
w trybie online. Wymagane jest wy-
petnienie elektronicznego formularza
reklamacji dostepnego pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA

106. Jesli jakies kwestie nie sq uregu-
lowane w umowie lub w niniejszych
o0gdlnych warunkach ubezpieczenia, za-
stosowanie majg przepisy kodeksu cy-
wilnego i inne przepisy prawa polskiego.

107. Stosujemy jezyk polski w relacjach
wynikajgcych z niniejszych ogdlnych
warunkow ubezpieczenia.

WEASCIWOSC SADOW

108. Pozew — ktory dotyczy umowy lub

z niej wynika — mozna wnies¢ do sqdu:

 108.1. wtasciwosci ogolnej — zgodnie
z kodeksem postepowania cywilne-
go albo

* 108.2. wtasciwego dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia,

 108.3. wtasciwego dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy Ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

I
Ll
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2.6 DEFINICJE

W tym rozdziale wyjasnimy
pojecia, ktorych uzywamy
w przewodniku.

AWARIA

nieoczekiwana niesprawnos¢ ubez-

pieczonego pojazdu pochodzenia

mechanicznego, elektrycznego lub

elektronicznego, ktéra powoduje jego

unieruchomienie lub:

+ roztadowanie akumulatora,

+ niesprawnos¢ oswietlenia zewnetrz-
nego pojazdu,

+ niesprawnos$¢ wycieraczek,

+ niesprawnos¢ paséw bezpieczen-
stwa,

* niesprawnos¢ alarmu.

KRADZIEZ

zdarzenie opisane w kodeksie karnym

jako:

-+ zabor cudzej rzeczy ruchomej w celu
przywtaszczenia — art. 278,

- zabdr cudzej rzeczy z wtamaniem —
art. 279,

- zabdr cudzej rzeczy przy uzyciu
przemocy lub grozby jej uzycia albo
doprowadzeniu cztowieka do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci
w celu kradziezy mienia — art. 280.

OSOBA TRZECIA

0soba pozostajgca poza stosunkiem
ubezpieczenia wynikajgcym z umowy
zawartej z nami.

POJAZD

Srodek transportu lgdowego, ktory
moze poruszac sie po drogach publicz-
nych, zarejestrowany w Polsce na pod-
stawie prawa o ruchu drogowym.

POJAZD ZASTEPCZY

pojazd udostepniony Ubezpieczone-
mu, gdy ubezpieczony pojazd zostanie
unieruchomiony w wyniku zdarzenia,
ktore jest objete ochrong. Optacimy
koszty najmu zgodnie z zakresem
ochrony ubezpieczeniowej i limitami
okreslonymi w tych ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia. Warunki udostep-
nienia pojazdu zastepczego okresla
dostawca ustugi wynajmu pojazdu.

POLSKA
Rzeczpospolita Polska
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PRZYWLtASZCZENIE

zachowanie wyczerpujgce znamiona
czynu okreslonego w art. 284 kodeksu
karnego.

UBEZPIECZAJACY, TY
osoba, ktéra zawarta z nami umowe

i zobowigzata sie do optacania sktadek.

UBEZPIECZONY

osoba, ktérej dobra chronimy na pod-
stawie umowy. W zaleznosci od nasze-
go $wiadczenia: kierowca lub kazdy

z pasazeroéw znajdujgcey sie w ubezpie-
czonym pojezdzie w momencie zaist-
nienia zdarzenia objetego udzielang
przez nas ochrong.

UBEZPIECZONY POJAZD
pojazd, wskazany we wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia i w polisie.

UMOWA

umowa ubezpieczenia zawarta na
podstawie ogdlnych warunkow ubez-
pieczenia Assistance Maksymalny
wchodzgcych w sktad niniejszego prze-
wodnika.

UNIERUCHOMIENIE

stan ubezpieczonego pojazdu, unie-
mozliwiajgcy jego dalsze, bezpieczne

i zgodne z obowigzujgcymi przepisami
ruchu drogowego uzytkowanie na dro-
gach publicznych.
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WARSZTAT NAPRAWCZY

warsztat zlokalizowany najblizej miej-
sca zdarzenia objetego ochrong i reko-
mendowany przez nas. Mozesz wybraé
inny warsztat, jesli odlegtos¢ pomiedzy
miejscem zdarzenia ubezpieczeniowe-
go a wybranym przez Ciebie warszta-
tem, jest mniejsza niz odlegtos¢ miedzy
miejscem zdarzenia ubezpieczeniowe-
go a warsztatem naprawczym reko-
mendowanym przez nas.

WYPADEK

zdarzenie, ktérego skutkiem jest uszko-

dzenie lub zniszczenie ubezpieczonego

pojazdu spowodowane przez:

+ nagte zetkniecie sie ubezpieczonego
pojazdu z innym pojazdem, uczest-
nikiem ruchu drogowego, przedmio-
tem lub zwierzeciem znajdujgcym sie
na zewngtrz ubezpieczonego pojaz-
du,

« pozar, eksplozje, implozje,

+ huragan, grad, uderzenie pioruna,
powddz, osuniecia ziemi lub zapad-
niecie ziemi, lawiny lub dziatanie
innych sit przyrody,

+ dziatanie czynnika termicznego
i chemicznego pochodzgcego spoza
ubezpieczonego pojazduy,

+ utrate mozliwosci poruszania sie
ubezpieczonego pojazdu wynikajqg-
cq z najechania na przedmiot w taki
sposdb, ze kota ubezpieczonego
pojazdu nie majg wystarczajgcej
stycznosci z nawierzchnig,

+ opuszczenie drogi w wyniku utraty
panowania nad ubezpieczonym po-
jazdem.
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2.6 DEFINICJE

W tych ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia postugujemy sie skroconymi
nazwami nastepujgcych ustaw:

+ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 .

Kodeks Cywilny (tj. Dz.U.z 2018 r.
poz. 1025 z pdzniejszymi ewentual-
nymi zmianami) — uzywamy skrotu:
kodeks cywilny,

+ Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.

Kodeks Postepowania Cywilnego

(tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 1360 z poz-
niejszymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skrétu: kodeks postepowa-
nia cywilnego,

+ Ustawa z dnia 26 pazdziernika

1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi

(tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 2137 z pdz-
niejszymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skroétu: ustawa o wychowa-
niu w trzezwosci,

« Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.

Kodeks Karny (tj. Dz.U. z 2018 r. poz.
1600 z pdzZniejszymi ewentualnymi
zmianami) — uzywamy skrotu: kodeks
karny,

+ Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 .

Prawo o Ruchu Drogowym (tj. Dz.U.
7z 2018 r. poz. 1990 z pdzniejszymi
ewentualnymi zmianami) — uzywamy
skrétu: prawo o ruchu drogowym,
Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o Swiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng (tj. Dz.U. z 2019 poz. 123 z pdz-
niejszymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skrotu: ustawa o $wiadcze-
niu ustug droggq elektroniczng,
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« Ustawa z dnia 22 majo 2003 r.

0 ubezpieczeniach obowigzkow-
cyh, ubezpieczeniowym funduszu
gwarancyjnym i polskim biurze
ubezpieczycieli komunikacyjnych
(Dz.U.Nr 124, poz. 1152 z pdzn. zm.
(tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 473 z pdzniej-
szymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skroétu: ustawa o ubezpie-
czeniach obowigzkowych,

« Ustawa z dnia 29 lipca 2005 .

o przeciwdziataniu narkomanii

(tj. Dz.U.z 2018 r, poz. 1030 z p6z-
niejszymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skrétu: ustawa o przeciw-
dziataniu narkomanii,

+ Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.

0 przewozie towardéw niebezpiecz-
nych (. Dz.U. z 2018 r. poz. 169 z pbz-
niejszymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skrétu: ustawa o przewozie
towardw niebezpiecznych,

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 1.
Prawo Pocztowe (Dz.U.z 2018 .

poz. 2188 z pdzniejszymi ewentual-
nymi zmianami) — uzywamy skrotu:
ustawa prawo pocztowe,

PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU ASSISTANCE MAKSYMALNY

+ Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o pra-

wach konsumenta (tj. Dz.U. z 2019 r.
poz. 134 z pdzniejszymi ewentual-
nymi zmianami) — uzywamy skrétu:
ustawa o prawach konsumenta,
Ustawa z dnia 11 wrzednia 2015 .

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej (tj. Dz.U. z 2018 r. poz.
999 z pdzniejszymi ewentualnymi
zmianami) — uzywamy skrétu: usta-
wa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej,

+ Ustawa z dnia 10 maja 2018 r.

o ochronie danych osobowych

(tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 1000 z p6z-
niejszymi ewentualnymi zmianami) —
uzywamy skrétu: ustawa o ochronie
danych osobowych.

Przewodnik po ubezpieczeniu Assistance Maksymalny zostat zatwierdzony uchwatg
Zarzqgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 12/2019 z dnia 22 lutego 2019 roku.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla m. st. Warszawy

w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokosé
kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci).
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

3. PRZYDATNE
WSKAZOWKI

Ostrozna jazda to warunek
nie tylko bezpieczenstwa
kierowcy, ale rowniez
pasazerow oraz innych
uczestnikow ruchu.

WSKAZOWKI DOTYCZACE
BEZPIECZNEJ JAZDY

Nie korzystaj z telefonu
@ w trakcie prowadzenia
pojazdu. Pisanie smséw
czy np. ustawianie na-
wigacji podczas jazdy
odwraca uwage od sytu-
acji na drodze i podnosi
ryzyko spowodowania
wypadku lub kolizji.

Przestrzegaj ograniczen
predkosci i zachowuj bez-

pieczny odstep pomie-

dzy pojazdami. Zawsze

zwracaj uwage na znaki
drogowe.

Pamietaj, ze ponizsze nie stanowi tresci
ogolnych warunkéw ubezpieczenia,

a jedynie wskazdwki zwigzane z uzytko-
waniem pojazdu. Obowigzki zwigzane
z umowq ubezpieczenia wynikajq z tre-
$ci ogélnych warunkdw ubezpieczenia
(a wiec rozdziatéw 1 i 2 powyzej).

Zapinaj pasy bezpieczen-
Q stwa i wymagaj tego od

@ swoich pasazerow.

Przygotuj samochdd na
trudne warunki pogodo-
we — opady deszczu lub
$niegu oraz oblodzong
nawierzchnie.

Podczas dtugich podrozy

@@ zatrzymuj sie na krotkg
przerwe co dwie godziny.
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

WSKAZOWKI DOTYCZACE
KONSERWACJI | UZYTKOWANIA POJAZDU
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Upewnij sie, ze Swiatta
pojazdu sg sprawne
i czyste.

Dbaj o stan techniczny
pojazdu — nie zapominaj
o wymaganych przeglg-
dach technicznych, regu-
larnie sprawdzaj cisnienie
w oponach i poziom ole-
ju w pojezdzie.

Dbaj o sprawnos¢ wycie-
raczek i regularnie wy-
mieniaj w nich piéra.

WSKAZOWKI DOTYCZACE
PRZECIWDZIALANIA KRADZIEZY

0@ ®

ORO

Nie pozostawiaj pojazdu
bez nadzoru w podejrza-
nych lub niezamieszka-
nych miejscach.

Nigdy nie zostawiaj do-
wodu rejestracyjnego
w pojezdzie.

Zawsze wyjmuj z pojazdu
kluczyki, nawet jesli jest
on zaparkowany na tere-
nie prywatnym. Pamietaj
o zamknieciu wszystkich
okien.

Zawsze, gdy opuszczasz
samochdéd, uruchamiaj
zabezpieczenia przeciw-
kradziezowe.

Rozwaz uzycie dodatko-
wych zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych, jak np.
blokada skrzyni biegéw.
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WSKAZOWKI DOTYCZACE
BEZPIECZENSTWA W PODROZY

Gdy wyruszasz w dtuzszqg
@@ podréz, zabierz gume do
zucia. Zucie gumy dotle-

nia mozg i sprzyja pod-
niesieniu koncentragji.

Sfotografuj najwazniej-
sze dokumenty, takie
jak: dowdd rejestracyjny
pojazdu, odcinek polisy
OC oraz swoj dokument
tozsamosci. Przecho-
wuj zdjecia w telefonie

a przed podrozg wyslij je
rébwniez mailem na swaoj
adres.

Unikaj parkowania pod
drzewami albo w miegj-
scach o wysokim ryzyku
osuniecia sie kamieni,
lodu lub $niegu.
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4 POMOZ NAM PODNIESC STANDARDY

4. POMOZ NAM
PODNIESC
STANDARDY

W Allianz zawsze dgzymy do doskonatej obstugi
klienta. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci

lub problemy, zajmiemy sie nimi z najwyzszym
priorytetem. Otrzymasz swojq odpowiedz tak
szybko, jak to mozliwe i za posrednictwem
preferowanego przez Ciebie kanatu kontaktu.
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DZIEKUJEMY
ZA ZAUFANIE
DO ALLIANZ!

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI W SPRAWIE
JAKICHKOLWIEK PYTAN, WNIOSKOW
LUB KOMENTARZY. MOZESZ TO ZROBIC
W NASTEPUJACY SPOSOB:

przez telefon pod numerem:
224 224 224

pocztq elektroniczng:
informacja.zwrotna@allianz.pl



www.allianz.pl
224 224 224

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1,

02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870,
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci).
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