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CZESC 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. PODMIOT SWIADCZACY UStUGI DROGA
ELEKTRONICZNA

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka
Akcyjna (dalej: ,Allianz”) z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzo-
nego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nume-
rem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wy-
sokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w cato-
$ci). Allianz wykonuje dziatalnos$¢ ubezpieczeniowg za zezwoleniem
Ministra Finanséw, uzyskanym decyzjqg z dnia 14 listopada 1996 roku,
nr DU/1853/AU/AP/96 zmienionego decyzjq Ministra Finanséw z dnia
19 listopada 1998 roku (FI/2258/AU/JJ/98) oraz na podstawie zezwo-
lenia Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 1997 roku (DU/2167/AU/
MO/97).

2. DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumieé:

Cookies — pliki tekstowe zachowane przez przeglgdarke Uzytkownika
na twardym dysku komputera lub innych urzqgdzeniach koncowych
Uzytkownika, takich jak telefon komérkowy czy tablet, ktére mogq byé
wykorzystywane przez Serwis w celu rozpoznania Uzytkownika i dosto-
sowania do niego wyswietlanych tresci;

CEP - Centralna Ewidencja Pojazdéw - system teleinformatyczny obej-
mujgcy centralng baze danych zawierajgcq dane i informacje o drogo-
wych pojazdach mechanicznych;

Formularz kontaktowy - formularz kontaktowy umieszczony

w Serwisie ,Kalkulator OC/AC” dostepny dla Uzytkownika; skorzystanie
z jego funkcjonalnosci umozliwia nawigzanie kontaktu z Allianz;

Foto Asystent — aplikacja udostepniona Uzytkownikowi w ramach
Serwisu, za posrednictwem ktérej Uzytkownik wykonuje lub przesyta
Allianz zdjecia ubezpieczanego pojazdu, wymagane dla ochrony ubez-
pieczeniowej w przypadku zawierania ubezpieczenia Autocasco;
Infolinia — telefoniczny kanat informowania i obstugi udostepniony
przez Allianz pod numerem telefonu +48 223 853 853 (optata za potg-
czenie zgodna z taryfg operatora);

Kalkulator - aplikacja udostepniona Uzytkownikowi w ramach Serwisu
w celu umozliwienia wykonania lub przestania wykonanego dokumen-
tu kalkulacji, na podany przez Uzytkownika adres e-mail;

Kalkulacja - czynno$¢ majgca na celu wyliczenie wysokosci sktad-

ki ubezpieczeniowej na podstawie danych wprowadzonych do
Kalkulatora przez Uzytkownika lub danych pobranych z CEP oraz UFG;
Oferta — propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzgled-
nieniem warunkéw i zakresu ubezpieczenia przygotowana na pod-
stawie wyliczen dokonanych przez Uzytkownika za posrednictwem
Kalkulatora;

Ogélne warunki ubezpieczenia/OWU - ogdlne warunki dobrowolnych
ubezpieczen oferowanych przez Allianz, na podstawie ktérych zawie-
rane sq dobrowolne Umowy ubezpieczenia regulujgce m.in. zasady za-
wierania i wykonywania poszczegélnych Umoéw ubezpieczenia dobro-
wolnego oraz prawa i obowiqzki stron;

Polisa — dokument potwierdzajqcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;
Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektro-
nicznq, okreslajgcy zasady $wiadczenia Ustug przez Allianz w ramach
Serwisu;

Serwis/Serwis ,Kalkulator OC/AC” - system aplikacji interneto-

wej o nazwie , Kalkulator OC/AC”, dostepny na stronie internetowe;j
www.allianz.pl, za posrednictwem ktérego Allianz $wiadczy Ustugi opi-
sane w niniejszym Regulaminie;

Serwis ,,Méj Allianz” - system aplikacji internetowej o nazwie ,Méj
Allianz”", szerzej opisany w podrozdziale 5.8.;

SMS - (Short Message Service) — ustuga przesytania krétkich wiado-
mosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komérkowej na numer
abonenta sieci;

Swiadczenie ustug drogq elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczo-
nej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymy-
wanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcz-
nie z kompresjq cyfrowaq, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocq sieci telekomuni-
kacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo teleko-
munikacyjne;

Ubezpieczajqgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, pozostajgca strong Umowy ubez-
pieczenia z Allianz;

Ubezpieczony — osoba, ktérej dobra wskazane w OWU lub odpowie-
dzialnos¢ cywilna jest objeta ochrong na podstawie Umowy ubezpie-
czenia zawartej przez Ubezpieczajgcego z Allianz;

UFG - Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng, na podsta-
wie ktérej udostepniane sq funkcjonalnosci Serwisu;

Umowa ubezpieczenia - umowa, na podstawie ktérej Allianz zobowig-
zuje sie w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa spetnic okre-
Slone Swiadczenie w razie zajécia przewidzianego w umowie zdarzenia
ubezpieczeniowego, a Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptacié¢ sktad-
ke;

Ustugi — ustugi $wiadczone drogq elektroniczng, szczegbtowo okreslo-
ne w tym Regulaminie;

Uzytkownik/Ustugobiorca — korzystajgca z Serwisu lub Infolinii osoba
fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej; Uzytkownik moze by¢ jednoczesnie poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowe;j.
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3. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie na stronie in-
ternetowej www.allianz.pl, jak réwniez bezposrednio w Serwisie, w for-
mie ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tre-
Sci, w tym wydrukowanie przez Uzytkownika.

4. ZASADY SWIADCZENIA UStUG

4.1. Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw o $wiadczenie ustug

drogq elektroniczng w ramach Serwisu

4.1.1. Skorzystanie z funkcjonalnosci Serwisu odbywa sie na zasa-
dach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogq elektronicz-

ng w ramach Serwisu dochodzi z chwilg skorzystania przez

Uzytkownika z jego funkcjonalnosci.

. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogq elektronicz-
ng w ramach Serwisu odbywa sie poprzez zaprzestanie ko-
rzystania przez Uzytkownika z Serwisu, co moze nastgpic¢
w kazdej chwili.

. Z Serwisu mogq korzystac tylko osoby petnoletnie, tj. ktére
ukonczyty 18 lat i ktére posiadajq petng zdolnoé¢ do czynno-
$ci prawnych.

4.2. Rodzaje i zakres Swiadczonych Ustug w Serwisie

4.2.1. Allianz $wiadczy drogq elektroniczng nastepujqce Ustugi:

a) dostep do dokumentéw dotyczqgcych oferowanych
Uméw ubezpieczenia, z mozliwosciq ich pozyskania (po-
brania) przed zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz
przechowywania, utrwalania i odtwarzania;

b) mozliwosc¢ korzystania z Kalkulatora i wykonania
Kalkulagji;

¢) mozliwos¢ zachowania Kalkulacji;

d) mozliwos¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia bezposred-
nio w Serwisie;

e) mozliwos¢ przestania albo wykonania i przestania zdje¢
pojazdu przy uzyciu aplikacji Foto Asystent (dotyczy tyl-
ko ubezpieczen Autocasco);

f) mozliwos¢ skorzystania z Formularza kontaktowego.

4.2.2. Z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik
moze zawrze¢ z Allianz Umowe Ubezpieczenia dostepng
w danym momencie w ramach Serwisu.

4.2.3. Jednoczesnie Allianz za posrednictwem Infolinii udziela
Uzytkownikowi wsparcia przy korzystaniu z Serwisu w zakre-
sie pytan o produkt i funkcje kalkulatora.

4.2 4. Allianz nie $wiadczy za posrednictwem Serwisu innych ustug
niz wymienione w Regulaminie.

4.3. Warunki $wiadczenia Ustug

4.3.1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug
i prawidtowego korzystania z Serwisu:

a) przeglgdarka internetowa obstugujgca CSS2 (ang.
Cascading Style Sheets) — Internet Explorer w wer-
sji 11 i wyzszych lub Firefox wersja 44 lub wyzszej,
Chrome w wersji 54 lub wyzszej;

b) wtqczona obstuga JavaScript i niezbednych plikéw
Cookies. Szczegdtowe informacje na temat plikoéw
Cookies oraz zarzgdzania nimi znajdujqg sie w Polityce
Cookies udostepnionej na stronie internetowej
www.allianz.pl w zaktadce Polityka Cookies;

¢) minimalna rozdzielczos$é: 360x640, zalecana rozdziel-
czo$¢ 1024x768 lub wyzsza.

4.3.2. Serwis jest dostepny kazdego dnia 24 godziny na dobe.
Korzystanie z Serwisu jest bezptatne, poza kosztem dostepu
do sieci Internet umozliwiajgcej korzystanie z Serwisu.
Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika w Serwisie
tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informagji
niezgodnych z wiedzq Uzytkownika, a takze tre$ci majgcych
na celu wywotanie zaktécenia lub uszkodzenia systemow te-
leinformatycznych.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, Allianz udostepnia

Uzytkownikowi tresci chronione prawem wtasnosci intelektu-

alnej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci

intelektualnej, ktére bez zgody Allianz nie mogq byé rozpo-
wszechniane ani powielane.

4.4. Korzystanie z Infolinii

4.4.1. Po skorzystaniu z Formularza kontaktowego lub po nawigza-
niu kontaktu z Infoliniq Uzytkownik ma mozliwos¢ za jej po-
$rednictwem:

a) dokonania Kalkulacji;

4.1.2.

4.3.3.
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b) uzyskania Oferty na podstawie samodzielnie wykonanej
przez Uzytkownika Kalkulacji w Serwisie;

¢) zawarcia Umowy ubezpieczenia;

d) zmiany btednie podanych danych, w tym danych osobo-
wych, udzielenia zgéd marketingowych i obstugowych;

e) zgtoszenia reklamacji;

f) weryfikacji potwierdzenia zaptaty sktadki z tytutu
Umowe ubezpieczenia;

g) uzyskania pilnego wsparcia we wszystkich kwestiach
zwiqgzanych z korzystaniem z Serwisu.

CZESC 1.

UStUGI SWIADCZONE W ZWIAZKU
Z OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
UDZIELANA PRZEZ ALLIANZ

5. ZASADY ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZENIA

5.1. Ogolne zasady zawierania Uméw ubezpieczenia z Allianz
5.1.1. Allianz umozliwia Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu

dostep do Ustug, o ktérych mowa w podrozdziale 4.2

Regulaminu.

Zasady zawierania i rozwigzywania Umowy ubezpieczenia,

przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres na jaki Umowa ubez-

pieczenia moze zostac zawarta, prawa i obowigzki stron

Umowy ubezpieczenia oraz warunki jej wykonywania, w tym

m.in. sposéb ustalania wysokosci Swiadczenia lub odszko-

dowania okreslone sg w OWU wtasciwych dla danej Umowy
ubezpieczenia, a dla Umdéw obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych okreslone sg w ustawie z dnia 22 maja 2003 roku

o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych.

. Przed zawarciem z Allianz Umowy ubezpieczenia, Allianz

przekazuje Uzytkownikowi, w formie okreslonej w zatgczniku

nr 1 do niniejszego Regulaminu, informacje, o ktérych mowa

w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta.

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia, OWU sq udostep-

nione nieodptatnie w Serwisie w formie, ktéra umozliwia ich

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci, w tym wydru-
kowanie, a takze przesytane na adres e-mail podany przez

Uzytkownika. Ponadto OWU dostepne sg réwniez na stronie

www.allianz.pl/pl_PL/dla-ciebie/dokumenty.html

. Istotg zawartej w oparciu o OWU Umowy ubezpieczenia

jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z ich

postanowieniami, a w przypadku ubezpieczenia OC posia-

daczy pojazdéw mechanicznych zgodnie z ustawq z dnia

22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim

Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz wyptata od-

szkodowania lub Swiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowaq.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z obowigzu-

jacymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa. W za-

kresie opodatkowania $wiadczen lub odszkodowan ptatnych

z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia zastosowanie majqg

obowigzujgce przepisy polskiego prawa podatkowego.

. W ramach Serwisu istnieje mozliwo$é zawarcia obowigzko-
wej Umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych, jak réowniez dobrowolnych
Umoéw ubezpieczenia: Autocasco, Nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, Assistance, Ochrony prawnej oraz Ubezpieczenia
szyb.

. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia i godzi-
ny wskazanych w przyjetej przez Ubezpieczajgcego Ofercie
oraz potwierdzonych w Polisie jaoko data rozpoczecia ochro-
ny ubezpieczeniowej jako poczqtek okresu ubezpiecze-
nia. Odpowiedzialnos¢ Allianz w przypadku Autocasco
zalezna jest od dostarczenia zdje¢ ubezpieczonego pojaz-
du wykonanych we wskazany w OWU sposéb i ujeciach.

Jesli te zdjecia przekazane zostang najpézniej w momen-
cie zawarcia Umowy ubezpieczenia, to odpowiedzialnosé

5.1.2.

5.14.

5.1.6.



5.19.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

Allianz rozpoczyna sie w dniu wskazanym w przyjetej przez
Ubezpieczajgcego Ofercie oraz potwierdzonym w Polisie
jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j. Jesli te
zdjecia przekazane zostang po zawarciu Umowy ubezpiecze-
nia, to odpowiedzialnosé Allianz rozpocznie sie dzien po do-
starczeniu tych zdjec.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres wskazany

w OWU, jezeli nie umdwiono sie inaczej. Dla umoéw ubezpie-
czenia OC posiadaczy pojazddéw mechanicznych umowa jest
zawierana na okres 12 miesiecy.

Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej moze by¢ jednorazowa
lub w dwoch ratach (jesli warunki Umowy ubezpieczenia za-
wieranej z Allianz przewidujqg ptatnosé ratalng).

Zawarcie Umowy ubezpieczenia w Serwisie nastepuje po-
przez samodzielne skorzystanie przez Uzytkownika z funkcjo-
nalnosci Serwisu.

Na procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia po stronie
Uzytkownika sktadajq sie tgcznie nastepujgce czynnosci
Uzytkownika:

a) dokonanie Kalkulacji i podanie danych niezbednych do
zawarcia Umowy ubezpieczenia,

b) ztozenie odwiadczeh wymaganych przez Allianz,

c) zatwierdzenie poprawnosci i prawidtowosci wprowadzo-
nych danych,

d) potwierdzenie woli zawarcia Umowy ubezpieczenia po-
przez optacenie sktadki lub, jesli Umowa ubezpieczenia
takg mozliwos¢ przewiduije, jej pierwszej raty.

Podanie numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej
Uzytkownika jest niezbedne do zawarcia Umowy ubezpie-
czenia poprzez Serwis.

5.2. Korzystanie z Kalkulatora

521

5.2.2.

5.2.3.
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Korzystajqc z aplikacji Kalkulator, Uzytkownik wprowa-

dza do systemu informatycznego dane niezbedne do okre-
$lenia jego wymagan i potrzeb oraz do sporzqdzenia
Kalkulagji i zawarcia Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik
wskazuje dane dotyczqgce przedmiotu ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcego, daty rozpoczecia ochrony ubezpiecze-
niowej, zakresu ubezpieczenia oraz inne dane niezbed-

ne do dokonania Kalkulacji i zawarcia Umowy ubezpiecze-
nia. Szczegoétowe zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika na potrzeby wykonania Kalkulacji lub zawarcia
Umowy ubezpieczenia okresla klauzula informacyjna prze-
kazywana Uzytkownikowi w ramach Serwisu.

Zebrane od Uzytkownika dane pojazdu, Allianz weryfiku-
jew CEP i UFG, w celu ich potwierdzenia oraz pozyskania
dodatkowych informacji o pojezdzie. W trakcie korzysta-

nia z Kalkulatora, Uzytkownik jest na biezgco informowany
o ewentualnych nieprawidtowosciach, ktére sg mozliwe do
zidentyfikowania przez system informatyczny w trakcie wy-
petniania poszczegdlnych pél w Serwisie.

Uzytkownik otrzymuje podsumowanie tresci ztozonych w sy-
stemie o$wiadczen wraz z mozliwosciqg modyfikacji da-
nych, ktére jego zdaniem zostaty podane nieprawidtowo.
Uzytkownik nie moze dokonywaé modyfikacji danych pojaz-
du, ktére pobrane zostaty z CEP i UFG, za wyjqgtkiem danych
o przebiegu pojazdu. Allianz wymaga potwierdzenia zapo-
znania sie przez Uzytkownika z trescig wprowadzonych da-
nych oraz z trescig ztozonych o$wiadczen.

Podczas korzystania z Kalkulatora, w przypadku pominigcia
pola lub niepoprawnosci wprowadzonych danych w Serwisie,
wyswietlany jest komunikat informujgcy o koniecznosci uzu-

petnienia pominietego pola lub weryfikacji podanych danych.
5.3. Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej w Kalkulatorze

Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest w oparciu o dane
podane przez Uzytkownika oraz pobrane z UFG i CEP, na
podstawie obowigzujgcej w Allianz w chwili dokonywania
Kalkulagji taryfy sktadek i z uwzglednieniem mozliwych zni-
zek.

Wyliczona sktadka jest wigzqca dla podanych i zatwierdzo-
nych przez Uzytkownika danych. Kazda zmiana lub modyfi-
kacja danych wykorzystanych w procesie Kalkulagji sktadki,
powoduje konieczno$¢ ponownego obliczenia jej wysokosci
oraz jest traktowana jako nowa Kalkulacja sktadki.
Sporzqgdzenie Kalkulagji sktadki ubezpieczeniowej w Serwisie
nie jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

5.4. Oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia

54.1.

Po przekazaniu przez Uzytkownika wymaganych danych,
Allianz za posrednictwem Serwisu umozliwia mu zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

54.2.

54.3.

5.4.4.
5.4.5.

W Serwisie prezentuje sie Uzytkownikowi informacje o wy-
sokosci i sposobie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej oraz
warunkach i zakresie ubezpieczenia. W przypadku ubez-
pieczenia Autocasco suma ubezpieczenia odpowiada war-
tosci rynkowej ubezpieczonego pojazdu na dzien zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Sumy ubezpieczenia i limity wtasciwe
dla pozostatych Uméw ubezpieczenia znajdujqg sie w ,szcze-
gétach pakietu”, udostepnionych na ekranie przedstawiajg-
cym zakres ubezpieczenia.

Po otrzymaniu od Uzytkownika informacji o zakresie ubez-
pieczenia w jakim jest zainteresowany, aby go objqg¢ ochro-
ng w ramach Umowy ubezpieczenia i podaniu danych kon-
taktowych (telefon oraz adres e-mail), Uzytkownik sktada
oswiadczenia, niezbedne do zawarcia Umowy ubezpiecze-
nia. W dalszej kolejnosci Uzytkownik otrzymuje podsumo-
wanie informacji podanych przez niego podczas Kalkulagji,
w tym m.in. informacje o przedmiocie ubezpieczenia, propo-
nowanej wysokosci i sposobie ptatnosci sktadki ubezpiecze-
niowe;j.

W ramach funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik moze row-
niez samodzielnie poprosi¢ o przestanie dokumentu kal-
kulacji ubezpieczenia. Link do dokumentu kalkulacji zosta-
nie przestany na adres e-mail podany przez Uzytkownika

w Serwisie. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia
Uzytkownik otrzymuje na podstawie swojego wniosku na
wskazany przez siebie adres e-mail: wnioskowang przez nie-
go propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU, infor-
macje o produkcie ubezpieczeniowym (tzw. IPID) oraz infor-
magcje, ktérych przekazanie jest wymagane przez art. 9 ust. 1
pkt 2 ustawy z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

5.5. Zawarcie z Allianz Umowy ubezpieczenia poprzez dokonanie ptat-
nosci sktadki ubezpieczeniowej
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Dokonanie ptatnosci mozliwe jest po dokonaniu przez
Uzytkownika w Serwisie wszystkich ponizszych czynnosci:
a) skorzystaniu z Kalkulatora i przygotowaniu Kalkulagji,
b) potwierdzeniu poprawnoscii prawidtowosci danych,
¢) wybraniu zakresu oraz otrzymaniu Oferty,
d) potwierdzeniu zapoznania sie z wszystkimi niezbednymi
dokumentami,
e) ztozeniu wszystkich — okreslonych w Serwisie jako nie-
zbedne - o$wiadczen zwigzanych z korzystaniem
z Ustugi.
Uzytkownik sktada w Serwisie oSwiadczenie o wyborze spo-
sobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowe;j.
Uzytkownik dokonuje ptatnosci w Serwisie poprzez trans-
akcje autoryzowang w serwisie rozliczeniowym nastepujg-
cych podmiotéw: Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, Dotpay
sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie albo eCard S.A. z siedzibg
w Warszawie (dostawcy obstugujqcy ptatnosci) albo innego
podmiotu uprawnionego do $wiadczenia ustug w tym zakre-
sie, do ktérego serwisu rozliczeniowego Uzytkownik zostanie
przekierowany z Serwisu.
W celu dokonania ptatnosci poprzez transakcje autoryzowa-
ng, o ktérej mowa w pkt. 5.5.3, Uzytkownik zostaje przekiero-
wany do serwiséw rozliczeniowych podmiotéw wskazanych
w pkt. 5.5.3., gdzie nastepuje autoryzacja transakgji.
W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kar-
ty ptatniczej, ptatnosé jest mozliwa do dokonania przy uzy-
ciu nastepujgcych kart ptatniczych: Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic lub Maestro lub innych
form ptatnosci takich jak BLIK lub Szybkie przelewy.
Dane karty ptatniczej nie sq zapisywane przez Allianz. Karta
ptatnicza bedzie identyfikowana na podstawie unikalnego
numeru (tzw. indeks) oraz ciggu znakéw (tzw. ,Cardhash”)
przesytanych przez dany serwis rozliczeniowy, o ktérym
mowa w pkt. 5.5.3., umozliwiajgcy obcigzenie karty ptatni-
czej w celu optacenia sktadki.
Zrealizowana na rzecz Allianz, na zlecenie Uzytkownika,
ptatnos$¢ sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty sta-
nowi o$wiadczenie Uzytkownika o woli zawarcia Umowy
ubezpieczenia, na warunkach przekazanych Uzytkownikowi
poprzez Serwis przed dokonaniem ptatnosci. Umowa ubez-
pieczenia zawarta jest z Allianz z chwilg dokonania ptatnosci
sktadki w serwisie rozliczeniowym.
Po dokonaniu ptatnosci poprzez firme Dotpay, Autopay lub
eCard nastepuje przekierowanie Uzytkownika z powrotem
do Serwisu, gdzie wyswietlana jest informacja o statusie do-
konanej transakgji (informacja o powodzeniu lub braku po-
wodzenia transakgcji) oraz mozliwosci pobrania dokumentu
ubezpieczenia — Polisy.



5.5.9 W przypadku ptatnosci kartg, zwrot srodkéw bedzie doko-
nany na rachunek karty, ktérg dokonano ptatnosci lub w inny
wskazany przez Uzytkownika sposéb.

5.6. Potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia

korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.
6.1.3 Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sq w celu:
a) $wiadczenia Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie -

5.6.1. Potwierdzeniem zawarcia z Allianz Umowy ubezpiecze-

nia jest dokument w postaci Polisy, udostepniony w Serwisie
,Maj Allianz”, o ktérym mowa w podrozdziale 5.8.

5.6.2. Na zyczenie Uzytkownika, mozliwe jest zamédwienie bezptat-

nie papierowej wersji Polisy. Zamdwienia papierowej wer-

sji Polisy mozna dokona¢ m.in. telefonicznie pod numerem
Infolinii lub poprzez formularz dostepny na stronie interneto-
wej www.allianz.pl, wskazujgc adres do korespondenciji.

5.7. Przesytanie zdje¢ pojazdu za pomocqg aplikacji Foto Asystent
5.7.1. Po zapoznaniu sie z podsumowaniem Oferty, Uzytkownik

przed zaptatq sktadki lub jej pierwszej raty otrzyma, na
podany wczesniej numer telefonu SMS z linkiem do Foto
Asystenta, o ile bedzie wymagane dostarczenie zdjec
ubezpieczonego pojazdu. Za pomocq przestanego lin-

ku, Uzytkownik przesyta zdjecia pojazdu. Wiecej informa-

cji o aplikacji Foto Asystent oraz procesie przekazywania
zdjeé pojazdu do Allianz znajduje sie na stronie internetowej
www.allianz.pl/pl_PL/dla-ciebie/szkody-i-obsluga/obsluga/
samochod/foto-asystent.html.

5.7.2. Gdy Uzytkownik zawiera w Serwisie z Allianz Umowe ubez-

pieczania w zakresie Autocasco, ma obowigzek dostarczenia
zdje¢ ubezpieczonego pojazdu w terminie do 7 dni od zawar-
cia Umowy ubezpieczenia, o ile Allianz poinformuje go o tym
W sposo6b opisany powyzej w pkt.5.7.1. W tym celu Allianz
udostepni Uzytkownikowi aplikacje Foto Asystent. W aplika-
¢ji wskazane zostang wymagane perspektywy i ujecia zdjeé
ubezpieczonego pojazdu tj. wykonywane zdjecia powinny:
przedstawiac¢ VIN na statym elemencie pojazdu, catg bryte
ubezpieczonego pojazdu po przekatnej, z prawej strony, catg
bryte ubezpieczonego pojazdu po przekgtnej z tytu, lewej
strony, wnetrze ubezpieczonego pojazdu z widocznym wypo-
sazeniem pojazdu oraz jego ewentualne uszkodzenia.

5.8. Serwis ,Mdéj Allianz”
5.8.1. Korzystajgc z Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie,

Uzytkownik otrzyma rowniez dostep do Serwisu ,Méj Allianz”
w celu:

a) dokonczenia procesu zawierania Umowy ubezpiecze-
nia w sytuacji, gdy Uzytkownik nie dokona ptatnosci za
Umowe ubezpieczenia w Serwisie;

b) odtworzenia przygotowaneji zapisanego dokumentu
kalkulacji;

¢) pobrania dokumentu Polisy po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia;

co nastgpi po otrzymaniu przez Uzytkownika — na wskazany
przez niego adres e-mail - linku kierujgcego do Serwisu ,Méj
Allianz”.

5.8.2. Szczegdtowe zasady funkcjonowania Serwisu ,Méj Allianz”

reguluje odrebny regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug
drogq elektroniczng przez Allianz Polska Services sp. z o0.0.
w ramach Serwisu M¢j Allianz, ktéry dostepny jest na stronie
internetowe;j https://www.allianz.pl/pl_PL/dla-ciebie/szko-
dy-i-obsluga/moj-allianz.html.
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podstawq przetwarzania danych osobowych jest nie-
zbednos$¢ do zawarcia i wykonania Umowy,
analitycznym i statystycznym, w tym profilowania, gdzie
podstawq prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora w postaci mozliwo-
$ci dokonywania analiz i statystyk,

obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodze-
nia ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowg - pod-
stawe prawnq przetwarzania danych stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na moz-
liwosci obrony przed roszczeniami lub dochodzenia rosz-
czen,

marketingu produktéw i ustug Administratora za pomo-
cg wybranego przez Uzytkownika kanatu komunikacji -
podstawq prawnq przetwarzania jest wyrazona przez
Uzytkownika zgoda.
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6.1.4 Administrator danych jest czesciqg grupy Allianz, ktéra prowa-

dzi dziatalnosc¢ o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na charak-
ter i zakres oferowanych ustug, dane osobowe Uzytkownika
w uzasadnionych przypadkach mogqg zosta¢ przekazane
podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaty uznane
przez Komisje Europejskq za zapewniajgce odpowiedni sto-
pien ochrony danych osobowych, Administrator wdraza od-
powiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia wtasciwe-
go stopnia ochrony danych. Nalezg do nich w szczegélnosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejskq oraz wigzgce reguty korporacyjne zatwierdzo-
ne przez wtasciwy organ nadzoru. Administrator na wniosek
Uzytkownika udostepni kopie tych zabezpieczen.

6.1.5 Dane osobowe Uzytkownika mogq zostaé przekaza-

ne podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zle-
cenie Administratora, m.in.: dostawcom ustug IT, pod-
miotom $wiadczqcym ustugi prawne, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umoéw zawar-
tych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

6.1.6 Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowa-
nig, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oso-
bowych w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora. W szczeg6lnosci Uzytkownikowi przystu-
guje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania;

c) wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwa-
rzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wyco-
faniem;

d) przenoszenia dostarczonych przez siebie danych oso-
bowych, tj. do otrzymania od Administratora informa-
¢ji o przetwarzanych danych osobowych, w ustruktury-
zowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego;

Wskazane powyzej dane mozna zrealizowa¢, za posred-
nictwem strony internetowej z wykorzystaniem formu-
larzy zamieszczonych na stronie internetowej www.al-
lianz.pl, w formie pisemnej poprzez wystanie informacji na
adres biura Allianz lub telefonicznie pod numerem telefonu
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+48 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z taryfq ope-
ratora).

6.1.7 Administrator moze przetwarzaé dane Uzytkownika, ta-
kie jak: oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika, oznaczenia
identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub sy-
stem teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik, in-
formacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdora-
zowego korzystania z Ustugi, informacje o skorzystaniu przez
Uzytkownika z Ustug.

6.1.8 Administrator przetwarza dane osobowe niezbedne do za-
warcia i wykonania Umowy przez czas niezbedny do wy-

6.1 Ochrona danych osobowych

6.1.1 Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw nie-
zbednych do $wiadczenia ustugi drogq elektroniczng po-
legajqcej na umozliwieniu korzystania z Serwisu jest
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
S.A. (dalej: Administrator), z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

6.1.2 Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD),

z ktérym mozna kontaktowad sie pod adresem pocztowym
siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
10D@allianz.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny
na stronie internetowej www.allianz.pl, we wszystkich spra-
wach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz

konania Umowy oraz do czasu przedawnienia ewen-
tualnych roszczen wynikajgcych z Umowy, chyba ze na
Administratorze cigzy wynikajgcy z przepiséw prawa obo-
wigzek przechowywania danych przez okres dtuzszy.



6.1.9 Petna tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczqcej przetwarza-
nia danych osobowych Uzytkownika przez Allianz w zwigz-
ku z zawierang Umowq ubezpieczenia zostanie przekazana
Uzytkownikowi w trakcie korzystania z Serwisu. Jest ona row-
niez dostepna w portalu allianz.pl w zaktadce: ,Twoje dane”.

6.2 Bezpieczenstwo

6.2.1 Serwis internetowy jest chroniony za pomocq szyfrowane-
go potgczenia z uzyciem protokotu https. Transfer danych
osobowych oraz proces autentykagji, jezeli sq wykorzysty-
wane, odbywajq sie za pomocq bezpiecznego protokotu.
Allianz dotozyt wszelkich staran, aby zapewnié bezpieczen-
stwo przesytanych danych. Dostep do danych zawartych
w Polisie jest chroniony poprzez hasto, ktére jest wysytane
Uzytkownikowi przez SMS na podany przez niego numer te-
lefonu. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody spowodowane udostepnieniem przez Uzytkownika
danych uwierzytelniajgcych jak hasto osobom niepowota-
nym.

6.2.2 Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przepiséw pra-
wa, Allianz nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku
z Serwisem lub jego uzytkowaniem bgdz niemoznosciq uzyt-
kowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym
dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, op6z-
nieniami w operagji lub transmisji danych, szkodliwym opro-
gramowaniem, awariq linii lub systemu informatycznego.

6.2.3 Majgc na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzywa-
nej m.in. do potgczenia z Serwisem i przesytania poczty elek-
tronicznej, Allianz informuje, ze $wiadczenie Ustug moze wig-
zac sie z ryzykiem. W zwigzku ze szczegdlnym charakterem
zagrozen elektronicznych, w celu minimalizacji ryzyka i pod-
niesienia poziomu bezpieczenstwa, zaleca sie Uzytkownikowi
objecie ochrong urzqdzen, z ktérych korzysta, np. poprzez
wprowadzenie mechanizmoéw kontroli dostepu do tych urzg-
dzen, ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania doste-
pu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiada-
nie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtgczanie
urzgdzen koncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji
danych, w tym spowodowane awarig systemow teleinforma-
tycznych, systemoéw telekomunikacyjnych, systeméw zasila-
nia oraz z powodu opdznien w dziataniu zewnetrznego ope-
ratora zapewniajgcego transmisje danych.

6.2.4 Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do
Serwiséw z przyczyn niezaleznych od Allianz. Allianz ma pra-
wo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwiséw na
okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nie-
prawidtowosci ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkol-
wiek innych przyczyn niezaleznych od Allianz.

6.2.5 Wszelkie podejrzenia naruszenia zasad zachowania poufno-
$ci i bezpieczenstwa informacji w Serwisie, Uzytkownik moze
zgtaszac na adres security@allianz.pl

6.3 Informacja o zagrozeniach wynikajgcych ze Swiadczenia ustug dro-

gq elektroniczng

6.3.1 Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z ustug sieci Internet nalezy zaliczy¢: dziatanie oprogramo-
wania szpiegujgcego, wirusy komputerowe oraz niechciane
wiadomosci.

6.3.2 Oprogramowanie szpiegujgce to oprogramowanie, kté-
re w sposob niezauwazony przez Uzytkownika moze zostaé
zainstalowane na jego urzgdzeniu elektronicznym by prze-
chwyci¢ informacje na jego temat czy takie, ktére pozwolg na
przejecie przez cyberprzestepcéw kontroli nad jego urzgdze-
niem elektronicznym.

6.3.3 Wirus komputerowy to szkodliwe oprogramowanie, ktére po-
siada zdolno$é powielania sie bez zgody Uzytkownika.

6.3.4 Niechciane wiadomosci to wiadomosci elektroniczne, czesto
stuzgce do wytudzania informacji o Uzytkowniku lub prébu-
jace naktoni¢ go do instalagji ztosliwego oprogramowania.

6.4 Podstawowe zasady bezpieczenstwa

6.4.1 Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z ustug sieci Internet, w tym
z Serwisu, powinien dba¢ o bezpieczenstwo swojego urzg-
dzenia elektronicznego. Urzqdzenie elektroniczne, o ile to
mozliwe powinno posiadaé program antywirusowy z aktu-
alng bazq definicji wiruséw, bezpieczng wersje przeglgdar-
ki internetowej oraz wtgczonq zapore sieciowq, tzw. firewall.
Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie sprawdza¢, czy
jego system operacyjny posiada zainstalowane najnowsze
aktualizacje.

6.4.2 Pliki powinny by¢ pobierane tylko z zaufanych miejsc.
Wysoce ryzykowne jest instalowanie oprogramowania z nie-
zaufanych zrédet.

6.4.3 Nie zaleca sie otwierania zatgcznikéw przesytanych pocztg
elektroniczng od niezaufanych nadawcéw oraz w klikania
w linki, ktérych adres budzi wgtpliwosci Uzytkownika odnos-
nie jego pochodzenia, lub ktérych sie nie spodziewano.

6.4.4 Uzywajgc domowe;j sieci bezprzewodowej (WiFi) nalezy
ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do sie-
ci. Rekomenduje sie takze korzystanie z zaufanych standar-
déw szyfrowania sieci bezprzewodowych (WiFi).

7. TRYB REKLAMACYIJNY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

77.

7.8.

Reklamacja, skarga lub zazalenie zwigzana z Ustugami swiadczo-
nymi przez Allianz w ramach Regulaminu, moze zosta¢ ztozona

w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej Uzytkownikow lub w biu-
rze Allianz (Warszawa, adres: ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) na pismie — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujg-
cej Uzytkownikéw lub w biurze Allianz, albo przesytkg pocz-
towq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.z 2018 r. poz. 2188 z pézn.zm.),

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu
+48 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z tary-
fg operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Uzytkownika w jednostce Allianz obstugujgcej Uzytkownikow
lub w biurze llianz,

¢) elektronicznie — za posrednictwem formularza udostepnio-
nego na stronie internetowej www.allianz.pl lub za pomocg
poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzqd Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowie-
dzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacgji, skargi lub zazalenia. Do zacho-
wania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Uzytkownika
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi moze zostaé
wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamagji, skargi lub za-
zalenia. Informacja do Uzytkownika z przewidywanym terminem
rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowie-
dzi wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, kté-
re muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Allianz odpowie na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie.
E-mailem Allianz odpowie na reklamacje, skarge lub zazalenie wy-
tacznie na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

W przypadku Uzytkownika bedgcego osobq fizyczng wniosek o roz-
patrzenie sprawy moze zostac¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.
Spér miedzy Uzytkownikiem a podmiotem rynku finansowego moze
by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy Uzytkownikiem a podmiotem rynku
finansowego, prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Zgodnie
z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348

z pézn.zm.) Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktore jest przepro-
wadzane przy Rzeczniku Finansowym (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl).

Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony row-
niez do sqdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny wy-
maga naszej zgody (adres strony internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego to: www.knf.gov.pl).

W przypadku sporéw dotyczqcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zuméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
lub innych $rodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumen-
tami, istnieje mozliwos$é wykorzystania internetowego systemu roz-
strzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powi-
nien wypetnic elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

8.3.

W relacjach z Uzytkownikiem w trakcie uzytkowania Serwisu jest
stosowany jezyk polski.

Kontakt elektroniczny mozliwy jest przy uzyciu formularzy kontakto-
wych dostepnych w portalu allianz.pl.

Niniejszy Regulamin przyjety zostat uchwatq Zarzgdu Allianz
nr42/2024.



ZAtACZNIK NR 1

WAZNE INFORMACJE DLA KONSUMENTA
DOTYCZACE ZAWIERANIA Z TOWARZYSTWEM
UBEZPIECZEN | REASEKURACJI ALLIANZ POLSKA
SPOLKA AKCYJNA UMOW UBEZPIECZENIA

NA ODLEGtOSC

1.

w

o

~N

Umowa ubezpieczenia (dalej, na potrzeby niniejszego Zatgcznika
nr 1: ,Umowa"”) zawierana jest z Towarzystwem Ubezpieczen

i Reasekuracji Allianz Polska Spoétkg Akcyjnq z siedzibg

w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisang do reje-
stru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgqdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos$¢
kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w cato-

$ci), dziatajgcq na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatal-
nosci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finanséw z dnia
14 listopada 1996 roku (DU/1853/AU/AP/96) zmienionego decyzjg
Ministra Finanséw z dnia 19 listopada 1998 roku (FI/2258/AU/))/98)
oraz na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 18 listopa-
da 1997 roku (DU/2167/AU/MO/97) (dalej: , Allianz”).

. Swiadczenia w zakresie organizagji i pokrycia kosztéw ustug:

2.1. assistance (opisanych w tresci majgcych zastosowanie

w danej Umowie Ogélnych warunkéw ubezpieczenia), sg
Swiadczone przez Allianz za posrednictwem AWP P&C
Spotka Akeyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(ul. Domaniewska 50b, 02-672 Warszawa),

ochrony prawnej (opisanych w tresci majgcych zastosowa-
nie w danej Umowie Ogélnych warunkéw ubezpieczenia),
sq $wiadczone przez Allianz za posrednictwem Coris Lex
Services Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzi-
bg w Warszawie (ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa).

2.2.

. Istotne wtasdciwosci Swiadczenia i jego przedmiot, termin, czas i spo-

séb swiadczenia ustug, koszty oraz zasady dotyczgce ptatnosci
sktadki, pobierania optat oraz zasady ustalania i wyptaty $wiadczen
okreslajg:
3.1. Ofertaq,
3.2. ustandaryzowany dokument zawierajqgcy informacje o pro-
dukcie ubezpieczeniowym, wtasciwy dla danej Umowy,
3.3. ogdlne warunki ubezpieczenia wtasciwie dla danej
Umowy, a w przypadku Umowy obowigzkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy po-
jazdéw mechanicznych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124, poz. 1152 z pézn.zm.),
3.4. po zawarciu Umowy - Polisa.
W przypadku zmian warunkéw potwierdzonych w Polisie, ostatecz-
ne warunki potwierdzane sq w aneksie do Polisy.
Jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem i wykonywaniem Umowy
jest sktadka ubezpieczeniowa, ktérej proponowang wysokos$¢ wska-
zano w Ofercie (a po zawarciu Umowy potwierdzono w Polisie).
W przypadku zmiany wysokosci sktadki jej ostateczna wysokos$é po-
twierdzana jest w aneksie do Polisy. Sktadke ubezpieczeniowq usta-
la sie wedtug kryteridéw przedstawionych w Ogélnych warunkach
ubezpieczenia oraz obowigzujgcych przepisach prawa.

. Koszt potgczenia internetowego/telefonicznego ponosi osoba inicju-

jaca potgczenie wedtug taryf swojego operatora. W zakresie opo-
datkowania $wiadczen lub odszkodowan ptatnych z tytutu zawartej
Umowy zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa podatko-
wego.

. Termin, w jakim Oferta oraz informacja o wysokosci sktadki majg

charakter wigzqgcy okreslone sq w Ofercie.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ Umowe, moze od niej odstg-
pi¢ bez podania przyczyn w ciggu 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu Umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o kto-
rym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o pra-
wach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie

10.

11.

12.

13.

14.

15.

za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.
QOdstgpienie od Umowy nie zwalnia Konsumenta z obowigzku za-
ptaty sktadki za okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony ubezpie-
czeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni,
w ktoérych Allianz udzielata ochrony i kwoty wynikajqcej z podziatu
sktadki na dni okresu ochrony potwierdzone w Polisie. Oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy na pismie nalezy wysta¢ na adres Allianz
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa) lub ztozy¢ za posrednictwem
agenta ubezpieczeniowego Allianz, lub korzystajqc z formularza
elektronicznego dostepnego pod adresem www.allianz.pl.

. Reklamacja, skarga lub zazalenie zwigzana ze Swiadczonymi przez

Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz
obstugujgcej Uzytkownikéw, w tym w siedzibie Allianz (Inflancka 4B,
00-189 Warszawa). Reklamacja, skarga lub zazalenie moze by¢ zto-
zona:

* na pismie — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej
Uzytkownikéw, w tym w siedzibie Allianz, albo przesytkqg poczto-
wg w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocz-
towe,
ustnie — telefonicznie (preferowany numer+48 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Allianz ob-
stugujgcej Uzytkownikéw lub w siedzibie Allianz,
elektronicznie - za posrednictwem formularza udostepnione-
go na stronie internetowej www.allianz.pl lub za pomocq poczty
elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Spér miedzy Uzytkownikiem a podmiotem rynku finansowego moze
by¢ zakonhczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy Uzytkownikiem a podmiotem rynku
finansowego, prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Zgodnie
z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty ryn-

ku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym nasz udziatu w tym po-
stepowaniu jest obowigzkowy (adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl). Pozew lub wniosek o rozpatrzenie
sprawy moze zostac ztozony réwniez do sgdu polubownego dzia-
tajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie sprawy
przez sqd polubowny wymaga naszej zgody (adres strony interneto-
wej Komisji Nadzoru Finansowego to: www.knf.gov.pl).

W przypadku sporéw dotyczqcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zuméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
lub innych Srodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumen-
tami, istnieje mozliwos$é wykorzystania internetowego systemu roz-
strzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powi-
nien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odry.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw przedsiebiorcy z konsumen-

tem przed zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym do zawar-
cia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

Powddztwo zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym powddztwo
o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miej-
sca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z Umowy albo przed sqd wtasciwy dla miej-

sca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy.

Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem
jest jezyk polski.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucjq, do ktérej za-
dan nalezy zaspokajanie roszczen z tytutu umoéw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych na zasadach i w granicach
okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



