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Ogodlne warunki ubezpieczenia

Informacja Prawna

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej:

NUMER JEDNOSTKI
RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ WZORCA
UMOWY
Przestanki wypfaty § 3 ust. 1
odszkodowania i innych § 5 ust. 1-2
Swiadczen. § 9 ust. 5-6,

Informacje zawarte w niniejszej
tabeli nalezy odczytywac

z uwzglednieniem definic;ji
zawartych w § 2

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia.

§ 4 ust. 6-7

§8
§ 9ust. 2, 4-5

Informacje zawarte w niniejszej
tabeli nalezy odczytywaé

z uwzglednieniem definic;ji
zawartych w § 2




§ 1. Postanowienia ogélne

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warun-
kéw ubezpieczenia Informacja Prawna, zwa-
nych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akeyjna,
zwane dalej ,Allianz”, zawiera Umowy
Ubezpieczenia z Ubezpieczajgcymi posiada-
jgcymi zdolnosc¢ do czynnosci prawnych, jako
uzupetnienie ochrony dotyczgcej tego samego
Ubezpieczonego Pojazdu na podstawie zawar-
tej z Allianz umowy ubezpieczenia Autocasco
lub umowy obowigzkowego ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych.

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ wprowadzenia do umo-

wy postanowien odmiennych lub dodatkowych
w stosunku do wskazanych w niniejszych OWU.

§ 2. Definicje

Pojeciom pisanym w niniejszych OWU wielkq literg
nadano brzmienie okreslone ponize;j:

1. Centrum Operacyjne - jednostka, za posredni-
ctwem ktérej Allianz realizuje Swiadczenia opi-
sane w niniejszych OWU.

2. Informacja Prawna - realizowana przez
Centrum Operacyjne telefoniczna informa-
cja prawna, dotyczgca zgtoszonego przez
Ubezpieczonego zagadnienia prawnego.

3. Oferta - ztozona Ubezpieczajgcemu przez
Allianz, i przez Ubezpieczajgcego przyjeta,
Oferta zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

4. Okres Ubezpieczenia — wskazany we
Whiosku lub w Ofercie i, po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia, potwierdzony w polisie okres
w jakim Allianz udziela ochrony ubezpieczenio-
wej.

5. Stan Pod Wptywem Alkoholu - stan, w ktérym
zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub
prowadzi do stezenia 0,2 promila alkoholu lub
wiecej, lub zawartosé alkoholu w 1 dm3 wydy-
chanego powietrza wynosi lub prowadzi do ste-
zenia 0,1 mg lub wiecej.

6. Stan Pod Wptywem Srodkéw Narkotycznych —
stan po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub po
uzyciu substancji psychotropowych lub po uzy-
ciu Srodkéw zastepczych lub po uzyciu nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu prze-
piséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

7. Ubezpieczajqgcy — osoba zawierajgca Umowe
Ubezpieczenia z Allianz.

8. Ubezpieczony — osoba bedqgca kierowcq lub pa-
sazerem Ubezpieczonego Pojazdu w momencie
zaistnienia Wypadku.
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9. Ubezpieczony Pojazd - pojazd, wskazany we
Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia - okreslony w polisie.

10. Umowa Gtéwna — umowa ubezpieczenia
Autocasco lub obowigzkowego ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych zawarta pomie-
dzy Ubezpieczajgcym a Allianz, na ten sam
Okres Ubezpieczenia, dotyczgca tego sa-
mego Ubezpieczonego Pojazdu co Umowa
Ubezpieczenia.

11. Umowa Ubezpieczenia - umowa zawarta po-
miedzy Allianz a Ubezpieczajgcym na pod-
stawie niniejszych OWU i ztozonego przez
Ubezpieczajgcego Whniosku lub ztozonej przez
Allianz Oferty.

12. Wypadek:

1) zaistniaty na terenie Polski, w Okresie
Ubezpieczenia, wypadek drogowy lub koli-
zja drogowa przy udziale Ubezpieczonego
Pojazdu i innego pojazdu lub uczestni-
kéw ruchu drogowego lub zdarzenie po-
wstate wskutek nagtego dziatania sity me-
chanicznej w momencie zetkniecia sie
Ubezpieczonego Pojazdu z innym pojaz-
dem, osobg, przedmiotem lub zwierzeciem,
pochodzgcymi z zewnqtrz Ubezpieczonego
Pojazdu, zaistniate w tym samym czasie,
miejscu i z tej samej przyczyny, lub

2) rozpoczecie przez Ubezpieczonego,

w Okresie Ubezpieczenia, negocjacji w spra-
wie przeniesienia przez niego wtasnosci lub
wspotwtasnosci Ubezpieczonego Pojazdu
na inng osobe.

13. Whiosek - sporzgdzony na formularzu udo-
stepnionym przez Allianz wniosek o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia, ztozony nastepnie przez
Ubezpieczajgcego.

Przez skrécone nazwy ponizszych ustaw do ktérych
odwotujg sie niniejsze OWU nalezy rozumiec:

1. kodeks karny — ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny,

2. prawo o ruchu drogowym — ustawa z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,

3. ustawa o przeciwdziataniu narkomanii — usta-
wa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii,

4. ustawa o przewozie towardéw niebezpiecznych -
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie to-
wardéw niebezpiecznych,

5. ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

6. ustawa prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 li-
stopada 2012 r. Prawo pocztowe,

7. ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku



Finansowym — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty ryn-
ku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§3.

fany

Przedmiot ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja

dla Ubezpieczonego i pokrycie kosztéw udziele-
nia Ubezpieczonemu Informacji Prawne;j.

. Informacje Prawne majq charakter informacyjny.

§ 4.

fany

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

. Umowa Ubezpieczenia jest zawiera-

na na podstawie Wniosku ztozonego

przez Ubezpieczajgcego u przedstawicie-

la Allianz. Umowa Ubezpieczenia moze by¢
réwniez zawarta poprzez przyjecie przez
Ubezpieczajgcego warunkéw Oferty ztozonej
przez Allianz.

. Allianz potwierdza zawarcie Umowy

Ubezpieczenia wystawionq przez siebie polisq.

. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na okres

jednego roku, zgodnego z okresem obowigzy-
wania Umowy Gtéwnej, jezeli we Wniosku lub

w Ofercie nie wskazano inaczej i — po zawarciu
Umowy Ubezpieczenia - nie potwierdzono tego
w polisie.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé do
wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére Allianz zapytywat w formu-
larzu Wniosku albo przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera Umowe Ubezpieczenia
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy row-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
liczno$ci jemu znane. W razie zawarcia przez
Allianz Umowy Ubezpieczenia, mimo braku od-
powiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest zawiada-

miaé Allianz o zmianie okolicznosci wymienio-
nych w ust. 4, niezwtocznie, ale nie pdzniej niz
w terminie 14 dni, po otrzymaniu o nich wiado-
mosci. W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia
na cudzy rachunek obowigzek okreslony w zda-
niu poprzedzajgcym spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chy-
ba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek.

. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skut-

ki okolicznosci, ktére z naruszeniemust. 4i 5

nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ww. obowigzkéw doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze
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Wypadek przewidziany umowq i jego nastep-
stwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocig-

ga za sobq istotng zmiane prawdopodobien-
stwa zdarzenia objetego ochrong na podstawie
Umowy Ubezpieczenia, kazda ze stron Umowy
Ubezpieczenia moze zazgdaé zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$é, nie wezesniej jednak niz od poczqgt-
ku Okresu Ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
zgdania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajg-
cym, druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym.

§ 5. Zakres ubezpieczenia

1. W ramach Umowy Ubezpieczenia, ochrong

ubezpieczeniowq udzielanq przez Allianz ob-
jete sq, zaistniate wskutek Wypadku, potrze-
by Ubezpieczonego polegajgce na pozyskaniu
przez niego Informacji Prawne;j.

2. W ramach niniejszych OWU Ubezpieczonemu

przystugujg nastepujgce Swiadczenia:

1) telefoniczny lub poprzez poczte elektronicz-
nq dostep do Centrum Operacyjnego w celu
uzyskania Informacji Prawnej,

2) mozliwos¢ otrzymania od Centrum
Operacyjnego, poprzez poczte elektroniczng:

a) wzoréw umoéw cywilnoprawnych, zwig-
zanych z posiadaniem lub uzytkowa-
niem pojazdu mechanicznego,

b) tresci aktualnych lub historycznych ak-
téw prawnych obowiqzujgcych na tere-
nie Polski,

¢) informacji teleadresowych o jednost-
kach organizacyjnych polskich sqgdéw
powszechnych oraz prokuratury,

d) informacji teleadresowych o adwoka-
tach, radcach i notariuszach, wykonujg-
cych zawdd w Polsce.

. Allianz realizuje $wiadczenia wynikajgce z ni-

niejszych OWU poprzez Centrum Operacyjne,
czynne od poniedziatku do pigtku od godz. 9.00
do godz. 21.00.

§ 6. Poczgtek i koniec odpowiedzialnosci
Allianz

1. Odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie

od dnia nastepujgcego po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub

jej pierwszej raty, o ile inaczej nie wskazano we



Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy

Ubezpieczenia - nie potwierdzono tego w polisie.

2. Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$é jeszcze

przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,

a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata za-
ptacona w terminie, Allianz moze wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosit odpowiedzialno$é. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia
wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przypa-
data niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach, nieopta-
cenie kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym we Whniosku lub w Ofercie i - po zawar-
ciu Umowy Ubezpieczenia — potwierdzonym
w polisie spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci Allianz, jesli po uptywie terminu zaptaty
Allianz wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty
raty sktadki, informujgc w wezwaniu o skut-
kach braku ptatnosci (ustanie odpowiedzialno-
$ci Allianz), o ile zaptata nie zostanie dokona-
na w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania.

4. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie
zaptate petnej kwoty okreslonej w ztozonym
Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia — wskazanej w polisie.

5. Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z uptywem ostatniego dnia Okresu
Ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg rozwigzania albo wygasniecia
Umowy Gtéwnej;

3) z chwilg przeniesienia wtasno-
Sci Ubezpieczonego Pojazdu, z wyjqgt-
kiem przypadkéw, gdy przejscie wtasno-
$ci Ubezpieczonego Pojazdu nastepuje
na rzecz pozyczkobiorcy, leasingobiorcy
lub kredytobiorcy (ktéremu oddano prze-
wtaszczony Ubezpieczony Pojazd do uzy-
wania) w ramach umowy pozyczki, leasin-
gu lub umowy kredytu, jesli leasingobiorca
lub kredytobiorca zawierat dang Umowe
Ubezpieczenia na rachunek wtasciciela;

4) z dniem odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia na podstawie ust. 6i 7.

6. Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia
na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg — w termi-

nie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdz-

niej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedg-
cego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w kto-
rym Ubezpieczajqgcy bedqgcy konsumentem

dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie

od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie ma wptywu na losy Umowy
Gtéwnej.

W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia
przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé, w ktérej Ubezpieczajqcy jest
konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia wyno-
si 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia lub od dnia potwierdze-
nia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3
ustawy o prawach konsumenta jezeli jest to ter-
min pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o od-
stgpieniu od Umowy Ubezpieczenia zostato wy-
stane. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigz-

ku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad
ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
QOdstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie ma
wptywu na losy Umowy Gtéwnej.

§ 7. Sktadka

1.

Sktadke nalezng Allianz z tytutu zawarcia

Umowy Ubezpieczenia ustala sie wedtug ta-

ryfy obowigzujqcej w dniu zawierania Umowy

Ubezpieczenia . Wysokosc sktadki zalezy od:
1) czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej;
2) rodzaju zawartej Umowy Gtéwnej.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Allianz

wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

. Ubezpieczajgcy zobowiqgzany jest do zapta-

ty sktadki ubezpieczeniowej jednorazowo, jed-
noczesnie z zawarciem Umowy Ubezpieczenia,
chyba ze uméwiono sie inacze;j.

. Sktadka lub rata sktadki jest ptatna gotowka,

przelewem bankowym, przekazem pocztowym
lub kartq ptatniczq.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpiecze-

niowej przed uptywem Okresu Ubezpieczenia
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej.

§ 8. Wytgczenia z zakresu udzielanej

ochrony

Swiadczenia wynikajgce z niniejszych OWU nie
przystugujqg, jezeli Wypadek byt spowodowany:



1) na skutek nieposiadania przez osobe kierujgcq
Ubezpieczonym Pojazdem, w chwili Wypadku,
uprawnien do kierowania Ubezpieczonym
Pojazdem lub na skutek zatrzymania doku-
mentéw wymaganych przy prowadzeniu
Ubezpieczonego Pojazdu; powyzszych zapiséw
nie stosuje sie w sytuacji, gdy kierujgcy prowa-
dzi Ubezpieczony Pojazd przeznaczony do nauki
jazdy w ramach kursu przygotowujgcego do eg-
zaminu na prawo jazdy lub lekcji doszkalajgcych
przed tym egzaminem, a Ubezpieczony Pojazd
zostat zgtoszony Allianz do ubezpieczenia zgod-
nie z charakterem jego uzytkowania;

z winy umyslnej Ubezpieczajgcego, a w razie
zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek — wyrzgdzonych z winy umyslnej przez
Ubezpieczonego;

3) wyrzgdzonych wskutek razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczajgcego, a w razie zawarcia
Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek wy-
rzqdzonych wskutek razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego - chyba ze zaptata od-
szkodowania lub spetnienie $wiadczenia od-
powiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

z winy umyslnej osoby z ktérg Ubezpieczajgcy
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-

10)

11)

12)

13)

2)

14)

15)

16)
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=

wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epi-
demii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, ska-
zen, reakgji jgdrowej, skazenia spowodowanego
broniq jgdrowq lub promieniotwérczoscig;
spowodowane: nacjonalizacjq, konfiskatq, przy-
wtaszczeniem, rekwizycjg Ubezpieczonego
Pojazdu, aktami terroru lub, zamieszkami;
uzyciem Ubezpieczonego Pojazdu do blokad
droég lub akgji protestacyjnych,

wskutek uzycia Ubezpieczonego Pojazdu

w zwiqzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na
rzecz wojska i policji;

wskutek umyslnego samookaleczenia lub oka-
leczenia na prosbe Ubezpieczajgcego, a w razie
zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek - na prosbe Ubezpieczonego;

wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia
przez Ubezpieczajgcego samobdjstwa, a w ra-
zie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy
rachunek - przez Ubezpieczonego;
przebywaniem w Ubezpieczonym Pojezdzie
wiekszej ilosci pasazeréw niz maksymalna do-
puszczona liczba oséb okreslona w dowodzie
rejestracyjnym Ubezpieczonego Pojazdu, o ile
spowodowato to powstanie Wypadku.

wym, a w razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia
na cudzy rachunek - wyrzgdzonych z winy
umyslnej przez osobe z ktérg Ubezpieczony po-
zostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

5) wskutek uzywania Ubezpieczonego Pojazdu
przez Ubezpieczonego lub osoby z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospo-
darstwie domowym w celu popetnienia prze-
stepstwa umyslnego lub do ucieczki przed za-
trzymaniem przez przedstawicieli uprawnionych
organy panstwowych lub samorzgdowych;

6) wskutek kierowania Ubezpieczonym Pojazdem
przez Ubezpieczonego w Stanie Pod Wptywem
Alkoholu;

7) wskutek kierowania Ubezpieczonym Pojazdem
przez Ubezpieczonego w Stanie Pod Wptywem
Srodkéw Narkotycznych;

8) powstatych podczas kierowania
Ubezpieczonym Pojazdem, ktéry nie posia-
dat waznego badania technicznego, jezeli stan
techniczny Ubezpieczonego Pojazdu spowodo-
wat powstanie Wypadku;

9) wskutek udziatu Ubezpieczonym
Pojazdem w wyscigach pojazdéw, rowniez ma-
jacych charakter spontaniczny, niezorganizo-
wany, konkursach, rajdach, treningach, jazdach
prébnych do wyscigéw, a takze préb szyb-
kosciowych, jesli spowodowato to powstanie
Wypadku;

§9.

Postepowanie w razie zaistnienia
Wypadku

W razie zaistnienia Wypadku, Ubezpieczajqcy
a takze Ubezpieczony (chyba ze nie wie o za-
warciu Umowy Ubezpieczenia na jego rachu-
nek), majg obowiqgzek niezwtocznie, ale nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty uzyskania in-
formacji o Wypadku powiadomi¢ Allianz o jego
zaistnieniu.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgce-

go niedbalstwa obowigzku wskazanego w ust. 1
powyzej, Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Allianz
ustalenie okolicznosci i skutkow Wypadku.
Opisane w zdaniu poprzednim skutki braku za-
wiadomienia Allianz o Wypadku nie nastepu-
ja, jezeli Allianz w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicz-
nosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiado-
mosci.

. W przypadku zajscia Wypadku, Ubezpieczajgcy

a takze Ubezpieczony (chyba ze nie wie o za-
warciu Umowy Ubezpieczenia na jego rachu-
nek) sq zobowigzani:
1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieze-
nia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;



2) do zabezpieczenia moznosci dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode;

4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqce-

go niedbalstwa obowigzkéw opisanych w ust. 3
pkt 1) powyzej, Allianz jest wolny od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. Allianz obowigzany jest, w granicach Sumy
Ubezpieczenia, zwréci¢ koszty wynikte z za-
stosowania $srodkéw, o ktérych mowa w ust. 3
pkt 1) powyzej, jezeli Srodki te byty celowe, cho-
ciazby okazaty sie bezskuteczne.

. Allianz zrealizuje $wiadczenie podczas telefonicz-
nego zgtoszenia zdarzenia lub niezwtocznie po
jego zgtoszeniu, ale nie pdzniej niz 30 dni po jego
otrzymaniu. Jesli w powyzszym terminie wyjas-
nienie okolicznosci koniecznych do ustalenia od-
powiedzialnosci Allianz lub zakresu $wiadczenia
jest niemozliwe, $wiadczenie realizowane w ter-
minie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna czesé
Swiadczenia jest realizowana zgodnie z termi-
nem okreslonym w zdaniu pierwszym.

. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 6 powyzej
Allianz nie zrealizuje $wiadczenia, zawiadomi
na pismie:

1) osobe zgtaszajgcq zaistnienie zdarzenia ob-
jetego ochrong ubezpieczeniowq oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku Umowy
Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcqg zdarze-
nia objetego ochrong ubezpieczeniowq
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, a takze zrealizu-
je bezsporng czes¢ Swiadczenia.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja na ustugi Allianz, skarge lub zaza-

lenie mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Allianz
obstugujgcej klientéw lub w siedzibie Allianz
(ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce
obstugujgcej klientéw Allianz lub w siedzibie
Allianz albo przesytkg pocztowg w rozumie-
niu ustawy prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer
telefonu 224 224 224), albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w jednostce ob-
stugujqcej klientéw Allianz lub w siedzibie
Allianz,

3) elektronicznie — przy uzyciu formularza do-
stepnego na stronie internetowej www.al-
lianz.pl lub mailem: skargi@allianz.pl.

2. Postepowaniem wywotanym whniesieniem re-

klamagji, skargi lub zazalenia zajmie sie zarzqd
Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

. Rozpatrzenie reklamagji, skargi lub zazale-

nia i udzielenie odpowiedzi na nig nastqpi bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowa-

nia terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania re-
klamagji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajg-
cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w ciggu 30 dni, termin moze zo-
sta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania re-
klamagji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji
Allianz poinformuje osobe, ktéra ztozyta rekla-
macje, skarge, zazalenie jakie sqg powody wydtu-
zenia terminu i okolicznosci, ktére sq ustalane,
aby rozpatrzyé sprawe oraz okresli przewidywa-
ny termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub za-
zalenia i udzielenia odpowiedzi.

. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazale-

nie bedzie udzielona w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostar-
czona pocztq elektroniczng wytgcznie na wnio-
sek klienta.

. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym,

skargowym lub zazaleniowym udostepnione
sq na stronie internetowej www.allianz.pl oraz
w jednostkach obstugujgcych klientéw Allianz.

. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpa-

trzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu usta-

wy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, wtasciwym dla Allianz do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest
Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu
Allianz ma obowigzek uczestniczyé) oraz Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(udziat w tym postepowaniu wymaga zgody
Allianz.) Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sgdu Polubownego
przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/
sad_polubowny.

. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan

umownych wynikajgcych z uméw zawartych

z Allianz za posérednictwem strony interneto-
wej lub drogq elektroniczng, mozliwe jest sko-
rzystanie z platformy ODR stuzqgcej do rozstrzy-
gania sporéw konsumenckich w trybie online.
Wymagane jest wypetnienie elektronicznego
formularza reklamacji dostepnego pod adre-
sem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



§ 11. Postanowienia koncowe

1. Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogoélnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnione-
go z Umowy Ubezpieczenia.

2. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatqg
Zarzqdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 24/2022.

Matthias Baltin Radostaw Kaminski

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

Vojtéch Pivny Martin Klecha
Cztonek Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
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Krzysztof Wanatowicz
Cztonek Zarzgdu
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