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Szczegdlne warunki ubezpieczenia komunikacyjnego
Program BMW Ubezpieczenia

§1
W programie pakietowych ubezpieczer komunikacyjnych BMW Ubezpieczenia, zwanym dalej
Programem BMW Ubezpieczenia, okreslonym w niniejszych szczegdlnych warunkach ubez-
pieczenia, zwanych dalej warunkami, Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
Spotka Akcyjna, zwane dalej Allianz zawiera pakietowe umowy ubezpieczeri komunikacyjnych
za posrednictwem autoryzowanych dealeréw pojazdéw marki BMW, MINI | Rolls Royce.
2

W Programie BMW Ubezpieczenia udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

1) obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw, zwanego dalej ubezpie-
czeniem OC;

2) ubezpieczenia Autocasco pojazdéw mechanicznych od uszkodzen, zniszczen i kradziezy —
zwanego dalej ubezpieczeniem Autocasco;

3) ubezpieczenia Car Assistance;

) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcoéw i pasazeréw pojazdow

w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, zwanego dalej ubezpieczeniem NNW;

5) ubezpieczenia Informacja Prawna;

6) ubezpieczenia Ochrony Prawnej - w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego;

7) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym, zwanego dalej ubezpieczeniem Zielonej Karty — w zaleznosci od decyzji
Ubezpieczajacego.
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W zawieranych w ramach Programu Allianz Dealer umowach ubezpieczenia maja zastosowanie,

z zastrzezeniem ponizszych zmian, nastepujace ogolne warunki ubezpieczenia:

w zakresie ubezpieczenia OC zastosowanie ma ustawa z dnia 22.05.2003 r o ubezpie-

czeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r. nr 124, poz. 1152 z pdzn zm.);

2. w zakresie ubezpieczenia Autocasco maja zastosowanie ogolne warunki ubezpiecze-
nia Autocasco zatwierdzone uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 78/2016z dnia
28 czerwca 2016 roku, zwane dalej w skrocie o.w.u. Autocasco z uwzglednieniem nastepu-
jacych zmian (warunki szczegolne):

Klauzula ,,Utrzymanie wartosci fakturowej pojazdu”

1) na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowieri o.w.u. Autocasco, Ubezpieczajacy za optata dodatkowej sktadki
moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia Autocasco zawartego na okres jednego roku
0 opcje pokrycia straty finansowej poniesionej na skutek catkowitego zniszczenia po-
jazdu (szkoda catkowita) lub kradziezy pojazdu na nastepujacych zasadach:

a) napodstawie niniejszej klauzuli ochrona ubezpieczeniowa moga by¢ objete wytacz-
nie pojazdy w drugim lub trzecim roku ich eksploatacji, nabyte na podstawie faktury
zakupu, na terytorium Polski jako fabrycznie nowe i zarejestrowane na terytorium
Polski, ktdrych wtascicielem jest, w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia osoba, ktd-
ra nabyta pojazd jako fabrycznie nowy na terytorium Polski;

b) klauzula niniejsza nie ma zastosowania w przypadku, gdy na wniosek Ubezpiecza-
jacego suma ubezpieczenia ustalona jest w nizszej wartosci niz wartos¢ rynkowa
pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia;

¢) na podstawie niniejszej klauzuli, w przypadku powstania szkody catkowitej lub kra-

dziezy pojazdu, objetych ochrona na podstawie o.w.u. Autocasco, przystuguje od-

szkodowanie w wysokosci odpowiadajacej réznicy pomiedzy cena nabycia pojazdu
jako fabrycznie nowego, okreslona w fakturze zakupu pojazdu, a suma ubezpiecze-
nia wskazang w umowie ubezpieczenia, jednak nie wyzszej niz 100 000zt;

jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia catosci lub czesci podatku

VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu za cene nabycia pojazdu uznawac sie bedzie

wartos¢ pojazdu fabrycznie nowego bez podatku od towaru i ustug (podatku VAT)

podlegajacego odliczeniu.

Klauzula ,Réwna droga”

2) wprowadza si¢ dwa warianty limitu odpowiedzialnosci w klauzuli ,Réwna droga”, okre-
Slonej w 810 w ust. 3 pkt 3 o.w.u. Autocasco otrzymuje brzmienie:

,»3) Suma wyptaconych odszkodowan nie przekroczy kwoty 5000 lub 10000 ztotych

w czasie trwania rocznej umowy ubezpieczenia Autocasco, w zaleznosci od wybrane-

go przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu umowy ubezpieczenia wariantu ubezpie-

czenia. Szkody zgtoszone po wyczerpaniu limitu 5000 albo 10000 zt, w zaleznosci od
wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia, powoduja utrate znizek za
bezszkodowy przebieg ubezpieczenia:”;

Klauzula ,Ubezpieczenie Bagazu”

3) Ubezpieczajacy za optata dodatkowej sktadki moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
Autocasco o opcje pokrycia straty polegajaca na zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu,
na nastepujacych zasadach:

a) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje bagaz, ktory stanowia przewozone w ubezpie-
czonym pojezdzie w chwili wystapienia szkody z ubezpieczenia Autocasco naste-
pujace przedmioty:

- przenosny sprzet elektroniczny, w tym przenosne komputery, telefony komaor-
kowe, nawigacje samochodowe, kamery cyfrowe, aparaty cyfrowe,

— oryginalne ptyty CD, DVD, Blu-ray, mapy, atlasy samochodowe,

—  wozki, chodziki,

—  torby, walizki, z wytaczeniem ich zawartosci chyba, ze sa to przedmioty wymie-
nione powyzej;

b) ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest do limitu 2 000 ztotych, ktory jest pomniej-
szany az do wyczerpania w rocznym okresie ubezpieczenia o wysokos$¢ wyptaca-
nych odszkodowar;

c) Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ za straty w bagazu , w przypadku zaistnienia tacz-
nie nastepujacych przestanek:

— uszkodzenie lub zniszczenie bagazu nastapito w tym samym zdarzeniu ubezpie-
czeniowym, w ktérym uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegt pojazd objety ochrona
w ramach ubezpieczenia Autocasco;

— istnieje odpowiedzialno$¢ Allianz za szkode w pojezdzie z tytutu ubezpieczenia
Autocasco;

- pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczonego faktu zniszczenia lub uszko-
dzenia bagazu w zwiazku z zaistniata szkoda w pojezdzie z tytutu ubezpieczenia
Autocasco;

d) Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony/spadkobierca Ubezpieczonego zobowiaza-
niu sa niezwtocznie zawiadomic Allianz o zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu, nie
pozniej niz w terminie 4 dni od zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego lub daty
uzyskania informacji o wypadku; w razie naruszenia z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa powyzszego obowiazku zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym
Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci i skut-
kow wypadku; skutki braku zawiadomienia Allianz o wypadku nie nastapia, jezeli
Allianz w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicz-
nosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci;

e) na wniosek Allianz Ubezpieczony zobowiazany jest przedstawi¢ uszkodzony lub
zniszczony w wypadku bagaz;

f)  ustalajac wysokos¢ odszkodowania za zniszczony lub uszkodzony bagaz Allianz sto-
suje ceny rynkowe towardw obowiazujace w dniu zaistnienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego na terenie miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczonego, z potrace-
niem okreslonego procentowo stopnia technicznego zuzycia przez co rozumie sie
miare utraty wartosci bagazu wynikajaca z okresu eksploataciji, trwatosci zastoso-
wanych materiatéw i sposobu uzytkowania oraz uszkodzer wczesniej powstatych;
przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej,
wartosci kolekcjonerskiej, naukowej, intelektualnej lub osobistych upodobarn.
Klauzula ,Ubezpieczenie znizki — szyby”

4) Ubezpieczajacy za optata dodatkowej sktadki moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
Autocasco, dla pojazdéw do piatego roku eksploataciji, 0 opcje braku utraty znizek za
bezszkodowy przebieg ubezpieczenia Autocasco, na nastepujacych zasadach:

a) Przy ustalaniu sktadki na kolejne okresy ubezpieczenia Allianz nie uwzgledni dwdch
szkod polegajacych wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyb/szyby czotowej,
bocznej lub tylnej, niezwigzanych z innymi uszkodzeniami pojazdu (dotyczy tylko
ubezpieczen zawieranych w Allianz);

b) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wystapienie nie wigcej niz dwoch szkdd wy-
mienionych w lit. @) w czasie trwania rocznej umowy ubezpieczenia. Zgtoszenie
trzeciej i kolejnej szkody spowoduje naliczenie sktadki zgodnie z liczba zgtoszonych
szkdd, z wytaczeniem dwaoch pierwszych szkdd objetych ochrona;
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c) Allianz obejmuje ochrona ubezpieczeniowa nastepujace rodzaje pojazdow:

- samochody osobowe,
- samochody ciezarowo-osobowe,

Samochody ciezarowe o dopuszczalnej tadownosci do 2 ton;

W przypadku szkody czesciowej pojazdu (niebedacej szkoda catkowita w rozumieniu

§ 1 ust. 13 o.w.u. Autocasco) likwidacja szkody nastepuje wytacznie wedtug wariantu

serwisowego odpowiednio zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 1) i §8 ust. 3 0.w.u. Autocasco;

Zakres odpowiedzialnosci nie obejmuje szkdd w pojazdach uzywanych w chwili zdarze-

nia do przewozu przesytek kurierskich, z zastrzezeniem pkt 7) ponizej, w zwiazku z czym

w 84 ust. 1 pkt 7) o.w.u. Autocasco dodaje sie lit. g) o nastepujacym brzmieniu:

,9) do przewozu przesytek kurierskich.”;

Za optata dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac rozszerzo-

ny o szkody wskazane w 84 ust. 1 pkt 7) lit. a) —d) i lit. g) oraz pkt 18) o.w.u. Autocasco, tj.

szkody w pojazdach uzywanych w chwili zdarzenia:

—  jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazerdw za optata,

— dojazd prébnych i demonstracyjnych,

— do nauki jazdy,

— dowynajecia, w tym w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmioty pro-
wadzace wypozyczalnie pojazdow,

— do przewozu przesytek kurierskich,

Umowy ubezpieczenia zawierane sa wytacznie w systemie indywidualnym, w zwiazku

z czym § 2 ust. 3 o.w.u. Autocasco otrzymuje nastepujace brzmienie:

4Niezaleznie od liczby pojazdéw bedacych w posiadaniu wiasciciela przy ubezpieczaniu

pojazddw obowiazuje system indywidualny.”

9) Nie maja zastosowania nastepujace postanowienia o.w.u. Autocasco:
- w83ust. 2 pkt 2),
- w85ust.7
- w8Bust. 4,

3. W zakresie ubezpieczenia Car Assistance maja zastosowanie ogolne warunki ubezpie-
czenia Car Assistance dla BMW zatwierdzone uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska SA
nr121/2017 z dnia 5 grudnia 2017 roku, zwane dalej w skrocie o.w.u. Car Assistance.

4, W zakresie ubezpieczenia NNW maja zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcey i pasazerow zatwierdzone uchwata Zarzadu
TUIR Allianz Polska S.A. nr 182/2015 z dnia 1 grudnia 2015 roku, zwane dalej w skrécie
o.w.u. NNW.

5. W zakresie ubezpieczenia Informacja Prawna maja zastosowanie ogdlne warunki ubez-
pieczenia Informacja Prawna zatwierdzone uchwata TUIR Allianz Polska S.A. nr 185/2015
z dnia 1 grudnia 2015 roku.

6. W zakresie ubezpieczenia Ochrona Prawna majg zastosowanie ogdlne warunki ubez-
pieczenia ochrony prawnej zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A.
nr 183/2015 z dnia 1 grudnia 2015 roku.

7. W zakresie ubezpieczenia Zielonej Karty maja zastosowanie ogéine warunki ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicz-
nym przyjete uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 126/2018 z dnia 27 listopada
2018 roku
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Jezeli pojazd przed sprzedaza klientowi jest uzytkowany jako pojazd demonstracyjny maksy-
malnie przez 9 miesiecy i ubezpieczony w Allianz w ramach Programu BMW Ubezpieczenia, to
dla potrzeb ubezpieczenia w tym programie po sprzedaz jest traktowany jak pojazd fabrycznie
nowy, a suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Autocasco odpowiada wartosci rynkowej pojazdu
z chwili zawarcia umowy ubezpieczenia.
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1. W Programie BMW Ubezpieczenia, ubezpieczenia okreslone w § 2 pkt 1) — 5) (ubezpiecze-
nia: OC, Autocasco, Car Assistance, NNW i Informacja prawna) tworza pakiet ubezpieczen,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Pojazdy, ktére zgodnie z postanowieniami o.w.u. Car Assistance nie sg obejmowane ubez-
pieczeniem Car Assistance, obejmowane sa pakietem ubezpieczen, okreslonym w ust. 1.,
z wyfaczeniem ubezpieczenia Car Assistance.

3. Ubezpieczenie Ochrony Prawnej i ubezpieczenie Zielonej Karty dotaczane sa do pakietu
w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego za optata dodatkowej sktadki.

5

6)

.

8)

6
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo lub w dwaoch ratach.
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Postanowienia niniejszych szczegdlnych warunkédw ubezpieczenia maja pierwszeristwo w sto-
sowaniu przed postanowieniami ogdlnych warunkéw ubezpieczenia wskazanych w 83 niniej-
szych warunkow.
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Klauzula reklamacyjna

1. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac ztozona w kazdej
jednostce Allianz obstugujacej klientdw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpariskich 1,
02-685 Warszaw). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a.  w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub
w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz
za posrednictwem kuriera lub postarica,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do pro-
tokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie
Allianz,

c. w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie
www.allianz.pl lub za pomoca poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

2. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamaciji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona
przez Allianz.

3. Rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie p6oz-
niej nizw terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystar-
czy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegolnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac¢ bedzie przyczyne opdznienia
oraz okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy

4, Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca trwatego
nosnika informaciji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta elektro-
niczna wytacznie na wniosek klienta.

5. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajduja sie
na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych klientow.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku klienta bedacego osoba fizyczna wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé
ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmiotu rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowiazany do
udziatu w pozasadowym postepowaniu w sprawie rozwiazywania sporow, ktore jest prze-
prowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finanso-
wego www.rf.gv.pl).

8. W przypadku sporéw dotyczacych zobowiazart umownych wynikajacych zumow za posred-
nictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsu-
mentami, istnieje mozliwos¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw
- platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetnic elektroniczny formularz skargi
dostepny http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9
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Allianz jest administratorem danych osobowych zbieranych w zwiazku z zawarciem i wykonywa-
niem umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych warunkéw. Petna tres¢ klauzuli
opisujacej zasady na jakich Allianz przetwarza dane osobowe udostepniana jest przy zawarciu
umowy ubezpieczenia. Informacje na temat zasad przetwarzania przez Allianz danych osobo-
wych dostepne sa rowniez na stronie www.allianz.pl.
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Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu TUIR Al-
lianz Polska S.A.nr 127/2018 z dnia 27 listopada 2018 r. i maja zastosowanie do umoéw ubezpie-
czenia zawartych od dnia 31 grudnia 2018 roku.
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