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. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
Umowa Ubezpieczenia

1.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia Car
Assistance, zwane dalej OWU, maja zastosowanie
do umowy ubezpieczenia Car Assistance, zwanej
dalej UMOWA UBEZPIECZENIA, zawieranej przez
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska Spotka Akcyjna, zwanego dalej ALLIANZ,
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jed-
nostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami
prawnymi, jako uzupetnienie ochrony udzielanej
dla tego samego pojazdu na podstawie zawartej
z ALLIANZ umowy ubezpieczenia Autocasco lub
umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych, zwanych dalej UMOWA GEOWNA,

2.
OWU maja zastosowanie rowniez do UMOWY
UBEZPIECZENIA zawieranej przy wykorzysta-
niu $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢
zzachowaniem obowiazujacych w tym zakresie
przepisow prawa.

3.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ wprowadzenia do
UMOWY UBEZPIECZENIA postanowien odmien-
nych lub dodatkowych w stosunku do wskaza-
nychwOWU,oile nie pozostaja one w sprzeczno-
$cizbezwzglednie obowigzujacymiprzepisami
prawa. Ich wprowadzenie wymaga formy pisem-
nej potwierdzajacej przyjecie tych postanowien
przez strony UMOWY UBEZPIECZENIA.

4.
W OWU pojecia zdefiniowane zostaly zapisane
wielkimi literami.

§2.

Definicje

1. AWARIA - niesprawnos¢ POJAZDU, wynika-
jacaz przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicz-
nego, pneumatycznego, powodujaca jego
UNIERUCHOMIENIE. AWARIA jest rowniez:
1. niesprawno$c¢ o$wietlenia zewnetrznego

POJAZDU;
2. niesprawno$¢ wycieraczek;

. BAGAZ -

. MIEJSCE ZAMIESZKANIA -
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niesprawno$¢ pasow bezpieczenstwa;
4. zatrza$niecie wewnatrz POJAZDU, zgu-
bienie, uszkodzenie kluczykéw lubinnych
przedmiotéw stuzacych douruchamiania
i otwierania POJAZDU;
5. niesprawno$c alarmu.
stanowiace wilasnos¢
UBEZPIECZONEGO lub bedace w jego
posiadaniu przedmioty znajdujace sie
w POJEZDZIE lub bagazniku zewnetrznym
POJAZDU w chwili wystapienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO, z zastrzezeniem, ze
taczna masa BAGAZU nie przekracza 30 kg
na kazdego UBEZPIECZONEGO.
CENTRUM OPERACYINE -Mondial Assistance
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie dziatajaca
narzecz ALLIANZ, zajmujaca sie udzielaniem
pomocy w zakresie i na zasadach opisanych
wniniejszym OWU.

. DOKUMENT UBEZPIECZENIA - doku-

ment potwierdzajacy zawarcie UMOWY
UBEZPIECZENIA i zakres udzielanej przez
ALLIANZ ochrony ubezpieczeniowe;.

. HOLOWANIE - transport unieruchomionego

POJAZDU z miejsca wystapienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO, jezeli jego unierucho-
mienie uniemozliwia dalszajazde z przyczyn
technicznych, przepiséw ruchu drogowego
lub bezpieczenistwa, do miejsca docelo-
wego, zgodnie z posiadanym wariantem
ubezpieczenia.

. KIEROWCA - osoba kierujgca POJAZDEM

w czasie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
bedaca wlascicielem POJAZDU lub osobg upo-
wazniong przez wlasciciela POJAZDU.
KRADZIEZ —zabranie mienia w celu jego
przywtaszczenia lub krotkotrwatego uzycia,
przez osobe niebedacg osobg uprawniona do
korzystania z tego mienia.

adres
UBEZPIECZAJACEGO lub UBEZPIECZONEGO
na terytorium Polski, wpisany
w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA.

. OKRES EKSPLOATACII POJAZDU - okres

liczony od daty pierwszej rejestracji POJAZDU

do dnia zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA,

przy czym:

1. jezeli data pierwszej rejestracji nie jest
znanalub pierwszarejestracja POJAZDU
nastapita po zakonczeniu roku, w kto-
rym wyprodukowano POJAZD, okres
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10.

12.

15.

eksploatacjiliczony jest od dnia 31 grud-
nia roku produkcji POJAZDU;

2. jezeliPOJAZD zostat sprowadzony z zagra-
nicy, to za poczatek okresu eksploatacji
uznaje sie date pierwszej rejestracji za
granica.

PASAZER - kazda osoba przewozona

POJAZDEM w czasie wystapienia ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO, z wytaczeniem os6b

przewozonych za oplata.

. POJAZD-ubezpieczonyna podstawie UMOWY

UBEZPIECZENIA pojazd mechaniczny o okre-
$lonej w dowodzie rejestracyjnym liczbie
miejsc nie wiekszej niz 9, dopuszczony do
ruchunadrogach publicznych i posiadajacy
wazne badania techniczne.

POJAZD ZASTEPCZY - samochdd udostep-
niony UBEZPIECZONEMU w przypadku zaist-
nienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,
ktorego koszt najmu przez UBEZPIECZONEGO
pokrywa ALLIANZ, zgodnie z zakresem oraz
limitami okreslonymi dla danego wariantu
CarAssistance. POJAZD ZASTEPCZY jest udo-
stepniony na zasadach okre$lonych przez
podmiot $wiadczacy ustuge wynajmu.

. SIEA WYZSZA — zdarzenie zewnetrzne,

niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe
do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej
staranno$ci.

. TECHNOLOGICZNY CZAS NAPRAWY - czas

nie dtuzszy niz normy czasowe naprawy
okreslone przez producenta danej marki
w programie Audatex, Eurotax, DAT lub przez
inny uzgodniony z Ubezpieczonym system
kalkulacji naprawy okreslajacy jednostki
czasowe niezbedne do dokonania naprawy,
z wylaczeniem czasu oczekiwania na cze-
$ci, czasu schniecia podktadu w przypadku
napraw blacharsko-lakierniczych oraz czasu
oczekiwania na ogledziny POJAZDU.
UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebe-
dacaosoba prawna, ktora zawarta z ALLIANZ
UMOWE UBEZPIECZENIAiktora zobowigzuje
sie zaptacic sktadke.

. UBEZPIECZONY - KIEROWCA lub PASAZER

POJAZDU w momencie zaistnienia
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.

. UMOWA GEOWNA - umowa ubezpieczenia

Autocasco lub umowa obowigzkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych, zawarta
przez UBEZPIECZAJACEGO z ALLIANZ.

. UMOWA UBEZPIECZENIA — umowa ubezpie-

czenia Car Assistance.

19. UNIERUCHOMIENIE - stan POJAZDU, unie-

20.

2

—_

mozliwiajacy jego dalsze bezpieczne uzyt-
kowanie na drogach publicznych, zgodnie
z postanowieniami art. 66. ustawy Prawo
oruchu drogowym.

WARSZTAT NAPRAWCZY —najblizsza miejsca
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, wska-
zana przez CENTRUM OPERACYJNE autory-
zowana stacja obstugi danej marki POJAZDU
lub inny wskazany przez KIEROWCE warsztat
naprawczy, oile odlegto$¢ pomiedzy warszta-
tem wskazanym przez KIEROWCE a miejscem
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO nie prze-
kracza odleglo$ci pomiedzy autoryzowana
stacja obstugi wskazang przez CENTRUM
OPERACYINE a miejscem ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO.

. WYPADEK-nastepujace zdarzenia, wwyniku
ktérych POJAZD ulegt uszkodzeniu lub
zniszczeniu:

1. wypadek drogowy lub kolizja przy
wspotudziale innych uczestnikow ruchu
drogowego;

2. pozostate wypadki lub kolizje powstate
wskutek nagtego dziatania sity mecha-
nicznej w momencie zetkniecia sie
POJAZDU z innymi pojazdami, osobami,
przedmiotami lub zwierzetami, pocho-
dzacymi z zewnatrz POJAZDU;

3. uszkodzenia przez osoby trzecie;

4. pozar,wybuch, osmalenie;

5. huragan, grad, uderzenie pioruna,
powddz, osuwanie sie lub zapadanie
ziemi, lawiny lub inne sity przyrody;

6. dziatanie czynnika termicznego i che-
micznego pochodzgcego z zewnatrz
POJAZDU;

7. utrata mozliwo$ci poruszania sie
POJAZDEM wynikajaca z najechania
na przedmioty w taki sposob, ze kota
pojazdu nie maja dostatecznej styczno$ci
znawierzchnia;

8. opuszczeniedrogi wwyniku utraty pano-
wania nad POJAZDEM.

22. ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE to:

—2_

1. wwariancie Assistance Mini: WYPADEK
oraz — w przypadku optacenia dodatko-
wej sktadki-roztadowanie akumulatora,
uszkodzenie ogumienia, zatankowanie
niewlasciwego rodzaju paliwa, zamar-
zniecia paliwa, brak paliwa;

2. w wariantach Assistance Standard,
Assistance Plus i Assistance Exclusive:
AWARIA, WYPADEK, KRADZIEZ, rozta-
dowanie akumulatora, uszkodzenie



ogumienia, zatankowanie niewtasciwego
rodzaju paliwa, zamarzniecia paliwa,
brak paliwa.

§3.
Zawarcie UMOWY UBEZPIECZENIA

1.
UMOWA UBEZPIECZENIA zawierana jest przy
jednoczesnej obecnosci obu stron UMOWY
UBEZPIECZENIAlub przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, na podstawie
wniosku UBEZPIECZAJACEGO o zawarcie UMOWY
UBEZPIECZENIA.

2.
ALLIANZ potwierdza zawarcie UMOWY
UBEZPIECZENIADOKUMENTEM UBEZPIECZENIA.

3.
UMOWA UBEZPIECZENIA jest zawierana na okres
roczny, zgodny z okresem obowigzywania UMOWY
GEOWNEJ, chyba ze umowiono sie inaczej.

4.

UBEZPIECZAJACY zobowiazany jest poda¢ do
wiadomosci ALLIANZ wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére ALLIANZ pytat przed zawarciem
UMOWY UBEZPIECZENIA.Jezeli UBEZPIECZAJACY
zawiera UMOWE UBEZPIECZENIA przez przedsta-
wiciela, obowiazek ten cigzy rowniez na przed-
stawicieluiobejmuje ponadto okolicznos$ciznane
przedstawicielowi.

§4.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia Car Assistance jest
organizacja lub organizacja i pokrycie kosztow
ustug Assistance na rzecz UBEZPIECZONYCH
podrézujacych POJAZDEM w razie wystapie-
nia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO oraz
$wiadczenie ustug informacyjnych. Umowa
ubezpieczenia Car Assistance moze by¢ zawarta
w wariancie:
1) Assistance Mini;
2) Assistance Standard;
3) Assistance Plus;
4) Assistance Exclusive.

2.
Na podstawie UMOWY UBEZPIECZENIAALLIANZ
obejmuje ochrong ubezpieczeniowa ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWE zaistniatle w okresie
ubezpieczenia:

1) na terytorium Polski — dla wariantu
Assistance Mini;

2) na terytorium Polski, Europy oraz w euro-
pejskiej czesci Turcji i greckiej czesci Cypru,
zwylaczeniem terytorium Biatorusi, Ukrainy,
Motdawii, Rosji — dla wariantéw Assistance
Standard, Assistance Plus i Assistance
Exclusive.

3.
W ramach ubezpieczenia Car Assistance
ALLIANZ obejmuje ochrong Assistance naste-
pujace rodzaje POJAZDOW:
1) samochody osobowe;
2) samochody ciezarowe na nadwoziu
osobowego;
3) samochody ciezarowe o tadowno$cido 2 ton;
4) przyczepy kempingowe;
5) przyczepy o dopuszczalnej tadownosci do
500 kg;
6) motocykle;
7) motorowery.

§5.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci ALLIANZ
1.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzial-

nos¢ ALLIANZ rozpoczyna sie od dnia wskaza-

nego w UMOWIE UBEZPIECZENIA jako pocza-

tek okresu ubezpieczenia, nie wezesniej jednak

niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki

lub jej pierwszej raty w przypadku UMOWY

UBEZPIECZENIA zawartej w wariancie:

1) Assistance Mini;

2) Assistance Standard,;

3) Assistance Plus;

4) Assistance Exclusive.

2.
Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzial-
no$¢ ALLIANZ zUMOWY UBEZPIECZENIA wygasa:
1) zuplywem ostatniego dnia okresu ubezpie-
czenia, na jaki zostala zawarta;
2) zchwilg rozwigzania UMOWY GEOWNE];
3) zchwila przeniesienia wtasnosci POJAZDU;
4) z dniem odstapienia od UMOWY
UBEZPIECZENIA na podstawie ust. 31 4.

3.
Jezeli UMOWY UBEZPIECZENIA jest zawarta
naokres dtuzszyniz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
napismie w terminie 30 dni, aw przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca—w terminie
7dniod dnia zawarcia umowy.Jezelinajp6zniej
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w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowal UBEZPIECZAJACEGO beda-
cego konsumentem o prawie odstapienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym
UBEZPIECZAJACY bedacy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie. Odstapienie od UMOWY
UBEZPIECZENIAnie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO
zobowiazku zaptacenia sktadki za okres, wjakim
ubezpieczyciel udzielatochrony ubezpieczenio-
wej. Za dzien odstapienia od umowy przyjmuje
sie date nadania korespondencji. Odstapienie od
UMOWY UBEZPIECZENIA nie ma wptywu nalosy
UMOWY GEOWNEJ.

4.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odleglo$¢, w ktorej ubezpieczajacy jest
konsumentem, termin, w ktérym ubezpieczajacy
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
ubezpieczajacemu informacji, ktére nalezy prze-
kaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow
oochronie konsumentoéw dotyczacych zawierania
umow na odlegto$é, jezeli jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie o odstapieniu od umowy
ubezpieczenia zostato wystane do zaktadu ubez-
pieczen. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku opta-
cenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§6.
Sktadka
1.
Sktadka ustalanajest wedtug taryfy obowigzuja-
cejwdniu zawierania UMOWY UBEZPIECZENIA
ijestuzalezniona od:
1) czasutrwania ochrony ubezpieczeniowej;
2) wariantu ubezpieczenia;
3) roku eksploatacji POJAZDU (OKRES
EKSPLOATACII POJAZDU);
4) rodzaju pojazdu;
5) markiimodelu pojazdu;
6) rodzaju zawartej UMOWY GEOWNEJ.

2.
UBEZPIECZAJACY zobowigzany jest do zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej jednorazowo, jedno-
czes$nie z zawarciem UMOWY UBEZPIECZENIA,
chyba ze umoéwiono sie inaczej.

3.

W przypadku zakonczenia ochrony ubezpiecze-
niowej przed uptywem okresu ubezpieczenia,
najakizawartazostata UMOWA UBEZPIECZENIA,
UBEZPIECZAJACEMU przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwro-
towi za niewykorzystany okres ubezpieczenia
ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia.

4.
W razie rozwigzania UMOWY UBEZPIECZENIA
przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpiecze-
niowej UBEZPIECZAJACEMU przystuguje zwrot
zaplaconej sktadki w petnej wysokosci.

5.
Sktadka jest ustalana i pobierana w ztotych
polskich.

§7.
Wytaczenia odpowiedzialno$ci ALLIANZ
1.

Swiadczenia wynikajace z UMOWY

UBEZPIECZENIA nie przystuguja, jezeli ZDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE byto nastepstwem:

1) kierowania przez UBEZPIECZONEGO
POJAZDEM bez wymaganych prawem
uprawnien lub w przypadku czasowego lub
statego zatrzymania wymaganych doku-
mentéw potwierdzajacych uprawnienia do
kierowania POJAZDEM, chyba ze kierujacy
prowadzi POJAZD przeznaczony do nauki
jazdywramach kursu przygotowujacego do
egzaminu na prawo jazdy lub lekcji doszka-
lajacych przed tym egzaminem, a POJAZD
zostat zgtoszony do ubezpieczenia zgodnie
z charakterem jego uzytkowania;

2) popelnienia przestepstwa umyslnego lub
usitowania popetniania przestepstwa przez
UBEZPIECZONEGO;

3) uzycia POJAZDU jako narzedzia popelnienia
przestepstwa;

4) kierowania POJAZDEM przez UBEZPIECZONEGO
bedacego w stanie nietrzezwosci; stan nie-
trzezwosci ocenia sie wedtug przepiséow obo-
wigzujacych w kraju wystgpienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO;

5) kierowania POJAZDEM  przez
UBEZPIECZONEGO pod wptywem $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii;



6) kierowania POJAZDEM nieposiadajacym
w chwili ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
waznego badania technicznego, jezeli
w odniesieniu do tego POJAZDU obowia-
zuje wymog dokonywania okresowych
badan technicznych, a stan techniczny
mial wplyw na wystapienie ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO;

7) udziatu POJAZDU w wyscigach pojazdow,
réwniez majacych charakter spontaniczny,
niezorganizowany, konkursach, rajdach, tre-
ningach, podczas jazd prébnych do wyscigow,
rajdow, a takze podczas prob szybkosciowych;

8) dzialan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego,
epidemii, pandemii, wyciekéw, zanie-
czyszczen, skazen, reakcji jadrowej, ska-
zenia spowodowanego bronig jadrowa lub
promieniotwoérczoscia;

9) strajkow, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu,
rozruchow, rewolucji, powstania, zamieszek
spotecznych i wojskowych, wojny, wojny
domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania, zarekwirowania i znisz-
czenia mienia na podstawie obowiazujacych
przepisow prawa;

10) umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa
lub jego usitowania przez UBEZPIECZONEGO.

2.
Swiadczenie z UMOWY UBEZPIECZENIA nie
przystuguje, jezeli AWARIA wynika z tej samej
przyczyny, z tytutu ktérej UBEZPIECZONY
korzystat dwukrotnie na podstawie UMOWY
UBEZPIECZENIA i ktéra nie zostata usunieta.

3.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje

ponadto:

1) Kosztéow parkowania (przy czym wylgcze-
nie nie dotyczy $wiadczen przystugujacych
wramach Pakietu samochodowego), paliwa,
optat za autostrade, badan technicznych
POJAZDU, optaty za prom, optaty celnej,
mandatéw, dodatkowych ubezpieczen;

2) kosztéow zwigzanych z najmem pojazdu
w postaci wniesienia zabezpieczenia, wptaty
przez UBEZPIECZONEGO kaucji w wysokosci
okreslonej przez podmiot $wiadczacy ustuge
najmu lub zablokowania §rodkéw na karcie
kredytowej na czas najmu;

3) korzysciutraconych przez UBEZPIECZONEGO
w zwiazku ze ZDARZENIEM
UBEZPIECZENIOWYM;

4) kosztow wyptaty zadosc¢uczynienia pieniez-
nego za doznang krzywde;

5) kosztéw spowodowanych urazem ciata

UBEZPIECZONEGO, niezwigzanym

z WYPADKIEM;

kosztow $wiadczen w stosunku do KIEROWCY

i PASAZEROW, jezeli ich liczba w chwili

ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO prze-

kracza liczbe miejsc w POJEZDZIE okreslona

w dowodzie rejestracyjnym POJAZDU lub jest

wiekszaniz 9;

7) kosztow $wiadczen w stosunku do osob prze-
wozonych za optata;

8) kosztow materiatow lub czesci zamiennych
uzytych do naprawy POJAZDU, napraw ser-
wisowych POJAZDU, diagnostyki POJAZDU
wykonywanej przez WARSZTAT NAPRAWCZY;

9) kosztow zakupienia lub dorobienia kluczy
lub innych przedmiotéw stuzacych do uru-
chamiania i otwierania POJAZDU, kosztow
zakupienia opon, pasow bezpieczenstwa;

10) kosztow wyzywienia;

11) kosztow powstatych na skutek KRADZIEZY,
uszkodzenialub zniszczenia BAGAZU, anteny,
nawigacji GPS, fotelika, uchwytu rowerowego,
kota zapasowego bagaznika zewnetrznego,
boksu dachowego czy CB-radia pozosta-
wionych w POJEZDZIE lub przymocowa-
nych do POJAZDU na czas HOLOWANIA;

12) kosztéow wynikajacych z przekrocze-
nia w chwili wystapienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO dopuszczalnej masy
catkowitej POJAZDU, okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym POJAZDU.
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4.

ALLIANZ jest wolny od odpowiedzialno$ci,
jezeli UBEZPIECZONY spowodowat ZDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE umyslnie; wrazie razacego

niedbalstwa UBEZPIECZONEGO odszkodowanie

zUMOWY UBEZPIECZENIA nie nalezy sie, chyba

ze zaptata odszkodowania w danych okolicznos-
ciach odpowiada wzgledom stusznosci.

5.

ALLIANZ nie odpowiada za op6znienie spelnienia

$wiadczenia wskutek:

1) strajkow, niepokojow spotecznych, zamieszek,
aktow terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny
domowej, promieniowaniaradioaktywnego;

2) dziatania SILY WYZSZE].



6.
Odpowiedzialnoscig ALLIANZ nie sg objete fadunki
przewozone POJAZDEM, z wyjatkiem BAGAZU
w zakresie wynikajacym z niniejszych OWU.

§8.
Postepowanie w razie zaistnienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

1.
UBEZPIECZONY jest zobowigzany skontaktowaé
sie z CENTRUM OPERACYJNYM niezwtocznie od
zaistnienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.

2.
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE mozna zgtosic:
1) telefonicznie, pod numerem: (+48)224224224;
2) faksem, pod numerem: (+48) 225 222 545;
3) piszacnaadres e-mail: assistance@mondial-
-assistance.pl.

3.

Zgloszenie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

1) numer rejestracyjny POJAZDU;

2) numer UMOWY GEOWNE];

3) marke i model POJAZDU;

4) pelne nazwiska i adresy KIEROWCY
i PASAZEROW;

5) dokladne miejsce zdarzeniainumer telefonu
do kontaktu zwrotnego;

6) opiszdarzeniairodzaj wymaganej pomocy.

4.
KIERUJACY powinien na zadanie CENTRUM
OPERACYINEGO lub podmiotéw dziatajacych
w jego imieniu okazac¢ prawo jazdy oraz dowod
rejestracyjny POJAZDU.

5.

W przypadku ustug organizowanych w ramach
Pakietu pomocy medycznej po WYPADKU
UBEZPIECZONY lub osoba dziatajaca w jego
imieniu sa zobowiazani umozliwi¢ lekarzom
CENTRUM OPERACYJNEGO dostep do informa-
cji o stanie zdrowia UBEZPIECZONEGO wyma-
gajacego pomocy medycznej w nastepstwie
WYPADKU.

6.
Wrazie KRADZIEZY POJAZDU UBEZPIECZONY jest
zobowiagzany powiadomi¢ o tym fakcie policje
i przekaza¢ CENTRUM OPERACYJNEMU kopie
raportu policyjnego potwierdzajacego KRADZIEZ
POJAZDU, niezwtocznie po jego pozyskaniu.

7.
UBEZPIECZONY jest zobowigzany zapobiegac
w miare mozliwo$ci zwiekszeniu sie szkody
iograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

8.
UBEZPIECZONY jest zobowiazany umozliwic¢
CENTRUM OPERACYJNEMU dokonania czyn-
nosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzielania w tym celu pomocy
iwyjasnien.

9.
Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moze
by¢ zgloszone rowniez przez spadkobierce
UBEZPIECZONEGO.

§o.
Ustalenie i wyptata Swiadczen
1.

UBEZPIECZONY otrzyma $wiadczenie pole-

gajace na zwrocie poniesionych przez

UBEZPIECZONEGO kosztow ustugi assistance,

wylacznie w zakresie okreslonym w UMOWIE

UBEZPIECZENIA i maksymalnie do wysokosci

limitow okreslonych w UMOWIE UBEZPIECZENIA

w przypadku gdy:

1) UBEZPIECZONY z przyczyn niezalez-
nych od UBEZPIECZONEGO lub z powodu
SILY WYZSZE] nie zgtosit ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO i skorzystal z ustug
assistance zorganizowanych samodzielnie,
bez udzialu CENTRUM OPERACYINEGO;

lub

2) ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE mialo miej-
sce na autostradzie, a UBEZPIECZONEMU
pomocy udzielily specjalne stuzby drogowe.

2.
Zglaszajac roszczenie o zwrot kosztow ustugi
assistance, UBEZPIECZONY jest zobowigzany
przekaza¢ CENTRUM OPERACYINEMU posiadana
dokumentacje potwierdzajaca zasadno$¢ oraz
wysokos¢ roszczenia.

3.
Jezeli UBEZPIECZONY z winy umys$lnej lub
razacego niedbalstwa nie dopetnit obowiazku
zgtoszenia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
CENTRUM OPERACYJNEMU, a brak zgtoszenia
przyczynit sie do zwiekszenia kosztow ustugi
assistance lub uniemozliwil ustalenie okoliczno-
$ciiskutkow ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,
koszty $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1,
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zostana zwrocone w kwocie w jakiej zostatyby
poniesione w przypadku organizacji ustugi assi-
stance przez CENTRUM OPERACYINE.

4.
Zwrot kosztow, o ktérym mowa w ust. 1,
zostanie dokonany w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o ZDARZENIU
UBEZPIECZENIOWYM przez CENTRUM
OPERACYINE lub ALLIANZ.

5.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego
paragrafu wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia zasadnosci lub wyso-
kosci kosztoéw podlegajacych zwrotowi okazato
sie niemozliwe, zwrot kosztéw zostanie dokonany
wciggu 14 dni, liczac od dnia w ktorym przy zacho-
waniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
czes$¢ $wiadczenia ALLIANZ wyptaca w terminie
przewidzianym w ust. 4 niniejszego paragrafu.

6.
Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub
w ustawie Allianz nie wyplaci odszkodowania
lub $wiadczenia, zawiadomi na pismie:
1) osobe zglaszajaca roszczenie oraz
2) UBEZPIECZONEGO, w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeliniejeston osoba zglaszajaca roszczenie
- o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w cato$ci lub w czesci a takze wyptaci
bezsporng czes¢ $wiadczenia.

7.

Zwrot kosztéw o ktorym mowa w ust. 1 jest

wyplacany:

1) UBEZPIECZONEMU badz osobie przez niego
upowaznionej;

2) spadkobiercom UBEZPIECZONEGO po przed-
tozeniu postanowienia o stwierdzeniu nabycia
spadku lub aktu po$wiadczenia dziedziczenia,
stosownie do umownego dziatu spadku lub
orzeczenia sadu w przedmiocie dziatu spadku;

3) nastepcom prawnym osoby prawnej, po
przedtozeniu dokumentéw wykazujacych
nastepstwo prawne.

8.
Zwrot kosztow, o ktorym mowa w ust. 1, doko-
nywany jest w zlotych polskich, z zastrzeze-
niem, ze w przypadku wystapienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO poza granicami Polski oraz

poniesienia z tego tytutu przez UBEZPIECZONEGO

kosztow w walucie innej niz ztoty polski:

1) wyplata dokonywana jest w walucie
kraju, w ktorym nastapito ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE i stanowiréwnowarto$¢
kwot okre$lonych w UMOWIE UBEZPIECZENIA
w euro, przeliczonych na walute kraju
wyplaty wedtug $rednich kursow wymiany
walut ogloszonych przez Narodowy Bank
Polski z dnia poniesienia kosztow przez
UBEZPIECZONEGO - gdy zwrot kosztow
dokonywany jest poza granicami Polski;

2) wyptata dokonywana jest w ztotych polskich
i stanowi rownowarto$¢ kwot okreslonych
w UMOWIE UBEZPIECZENIA w euro, wedlug
$rednich kurséw wymiany walut ogtoszonych
przez Narodowy Bank Polski z dnia poniesienia
kosztow przez UBEZPIECZONEGO — gdy zwrot
kosztow dokonywany jest na terytorium Polski.

II. SWIADCZENIA W POSZCZEGOLNYCH
WARIANTACH CAR ASSISTANCE

§10.

Wariant Assistance Mini

10.1 Usprawnienie POJAZDU w miejscu WYPADKU
1.

W przypadku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU
w nastepstwie WYPADKU ALLIANZ organizuje
ipokrywakoszty usprawnienia POJAZDU w miej-
scu WYPADKU, o ile usprawnienie POJAZDU
w miejscu WYPADKU jest mozliwe, obejmujace
koszt dojazdu oraz robocizny, jednakze w wyso-
kosci nie wiekszej niz 500 zt.

2.
ALLIANZ nie pokrywa kosztow cze$cizamiennych.

3.
Swiadczenie okreslone wust. 1 stosuje sie takze
do pojazdow poszkodowanych, z ktéryminasta-
pitWYPADEK, za ktory odpowiedzialno$¢ ponosi
UBEZPIECZONY.

10.2 HOLOWANIE
1.

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek
WYPADKU, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia
POJAZDU w miejscu WYPADKU, ALLIANZ orga-
nizuje i pokrywa koszty HOLOWANIA POJAZDU
z miejsca WYPADKU do najblizszego WARSZTATU
NAPRAWCZEGO, na odlegto$¢ nie wieksza niz
150 km.
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2.

Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie
z HOLOWANIA dla tego samego ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO powodujacego odpo-
wiedzialno$¢é ALLIANZ, z wylaczeniem sytua-
cji, gdy konieczne jest HOLOWANIE POJAZDU
na parking ze wzgledu na brak mozliwosci
HOLOWANIA POJAZDU bezposérednio do najbliz-
szego WARSZTATU NAPRAWCZEGO.

3.
Swiadczenie okreslone wust. 1 stosuje sie takze
do pojazdow poszkodowanych, z ktéryminasta-
pitWYPADEK, za ktory odpowiedzialno$¢ ponosi
UBEZPIECZONY.

10.3 Serwis assistance opony (za optfata

dodatkowej sktadki)

1.

W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia

ogumienia, ALLIANZ organizuje i pokrywa

koszty:

1) wymiany na miejscu ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO kota lub koét, w kto-
rych zostaty uszkodzone opony lub detki,
na sprawne koto lub kota zapasowe bedace
na wyposazeniu POJAZDU;

2) HOLOWANIAPOJAZDU, na odlegto$¢ nie wiek-
szaniz 150km, do najblizszego WARSZTATU
NAPRAWCZEGO lub zaktadu wulkani-
zacyjnego wskazanego przez CENTRUM
OPERACYINE, w ktérym zostanie dokonana
naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli
wymiana kota lub kot na miejscu ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO nie bedzie mozliwa;

3) naprawy uszkodzonego ogumienia
w WARSZTACIE NAPRAWCZYM lub zakta-
dzie wulkanizacyjnym wskazanym przez
CENTRUM OPERACYJNE obejmujace wytacz-
nie koszt robocizny.

2.
ALLIANZ nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub
felg, w ktorych zostaly uszkodzone opony lub
detki, ani kosztow zakupu czesci zamiennych.

3.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwoch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

10.4 Serwis assistance paliwo (za optatg

dodatkowej sktadki)

1.

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje

ipokrywa koszty:

1) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego
przez CENTRUM OPERACYINE, na odlegto$¢
nie wieksza niz 150 km, wrazie zatankowania
niewla$ciwego rodzaju paliwa lub zamar-
zniecia paliwa;

lub

2) dowiezienia paliwa w ilo$ci umozliwiajacej
dojazd POJAZDU do najblizszej stacji paliw,
jezeli jego brak uniemozliwia kontynuacje
jazdylub HOLOWANIA, na odlegto$¢ nie wiek-
sza niz 150 km do najblizszej czynnej stacji
paliw.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwéch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

10.5 Serwis assistance akumulator (za optata

dodatkowej sktadki)

1.

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje

ipokrywa koszty:

1) uruchomieniasilnikaw przypadku roztado-
wania akumulatora, obejmujace wylacznie
koszty dojazdu oraz robocizny mechanika;

lub

2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego
przez CENTRUM OPERACYINE, na odle-
glos¢ nie wieksza niz 150 km, w razie
braku mozliwo$ci uruchomienia sil-
nika POJAZDU na miejscu ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwéch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

10.6 Pakiet Informacyjny

W ramach pomocyALLIANZ za po$rednictwem
CENTRUM OPERACYJNEGO:
1. Udziela informacji:
1) dotyczacych stanu drog, trasy;
2) dotyczacych sieci autoryzowanych
warsztatow, sieci firm wynajmujacych
samochody;



3) onajblizszych stacjach benzynowych;

4) onajblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.
2. Oferuje UBEZPIECZONEMU mozliwo$¢ skorzy-

stania ze $wiadczen Concierge, obejmujacych:

1) rezerwacje biletéw lotniczych
i kolejowych;

2) rezerwacje hoteliisal konferencyjnych;

3) zamawianie taksowek.

Ustugi Concierge sa $wiadczone na rzecz

UBEZPIECZONYCH i nie obejmuja kosztow

powstalych przy organizacji tych ustug,

tj. sa organizowane na zadanie i koszt

UBEZPIECZONEGO.

3. Wrazie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
udziela informacji dotyczacych:

1) postepowania po WYPADKUiformalnosci
przy zgtaszaniuiwypetnianiu deklaracji
wypadkowej;

2) numero6w telefonéw pomocy drogowej,
lokalnej sieci warsztatow i mozliwosci

naprawy POJAZDU;
3) mozliwo$ci wynajmu pojazdu
zastepczego.

§11.

Wariant Assistance Standard

11.1. Usprawnienie POJAZDU w miejscu
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
1.

W przypadku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU

w nastepstwie AWARII (w odlegtodci co naj-

mniej 30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA),

WYPADKU albo KRADZIEZY czeéci POJIAZDU

lubwyposazenia ALLIANZ organizuje i pokrywa

koszty usprawnienia POJAZDU w miejscu

ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, o ile

usprawnienie POJAZDU w miejscu ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO jest mozliwe, obejmujace

koszt dojazdu oraz robocizny, jednakze w wyso-

ko$cinie wiekszej niz:

1) 500 z} - w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na tery-
torium Polski;

2) 250 euro — w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistnialych poza
granicami Polski.

2.
Franszyza kilometrowa, o ktorej mowa w ust.
1 nie dotyczy niesprawnos$ci wycieraczek, nie-
sprawnosci pasow bezpieczenstwaiawarii pole-
gajacej na zatrzad$nieciu wewnatrz POJAZDU,
zgubieniu, uszkodzeniu kluczykéw lub innych

przedmiotéw stuzacych do uruchamiania
iotwierania POJAZDU.

3.
ALLIANZ nie pokrywa kosztéow cze$ci
zamiennych.

11.2 HOLOWANIE
1.

W przypadku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU

wnastepstwie AWARII (w odlegtosci co najmniej

30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA), WYPADKU

albo w razie KRADZIEZY cze$ci POJAZDU

lub wyposazenia, jezeli nie ma mozliwo$ci
usprawnienia POJAZDU w miejscu ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO, ALLIANZ organizuje

i pokrywa koszty HOLOWANIA POJAZDU z miej-

sca ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO do miej-

sca wskazanego przez UBEZPIECZONEGO:

1) naodlegto$¢ nie wiekszaniz 150 km—w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych na terytorium Polski;

2) do kwoty 250 euro —w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistnialych poza
granicami Polski;

2.

Franszyza kilometrowa, o ktorej mowa w ust.
1 nie dotyczy niesprawnosci wycieraczek, nie-
sprawnosci pasow bezpieczenstwa i awarii pole-
gajacej na zatrzas$nieciu wewnatrz POJAZDU,
zgubieniu, uszkodzeniu kluczykéw lub innych
przedmiotéw stuzacych do uruchamiania
iotwierania POJAZDU.

3.

Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie
z HOLOWANIA dla jednego ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO powodujacego odpo-
wiedzialnos¢ ALLIANZ, z wylaczeniem sytua-
cji, gdy POJAZD zostat odholowany na parking
w przypadku braku mozliwo$ci HOLOWANIA
POJAZDU bezposrednio do miejsca docelowego,
wskazanego przez UBEZPIECZONEGO, zgodnie ze
$wiadczeniem 11.7 Pakiet samochodowy, ust. 1 -
koszty parkingu.

11.3 Serwis assistance opony
1.
W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia
ogumienia, ALLIANZ organizuje i pokrywa
koszty:
1) wymiany na miejscu ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO kota lub két, w kto-
rych zostaty uszkodzone opony lub detki,
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na sprawne koto lub kota zapasowe bedace
na wyposazeniu POJAZDU;

2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO lub zaktadu
wulkanizacyjnego wskazanego przez
CENTRUM OPERACYINE, w ktérym zostanie
dokonana naprawa uszkodzonego ogumie-
nia, jezeli wymiana kota lub kot na miejscu
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO nie
bedzie mozliwa, na odleglo$¢ nie wiek-
szg niz 150 km, w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na tery-
torium Polski, lub do kwoty 250 euro—w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych poza granicami Polski;

3) naprawy uszkodzonego ogumienia
w WARSZTACIE NAPRAWCZYM lub zaktadzie
wulkanizacyjnym wskazanym przez CENTRUM
OPERACYINE obejmujace wytacznie robocizny.

2.
ALLIANZ nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub
felg, w ktorych zostaty uszkodzone opony lub
detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

3.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwéch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

11.4 Serwis assistance paliwo
1.

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje

i pokrywa koszty:

1) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego
przez CENTRUM OPERACYINE wrazie zatan-
kowania niewta$ciwego rodzaju paliwa lub
zamarzniecia paliwa, na odlegtosé nie
wiekszg niz 150 km, w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na tery-
torium Polski, lub do kwoty 250 euro—w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych poza granicami Polski;

lub

2) dowiezienia paliwa w ilo$ci umozliwiaja-
cej dojazd POJAZDU do najblizszej stacji
paliw, jezeli jego brak uniemozliwia konty-
nuacje jazdy lub HOLOWANIA do najbliz-
szej czynnej stacji paliw, na odleglo$c¢ nie
wieksza niz 150 km, w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na tery-
torium Polski, lub do kwoty 250 euro—w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych poza granicami Polski.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwoch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

11.5 Serwis assistance akumulator
1.

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje

ipokrywa koszty:

1) uruchomieniasilnikaw przypadku roztado-
wania akumulatora (obejmujace wylacznie
koszty dojazdu i robocizny mechanika);

lub

2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego
przez CENTRUM OPERACYJNE, wrazie braku
mozliwo$ci uruchomienia silnika na miej-
scu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,
na odlegto$¢ nie wieksza niz 150 km, w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro — w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza
granicami Polski.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwoch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

11.6 POJAZD ZASTEPCZY
1.

ALLIANZ na wniosek UBEZPIECZONEGO

organizuje i pokrywa koszty najmu POJAZDU

ZASTEPCZEGO, wramach obiektywnej dostepno-

$cipojazdow wynikajacejz warunkow lokalnych,

wedtug ponizszych zasad:

1) wrazie WYPADKU lub KRADZIEZY cze$ci
POJAZDU lubwyposazenia, jezeli unierucho-
miony POJAZD byt holowany przez CENTRUM
OPERACYINE, POJAZD ZASTEPCZY przystu-
guje na czas naprawy POJAZDU, nie dluzej
niz na okres 4 dni;

2) wrazie WYPADKU lub KRADZIEZY cze$ci
POJAZDU lubwyposazenia, jezeli uszkodzony
POJAZD nie wymagal HOLOWANIA i zostat
oddany do naprawy, POJAZD ZASTEPCZY
przystuguje na TECHNOLOGICZNY CZAS
NAPRAWY POJAZDU, nie dtuzej niz na okres
4 dni;

3) w razie KRADZIEZY POJAZDU, POJAZD
ZASTEPCZY przystuguje przez okres 4 dni.
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2.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty najmu

POJAZDU ZASTEPCZEGO:

1) klasy o jedng nizszg niz POJAZD wskazany
w UMOWIE UBEZPIECZENIA i nie wyzszej
niz klasa C dla: samochodéw osobowych
i samochodéw ciezarowych na nadwoziu
osobowego;

2) klasyAdla:samochodéw osobowych klasyA,
przyczep kempingowych, przyczep o dopusz-
czalnejtadownosci do 500 kg, motorowerow,
motocykli;

3) klasyfikowanego w tym samym segmencie
rynkowym co POJAZD w przypadku samo-
chodéw ciezarowych o fadownosci do 2 ton
oraz samochodéw osobowych o liczbie miejsc
wiekszej niz 7, ale nie wiekszej niz 9, przy
czym ALLIANZ nie gwarantuje tej samej
liczby miejsc, takiego samego wyposazenia,
funkcjonalno$ci ani parametréow technicz-
nych POJAZDU ZASTEPCZEGO, jakie posiadat
POJAZD.

3.
ALLIANZ pokrywa koszty podstawieniaiodbioru
POJAZDU ZASTEPCZEGO.

4.
ALLIANZ nie pokrywa kosztow zwigzanych z naj-
mem pojazdu w postaci wniesienia zabezpie-
czenia, wptaty przez UBEZPIECZONEGO kaucji
w wysokos$ci okre$lonej przez podmiot $wiad-
czacy ustuge najmu lub zablokowania srodkow
na karcie kredytowej na czas najmu.

5.

Najem wskazanego przez ALLIANZ POJAZDU
ZASTEPCZEGO odbywa sie na podstawie umowy
najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO zawartej pomie-
dzy UBEZPIECZONYM a wskazanym przez
ALLIANZ podmiotem $wiadczacym ustuge najmu
inawarunkach okreslonych w tej umowie, w tym
dotyczacych wniesienia zabezpieczen na czas
najmu, okreslonych w ust. 4.

6.
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek
WYPADKU lub KRADZIEZY cze$ci POJAZDU
lubwyposazenia, jezeli UBEZPIECZONY z przy-
czyn od niego niezaleznych lub z powodu
SILY WYZSZEJ] nie zglosit ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO i skorzystat z ustugi
holowania we wiasnym zakresie lub gdy
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE miato miejsce
na autostradzie, a UBEZPIECZONY skorzystat

z ustugi holowania zorganizowanej przez spe-
cjalne stuzby drogowe — POJAZD ZASTEPCZY
przystuguje na czas naprawy, nie dtuzej niz
na okres 4 dni.

11.7 Pakiet samochodowy

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje

ipokrywa:

1. Koszty parkingu wrazie UNIERUCHOMIENIA
POJAZDU i braku mozliwo$ci HOLOWANIA
bezposrednio do miejsca wskazanego przez
UBEZPIECZONEGO, do chwili kiedy bedzie
mozliwe HOLOWANIE POJAZDU, jednakze
na okres nie dtuzszyniz 3 dni, do wysokosci:
1) 200 zt — dla UNIERUCHOMIENIA na tery-

torium Polski;

2) 60 euro — dla UNIERUCHOMIENIA poza
granicami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do MIEISCA
ZAMIESZKANIA (zgodnie z limitem okres$lo-
nymw 11.2 HOLOWANIE) wrazie gdy POJAZD
ciagnal przyczepe i:

1) nienadaje sie donaprawylubbedzie holo-
wany do WARSZTATU NAPRAWCZEGO
na terytorium Polski;

2) zostalskradzionyiniezostalodnaleziony
w ciggu 48 godzin od chwili zgloszenia
KRADZIEZY.

11.8 Pakiet KIEROWCA i PASAZEROWIE
1.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania UBEZPIECZONYCH na czas naprawy
POJAZDU, maksymalnie przez 3 doby, do
wysokosci:
1) 200ztnadobedlakazdego UBEZPIECZONEGO

wrazie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na tery-
torium Polski, w odlegtosci co najmniej
30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA
iw przypadku, gdy odholowany POJAZD
nie moze zosta¢ naprawiony tego samego
dnia;

b) KRADZIEZY POJAZDU na terytorium
Polski, w odlegtosci co najmniej 30 km
od MIEJSCA ZAMIESZKANIA.

2) 75eurozadobedlakazdegoUBEZPIECZONEGO
wrazie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU poza gra-
nicami Polski, jezeli naprawa potrwa co
najmniej 48 godzin;

b) KRADZIEZY POJAZDU poza granicami
Polski.
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Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 1
nie obejmuja kosztow wyzywienia, przejazdow
na miejscu, telefonéw i innych kosztow zwiaza-
nych z pobytem.

2.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) powrotu UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA pociagiem I klasy, autobusem
lub jesli czas podrozy jest dtuzszy niz 12 godzin
—samolotem klasy ekonomicznej w razie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na tery-
torium Polski, jezeli naprawa POJAZDU
potrwa co najmniej 48 godzin;

b) KRADZIEZY POJAZDU na terytorium
Polski, co najmniej 30 km od MIEJSCA
ZAMIESZKANIA lub poza granicami
Polski, jezeli POJAZD nie zostal odna-
leziony w ciagu 48 godzin od momentu
zgloszenia KRADZIEZY;

¢) ztomowania lub HOLOWANIA POJAZDU
przeznaczonego do ztomowania;

lub

2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pociagiem I klasy, autobusem lub jesli czas
podrozy jest dtuzszy niz 12 godzin — samo-
lotem klasy ekonomicznej w razie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na tery-
torium Polski, w przypadku gdy odle-
glos¢ pomiedzy miejscem docelowym
amiejscem UNIERUCHOMIENIA POJAZDU
na terytorium Polski nie przekracza odle-
glosci do MIEJSCA ZAMIESZKANIA;

b) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU poza gra-
nicami Polski.

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU skorzy-

stanie ze $wiadczen dotyczacych zakwatero-

wania UBEZPIECZONYCH wyklucza mozliwos¢
skorzystania ze Swiadczen dotyczacych powrotu

UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA ZAMIESZKANIA

lub kontynuacji podrozy.

3.

Zgodnie zlimitamina HOLOWANIE, okre$lonymi
w 11.2 HOLOWANIE, wrazie korzystania z pomocy
polegajacej na HOLOWANIU — w zwigzku
z UNIERUCHOMIENIEM POJAZDU i przy braku
mozliwosci przewiezienia UBEZPIECZONYCH
oraz BAGAZU pojazdem holujgcym POJAZD —
ALLIANZ organizujeipokrywa koszty przewiezie-
nia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU do jednego
z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez KIEROWCE jako

docelowe dla HOLOWANIA POJAZDU;

2) miejscazakwaterowania wskazanego przez
KIEROWCE, zgodnie z ust. 1 niniejszego
paragrafu;

3) miejsca umozliwiajacego kontynuowanie
podrézy do miejsca docelowego, wskazanego
przez KIEROWCE zgodnie z ust. 2 pkt 2) niniej-
szego paragrafu;

4) miejsca udostepnienia
ZASTEPCZEGO.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przewiezie-

nia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU do miejsc

wymienionych w pkt 2)-4) jedynie w sytuacji, gdy
odlegtos¢ miedzy miejscem UNIERUCHOMIENIA

POJAZDU a miejscem wskazanym przez KIEROWCE

jest mniejsza lub réwna odlegto$ci miedzy miej-

scem UNIERUCHOMIENIA POJAZDU a miejscem
wskazanym przez KIEROWCE jako docelowe dla

HOLOWANIA, wymienionym w pkt 1).

POJAZDU

4.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przejazdu
wiasciciela POJAZDU lub osoby przez niego
upowaznionej w razie konieczno$ci odbioru
POJAZDU naprawionego lub odzyskanego po
KRADZIEZY - pociagiem I klasy, autobusem lub
jesli czas podrozy jest dtuzszy niz 12 godzin —
samolotem klasy ekonomiczne;.

11.9 Pakiet pomocy medycznej po WYPADKU
1

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty trans-
portu medycznego UBEZPIECZONEGO, gdy
UBEZPIECZONY doznat obrazen ciata na skutek
WYPADKU i oile stan jego zdrowia, w opinii dys-
pozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego:

1) doplacowki medycznejpoza granicamiPolski
lubtransportu UBEZPIECZONEGO do MIEISCA
ZAMIESZKANIA w Polsce lub do placowki
medycznej w Polsce, jezeli WYPADEK miat
miejsce poza granicami Polski;

2) do MIEJSCA ZAMIESZKANIA w Polsce lub do
placowki medycznejw Polsce, jezeli WYPADEK
mial miejsce na terytorium Polski.

Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sa realizowane do

tacznej kwoty 15 000 zt na jedno ZDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE.

2.
Wrazie gdy UBEZPIECZONY na skutek WYPADKU
POJAZDEM jest hospitalizowany przez okres dtuz-
szy niz 7 dni i nie towarzyszy mu osoba petno-
letnia, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:
1) jednorazowego przejazdu do miejsca hospi-
talizacji UBEZPIECZONEGO, dla jednej osoby
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bliskiej wskazanej przez UBEZPIECZONEGO,
pociagiem I klasy, autobusem lub—jesli czas
podroézy jestdtuzszyniz 12 godzin - samolo-
tem w klasie ekonomicznej;

oraz
2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 dob,
do wysokosci:
a) 200ztnadobe-dla WYPADKU na teryto-
rium Polski;

b) 75 euro na dobe —dla WYPADKU poza
granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2
pkt 2) nie obejmuja kosztéow wyzywienia, prze-
jazdow na miejscu, telefonéw i innych kosztow
zwiazanych z pobytem.

3.

Jezeli po WYPADKU lekarz pogotowia ratunkowego
stwierdzi brak mozliwo$ci kierowania POJAZDEM
przez KIEROWCE i zaden z PASAZEROW nie posiada
uprawnien do kierowania POJAZDEM, ALLIANZ
organizuje i pokrywa koszty zmiennika KIEROWCY
w celu powrotu POJAZDU i UBEZPIECZONYCH do
miejsca zamieszkania KIEROWCY na terytorium
Polski; wrazie braku miejsca dla UBEZPIECZONEGO
w POJEZDZIE w zwiazku z zaangazowaniem zmien-
nika KIEROWCY, ALLIANZ pokrywa koszty jedno-
razowego przejazdu do MIEJSCA ZAMIESZKANIA
UBEZPIECZONEGO pociagiem I klasy, autobusem
lub—jesli czas podrozy jest dtuzszy niz 12 godzin
—samolotem klasy ekonomiczne;.

4.
W razie gdy UBEZPIECZONY doznat obrazen
ciatana skutek WYPADKU i byt hospitalizowany,
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty opieki
lekarskiej na terytorium Polski po hospitalizacji,
obejmujace:
1) domowa wizyte lekarska —do kwoty 160 zt;
2) domowa wizyte pielegniarska —do kwoty 80 z;
3) sprzetrehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;
4) konsultacje psychologa — do kwoty 160 zt.

5.

Wrazie zgonu UBEZPIECZONEGO w nastepstwie

WYPADKU POJAZDEM ALLIANZ organizuje

ipokrywa:

1) kosztytransportu zwloklub urny z prochami
do miejsca pochéwku na terytorium Polski—
bez limitu kwotowego;

2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obej-
mujace koszty trumny, urny i pochéwku, do
kwoty 6 000 zl tacznie.

11.10 Pakiet informacyjny

W ramach pomocyALLIANZ za po$rednictwem
CENTRUM OPERACYJNEGO:
1. Udziela informacji:

1) dotyczacych stanu drog, trasy;

2) dotyczacych sieci autoryzowanych
warsztatow, sieci firm wynajmujacych
samochody;

3) onajblizszych stacjach benzynowych;

4) o najblizszym zaktadzie
wulkanizacyjnym;

2. Oferuje UBEZPIECZONEMU mozliwo$¢ skorzy-
stania ze $wiadczen Concierge, obejmujacych:

1) rezerwacje biletéw lotniczych
ikolejowych;

2) rezerwacje hoteliisal konferencyjnych;

3) zamawianie taksowek.

Ustugi Concierge sa $wiadczone na rzecz
UBEZPIECZONYCH i nie obejmuja kosztéw
powstalych przy organizacji tych ustug, tj. sa orga-
nizowane nazadanieikoszt UBEZPIECZONEGO.

3.

W razie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

udziela informacji dotyczacych:

1) postepowania po WYPADKU i formalnosci
przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji
wypadkowej;

2) numeréw telefonéw pomocy drogowej, lokal-
nej sieci warsztatow i mozliwo$ci naprawy
POJAZDU;

3) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego.

§12.
Wariant Assistance Plus

12.1 Usprawnienie POJAZDU w miejscu
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
1.
W przypadku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU
wnastepstwie AWARIL, WYPADKU albo KRADZIEZY
czesci POJAZDU lub wyposazenia ALLIANZ orga-
nizuje i pokrywa koszty usprawnienia POJAZDU
wmiejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, o ile
usprawnienie POJAZDU w miejscu ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO jest mozliwe, obejmujace

koszt dojazdu oraz robocizny, jednakze w wyso-

kosci nie wiekszej niz:

1) 500 z} - w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na tery-
torium Polski;

2) 250 euro — w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistnialych poza
granicami Polski.
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2.
ALLIANZ nie pokrywa kosztow czescizamiennych.

12.2 HOLOWANIE
1.

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na sku-

tek AWARII, WYPADKU albo w razie KRADZIEZY

czesci POJAZDU lub wyposazenia, jezeli
nie ma mozliwo$ci usprawnienia POJAZDU

w miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty

HOLOWANIA POJAZDU z miejsca ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO do miejsca wskazanego

przez UBEZPIECZONEGO:

1) naodlegto$c¢ nie wiekszg niz 650 km—w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych na terytorium Polski;

2) dokwoty 1000 euro—w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza gra-
nicami Polski.

2.

Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie
z HOLOWANIA dla jednego ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO powodujacego odpo-
wiedzialno$¢é ALLIANZ, z wylaczeniem sytua-
cji, gdy POJAZD zostat odholowany na parking
w przypadku braku mozliwosci HOLOWANIA
POJAZDU bezposrednio do miejsca docelowego,
wskazanego przez UBEZPIECZONEGO, zgodnie ze
$wiadczeniem 12.7 Pakiet samochodowy, ust. 1
—koszty parkingu.

12.3 Serwis assistance opony
1.

W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia

ogumienia, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) wymiany na miejscu ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO kota lub koét, w kto-
rych zostaty uszkodzone opony lub detki,
na sprawne koto lub kota zapasowe bedace
na wyposazeniu POJAZDU;

2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO lub zaktadu wul-
kanizacyjnego wskazanego przez CENTRUM
OPERACYINE, w ktérym zostanie dokonana
naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli
wymiana kota lub két na miejscu ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO nie bedzie mozliwa,
na odlegto$¢ nie wieksza niz 150 km, w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro — w przypadku ZDARZEN

UBEZPIECZENIOWYCH zaistnialych poza
granicami Polski;

3) naprawy uszkodzonego ogumienia
w WARSZTACIE NAPRAWCZYM lub zakta-
dzie wulkanizacyjnym wskazanym przez
CENTRUM OPERACYJINE (wytacznie koszt
robocizny).

2.
ALLIANZ nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub
felg, w ktorych zostaly uszkodzone opony lub
detki, ani kosztow zakupu czesci zamiennych.

3.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwoch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

12.4 Serwis assistance paliwo
1.

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje

ipokrywa koszty:

1) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego
przez CENTRUM OPERACYINE wrazie zatan-
kowania niewlasciwego rodzaju paliwa lub
zamarzniecia paliwa, na odlegto$¢ nie
wieksza niz 150 km, w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na tery-
torium Polski, lub do kwoty 250 euro —w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych poza granicami Polski;

lub

2) dowiezienia paliwa w ilo$ci umozliwiaja-
cej dojazd POJAZDU do najblizszej stacji
paliw, jezeli jego brak uniemozliwia kon-
tynuacje jazdy (z wylaczeniem kosztéw
tego paliwa), lub HOLOWANIA do najbliz-
szej czynnej stacji paliw, na odleglos¢ nie
wieksza niz 150 km, w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na tery-
torium Polski, lub do kwoty 250 euro —w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych poza granicami Polski.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwoch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

12.5 Serwis assistance akumulator

1.
W ramach pomocy ALLIANZ organizuje
i pokrywa koszty:
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1) uruchomienia silnika w przypadku roztado-
wania akumulatora (obejmujace wylacznie
koszty dojazdu i robocizny mechanika);

lub

2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego
przez CENTRUM OPERACYJNE, wrazie braku
mozliwo$ci uruchomienia silnika na miej-
scu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,
na odlegto$¢ nie wieksza niz 150 km, w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro — w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza
granicami Polski.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwéch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

12.6 POJAZD ZASTEPCZY
1.

ALLIANZ na wniosek UBEZPIECZONEGO

organizuje i pokrywa koszty najmu POJAZDU

ZASTEPCZEGO, wramach obiektywnej dostepno-

$ci pojazdow wynikajacej z warunkow lokalnych,

wedtug ponizszych zasad:

1) wrazie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na sku-
tek AWARII, jezeli unieruchomiony POJAZD
byt holowany przez CENTRUM OPERACYINE,
POJAZD ZASTEPCZY przystuguje na czas
naprawy POJAZDU, na nie dtuzej niz na okres
4 dni;

2) wrazie WYPADKU lub KRADZIEZY cze$ci
POJAZDU lubwyposazenia, jezeli unierucho-
miony POJAZD byt holowany przez CENTRUM
OPERACYJNE, POJAZD ZASTEPCZY przystu-
gujenaczasnaprawy POJAZDU, na nie dtuzej
niz na okres 9 dni;

3) wrazie WYPADKU lub KRADZIEZY cze$ci
POJAZDU lubwyposazenia, jezeli uszkodzony
POJAZD nie wymagal HOLOWANIA i zostat
oddany do naprawy, POJAZD ZASTEPCZY
przystuguje na TECHNOLOGICZNY CZAS
NAPRAWY POJAZDU, nie dtuzej niz na okres
9dni;

4) w razie KRADZIEZY POJAZDU, POJAZD
ZASTEPCZY przystuguje przez 9 dni.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty najmu
POJAZDU ZASTEPCZEGO:

1) klasy o jedng nizszg niz POJAZD wskazany
w UMOWIE UBEZPIECZENIA i nie wyzszej
niz klasa D dla: samochodéw osobowych
i samochodéw ciezarowych na nadwoziu
osobowego;

2) klasyAdla:samochodéw osobowychklasyA,
przyczep kempingowych, przyczep o dopusz-
czalnejtadownosci do 500 kg, motorowerow,
motocykli;

3) klasyfikowanego w tym samym segmencie
rynkowym co POJAZD w przypadku samo-
chodéw ciezarowych o tadownosci do 2 ton
oraz samochodéw osobowych o liczbie miejsc
wiekszej niz 7, ale nie wiekszej niz 9, przy
czym ALLIANZ nie gwarantuje tej samej
liczby miejsc, takiego samego wyposazenia,
funkcjonalnosci ani parametrow technicz-
nych POJAZDU ZASTEPCZEGO, jakie posiadat
POJAZD.

3.
Swiadczenie w postaci POJAZDU ZASTEPCZEGO
nawypadek AWARII przystuguje dwa razy w trak-
cie trwania rocznej UMOWY UBEZPIECZENIA.

4.
ALLIANZ pokrywa koszty podstawieniaiodbioru
POJAZDU ZASTEPCZEGO.

5.
ALLIANZ nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naj-
mem pojazdu w postaci wniesienia zabezpie-
czenia, wplaty przez UBEZPIECZONEGO kaucji
w wysoko$ci okre$lonej przez podmiot $wiad-
czacy ustuge najmu lub zablokowania srodkow
na karcie kredytowej na czas najmu.

6.

Najem wskazanego przez ALLIANZ POJAZDU
ZASTEPCZEGO odbywa sie na podstawie
umowy najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO zawar-
tej pomiedzy UBEZPIECZONYM a wskazanym
przez ALLIANZ podmiotem §wiadczacym ustuge
najmuinawarunkach okreslonych w tej umowie,
w tym dotyczacych wniesienia zabezpieczen
na czas najmu okreslonych w ust. 5.

7.
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU, jezeli
UBEZPIECZONY z przyczyn od niego niezalez-
nych lub z powodu SIEY WYZSZEJ nie zglosit
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO i skorzystat
zustugi holowania we wltasnym zakresie lub gdy
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE mialo miejsce
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na autostradzie, a UBEZPIECZONY skorzystat

z ustugi holowania zorganizowanej przez spe-

cjalne stuzby drogowe — POJAZD ZASTEPCZY

przystuguje na czas naprawy:

1) nie dluzej niz na okres 4 dni w razie
UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek
AWARIJ,

2) nie dluzej niz na okres 9 dni w razie
UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek
WYPADKU lub KRADZIEZY cze$ci POJAZDU
lub wyposazenia.

12.7 Pakiet samochodowy

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje

i pokrywa:

1. Koszty parkinguwrazie UNIERUCHOMIENIA
POJAZDU i braku mozliwosci HOLOWANIA
bezposrednio do miejsca wskazanego przez
UBEZPIECZONEGO, do chwili kiedy bedzie
mozliwe HOLOWANIE POJAZDU, jednakze
naokres nie dtuzszyniz 3 dni, do wysokosci:
1) 200 zt — dla UNIERUCHOMIENIA na tery-

torium Polski;

2) 60 euro — dla UNIERUCHOMIENIA poza
granicami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do MIEISCA
ZAMIESZKANIA (zgodnie z limitem okreslo-
nymw 12.2 HOLOWANIE) wrazie gdy POJAZD
ciggnat przyczepe i:

1) nienadaje sie donaprawylub bedzie holo-
wany do WARSZTATU NAPRAWCZEGO
na terytorium Polski;

2) zostatskradzionyiniezostatodnaleziony
w ciggu 48 godzin od chwili zgloszenia
KRADZIEZY.

12.8 Pakiet KIEROWCA i PASAZEROWIE
1.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania UBEZPIECZONYCH na czas naprawy
POJAZDU, maksymalnie przez 3 doby, do
wysokosci:
1) 200ztnadobe dlakazdego UBEZPIECZONEGO

wrazie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na teryto-
rium Polski, w odleglo$ci co najmniej 30 km
od MIEJSCA ZAMIESZKANIA i w przypadku,
gdy odholowany POJAZD nie moze zosta¢
naprawiony tego samego dnia;

b) KRADZIEZY POJAZDU na terytorium
Polski, w odlegtosci co najmniej 30 km
od MIEJSCA ZAMIESZKANIA.

2) 75eurozadobedlakazdegoUBEZPIECZONEGO
wrazie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU poza gra-
nicami Polski, jezeli naprawa potrwa co
najmniej 48 godzin;

b) KRADZIEZY POJAZDU poza granicami
Polski.

Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 1
nie obejmuja kosztow wyzywienia, przejazdow
na miejscu, telefonéw i innych kosztow zwiaza-
nych z pobytem.

2.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) powrotu UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA pociggiem I klasy, autobusem
lubjesli czas podrozy jest dhuzszy niz 12 godzin
—samolotem klasy ekonomicznej w razie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na tery-
torium Polski, jezeli naprawa POJAZDU
potrwa co najmniej 48 godzin;

b) KRADZIEZY POJAZDU na terytorium
Polski, co najmniej 30 km od MIEJSCA
ZAMIESZKANIA lub poza granicami
Polski, jezeli POJAZD nie zostat odna-
leziony w ciggu 48 godzin od momentu
zgloszenia KRADZIEZY;

¢) zlomowania lub HOLOWANIA POJAZDU
przeznaczonego do zlomowania;

lub

2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pociagiem [ klasy, autobusem lub jesli czas
podrdzy jest dtuzszy niz 12 godzin — samo-
lotem klasy ekonomicznej w razie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na tery-
torium Polski, w przypadku gdy odle-
glo$¢ pomiedzy miejscem docelowym
amiejscem UNIERUCHOMIENIA POJAZDU
na terytorium Polski nie przekracza odle-
gtosci do MIEISCA ZAMIESZKANIA;

b) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU poza gra-
nicami Polski.

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU skorzy-

stanie ze $wiadczen dotyczacych zakwatero-

wania UBEZPIECZONYCH wyklucza mozliwo$¢
skorzystania ze Swiadczen dotyczacych powrotu

UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA ZAMIESZKANIA

lub kontynuacji podrézy.

3.
Zgodnie zlimitamina HOLOWANIE, okreslonymi
w 12.2 HOLOWANIE, w razie korzystania z pomocy
polegajacej na HOLOWANIU - w zwiazku
z UNIERUCHOMIENIEM POJAZDU i przy braku
mozliwosci przewiezienia UBEZPIECZONYCH
oraz BAGAZU pojazdem holujacym POJAZD
— ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty
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przewiezienia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU

do jednego z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez KIEROWCE jako
docelowe dla HOLOWANIA POJAZDU;

2) miejscazakwaterowania wskazanego przez
KIEROWCE, zgodnie z ust. 1 niniejszego
paragrafu;

3) miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie
podrozy do miejsca docelowego, wskazanego
przez KIEROWCE zgodnie z ust. 2 pkt 2) niniej-
szego paragrafu;

4) miejsca udostepnienia
ZASTEPCZEGO.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przewie-

zienia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU do miejsc

wymienionych w pkt 2)-4) jedynie w sytuacji, gdy
odleglos¢ miedzy miejscem UNIERUCHOMIENIA

POJAZDU a miejscem wskazanym przez

KIEROWCE jest mniejsza lub rowna odlegtosci

miedzy miejscem UNIERUCHOMIENIA POJAZDU

a miejscem wskazanym przez KIEROWCE jako

docelowe dla HOLOWANIA, wymienionym

w pkt1).

POJAZDU

4.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przejazdu
wlasciciela POJAZDU lub osoby przez niego
upowaznionej w razie koniecznosci odbioru
POJAZDU naprawionego lub odzyskanego po
KRADZIEZY - pociggiem I klasy, autobusem lub
jesli czas podrozy jest dtuzszy niz 12 godzin —
samolotem klasy ekonomicznej.

12.9 Pakiet pomocy medycznej po WYPADKU
1.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty trans-
portu medycznego UBEZPIECZONEGO, gdy
UBEZPIECZONY doznat obrazen ciata na skutek

WYPADKUioile stanjego zdrowia, w opinii dys-

pozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga

interwencji pogotowia ratunkowego:

1) doplacowkimedycznejpozagranicamiPolski
lub transportu UBEZPIECZONEGO do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA w Polsce lub do placéwki
medycznej w Polsce, jezeli WYPADEK miat
miejsce poza granicami Polski;

2) do MIEJSCA ZAMIESZKANIA w Polsce lub do
placowki medycznejw Polsce, jezeli WYPADEK
mial miejsce na terytorium Polski.

Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sa realizowane do

tacznej kwoty 15 000 zt na jedno ZDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE.

2.

Wrazie gdy UBEZPIECZONY na skutek WYPADKU

POJAZDEM jest hospitalizowany przez okres dtuz-

szy niz 7 dni i nie towarzyszy mu osoba petno-

letnia, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) jednorazowego przejazdu do miejsca hospi-
talizacji UBEZPIECZONEGO, dla jednej osoby
bliskiej wskazanej przez UBEZPIECZONEGO,
pociagiem I klasy, autobusem lub-jesliczas
podrozy jestdtuzszyniz 12 godzin —samolo-
tem w klasie ekonomicznej;

oraz

2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 dob,
do wysokosci:

c) 200ztnadobe-dla WYPADKU na teryto-
rium Polski;

d) 75 euro na dobe — dla WYPADKU poza
granicami Polski.

Koszty zakwaterowania wymienione

w ust. 2 pkt 2) nie obejmuja kosztéw wyzy-

wienia, przejazdéw na miejscu, telefonow

i innych kosztéw zwiazanych z pobytem.

3.

Jezeli po WYPADKU lekarz pogotowia ratun-
kowego stwierdzi brak mozliwosci kiero-
wania POJAZDEM przez KIEROWCE i zaden
z PASAZEROW nie posiada uprawnien do kiero-
wania POJAZDEM, ALLIANZ organizujei pokrywa
koszty zmiennika KIEROWCY w celu powrotu
POJAZDU i UBEZPIECZONYCH do miejsca
zamieszkania KIEROWCY na terytorium Polski;
w razie braku miejsca dla UBEZPIECZONEGO
w POJEZDZIE w zwiazku z zaangazowaniem
zmiennika KIEROWCY, ALLIANZ pokrywa
koszty jednorazowego przejazdu do MIEISCA
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO pociggiem
[ klasy, autobusem lub — jesli czas podrozy
jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy
ekonomicznej;

4.

W razie gdy UBEZPIECZONY doznat obrazen
ciata na skutek WYPADKU i byt hospitalizowany,
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty opieki
lekarskiej na terytorium Polski po hospitalizacji,
obejmujace:
1) domowa wizyte lekarska —do kwoty 160 zt;
2) domowa wizyte pielegniarska — do kwoty

80zl
3) sprzetrehabilitacyjny —do kwoty 160 z;
4) konsultacje psychologa — do kwoty 160 zt.
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5.

Wrazie zgonu UBEZPIECZONEGO wnastepstwie

WYPADKU POJAZDEM ALLIANZ organizuje

i pokrywa:

1) kosztytransportuzwtokluburnyzprochami
do miejsca pochéwku na terytorium Polski—
bez limitu kwotowego;

2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obej-
mujace koszty trumny, urny i pochéwku, do
kwoty 6 000 zt facznie.

12.10 Pakiet Informacyjny

Wramach pomocy ALLIANZ za po$rednictwem
CENTRUM OPERACYJNEGO:
1. Udzielainformacji:

1) dotyczacych stanu drég, trasy;

2) dotyczacych sieci autoryzowanych
warsztatow, sieci firm wynajmujacych
samochody;

3) onajblizszych stacjach benzynowych;

4) o najblizszym zaktadzie
wulkanizacyjnym.

2. Oferuje UBEZPIECZONEMU mozliwo$¢ skorzy-
staniaze $wiadczen Concierge, obejmujacych:

1) rezerwacje biletow lotniczych
i kolejowych;

2) rezerwacje hoteliisal konferencyjnych;

3) zamawianie taksowek.

Ustugi Concierge sa $wiadczone na rzecz

UBEZPIECZONYCH i nie obejmuja kosztow

powstalych przy organizacji tych ustug,

tj. sa organizowane na zadanie i koszt

UBEZPIECZONEGO.

3. Wrazie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
udziela informacji dotyczacych:

1) postepowania po WYPADKU i formalnosci
przy zgtaszaniuiwypetnianiu deklaracji
wypadkowej;

2) numerow telefonéw pomocy drogowej,
lokalnej sieci warsztatéw i mozliwos$ci

naprawy POJAZDU;
3) mozliwo$ci wynajmu pojazdu
zastepczego.

§13.
Wariant Assistance Exclusive

13.1. Usprawnienie POJAZDU w miejscu
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.
W przypadku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU
w nastepstwie AWARII, WYPADKU albo
KRADZIEZY cze$ci POJAZDU lub wypo-
sazenia ALLIANZ organizuje i pokrywa

koszty usprawnienia POJAZDU w miejscu

ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, o ile

usprawnienie POJAZDU w miejscu ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO jest mozliwe, obejmujace

koszt dojazdu oraz robocizny, jednakze w wyso-

kosci nie wiekszej niz:

1) 500 z} - w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na tery-
torium Polski;

2) 250 euro - w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza
granicami Polski.

2.
ALLIANZ nie pokrywa kosztow cze$cizamiennych.

13.2. HOLOWANIE
1.

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na sku-

tek AWARII, WYPADKU albo w razie KRADZIEZY

cze$ci POJAZDU lub wyposazenia, jezeli
nie ma mozliwo$ci usprawnienia POJAZDU

w miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty

HOLOWANIA POJAZDU z miejsca ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO do miejsca wskazanego

przez UBEZPIECZONEGO:

1) bez limitu kilometrowego — w przypadku
ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistnia-
tych na terytorium Polski;

2) dokwoty 2000 euro—w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza gra-
nicami Polski—do miejsca wskazanego przez
UBEZPIECZONEGO.

2.

Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie
z HOLOWANIA dla jednego ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO powodujacego odpo-
wiedzialnos¢ ALLIANZ, z wylaczeniem sytua-
cji, gdy POJAZD zostat odholowany na parking
w przypadku braku mozliwo$ci HOLOWANIA
POJAZDU bezposrednio do miejsca docelowego,
wskazanego przez UBEZPIECZONEGO, zgodnie ze
$wiadczeniem 13.7 Pakiet samochodowy, ust. 1
—koszty parkingu.

13.3. Serwis assistance opony
1.
W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia
ogumienia, ALLIANZ organizuje i pokrywa
koszty:
1) wymiany na miejscu ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO kota lub koét, w kto-
rych zostaty uszkodzone opony lub detki,
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na sprawne koto lub kota zapasowe bedace
na wyposazeniu POJAZDU;

2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO lub zaktadu
wulkanizacyjnego wskazanego przez
CENTRUM OPERACYINE, w ktérym zostanie
dokonana naprawa uszkodzonego ogumie-
nia, jezeli wymiana kota lub kot na miejscu
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO nie
bedzie mozliwa, na odleglo$¢ nie wiek-
szg niz 150 km, w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na tery-
torium Polski, lub do kwoty 250 euro—w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych poza granicami Polski;

3) naprawy uszkodzonego ogumienia w war-
sztacie naprawczym lub zaktadzie wulka-
nizacyjnym wskazanym przez CENTRUM
OPERACYINE (wylacznie koszt robocizny).

2.
ALLIANZ nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub
felg, w ktorych zostaty uszkodzone opony lub
detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

3.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwéch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

13.4. Serwis assistance paliwo
1.

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje

i pokrywa koszty:

1) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego
przez CENTRUM OPERACYINE wrazie zatan-
kowania niewta$ciwego rodzaju paliwa lub
zamarzniecia paliwa, na odlegtosé nie
wiekszg niz 150 km, w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na tery-
torium Polski, lub do kwoty 250 euro—w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych poza granicami Polski;

lub

2) dowiezienia paliwa w ilo$ci umozliwiaja-
cej dojazd POJAZDU do najblizszej stacji
paliw, jezeli jego brak uniemozliwia kon-
tynuacje jazdy (z wylaczeniem kosztow
tego paliwa), lub HOLOWANIA do najbliz-
szej czynnej stacji paliw, na odlegtos¢
nie wieksza niz 150 km, w przypadku
ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaist-
niatych na terytorium Polski, lub do

kwoty 250 euro — w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistnialych poza
granicami Polski.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwoch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

13.5. Serwis assistance akumulator
1.

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje

ipokrywa koszty:

1) uruchomieniasilnikaw przypadku roztado-
wania akumulatora (obejmujace wylacznie
koszty dojazdu i robocizny mechanika);

lub

2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego
przez CENTRUM OPERACYJNE, wrazie braku
mozliwo$ci uruchomienia silnika na miej-
scu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,
na odlegto$¢ nie wieksza niz 150 km, w przy-
padku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
zaistniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro — w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza
granicami Polski.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwoch
interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY
UBEZPIECZENIA.

13.6. POJAZD ZASTEPCZY
1.

ALLIANZ na wniosek UBEZPIECZONEGO

organizuje i pokrywa koszty najmu POJAZDU

ZASTEPCZEGOwramach obiektywnej dostepno-

$cipojazdow wynikajacejz warunkow lokalnych,

wedtug ponizszych zasad:

1) wrazie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na sku-
tek AWARII, jezeli unieruchomiony POJAZD
byt holowany przez CENTRUM OPERACYINE,
POJAZD ZASTEPCZY przystuguje na czas
naprawy, nie dtuzej niz na okres 7 dni;

2) w razie WYPADKU lub KRADZIEZY czesci
POJAZDU lub wyposazenia, jezeli unierucho-
miony POJAZD byt holowany przez CENTRUM
OPERACYINE, POJAZD ZASTEPCZY przystu-
gujenaczas naprawy nie dtuzejniz na okres
14 dni;

3) w razie WYPADKU lub KRADZIEZY cze$ci
POJAZDU lub wyposazenia, jezeli uszkodzony
POJAZD nie wymagat HOLOWANIA i zostat
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oddany do naprawy, POJAZD ZASTEPCZY przy-
stuguje na TECHNOLOGICZNY CZAS NAPRAWY
POJAZDU, nie dtuzej niz na okres 14 dni;

4) w razie KRADZIEZY POJAZDU POJAZD
ZASTEPCZY przystuguje przez 21 dni.

2.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty najmu

POJAZDU ZASTEPCZEGO:

1) klasy o jedna nizsza niz POJAZD wskazany
w UMOWIE UBEZPIECZENIA i nie wyzszej niz
klasa D dla: samochoddw osobowych i samo-
chodéw ciezarowych na nadwoziu osobowego;

2) klasyA,dla:samochodéw osobowychklasyA,
przyczep kempingowych, przyczep o dopusz-
czalnejtadownosci do 500 kg, motorowerdw,
motocykli;

3) klasyfikowanego w tym samym segmencie
rynkowym co POJAZD w przypadku samo-
chodow ciezarowych o tadownosci do 2 ton
oraz samochodéw osobowych o liczbie miejsc
wiekszej niz 7, ale nie wiekszej niz 9, przy czym
ALLIANZ nie gwarantuje tej samej liczby miejsc,
takiego samego wyposazenia, funkcjonalno-
$ci ani parametréw technicznych POJAZDU
ZASTEPCZEGO, jakie posiadal POJAZD.

3.
Swiadczenie w postaci POJAZDU ZASTEPCZEGO
nawypadek AWARII przystuguje dwarazy w trak-
cie trwania rocznej UMOWY UBEZPIECZENIA.

4.
ALLIANZ pokrywa koszty podstawieniaiodbioru
POJAZDU ZASTEPCZEGO.

5.
ALLIANZ nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naj-
mem pojazdu w postaci wniesienia zabezpie-
czenia, wplaty przez UBEZPIECZONEGO kaucji
w wysoko$ci okre$lonej przez podmiot $wiad-
czgcy ustuge najmu lub zablokowania srodkow
na karcie kredytowej na czas najmu.

6.

Najem wskazanego przez ALLIANZ POJAZDU
ZASTEPCZEGO odbywa sie na podstawie
umowy najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO zawar-
tej pomiedzy UBEZPIECZONYM a wskazanym
przez ALLIANZ podmiotem $§wiadczacym ustuge
najmuinawarunkach okreslonych w tej umowie,
w tym dotyczacych wniesienia zabezpieczen
na czas najmu okreslonych w ust. 5.

7.

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU, jezeli

UBEZPIECZONY z przyczyn od niego niezalez-

nych lub z powodu SIEY WYZSZEJ nie zglosit

ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO i skorzystat

zustugi holowania we wltasnym zakresie lub gdy

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE miato miejsce

na autostradzie, a UBEZPIECZONY skorzystat

z ustugi holowania zorganizowanej przez spe-

cjalne stuzby drogowe — POJAZD ZASTEPCZY

przystuguje na czas naprawy:

1) nie dluzej niz na okres 7 dni w razie
UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek
AWARII,

2) nie dtuzej niz na okres 14 dni w razie
UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek
WYPADKU lub KRADZIEZY cze$ci POJAZDU
lub wyposazenia.

13.7. Pakiet samochodowy

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje

ipokrywa:

1. Koszty parkingu wrazie UNIERUCHOMIENIA
POJAZDU i braku mozliwo$ci HOLOWANIA
bezposrednio do miejsca wskazanego przez
UBEZPIECZONEGO, do chwili kiedy bedzie
mozliwe HOLOWANIE POJAZDU, jednakze
na okres nie dtuzszyniz 3 dni, do wysokosci:
1) 200 zt — dla UNIERUCHOMIENIA na tery-

torium Polski;

2) 60 euro — dla UNIERUCHOMIENIA poza
granicami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do MIEISCA
ZAMIESZKANIA (zgodnie z limitem okres$lo-
nymw 13.2 HOLOWANIE) wrazie gdy POJAZD
ciagnal przyczepe i:

1) nienadaje sie donaprawylubbedzie holo-
wany do WARSZTATU NAPRAWCZEGO
na terytorium Polski;

2) zostalskradzionyiniezostalodnaleziony
w ciaggu 48 godzin od chwili zgloszenia
KRADZIEZY.

13.8. Pakiet KIEROWCA i PASAZEROWIE
1.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania UBEZPIECZONYCH na czas naprawy
POJAZDU, maksymalnie przez 3 doby, do
wysokosci:
1) 200ztnadobedlakazdego UBEZPIECZONEGO
wrazie:
a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na tery-
torium Polski, w odlegto$ci co najmniej
30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA
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iw przypadku, gdy odholowany POJAZD
nie moze zosta¢ naprawiony tego samego
dnia;

b) KRADZIEZY POJAZDU na terytorium
Polski, w odleglo$ci co najmniej 30 km
od MIEJSCA ZAMIESZKANIA.

2) 75eurozadobedlakazdego UBEZPIECZONEGO
wrazie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU poza gra-
nicami Polski, jezeli naprawa potrwa co
najmniej 48 godzin;

b) KRADZIEZY POJAZDU poza granicami
Polski.

Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 1
nie obejmuja kosztow wyzywienia, przejazdow
na miejscu, telefonow i innych kosztéw zwiaza-
nych z pobytem.

2.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) powrotu UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA pociggiem I klasy, autobu-
sem lub jesli czas podrozy jest dtuzszy niz
12 godzin — samolotem klasy ekonomicznej
wrazie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na tery-
torium Polski, jezeli naprawa POJAZDU
potrwa co najmniej 48 godzin;

b) KRADZIEZY POJAZDU na terytorium
Polski, co najmniej 30 km od MIEJSCA
ZAMIESZKANIA lub poza granicami
Polski, jezeli POJAZD nie zostal odna-
leziony w ciagu 48 godzin od momentu
zgloszenia KRADZIEZY;

¢) ztlomowania lub HOLOWANIA POJAZDU
przeznaczonego do ztomowania;

lub

2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pociagiem I klasy, autobusem lub jesli czas
podrozy jest dtuzszy niz 12 godzin — samo-
lotem klasy ekonomicznej w razie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na tery-
torium Polski, w przypadku gdy odle-
glos¢ pomiedzy miejscem docelowym
amiejscem UNIERUCHOMIENIA POJAZDU
na terytorium Polski nie przekracza odle-
glosci do MIEJSCA ZAMIESZKANIA;

b) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU poza gra-
nicami Polski.

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU skorzy-

stanie ze $wiadczen dotyczacych zakwatero-

wania UBEZPIECZONYCH wyklucza mozliwos¢
skorzystania ze Swiadczen dotyczacych powrotu

UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA ZAMIESZKANIA

lub kontynuacji podrozy.

3.

Zgodnie zlimitamina HOLOWANIE, okreslonymi

w 13.2 HOLOWANIE, wrazie korzystania z pomocy

polegajacej na HOLOWANIU — w zwiazku

z UNIERUCHOMIENIEM POJAZDU i przy braku

mozliwosci przewiezienia UBEZPIECZONYCH

oraz BAGAZU pojazdem holujgcym POJAZD —

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przewiezie-

nia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU do jednego

z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez KIEROWCE jako
docelowe dla HOLOWANIA POJAZDU;

2) miejscazakwaterowania wskazanego przez
KIEROWCE, zgodnie z ust. 1 niniejszego
paragrafu;

3) miejsca umozliwiajacego kontynuowanie
podrézy do miejsca docelowego, wskazanego
przez KIEROWCE zgodnie z ust. 2 pkt 2) niniej-
szego paragrafu;

4) miejsca udostepnienia
ZASTEPCZEGO.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przewie-

zienia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU do miejsc

wymienionych w pkt 2)-4) jedynie w sytuacji, gdy
odleglos¢ miedzy miejscem UNIERUCHOMIENIA

POJAZDU a miejscem wskazanym przez

KIEROWCE jest mniejsza lub rowna odlegtosci

miedzy miejscem UNIERUCHOMIENIA POJAZDU

a miejscem wskazanym przez KIEROWCE jako

docelowe dla HOLOWANIA, wymienionym

w pkt 1).

POJAZDU

4.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przejazdu
wtasciciela POJAZDU lub osoby przez niego
upowaznionej w razie koniecznosci odbioru
POJAZDU naprawionego lub odzyskanego po
KRADZIEZY - pociggiem I klasy, autobusem lub
jesli czas podrozy jest dtuzszy niz 12 godzin —
samolotem klasy ekonomicznej.

13.9. Pakiet pomocy medycznej po WYPADKU
1.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty trans-
portu medycznego UBEZPIECZONEGO, gdy
UBEZPIECZONY doznal obrazen ciata na skutek

WYPADKUioile stanjego zdrowia, w opinii dys-

pozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga

interwencji pogotowia ratunkowego:

1) doplacéwkimedycznejpozagranicamiPolski
lub transportu UBEZPIECZONEGO do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA w Polsce lub do placowki
medycznej w Polsce, jezeli WYPADEK miat
miejsce poza granicami Polski;
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2) do MIEJSCA ZAMIESZKANIA w Polsce lub do
placowki medycznejw Polsce, jezeli WYPADEK
mial miejsce na terytorium Polski.

Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sa realizowane do

tacznej kwoty 15 000 zt na jedno ZDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE.

2.

Wrazie gdy UBEZPIECZONY na skutek WYPADKU

POJAZDEM jest hospitalizowany przez okres dtuz-

szy niz 7 dni i nie towarzyszy mu osoba pelno-

letnia, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) jednorazowego przejazdu do miejsca hospi-
talizacji UBEZPIECZONEGO, dla jednej osoby
bliskiej wskazanej przez UBEZPIECZONEGO,
pociagiem Iklasy, autobusem lub—jesli czas
podroézy jestdtuzszyniz 12 godzin — samolo-
tem w klasie ekonomicznej;

oraz

2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 dob,
do wysokosci:

a) 200zt nadobe-dla WYPADKU na teryto-
rium Polski;

b) 75 euro na dobe —dla WYPADKU poza
granicami Polski.

Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2

pkt 2) nie obejmuja kosztéow wyzywienia, prze-

jazdow na miejscu, telefonéw i innych kosztow
zwiazanych z pobytem.

3.

Jezeli po WYPADKU lekarz pogotowia ratun-
kowego stwierdzi brak mozliwosci kiero-
wania POJAZDEM przez KIEROWCE i zaden
z PASAZEROW nie posiada uprawnien do kiero-
wania POJAZDEM, ALLIANZ organizuje i pokrywa
koszty zmiennika KIEROWCY w celu powrotu
POJAZDU i UBEZPIECZONYCH do miejsca
zamieszkania KIEROWCY na terytorium Polski;
w razie braku miejsca dla UBEZPIECZONEGO
w POJEZDZIE w zwigzku z zaangazowaniem
zmiennika KIEROWCY, ALLIANZ pokrywa
koszty jednorazowego przejazdu do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO pociggiem
I klasy, autobusem lub — jes$li czas podrozy
jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy
ekonomicznej;

4.
W razie gdy UBEZPIECZONY doznat obrazen
ciatana skutek WYPADKU i byt hospitalizowany,
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty opieki
lekarskiej na terytorium Polski po hospitalizacji,
obejmujace:
1) domowa wizyte lekarska —do kwoty 160 zt;

2) domowa wizyte pielegniarska — do kwoty
80zl

3) sprzetrehabilitacyjny —do kwoty 160 z;

4) konsultacje psychologa — do kwoty 160 zt.

5.

Wrazie zgonu UBEZPIECZONEGO w nastepstwie

WYPADKU POJAZDEM ALLIANZ organizuje

ipokrywa:

1) kosztytransportu zwtokluburny z prochami
do miejsca pochéwku na terytorium Polski—
bez limitu kwotowego;

2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obej-
mujace koszty trumny, urny i pochéwku, do
kwoty 6 000 zt tacznie.

13.10. Opieka nad dzie¢mi
1.

W przypadku zgonu UBEZPIECZONEGO lub

trwajacej dluzej niz 3 dni hospitalizacji

UBEZPIECZONEGO na skutek WYPADKU, ALLIANZ

wramach pomocy organizuje i pokrywa koszty:

1) zakwaterowania,wyzywieniaiopiekinadnie-
petnoletnimidzie¢mi, znajdujacymi sie pod
wylaczna opieka UBEZPIECZONEGO przez
czas potrzebny do organizacji powrotu;

2) powrotuniepetnoletnich dzieci, znajdujacych
sie pod wylaczna opieka UBEZPIECZONEGO
do MIEJSCA ZAMIESZKANIA na terytorium
Polski.

2.
Przejazd okreslony w ust. 1, pkt 2) odbywa sie
pociagiem I klasy, autobusem lub jesli czas
podrozyjestdtuzszyniz 12 godzin — samolotem
klasy ekonomicznej.

3.
Koszty powrotu okreslone w ust. 1, pkt 2) pokry-
wane sg wylacznie w przypadku, gdy nie mogto
nastapi¢ wykorzystanie wcze$niej zaplanowa-
nego $rodka transportu.

13.11. Odstawienie POJAZDU po naprawie
(door to door)
1.

W razie pozostawienia POJAZDU w zwigzku
z UNIERUCHOMIENIEM w WARSZTACIE
NAPRAWCZYM, po zakonczeniu naprawy
POJAZDU trwajacej dtuzej niz 3 dni, ALLIANZ
organizuje i pokrywa koszty odstawie-
nia POJAZDU przez kierowce zastepczego
z WARSZTATU NAPRAWCZEGO do MIEJSCA
ZAMIESZKANIAlub innego miejsca wskazanego
przez UBEZPIECZONEGO, pod warunkiem ze
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to miejsce znajduje sie nie dalej niz MIEJSCE
ZAMIESZKANIA.

2.

Swiadczenie organizowane jest nanastepujacych

warunkach:

1) ALLIANZ potwierdza telefonicznie
z WARSZTATEM NAPRAWCZYM przygoto-
wanie POJAZDU do odbioru po naprawie,
w szczegolnosci fakt rozliczenia kosztow
naprawy;

2) ALLIANZ wyznacza osobe do prowadzenia
POJAZDU;

3) UBEZPIECZONY przesyta do CENTRUM
OPERACYJNEGO podpisane upowaznienie do
prowadzenia POJAZDU dla osoby wskazanej
przez ALLIANZ:

a) poczta elektroniczng na adres e-mail:
assistance@mondial-assistance.pl;

lub

b) faksem,numertelefonu: (+48)225222545.

13.12. Pakiet Zima
1.

W ramach pomocy ALLIANZ:

1) pomaga w zorganizowaniu przechowalni
opon, przy czym ALLIANZ nie pokrywa kosz-
tow przechowania opon;

2) organizuje zakup i dowoz tancuchéw, przy
czymraz w trakcie trwania rocznej umowy
ubezpieczenia koszt zakupuidowozu tancu-
chow pokrywa ALLIANZ; limit na §$wiadczenie
wynosi 200 zl;

3) organizuje zakup i dow6z odmrazaczy do
zamkow, przy czym raz w trakcie trwania
rocznej umowy ubezpieczenia koszt zakupu
i dowozu odmrazaczy do zamkéw pokrywa
ALLIANZ;limit na $wiadczenie wynosi 100 zt.

2.
Ustugi Pakietu Zima sa $wiadczone na teryto-
rium Polski.

13.13. Pakiet informacyjny

Wramach pomocy ALLIANZ za po$rednictwem
CENTRUM OPERACYJNEGO:
1. Udzielainformacji:

1) dotyczacych stanu drég, trasy;

2) dotyczacych sieci autoryzowanych
warsztatow, sieci firm wynajmujacych
samochody;

3) onajblizszych stacjach benzynowych;

4) onajblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.

2. Oferuje UBEZPIECZONEMU mozliwo$¢ skorzy-
stania ze $wiadczen Concierge, obejmujacych:

1) rezerwacje biletéw lotniczych
ikolejowych;

2) rezerwacje hoteliisal konferencyjnych;

3) zamawianie taksowek.

Ustugi Concierge sa $wiadczone na rzecz

UBEZPIECZONYCH i nie obejmuja kosztéw

powstatych przy organizacji tych ustug,

tj. sa organizowane na zadanie i koszt

UBEZPIECZONEGO.

3. Wrazie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
udziela informacji dotyczacych:

1) postepowania po WYPADKUiformalnosci
przy zglaszaniuiwypelnianiu deklaracji
wypadkowej;

2) numero6w telefonéw pomocy drogowej,
lokalnej sieci warsztatéw i mozliwosci

naprawy POJAZDU;
3) mozliwo$ci wynajmu pojazdu
zastepczego.

IIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
W sprawach nieuregulowanych w OWU maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

2.
ALLIANZ realizuje wszelkie $wiadczenia wyni-
kajace z OWU za posrednictwem CENTRUM
OPERACYJNEGO: Mondial Assistance Sp. z o.0.
zsiedziba w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej
50B, tel.: (+48) 22 52225 22, faks: (+48) 22 52225 45,
e mail: assistance@mondial-assistance.pl.

3.

Zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku
2 UMOWA UBEZPIECZENIA powinny by¢ skladane
w formie pisemnej, chyba ze OWU dopuszczaja
inng forme komunikacji lub strony uzgodnia
inaczej. Jezeli ALLIANZ udostepni mozliwos¢
komunikacji droga telefoniczng lub elektro-
niczna w innych sprawach niz przewidziane
wOWU, zawiadomieniaio$wiadczenia zwigzane
zwykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA beda
mogly by¢ sktadane rowniez w innej formie.

4.
Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez
Allianz ustugamimoze zostac ztozona w kazdej
jednostce Allianz obstugujacej Klientow oraz
w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:
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« w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej
jednostce Allianz obstugujacej Klientow lub
w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz
za posrednictwem kuriera lub postanca,

e ustnie — telefonicznie (preferowany numer
telefonu (+48) 224224 224) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
Allianz obstugujacej Klientéw lub w siedzibie
Allianz,

« wformieelektronicznej—za posrednictwem
formularza udostepnionego na stronie www.
allianz.pllub za pomoca poczty elektronicz-
nej na adres skargi@allianz.pl.

5.

Organem wtasciwym dorozpatrzenia reklamacji
jestzarzad Allianzlub osoba upowazniona przez
Allianz. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Do zachowania ww. terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi doKlienta przed
jegoupltywem. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrze-
nie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30dni, termin rozpatrzenia reklamacjiiudziele-
nia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Informacja
do Klienta z przewidywanym terminem roz-
patrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
wskazywac bedzie przyczyne op6znienia oraz
okoliczno$ci, ktore musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy.

6.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona
w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego no$nika informacji, z zastrzezeniem,
ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna wytgcznie na wniosek Klienta.
Szczegblowe informacje dotyczace trybu wno-
szenia i rozpatrywania reklamacji znajduja sie
na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach
Allianz obstugujacych Klientow.

7.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

8.
Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac
ztozony do Rzecznika Finansowego.

9.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z UMOWY
UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wlasciwos$ci ogdlnej albo przed sad
wilasciwy dla MIEJISCA ZAMIESZKANIA lubsie-
dziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO,
uprawnionego z UMOWY UBEZPIECZENIA,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z UMOWY UBEZPIECZENIA.

10.

Jezykiem stosowanym w relacjach ALLIANZ
z UBEZPIECZAJACYM, UBEZPIECZONYM lub
uprawnionym z tytutu UMOWY UBEZPIECZENIA
jest jezyk polski. Dopuszcza sie przedtozenie
dokumentacji medycznej w jezyku angielskim,
a takze w jezyku obowiazujacym w panstwie,
na terenie ktorego wystapilo ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE.

11.
Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone uchwatg
Zarzadu ALLIANZ nr 72/2016 z dnia 14 czerwca
2016 roku i majg zastosowanie do umow zawar-
tych od dnia 5 lipca 2016 roku.

b

Veit Stutz Radostaw Kamirski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

G Wtk K/%

Grzegorz Kulik Krzysztof Szyputa
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

éc'\% ﬁﬁo—v\

Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu
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www.allianz.pl
224224224

TUIR Allianz Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 1
02-685 Warszawa

Kontakt do Twojego agenta
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