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POSTANOWIENIA OGÓLNE 
§ 1 .

Na podstawie niniejszych warunków ubezpieczenia (zwanych dalej w.u.) 
Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska Spółka Akcyjna 
(zwane dalej Allianz) zawiera umowy ubezpieczenia z podmiotami posiada-
jącymi zdolność do czynności prawnych, zwanymi dalej Ubezpieczającymi. 

§ 2 .

Postanowienia niniejszych warunków ubezpieczenia mają zastosowanie 
do Ubezpieczonego, na rzecz którego zawarto umowę ubezpieczenia na 
podstawie niniejszych warunków. Ubezpieczający ma obowiązek prze-
kazać dokument potwierdzający zawarcie ubezpieczenia oraz tekst w.u. 
Ubezpieczonemu na rzecz którego zawiera umowę.

DEFINICJE 
§ 3 .

W rozumieniu niniejszych warunków ubezpieczenia:
1) za Ubezpieczającego uważa się podmiot posiadający zdolność do czyn-

ności prawnych, z siedzibą lub miejscem zamieszkania na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, zawierający z Allianz umowę ubezpieczenia 
i zobowiązany do opłacenia składki ubezpieczeniowej;

2) za Ubezpieczonego uważa się osobę fizyczną, prawną lub jednostkę 
organizacyjną nie będącą osobą prawną, a posiadającą zdolność prawną:
a) będącą właścicielem pojazdu zakupionego u autoryzowanego dealera 

BMW lub jego uprawnionym użytkownikiem na podstawie umowy 
leasingu lub innej umowy, na mocy której użytkownik pojazdu jest 
uprawniony do korzystania z pojazdu i zobowiązany do ponoszenia 
kosztów usunięcia awarii pojazdu,

b) zgłoszoną wraz z danymi pojazdu przez Ubezpieczającego do umowy 
ubezpieczenia;

3) za Umowę ubezpieczenia uważa się umowę pomiędzy Ubezpieczającym 
a Allianz, zawartą na podstawie niniejszych warunków ubezpieczenia 
na rzecz Ubezpieczonych wskazanych przez Ubezpieczającego;

4) za szkodę uważa się awarię pojazdu objętego ochroną ubezpieczeniową 
w ramach umowy ubezpieczenia;

5) za awarię uważa się uniemożliwienie używania pojazdu wywołane 
nagłym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidłowej pracy elementu 
lub zespołu pojazdu, powodujące przerwanie jego funkcji lub unieru-
chomienie pojazdu wynikłe z przyczyn wewnętrznych, pochodzenia: 
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub 
hydraulicznego;

6) za pojazd uważa się motocykl określony w umowie ubezpieczenia, 
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadający ważne 
badania techniczne, zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne;

7) za wartość pojazdu uważa się wartość pojazdu wynikającą z dokumentu 
zakupu,

8) za wiek pojazdu uważa się okres liczony od daty pierwszej rejestracji 
pojazdu do dnia określenia jego wieku; 

9) za autoryzowaną stację obsługi (w skrócie ASO) uważa się mający swoją 
siedzibę na terytorium jednego z państw, o których mowa w § 4, autory-
zowany punkt obsługi i naprawy motocykli dla marki BMW, posiadający 
autoryzację BMW Vertriebs GmbH Sp. z o.o. Oddział w Polsce na ich 
serwisowanie i wykonywanie napraw tych pojazdów;

10) za kierowcę uważa się każdą osobę upoważnioną przez Ubezpieczonego 
do korzystania z pojazdu, uprawnioną do kierowania pojazdem na 
podstawie przepisów prawa obowiązującego w kraju, w którym doszło 
do zdarzenia objętego ochroną zgodnie z niniejszymi warunkami 
ubezpieczenia;

11) za gwarancję producenta uważa się gwarancję udzieloną przez pro-
ducenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora pojazdów lub 
elementów pojazdu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA 
§ 4 .

1.
Ochroną ubezpieczeniową objęte są koszty usunięcia awarii w pojeździe 
spełniającym kryteria z § 7 ust. 4 i wymienionym w dokumencie ubezpie-
czenia zaistniałej w okresie ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej lub na terytorium pozostałych państw Europy, z wyłączeniem: Bośni 

i Hercegowiny oraz krajów byłego Związku Radzieckiego (wyłączenie nie 
dotyczy Estonii, Litwy, Łotwy i Ukrainy, które są objęte ochroną).

2.
Przez awarie, które wystąpiły przed objęciem pojazdu ochroną ubezpie-
czeniową, uważa się usterki zgłoszone w ramach gwarancji producenta, 
a nienaprawione do czasu rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej.

§ 5 .

Ochroną ubezpieczeniową są objęte wszystkie elektryczne, elektroniczne 
i mechaniczne elementy oraz zespoły motocykla wchodzące w skład ory-
ginalnego wyposażenia fabrycznego z wyłączeniami określonymi w § 6.

WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI  
§ 6 .

1.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód powstałych w pojazdach:
1) w wyniku ich przeciążania (np. udziału w rajdach, wyścigach, jaz-

dach terenowych, konkursach i zawodach motocyklowych, jazdach 
szkoleniowych);

2) należących lub użytkowanych przez policję, wojsko, straż pożarną lub 
straż graniczną;

3) wynajmowanych w celach zarobkowych (wynajem krótkoterminowy);
4) użytkowanych przez dealera pośredniczącego przy zawieraniu umowy 

przedmiotowego ubezpieczenia;
5) wykorzystywanych do nauki jazdy lub do jazd egzaminacyjnych;
6) posiadających niesprawny technicznie lub w jakikolwiek sposób zmo-

dyfikowany licznik kilometrów (drogomierz), o ile miało to wpływ na 
powstanie szkody lub uniemożliwia ustalenie odpowiedzialności Allianz;

7) pochodzących z tzw. importu prywatnego (sprzedane poza siecią dea-
lerską BMW w Polsce);

8) zarejestrowanych poza terytorium Polski;
9) nieserwisowanych regularnie, zgodnie z zaleceniami producenta, o ile 

miało to wpływ na powstanie szkody;
10) sportowych, nieseryjnych, o zwiększonej dodatkowo mocy silnika lub 

tuningowanych w inny sposób. 

2.
Ponadto ochroną ubezpieczeniową nie są objęte szkody:
1) wynikające z wypadku komunikacyjnego;
2) powstałe wskutek użytkowania pojazdu niezgodnie z jego 

przeznaczeniem;
3) spowodowane umyślnie przez Ubezpieczonego lub kierowcę, a w razie 

rażącego niedbalstwa odszkodowanie nie należy się, chyba że zapłata 
odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności;

4) wynikające z uszkodzeń powstałych wskutek nieprzestrzegania przez 
Ubezpieczonego lub kierowcę zaleceń zawartych w instrukcji obsługi 
pojazdu, a także uszkodzeń będących skutkiem zaniedbań dokonywania 
przeglądów okresowych pojazdu;

5) wynikające z zaniedbania obowiązku niezwłocznego zgłoszenia dostrze-
żonej usterki do ASO;

6) powstałe w elementach lub zespołach pojazdu, których naprawa lub 
wymiana została wykonana poza ASO (lub innym serwisem uzgodnio-
nym z Allianz), a także pozostające w związku przyczynowym z taką 
naprawą lub wymianą;

7) powstałe wskutek kradzieży pojazdu, jego części lub jego wyposażenia;
8) będące rezultatem niewłaściwego zainstalowania akcesoriów, użycia 

paliwa niezgodnego z zaleceniami producenta, powodującego uszko-
dzenia katalizatora lub innych elementów i zespołów pojazdu;

9) powstałe wskutek zmian w oryginalnej konstrukcji pojazdu w tym w opro-
gramowaniu elektronicznych sterowników pojazdu albo wbudowania 
obcych części i dodatków, które nie są dopuszczone przez producenta;

10) wynikające z normalnego zużycia lub zaniedbania w trakcie eksploatacji 
pojazdu, w tym wycieków oleju;

11) będące następstwem nagłego działania zewnętrznej siły mechanicznej 
w momencie zetknięcia się (kolizji) pojazdu z innym pojazdem, osobami, 
zwierzętami lub przedmiotami pochodzącymi z zewnątrz pojazdu, np. 
żwiru, piasku;

12) będące następstwem oddziaływania na pojazd zewnętrznych czynników 
termicznych, mechanicznych, chemicznych, nadmiernego ciśnienia, 
promieniowania lub wybuchu;
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13) powstałe wskutek działania sił przyrody (np. huraganu, gradu, burzy, 
powodzi, trzęsienia ziemi);

14) powstałe wskutek pożaru;
15) powstałe wskutek działań wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątko-

wego, zamieszek rozumianych jako zakłócenie porządku publicznego 
wywołanych przez grupę ludzi mających charakter spontaniczny, nie-
zorganizowany, a także w związku z użyciem pojazdu do blokad dróg, 
akcji protestacyjnych, niepokojów społecznych, strajków, lokautów 
oraz aktów terroryzmu i sabotażu, a także konfiskaty, nacjonalizacji, 
przetrzymywania lub zarekwirowania pojazdu przez władzę;

16) które mogą być usunięte w ramach gwarancji producenta udzielo-
nej w odniesieniu do danego elementu lub zespołu pojazdu objętego 
ubezpieczeniem.

3.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje również:
1)  strat pośrednich wszelkiego rodzaju powstałych wskutek awarii pojazdu 

i braku możliwości jego eksploatowania;
2)  kosztów czynności obsługowych związanych z eksploatacją pojazdu, 

takich jak:
a) przeglądy okresowe oraz czynności: kontrolne, diagnostyczne, 

pomiarowe, 
b) regulacje i strojenia, w tym między innymi: regulacje silnika, spraw-

dzenia i regulacje geometrii zawieszenia, wyważania kół – jeżeli nie 
są związane z usuwaniem awarii elementu objętego ubezpieczeniem,

c) czyszczenie jakichkolwiek zespołów, w tym układu paliwowego 
i smarowania, chłodzenia, hamulcowego,

d) wymiany elementów filtrujących, materiałów eksploatacyjnych, 
takich jak: oleje, środki smarujące, płyny eksploatacyjne; 

3)  kosztów wymiany elementów i zespołów pojazdu, które nie uległy awarii, 
ale zostały zgłoszone jako wymagające wymiany lub naprawy podczas 
przeglądów pojazdu, oraz elementów lub zespołów pojazdu, które uległy 
uszkodzeniu w trakcie usuwania awarii;

4)  nadwozia, powłoki lakierniczej;
5)  następujących części oraz materiałów i części eksploatacyjno-obsłu-

gowych: radioodbiorników i innych urządzeń radiowych (nadawcze 
i odbiorcze), radioodtwarzaczy, odtwarzaczy płyt lub plików z nośników 
cyfrowych, żarówek, kół i ogumienia, świec zapłonowych, bezpieczni-
ków, elementów filtrujących, wkładów filtrujących, płynów i substancji 
smarujących, tarcz hamulcowych, łańcuchów, zębników i koła łańcu-
chowego, osłon i łączników gumowych, sztywnych oraz elastycznych 
przewodów hydraulicznych, złączy i przewodów elektrycznych, klocków 
hamulcowych i okładzin sprzęgła, elementy sprzęgła, które uległy 
zużyciu eksploatacyjnemu lub przegrzaniu/przepaleniu, tarcz sprzęgła, 
tarcz dociskowych, tarcz hamulcowych, klocków, pasków napędowych, 
amortyzatorów (za wyjątkiem amortyzatorów ESA), akumulatora, 
pasków klinowych, przewodów elastycznych, uszczelek i uszczelniaczy 
(za wyjątkiem sytuacji gdy ich wymiana jest konieczna do wymiany 
lub naprawy innego elementu, który uległ awarii i jest objęty ubez-
pieczeniem), taśm uszczelniających, elementów zaciskowych, układu 
wydechowego wraz z katalizatorem, czujnika Lambda, listew i innych 
elementów ozdobnych; 

6)  kosztów prac sprawdzających i naprawczych rozpoczętych przed wyda-
niem zgody na naprawę pojazdu przez Allianz, jeśli w celu określenia 
zasadności roszczenia wymagana jest weryfikacja ukrytego elementu 
lub zespołu pojazdu. Koszty poniesione przy odsłonięciu tego elementu 
lub zespołu pojazdu mogą być pokryte w ramach ubezpieczenia ofero-
wanego na podstawie niniejszych warunków ubezpieczenia wyłącznie 
wtedy, gdy awaria odkrytych elementów lub zespołów zostanie potwier-
dzona, a jej zakres będzie objęty ochroną ubezpieczeniową na podstawie 
niniejszych warunków ubezpieczenia. W przeciwnym razie Allianz nie 
pokrywa tych kosztów.

POCZĄTEK I KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ 
§ 7 .

1.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres 12 lub 24 miesięcy.

2.
Okres ubezpieczenia dla danego pojazdu oznacza się w dokumencie 
ubezpieczenia.

3.
Objęcie pojazdu umową ubezpieczenia potwierdza się dokumentem 
ubezpieczenia.

4.
Zgłoszenie pojazdu do umowy ubezpieczenia następuje nie później niż 
w ciągu 24 miesięcy od pierwszej rejestracji pojazdu oraz przed osiągnię-
ciem przez pojazd przebiegu 30 000 km i jest potwierdzane dokumentem 
ubezpieczenia według wzoru ustalonego przez Allianz.

5.
Odpowiedzialność Allianz rozpoczyna się od dnia wskazanego w dokumen-
cie ubezpieczenia jako początek okresu ubezpieczenia, nie wcześniej jednak 
niż w dniu następującym po dacie wygaśnięcia gwarancji producenta oraz 
nie wcześniej niż dnia następnego po opłaceniu składki ubezpieczeniowej 
lub pierwszej raty. 

6.
Jeśli gwarancja wygaśnie przed dniem wskazanym w dokumencie ubez-
pieczenia jako początek okresu ubezpieczenia, Ubezpieczony będzie 
zobowiązany zgłosić ten fakt do Allianz w celu dokonania zmiany okresu 
ubezpieczenia wskazanego na polisie w formie aneksu do tej polisy.

7.
Ochrona ubezpieczeniowa Allianz kończy się:
1)  o północy w dniu określonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec 

okresu ubezpieczenia;
2)  po wyczerpaniu się sumy ubezpieczenia określonej w dokumencie 

ubezpieczenia wskutek wypłaty odszkodowania lub odszkodowań, co 
jest równoznaczne z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej;

3)  z dniem rozwiązania umowy przed upływem umówionego terminu 
zakończenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron 
lub wypowiedzenia, zgodnie z niniejszymi warunkami;

4)  z dniem wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej, w sytuacjach opisanych 
w ust. 8 oraz innych postanowieniach niniejszych w.u.;

5)  z dniem odstąpienia od umowy, na podstawie ust. 9.

8.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego pojazdu objętego umową 
ubezpieczenia wygasa w następujących przypadkach:
1)  z chwilą przeniesienia własności (zbycia) pojazdu, chyba że przenie-

sienie własności pojazdu następuje łącznie z przekazaniem nabywcy 
pojazdu praw wynikających z umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 
zasad określonych w § 13 ust. 1 niniejszych w.u.;

2)  z dniem trwałej i zupełnej utraty pojazdu w wyniku zniszczenia lub 
kradzieży, potwierdzonej wyrejestrowaniem pojazdu;

3)  z chwilą osiągnięcia przez pojazd przebiegu 80 000 km, co jest równo-
znaczne z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej. 

Skutkiem wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej w powyższych przy-
padkach jest rozwiązanie umowy ubezpieczenia w odniesieniu do danego 
pojazdu.

9.
Ubezpieczający ma prawo odstąpić od umowy ubezpieczenia w terminie 
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczony jest przedsiębiorcą – w terminie 
7 dni od dnia zawarcia umowy.

10.
Każde wcześniejsze, tzn. przed upływem umówionego okresu ochrony ubez-
pieczeniowej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, wypowiedzenie, 
rozwiązanie lub odstąpienie od umowy, zarówno przez Ubezpieczającego, 
jak i przez Allianz, następuje w formie pisemnej.

11.
Skrócenie umówionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezależnie od 
przyczyny skrócenia, nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku opłacenia 
składki za okres, w którym Allianz udzielał ochrony ubezpieczeniowej.

UMOWA UBEZPIECZENIA 
§ 8 .

Umowę ubezpieczenia zawiera się na wniosek Ubezpieczającego dla pojaz-
dów do 24-ego miesiąca liczonego od daty pierwszej rejestracji pojazdu.

SUMA UBEZPIECZENIA I SKŁADKA 
§ 9 .

1.
Suma ubezpieczenia odpowiada:
a)  wartości brutto pojazdu fabrycznie nowego wynikającej z dokumentu 

zakupu – dla pojazdów ubezpieczonych w ciągu 12 miesięcy od daty 
pierwszej rejestracji pojazdu.

b)  wartości brutto pojazdu wynikającej z wyceny pojazdu sporządzonej na 
dzień zawarcia umowy ubezpieczenia – dla pojazdów ubezpieczonych 
w okresie od 13-ego do 24-ego miesiąca od daty pierwszej rejestracji 
pojazdu. 

2.
Suma ubezpieczenia stanowi górną granicę odpowiedzialności dla wszyst-
kich szkód powstałych w okresie ubezpieczenia, z tym zastrzeżeniem, że 
limit odpowiedzialności na jedną szkodę z tego samego zdarzenia wynosi 
70% sumy ubezpieczenia (limit odpowiedzialności na jedno zdarzenie).
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3.
Suma ubezpieczenia ulega każdorazowemu zmniejszeniu o kwotę wypła-
conego odszkodowania aż do jej całkowitego wyczerpania, co jest równo-
znaczne z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej i umowa ubezpie-
czenia ulega rozwiązaniu.

§ 10 .
1.

Składka ubezpieczeniowa płatna jest przez Ubezpieczającego jednorazowo 
na zasadach i w terminach określonych w umowie ubezpieczenia.

2.
W przypadku wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej przed upływem 
okresu ubezpieczenia oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia lub 
odstąpienia od umowy ubezpieczenia, lub jej wcześniejszego rozwiązania 
Ubezpieczającemu przysługuje zwrot składki za niewykorzystany okres 
ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z zasadami określonymi w ust. 5.

3.
Allianz zwraca składkę za niewykorzystany okres ubezpieczenia w wysoko-
ści różnicy pomiędzy składką opłaconą przez Ubezpieczającego a składką 
należną za rzeczywisty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

4.
W przypadku zbycia pojazdu uprawnienia z tytułu zawartej umowy ubez-
pieczenia mogą zostać przeniesione na nowego nabywcę pojazdu, pod 
warunkiem przekazania uprawnień zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 1.

5.
Warunkiem zwrotu składki w przypadku zbycia pojazdu jest przedsta-
wienie dokumentu potwierdzającego przeniesienie prawa własności, 
a w przypadku wyrejestrowania – przedstawienie decyzji o wyrejestro-
waniu pojazdu.

6.
Zwrot składki nie przysługuje w przypadku całkowitego wyczerpania 
sumy ubezpieczenia.

7.
Jeżeli Allianz ponosi odpowiedzialności jeszcze przed zapłaceniem składki, 
a składka nie zostanie zapłacona w terminie, Allianz może wypowiedzieć 
umowę ze skutkiem natychmiastowym i żądać zapłaty składki za okres, 
przez który ponosił odpowiedzialność.

OBOWIĄZKI UBEZPIECZAJĄCEGO I UBEZPIECZONEGO W ZWIĄZKU 
Z ZAWARCIEM I WYKONANIEM UMOWY UBEZPIECZENIA  
§ 11 .

1.
Jeżeli Ubezpieczający zawiera umowę na rachunek Ubezpieczonego, 
Ubezpieczający jest zobowiązany poinformować Ubezpieczonego o treści 
zawartej umowy ubezpieczenia i przekazać mu tekst niniejszych w.u.

2.
W czasie trwania umowy Ubezpieczony jest obowiązany niezwłocznie poin-
formować Allianz, w formie pisemnej, o zmianie przeznaczenia pojazdu lub 
zaistnieniu innych okoliczności wyłączających odpowiedzialność Allianz 
wymienionych w § 6 niniejszych w.u.

§ 12 .
1.

Ubezpieczający zobowiązany jest podać do wiadomości Allianz wszystkie 
znane sobie okoliczności, o które Allianz pytał we wniosku lub w innych 
pismach przed zawarciem umowy. 

2.
Ubezpieczający zobowiązany jest również do zgłaszania Allianz, w trakcie 
obowiązywania umowy ubezpieczenia, zmiany powyższych okoliczności 
niezwłocznie po otrzymaniu o nich wiadomości.

3.
Allianz nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z naru-
szeniem powyższych obowiązków nie zostały podane do jego wiadomości.

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON UMOWY 
§ 13 .

1.
W razie zbycia pojazdu Ubezpieczony może przenieść na nabywcę pojazdu 
przysługujące mu uprawnienia wynikające z umowy ubezpieczenia.
W przypadku zbycia pojazdu Ubezpieczony może przenieść na nabywcę 
prawa z umowy ubezpieczenia bez uprzedniej zgody Allianz. W takim 
przypadku z chwilą zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa i obowiązki 

wynikające z umowy przechodzą na nabywcę. W celu potwierdzenia 
przeniesienia praw Ubezpieczony i nabywca winni prawidłowo wypełnić 

„Formularz przekazania uprawnień”, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do 
niniejszych w.u. i przesłać go do Allianz na adres wskazany w formularzu. 

2.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub kierowca obo-
wiązani są niezwłocznie zgłaszać do Allianz wszelkie zmiany okoliczności, 
które mogą mieć wpływ na zwiększenie prawdopodobieństwa zdarzenia 
objętego umową ubezpieczenia.

3.
Ubezpieczający zobowiązany jest podać do wiadomości Allianz wszystkie 
znane sobie okoliczności, o które Allianz pytał we wniosku lub w innych 
pismach przed zawarciem umowy. Ubezpieczający zobowiązany jest 
również do zgłaszania Allianz, w trakcie obowiązywania umowy ubez-
pieczenia, zmiany powyższych okoliczności niezwłocznie po otrzymaniu 
o nich wiadomości.

§14 .

W celu zachowania uprawnień wynikających z umowy ubezpieczenia 
Ubezpieczony lub kierowca pojazdu obowiązani są do:
1) w odniesieniu do pojazdów, dla których Ubezpieczony posiada książkę 

obsługową, gwarancyjną lub inny dokument określający harmonogram 
i zakres przeglądów zalecanych przez producenta pojazdu – wykony-
wania przeglądów okresowych pojazdu w ASO, zgodnie z zaleceniami 
producenta pojazdu lub ASO zawartymi w tych dokumentach, z tole-
rancją ± 14 dni i (lub) 500 kilometrów i udokumentowania wykonania 
przeglądu fakturą VAT;

2) w odniesieniu do pojazdów, dla których brak książki obsługowej, gwa-
rancyjnej lub innego dokumentu określającego harmonogram i zakres 
przeglądów zalecanych przez producenta pojazdu:
a) wykonania przeglądu okresowego w ASO po przejechaniu przez 

pojazd 10 000 kilometrów (z tolerancją ± 500 kilometrów) od dnia 
zakupu pojazdu oraz wykonywania kolejnych przeglądów okreso-
wych zgodnie z zaleceniami uzyskanymi od ASO,

b) udokumentowania wykonania każdego przeglądu fakturą VAT i uzy-
skania od ASO potwierdzenia w książeczce niniejszych warunków 
ubezpieczenia (w harmonogramie przeglądów okresowych zawartym 
w załączniku nr 3 do niniejszych warunków ubezpieczenia):

– terminu i zakresu wykonania przeglądu,
– zaleceń dotyczących kolejnych przeglądów okresowych (termin, 

przebieg);
3)  przechowywania oraz okazywania na żądanie Allianz dokumentów, 

o których mowa w pkt 1) i 2), potwierdzających zakres oraz fakt termi-
nowego wykonania przeglądów okresowych pojazdu;

4)  niezwłocznego zgłoszenia do ASO jakichkolwiek istotnych objawów 
nieprawidłowego funkcjonowania pojazdu oraz postępowania zgodnie 
z zaleceniami ASO;

5)  natychmiastowego zatrzymania pojazdu oraz postępowania zgodnego 
z zaleceniami zawartymi w instrukcji obsługi lub książce gwarancyjnej, 
w razie sygnalizowania przez którekolwiek urządzenie ostrzegawczo 
sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystąpienia jakichkolwiek 
usterek lub nieprawidłowości w pracy elementu lub zespołu pojazdu.

§ 15 .
1.

Jedynym akceptowanym dowodem prawidłowo wykonanego przeglądu 
okresowego, o którym mowa w § 14 pkt. 1) i 2), jest faktura VAT potwierdzająca 
termin i zakres wykonanych czynności oraz użyte materiały.

2.
Wpisy dokonane przez ASO w książce obsługowej, gwarancyjnej pojazdu 
lub w książce niniejszych warunków ubezpieczenia (w harmonogramie 
przeglądów okresowych zawartym w załączniku nr 3), potwierdzające 
termin wykonania przeglądu okresowego, mają charakter porządkowy 
oraz informacyjny i nie stanowią samoistnego dowodu potwierdzającego 
wykonanie tej czynności. 

3.
W przypadku utracenia faktury, o której mowa w ust. 1, obowiązek udowod-
nienia zakresu oraz faktu terminowego wykonania przeglądów spoczywa 
na Ubezpieczonym.

POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU ZAISTNIENIA SZKODY 
§ 16 .

1.
W przypadku wystąpienia szkody, kierowca pojazdu jest zobowiązany 
użyć dostępnych mu środków, mających na celu ratowanie przedmiotu 
ubezpieczenia oraz zapobieżenie szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów.
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2.
W przypadku wystąpienia szkody, w następstwie której zostanie dokonana 
naprawa pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, kierowca pojazdu 
zobowiązany jest do:
1)  niedokonywania w pojeździe żadnych zmian i nierozpoczynania 

naprawy pojazdu samodzielnie lub zlecania jej innym podmiotom 
bez uprzedniego uzyskania zgody Allianz;

2)  niezwłocznego przetransportowania pojazdu do autoryzowanej stacji 
obsługi, jeżeli stan pojazdu uniemożliwia samodzielny, bezpieczny 
dojazd do autoryzowanej stacji obsługi bez ryzyka powiększenia zakresu 
awarii lub dojechania pojazdem samodzielnie do autoryzowanej stacji 
obsługi;

3)  wypełnienia, przed rozpoczęciem naprawy w autoryzowanej stacji 
obsługi, formularza zgłoszenia awarii według wzoru stanowiącego 
załącznik nr 2 do niniejszych w.u., zawierającego w szczególności dane 
Ubezpieczonego, informacje o ubezpieczeniu kosztów napraw, dane 
pojazdu, datę, miejsce i okoliczności zdarzenia;

4)  okazania w autoryzowanej stacji obsługi dokumentów potwierdzają-
cych fakt terminowego wykonywania przeglądów okresowych pojazdu, 
wymaganych przez producenta pojazdu;

5)  skontaktowania się i przesłania wypełnionego formularza zgłoszenia 
awarii, kopii aktualnego dowodu rejestracyjnego, potwierdzeń wyko-
nania przeglądów okresowych oraz kosztorysu naprawy pojazdu – za 
pośrednictwem autoryzowanego serwisu obsługi, do którego zgłoszono 
awarię – do Allianz pod numerem tel. (48 22) 567 12 02 w celu potwier-
dzenia ważności umowy ubezpieczenia, zasadności roszczenia i jego 
zgodności z w.u. oraz uzyskania zgody na naprawę pojazdu;

6)  po wykonaniu naprawy pojazdu Ubezpieczony jest zobowiązany uzyskać 
fakturę VAT wystawioną na Ubezpieczonego przez autoryzowany serwis 
obsługi dokonujący naprawy pojazdu;

7)  fakturę VAT, o której mowa w pkt. 6., Ubezpieczony jest zobowiązany 
przesłać do Allianz, chyba że Ubezpieczony przekazał uprzednio auto-
ryzowanej stacji obsługi upoważnienie do dokonania tej czynności 
i odbioru należnego odszkodowania.

3. 
W przypadku wystąpienia szkody, w następstwie której zostanie dokonana 
naprawa pojazdu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, kierowca 
pojazdu zobowiązany jest do:
1)  niezwłocznego zgłoszenia się wraz z pojazdem do autoryzowanej stacji 

obsługi;
2)  zgłoszenia awarii do Allianz pod numerem tel. (48 22) 567 12 02 w celu 

potwierdzenia ważności umowy ubezpieczenia, zasadności roszczenia 
i jego zgodności z w.u. oraz uzyskania zgody na naprawę pojazdu;

3)  odebrania faktury za naprawę pojazdu, wystawionej przez autoryzowaną 
stację obsługi pojazdów marki BMW na Ubezpieczonego, potwierdzającej 
rodzaj awarii oraz zakres i rodzaj części użytych do naprawy pojazdu;

4)  pokrycia kosztów naprawy pojazdu z własnych środków;
5)  przesłania do Allianz wypełnionego formularza zgłoszenia awarii, 

kopii aktualnego dowodu rejestracyjnego, potwierdzeń wykonania 
przeglądów okresowych oraz oryginału faktury za naprawę pojazdu, 
w celu sprawdzenia zgodności zakresu wykonanej naprawy z warunkami 
niniejszych w.u.;

6)  wskazania numeru rachunku bankowego Ubezpieczonego, na który 
Allianz ma dokonać wypłaty należnego odszkodowania.

4. 
W przypadku gdy Ubezpieczony z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa 
nie powiadomił o wypadku w zakreślonym terminie, Allianz uprawniony 
jest do odmowy wypłacenia odszkodowania lub jego zmniejszenia, jeżeli 
naruszenie przyczyniło się do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło Allianz 
ustalenie okoliczności, przyczyn i skutków szkody.

USTALENIE WYSOKOŚCI ODSZKODOWANIA 
§ 17 .

1.
Wysokość odszkodowania obliczona jest przez Allianz na podstawie kosz-
tów naprawy pojazdu obliczonych zgodnie z normami czasowymi operacji 
naprawczych określonymi przez producenta pojazdu oraz uzgodnionymi 
z ASO dokonującą naprawy:
a) cen części zamiennych i materiałów, przy czym powyżej przebiegu 

50 000 km koszty te są pokrywane proporcjonalnie do stopnia wyeks-
ploatowania uszkodzonych części zamiennych, tzn. pomniejszane 
o 10% ich wartości za każde 10 000 km przebiegu powyżej limitu 
50 000 km. 

b) stawki za 1 roboczogodzinę ustalonej w umowie likwidacyjnej.

2.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzględnia się kosztów związanych 
z dostarczeniem niezbędnych do naprawy pojazdu elementów i zespo-
łów lub materiałów w trybie ekspresowym, a także kosztów związanych 

w wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz 
poza normalnymi godzinami pracy warsztatu.

3.
Wypłata odszkodowania w odniesieniu do pojedynczej szkody z danego 
zdarzenia nie może przekroczyć 70% sumy ubezpieczenia (limit odpowie-
dzialności na jedno zdarzenie).

§ 18 .
1.

Allianz zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy pojazdu do czasu 
dokonania bezpośredniej weryfikacji szkody przez swojego przedstawiciela 
lub niezależnego rzeczoznawcę. 

2.
Allianz zastrzega sobie prawo do zbadania pojazdu przez rzeczoznawcę 
oraz wyznaczenia ASO lub innego serwisu mających wykonać naprawę. 
Zakres naprawy realizowanej w ramach ubezpieczenia będzie zależeć od 
opinii wydanej przez rzeczoznawcę powołanego przez Allianz.

3.
Allianz zastrzega sobie prawo do:
1) kontroli naprawy pojazdu na każdym jej etapie,
2) dokonania oględzin pojazdu po naprawie.

§ 19 .

W wartości odszkodowania nie uwzględnia się podatku VAT, jeżeli 
Ubezpieczony jest podatnikiem tego podatku, w zakresie w jakim ma 
możliwość jego odliczenia.

WYPŁATA ODSZKODOWANIA 
§ 20 .

1.
Allianz ustala wysokość odszkodowania zgodnie z zawartą umową 
ubezpieczenia.

2.
Odszkodowanie nie może być wyższe niż suma ubezpieczenia z uwzględ-
nieniem wcześniejszych wypłat odszkodowań.

3.
Odszkodowanie jest płatne w złotych polskich. 

4.
Jeśli koszty naprawy zostały poniesione w walucie obcej, odszkodowanie 
jest wypłacane wg średniego kursu walut NBP obowiązującego w dniu 
ustalenia odszkodowania.

5.
Odszkodowanie za wykonywane naprawy jest wypłacane Ubezpieczonemu 
lub upoważnionej przez niego ASO, po weryfikacji szkody na podstawie ory-
ginałów faktur określających zakres wykonanych czynności naprawczych 
oraz części użytych do naprawy pojazdu. 

6.
Ubezpieczony ma obowiązek na wezwanie Allianz udostępnić również 
inne dokumenty, które Allianz uzna za niezbędne do ustalenia wysokości 
odszkodowania bądź zasadności roszczenia.

7.
Allianz zastrzega sobie prawo weryfikacji złożonych przez Ubezpieczonego 
faktur, rachunków czy dokumentów oraz zasięgnięcia opinii rzeczoznawców.

§ 21 .
1.

Allianz jest obowiązany do wypłaty odszkodowania w terminie do 30 dni 
od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2.
Jeżeli w terminie określonym w ust. 1 wyjaśnienie okoliczności koniecznych 
do ustalenia odpowiedzialności Allianz albo wysokości odszkodowania 
okazało się niemożliwe, odszkodowanie wypłaca się w terminie 14 dni 
od chwili, gdy przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych 
okoliczności byłoby możliwe, jednakże bezsporną część odszkodowania 
Allianz wypłaca w terminie określonym w ust. 1.

3.
Allianz może uzależnić wypłatę odszkodowania od przekazania na jego 
rzecz elementów i zespołów pojazdu wymienionych w trakcie naprawy lub 
dokonania ich złomowania w obecności swojego przedstawiciela. 
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POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 22 .

1.
Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia kierowane do Allianz powinny 
być składane na piśmie za pokwitowaniem lub przesłane listem poleconym, 
chyba że strony dopuściły w umowie wyraźnie inny sposób ich składania.

2.
Strony mają obowiązek powiadamiania się wzajemnie o zmianie danych 
kontaktowych wpisanych w dokumencie potwierdzającym zawarcie umowy 
ubezpieczenia.

3.
Ubezpieczający (Ubezpieczony) lub uprawniony z umowy ubezpieczenia 
mogą składać w Allianz skargi lub zażalenia związane z zawieraniem lub 
wykonywaniem umowy ubezpieczenia za pośrednictwem poczty, kuriera 
lub osobiście. Jednostką właściwą do rozpatrywania skarg lub zażaleń 
jest Dyrekcja Generalna (Centrala). Niezwłocznie po rozpatrzeniu skargi 
lub zażalenia, nie później niż w terminie 30 dni od daty ich otrzymania, 
Allianz powiadamia w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposób 
osobę, która zgłosiła skargę lub zażalenie o sposobie rozpatrzenia skargi lub 
zażalenia. Skargi lub zażalenia mogą być również kierowane do Miejskich 
i Powiatowych Rzeczników Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych. 
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia 
mają zastosowanie przepisy ustawy o działalności ubezpieczeniowej 
i kodeksu cywilnego.

5.
Spory wynikające z umowy ubezpieczenia rozpatrują sądy powszechne 
właściwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby Allianz lub siedziby lub miejsca 
zamieszkania Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego lub uprawnionego 
z umowy ubezpieczenia, w postępowaniu cywilnym procesowym.

§ 23 .

Niniejsze warunki ubezpieczenia zostały przyjęte Uchwałą Zarządu 
Towarzystwa Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska Spółka Akcyjna nr 
60/2014 i mają zastosowanie do umów zawieranych od dnia 01.07.2014 roku.

Witold Jaworski
Prezes Zarządu

Tomasz Rejman
Wiceprezes Zarządu

Zbigniew Świątek
Wiceprezes Zarządu

Katarzyna Scheer
Wiceprezes Zarządu

Magdalena Nawłoka 
Wiceprezes Zarządu
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Załącznik nr 1

Formularz przeniesienia praw (cesja) z umowy ubezpieczenia 
kosztów naprawy nowych motocykli marki BMW w ramach 
Programu Motocykle BMW – przedłużona ochrona
 

Polisa nr 

Dane zbywcy pojazdu

(imię i nazwisko/nazwa)

(dokładny adres)

PESEL lub REGON 

Dane pojazdu:
Marka Model/typ Dotychczasowy nr rejestracyjny

Nr nadwozia Nr silnika Stan licznika na dzień sprzedaży 

Oświadczam, że przenoszę prawa z tytułu zawartej umowy ubezpieczenia kosztów naprawy nowych motocykli marki BMW w ramach Programu Motocykle 
BMW – przedłużona ochrona na rzecz osoby wskazanej poniżej przekazując jej jednocześnie Warunki ubezpieczenia.

Data, podpis zbywcy pojazdu

Dane nabywcy pojazdu

(imię i nazwisko/nazwa)

(dokładny adres)

(adres do korespondencji)

PESEL lub REGON 

 

1.  Potwierdzam, że zapoznałem się z treścią otrzymanych Warunków ubezpieczenia kosztów naprawy nowych motocykli marki BMW w ramach Programu Motocykle BMW – przedłużona ochrona przyjętych 
uchwałą Zarządu TUiR Allianz Polska S.A. nr 60/2014 i akceptuję ich treść. 

2.  Klauzula informacyjna:
  Informujemy, że Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska S.A. (Administratora danych) z siedzibą w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpańskich 1, 

02-685 Warszawa, w celu obsługi i wykonania umowy, w celu analitycznym oraz w celu marketingu bezpośredniego własnych produktów lub usług.
 Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia umowy. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści danych i prawo ich poprawiania.
  W przypadku wyrażenia przez Panią/Pana zgody w ramach klauzuli marketingowej Pani/Pana dane będą udostępniane przez Administratora następującym podmiotom: Towarzystwu Ubezpieczeń Allianz 

Życie Polska S.A., Allianz Polska, Otwartemu Funduszowi Emerytalnemu zarządzanemu przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwu Funduszy Inwestycyjnych Allianz 
Polska S.A., Allianz Polska Services Sp. z o.o., (adres siedziby ww. podmiotów: ul. Rodziny Hiszpańskich 1, 02-685 Warszawa), zwanym dalej Spółkami Grupy Allianz Polska. Ma Pani/Pan prawo dostępu do 
treści swoich danych, ich poprawiania oraz prawo pisemnego żądania zaprzestania przetwarzania danych, jak również sprzeciwu, które to uprawnienia przysługują w stosunku do każdego z ww. podmiotów.

  W przypadku zawierania przez Panią/Pana umowy ubezpieczenia w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą wyrażona poniżej zgoda w ramach klauzuli marketingowej dotyczy ujawniania danych 
reprezentowanego przez Panią/Pana podmiotu i obejmuje zwolnienie z tajemnicy ubezpieczeniowej na rzecz pozostałych Spółek Grupy Allianz Polska.

3 . Klauzula marketingowa (TU004/v2.1):
  Wyrażam dobrowolną zgodę* na udostępnianie moich danych, w tym danych osobowych, zawartych w niniejszym dokumencie oraz pozyskanych w związku z zawartymi i wnioskowanymi umowami, 

Spółkom Grupy Allianz Polska wymienionym w klauzuli informacyjnej w celach analitycznych i marketingowych (w tym zgodę na zestawianie moich danych przez te Spółki), a także na przesyłanie przez 
Administratora i Spółki Grupy Allianz Polska informacji handlowych za pomocą środków komunikacji elektronicznej oraz przetwarzanie przez Administratora moich danych osobowych w celach marke-
tingowych również w przypadku niezawarcia umowy lub po jej rozwiązaniu.

	 *	W	przypadku	braku	zgody	prosimy	o	postawienie	X	w	polu	obok.	 ☐  Nie wyrażam zgody.

Data, podpis nabywcy pojazd

  UWAGA: W celu przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia niniejszy formularz należy przesłać wraz z kopią umowy kupna – sprzedaży do Allianz na adres: Allianz Polska Services Sp. z o.o., 
02-685 Warszawa, ul. Rodziny Hiszpańskich 1; faks: 22 567 45 70

4.   *Upoważniam BMW Financial Services Polska Spółka z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Wołoska 22A, oraz BMW Vertriebs GMBH Spółka z o.o. Oddział w Polsce z siedzibą w Warszawie, ul. Wołoska 22A 
do uzyskiwania od TUiR Allianz Polska S.A. informacji dotyczących umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszego wniosku oraz przebiegu szkodowości ubezpieczenia.

	 *	W	przypadku	braku	zgody	prosimy	o	postawienie	X	w	polu	obok.	 ☐  Nie wyrażam zgody.

5.   *Wyrażam zgodę na udostępnienie moich danych osobowych przez TUiR Allianz Polska S.A. do BMW Financial Services Polska Spółka z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Wołoska 22A, oraz BMW Vertriebs 
GMBH Spółka z o.o. Oddział w Polsce z siedzibą w Warszawie, ul. Wołoska 22A w celach marketingowych i analitycznych.

	 *	W	przypadku	braku	zgody	prosimy	o	postawienie	X	w	polu	obok.	 ☐  Nie wyrażam zgody.
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Załącznik nr 2

Formularz zgłoszenia awarii

Polisa nr  

Ubezpieczający/Ubezpieczony:

Imię i nazwisko/nazwa 

Adres 

Kod, Miejscowość 

Telefon 

Faks 

Nazwa serwisu naprawczego:  

  

Adres 

Kod, Miejscowość 

Telefon 

Faks 

Dane pojazdu:

Marka/Model 

Nr nadwozia 

Nr silnika 

Nr rejestracyjny 

Wskazanie licznika (drogomierza) w km 

Instalacja gazowa       ☐  tak  ☐  nie

Pojazd użytkowany jako przewóz osób za opłatą, rent a car, nauka jazdy ☐  tak  ☐  nie

Jestem podatnikiem podatku VAT    ☐  tak  ☐  nie

Data szkody/awarii (d-m-r) 

 

Zaobserwowane nieprawidłowości w pracy pojazdu (objawy awarii) oraz ich okoliczności:

Wraz ze zgłoszeniem awarii należy przesłać kserokopię dowodu rejestracyjnego pojazdu .

              
Miejscowość, data                       Podpis Ubezpieczającego/Ubezpieczonego

Przewidywany koszt naprawy w zł (netto): 

                     
Miejscowość, data                      Podpis przedstawiciela serwisu dokonującego naprawy
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Załącznik nr 3 

Potwierdzenie wykonania przeglądów okresowych pojazdu
Marka/Model: 
Nr nadwozia: 

Przegląd 1
Data wykonania przeglądu okresowego (d-m-r):  
Stan licznika:  km
Następny przegląd okresowy wymagany przy przebiegu  km
lub za  miesięcy, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.
Potwierdzam wykonanie przeglądu okresowego:

Pieczątka oraz podpis przedstawiciela Stacji Obsługi

Przegląd 2
Data wykonania przeglądu okresowego (d-m-r):  
Stan licznika:  km
Następny przegląd okresowy wymagany przy przebiegu  km
lub za  miesięcy, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.
Potwierdzam wykonanie przeglądu okresowego:

Pieczątka oraz podpis przedstawiciela Stacji Obsługi

Przegląd 3
Data wykonania przeglądu okresowego (d-m-r):  
Stan licznika:  km
Następny przegląd okresowy wymagany przy przebiegu  km
lub za  miesięcy, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.
Potwierdzam wykonanie przeglądu okresowego:

Pieczątka oraz podpis przedstawiciela Stacji Obsługi

 

Przegląd 4
Data wykonania przeglądu okresowego (d-m-r):  
Stan licznika:  km
Następny przegląd okresowy wymagany przy przebiegu  km
lub za  miesięcy, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.
Potwierdzam wykonanie przeglądu okresowego:

Pieczątka oraz podpis przedstawiciela Stacji Obsługi

Przegląd 5
Data wykonania przeglądu okresowego (d-m-r):  
Stan licznika:  km
Następny przegląd okresowy wymagany przy przebiegu  km
lub za  miesięcy, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.
Potwierdzam wykonanie przeglądu okresowego:

Pieczątka oraz podpis przedstawiciela Stacji Obsługi

Przegląd 6
Data wykonania przeglądu okresowego (d-m-r):  
Stan licznika:  km
Następny przegląd okresowy wymagany przy przebiegu  km
lub za  miesięcy, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.
Potwierdzam wykonanie przeglądu okresowego:

Pieczątka oraz podpis przedstawiciela Stacji Obsługi




