Szczegdblne warunki ubezpieczenia komunikacyjnego
Program Allianz Dealer — Motocykle

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
Przestanki wyptaty §1 ust. 1
odszkodowania i innych §3 ust. 2 pkt 1)-3), 5) — 8)
Swiadczen. §3 ust. 3

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia.

§3 ust. 2 pkt 1) i 4)
§3 ust. 4




Szczegdlne warunki ubezpieczenia komunikacyjnego
Program Allianz Dealer — Motocykle
1.

W programie pakietowych ubezpieczer komunikacyjnych Allianz Dealer — Motocykle,
zwanym dalej Programem Allianz Dealer — Motocykle, okreslonym w niniejszych szcze-
gélnych warunkach ubezpieczenia, zwanych dalej warunkami, Towarzystwo Ubezpie-
czen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej Allianz, zawiera umowy
ubezpieczenia motocykli, za posrednictwem autoryzowanych dealeréw motocykli.

§2.

W Programie Allianz Dealer — Motocykle Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej

w zakresie:

1) obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej posiadaczy pojazdéw

mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw, zwanego

dalej ubezpieczeniem OC;

ubezpieczenia Autocasco pojazdéw mechanicznych od uszkodzen, zniszczen i kra-

dziezy — petny zakres, zwanego dalej ubezpieczeniem Autocasco;

3) ubezpieczenie Car Assistance;

4) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw pojaz-
déw w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, zwanego dalej ubezpieczeniem NNW;

5) ubezpieczenia Informacja Prawna;

6) ubezpieczenia Ochrony Prawnejw zalezno$ci od decyzji Ubezpieczajacego.

7) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
w ruchu zagranicznym, zwanego dalej ubezpieczeniem Zielonej Karty —w zalezno-
éci od decyzji Ubezpieczajacego.
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§3.

W zawieranych w ramach Programu Allianz Dealer — Motocykle umowach ubezpiecze-

nia maja zastosowanie, z zastrzezeniem ponizszych zmian, odpowiednio nastepujace

ogélne warunki ubezpieczenia:

1. W zakresie ubezpieczenia OC zastosowanie ma ustawa z dnia 22.05.2003 roku
o0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2003 r. nr 124, poz. 1152
zpbdzn.zm.);

2. W zakresie ubezpieczenia Autocasco maja zastosowanie ogolne warunki ubezpie-
czenia Autocasco zatwierdzone uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. Nr 78/2016
z dnia 28 czerwca 2016 roku, zwane dalej w skrécie o.w.u. Autocasco, z uwzglednie-
niem nastepujacych zmian (warunki szczegélne):

Klauzula,,Akcesoria motocyklowe”

1) Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych nie zmienionych
niniejsza klauzulg postanowien o.w.u. Autocasco, Ubezpieczajacy za optata do-
datkowej sktadki ubezpieczeniowej moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia Au-
tocasco motocykla i ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objete uszkodzenie
lub zniszczenie wyposazenia motocyklisty powstate w wypadku motocykla,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) o.w.u. Autocasco, na nastepujacych zasadach:
a) ochrong ubezpieczeniowa s3 objete nastepujace elementy wyposazenia

motocyklisty: kask, kurtka, spodnie, buty, rekawice oraz kombinezon, bedace
wiasnoscig ubezpieczonego, zakupione na podstawie faktury u autoryzowa-
nego dealera motocykli;

b) Allianz wyptaci odszkodowanie w wysokosci wartosci fakturowej uszkodzo-
nego lub zniszczonego wyposazenia motocyklisty do limitu 4000 ztotych,
ktory jest pomniejszany az do wyczerpania w rocznym okresie ubezpiecze-
nia 0 wysokos¢ wyptacanych z tego tytutu odszkodowan;

¢) odszkodowanie jest wyptacane na podstawie faktury zakupu uszkodzonego
lub zniszczonego wyposazenia motocyklisty;

d) odszkodowanie jest wyptacane pod warunkiem przekazania na wiasnosc¢ Al-
lianz pozostatoéci uszkodzonego wyposazenia motocyklisty;

Klauzula ,Stata wartos¢ pojazdu ”

2) Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych
niniejsza klauzulg postanowien o.w.u. Autocasco, zakres ubezpieczenia Auto-
casco, zawartego na okres jednego roku, moze zostac rozszerzony o opcje utrzy-
mania warto$ci rynkowej motocykla, z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, po
ustaleniu sktadki zgodnie z aktualna taryfa na dzief zawarcia umowy na naste-
pujacych zasadach:

a) za podstawe do rozliczenia szkody catkowitej lub kradziezy-motocykla, po-
wstatej w catym okresie ubezpieczenia, przyjmuije sie sume ubezpieczenia;

b) postanowienia lit. a) nie majg zastosowania w celu ustalenia, czy zachodzi
przypadek szkody catkowitej zgodnie z § 1 ust. 13 o.w.u. Autocasco;

Zakres odpowiedzialnosci nie obejmuje szkéd w pojazdach uzywanych w chwi-

li zdarzenia do przewozu przesytek kurierskich, z zastrzezeniem pkt 4) ponizej,

wzwiagzku zczymw § 4 ust. 1 pkt 7) o.w.u. Autocasco dodaje sie lit. g) o nastepu-

jacym brzmieniu:

,g) do przewozu przesytek kurierskich”;

Za optata dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac roz-

szerzony o szkody wskazane w § 4 ust. 1 pkt 7) lit. a)-c) i g) i pkt 18) o.w.u. Auto-

casco tj. 0 szkody w motocyklach uzywanych w chwili zdarzenia:

— jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazeréw za opfata,

— dojazd prébnychi demonstracyjnych,

— donaukijazdy,

- do przewozu przesytek kurierskich

oraz powstatych w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmioty pro-

wadzgce wypozyczalnie pojazdow;

W przypadku szkody czesciowej motocykla (niebedacej szkoda catkowita w ro-

zumieniu §1 ust. 13 o.w.u. Autocasco) likwidacja szkody nastepuje wytacznie we-

dtug wariantu serwisowego odpowiednio zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 1) i § 8 ust. 3

0.w.u. Autocasco;

6) Nie stosuje sie klauzul dodatkowych wskazanych w § 10 o.w.u. Autocasco;

7) Nie maja zastosowania nastepujgce postanowienia 0.w.u. Autocasco:

- w§3ust.2pkt2),

- w88ust.4,

- §10.

3. W zakresie ubezpieczenia Car Assistance majg zastosowanie ogéIne warunki ubez-
pieczenia Car Assistance zatwierdzone uchwata Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. Nr
72/2016 z dnia 14 czerwca 2016 roku, z uwzglednieniem nastepujacych zmian (wa-
runki szczegélne):

1) ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w wariancie Car Assistance Plus;

2) za optata dodatkowej sktadki istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu ochrony
w pakiecie o wariant Car Assistance Exclusive;
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4. W zakresie ubezpieczenia NNW majg zastosowanie ogéIne warunki ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerow zatwierdzone uchwatg
Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 182./2015 z dnial grudnia 2015 roku, zwane dalej
w skrocie o.w.u. NNW, z uwzglednieniem nastepujacych zmian (warunki szczegol-
ne):

1) sumy ubezpieczenia ustalane s w jednym z dwéch wariantéw: NNW 10000 albo
NNW 30000, okreslonych w § 4 ust. 4 pkt 1) i 2) o.w.u. NNW;
2) nie majq zastosowania w § 4 ust. 4 pkt 3) i4) o.w.u. NNW;

5. W zakresie ubezpieczenia Informacja Prawna maja zastosowanie ogélne warunki
ubezpieczenia Informacja Prawna zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUiR Allianz Pol-
ska S.A.nr 185/2015 z dnia 1 grudnia 2015 roku.

6. W zakresie ubezpieczenia Ochrony Prawnej majg zastosowanie ogolne warunki
ubezpieczenia ochrony prawnej zatwierdzone Uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska
S.A.nr183/2015 z dnia 1 grudnia 2015 roku.

7. W zakresie ubezpieczenia Zielonej Karty majg zastosowanie ogdlne warunki
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
w ruchu zagranicznym zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr
126/2018 z dnia 27 listopada 2018 roku.

§4.
Umowy ubezpieczenia fabrycznie nowych motocykli, w ramach Programu Allianz De-
aler — Motocykle, powinny by¢ zawierane i okres ochrony powinien sie rozpocza¢ naj-
pozniej w dniu pierwszej rejestracji motocykla.

§5.

1. W Programie Allianz Dealer — Motocykle ubezpieczenia okreslone w § 2 pkt 1-5
(ubezpieczenia: OC, Autocasco, Car Assistance, NNW i Informacja Prawna) tworzg
pakiet ubezpieczen.

2. Ubezpieczenie Zielonej Karty oraz Ochrony Prawnej okreslone w § 2 pkt. 6i 7, dota-
czane jest do pakietu w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego, za optata dodatko-
wej sktadki.

§6.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo lub w dwéch ratach.

§7.
Postanowienia niniejszych warunkéw maja pierwszenstwo w stosowaniu przed posta-
nowieniami ogélnych warunkéw ubezpieczenia wskazanych w § 3 niniejszych warun-
kow.

§8.

Klauzula reklamacyjna

1. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac¢ ztozona
w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny
Hiszpanskich 1,02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej— osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow
lub w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo
pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postarica,

b. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientow
lub w siedzibie Allianz,

c. w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnione-
go na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

2. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upo-
wazniona przez Allianz.

3. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej nizw terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania w w.
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szcze-
gblInie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagji
i udzielenie odpowiedzi w ciagu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Infor-
macja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia
odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia spraw y.

4. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg in-
nego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze by¢ dostar-
czona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

5. Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
znajduja sie na stronie w w w. allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych
klientow.

6. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
przypadku klienta bedacego osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze
zostac ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmiot y rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz
jestzobowigzany do udziatu w pozasagdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywa-
nia sporéw, ktore jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

8. W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzar umownych wynikajacych z uméw
zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicz-
nych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje mozliwos¢ wykorzystania interne-
towego systemu rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument
powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem

§9.
Allianz jest administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych warunkow.
Petna tres¢ klauzuli opisujacej zasady na jakich Allianz przetwarza dane osobowe udo-
stepnianajest przy zawarciu umowy ubezpieczenia. Informacje na temat zasad przetwa-
rzania przez Allianz danych osobowych dostepne sa rowniez na stronie www.allianz.pl.

§10.
Niniejsze warunki zostaty zatwierdzone uchwaty Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr
132/2018 z dnia 27 listopada 2018 r. i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia za-
wartych od dnia 31 grudnia 2018 .
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