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Postanowienia ogolne i definicje
§1.

1.
Na podstawie niniejszych ogoélnych warunkéow
ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna, zwane dalej Allianz, zawiera umowy ubez-
pieczenia z Ubezpieczajacymi posiadajacymizdolno$é
do czynnos$ci prawnych.

2.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ wprowadzenia do umowy
postanowien odmiennych lub dodatkowych w sto-
sunku do wskazanych w niniejszych OWU, o ile nie
pozostaja one w sprzecznosci z bezwzglednie obo-
wigzujacymi przepisami prawa. Ich wprowadzenie
wymaga formy pisemnej potwierdzajacej przyjecie
tych postanowien przez strony umowy.

3.
Audatex, Eurotax, Info-Ekspert, DAT - systemy eksper-
ckie stuzace do kalkulacji kosztéw naprawy i wyceny
warto$ci pojazdéw, w tym wyceny wartosci pojazdow
w stanie uszkodzonym.

4.

Kradziez:

1) kradziez z wtamaniem okre$lona w art. 279 k.k.
(zabranie w celu przywlaszczenia cudzego pojazdu,
jego cze$ci sktadowejlubwyposazenia, po pokona-
niu zabezpieczen przeciwkradziezowych);

2) kradziez pojazdu okreslona w art. 278 k.k., jego
cze$cilub wyposazenia;

3) kradziezzuzyciem przemocy lub grozbyjejuzycia
albo doprowadzenie do stanu nieprzytomno$ci
lub bezbronno$ci osoby uprawnionej do korzy-
stania z przedmiotu ubezpieczenia okreslona
w art. 280 k.k. (tzw. rozboj).

5.

Miejsce strzezone:

1) garazzamkniety na conajmniejjeden zamek ate-
stowany, ktédke atestowang lub automatyczna
brame garazowa zdalnie sterowana;

2) terentrwale ogrodzonynalezacy dozamieszkanej
posesji, przy czym brama musi by¢ zamknieta
na jeden zamek atestowany, ktédke atestowang
lub brame zdalnie sterowana;

3) miejsce bedace pod staltym dozorem osob pro-
fesjonalnie zajmujacych sie ochrong mienia,
z wylaczeniem monitoringu bez fizycznego
dozoru oséb.

6.
Okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty
pierwszejrejestracji pojazdu do dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia lub wystapienia szkody, przy czym:

1) jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub
pierwsza rejestracja pojazdu nastapita po roku,
w ktorym wyprodukowano pojazd, to okres eksplo-
atacjiliczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji
pojazdu;

2) jezeli pojazd zostal sprowadzony z zagranicy, to za
poczatek okresu eksploatacji uznaje sie date pierw-
szej rejestracji za granica;

3) dlacelow ustalenia wysoko$ci odszkodowania okres
eksploatacji pojazdu liczony jest do dnia wystapienia
szkody.

7.

Pojazd fabrycznie nowy - pojazd, ktdry spetnia naste-

pujace warunki:

1) przebieg pojazdu w chwili zawarcia umowy ubez-
pieczenia nie przekroczyt 5000 km;

2) wlascicielem pojazdu w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia jest jego pierwszy nabywca;

3) pojazd do chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
nie ulegt uszkodzeniu.

8.
Pojazd nowo nabyty - pojazd, dla ktérego okres od
momentu zakupu pojazdu do poczatku ochrony ubez-
pieczeniowej nie przekracza sze$ciu miesiecy.

9.
Pojazd uzywany jako rekwizyt — pojazd wykorzysty-
wany w przedstawieniu teatralnym, w telewizji, filmie
lub imprezach plenerowych.

10.

Przywlaszczenie — bezprawne wilaczenie pojazdu do

swojego majatku lub wykonywanie wobec niego w inny
sposdb uprawnien wlascicielskich przez osobe upraw-
niong do korzystania z pojazdu, ale niebedaca jego

wtiascicielem, gdy rzecz zostata wydana sprawcy, w tym

przez pomytke, wypozyczona lub powierzona w zwigzku

zwykonaniem okreslonych czynno$ci zwigzanych z rze-
cza. W szczeg6lnosci przywlaszezenie obejmuje odmowe

zwrotu pojazdu na wezwanie jego wiasciciela, w tym

w zwigzku z rozwigzaniem albo wygasnieciem umowy
uprawniajacej do korzystania z pojazdu.

11.

Suma ubezpieczenia — kwota zadeklarowana przez

Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubez-

pieczenia na podstawie systemoéw eksperckich udo-

stepnionych przez Allianz, ktéra powinna odpowiada¢
warto$ci rynkowej pojazdu na dzieni zawarcia umowy,

z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

1) Ubezpieczajacy moze zawnioskowac o ustalenie
sumy ubezpieczenia nizszej niz wartos¢ rynkowa
pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia
(niedoubezpieczenie), co powoduje, iz do umowy
ubezpieczenia zastosowanie bedzie miat udziat
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wiasny Ubezpieczonego w szkodzie, wyliczony
jako procent, o jaki suma ubezpieczenia ustalona
wedtug deklaracji Ubezpieczajacego jest nizsza
od wartos$ci rynkowej pojazdu aktualnej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia nie moze by¢ jednaknizszaniz
70% warto$ci rynkowej pojazdu w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia.

2) Ubezpieczajacy moze zadeklarowac sume ubez-
pieczenia w wartosci brutto (z uwzglednieniem
podatku VAT) lub netto (bez uwzglednienia
podatku VAT) jezeli Ubezpieczonemu przystuguje
prawo do odliczenia w cato$ci lub czesci podatek
VAT naliczony przy nabyciu pojazdu.

3) W przypadku pojazdu fabrycznie nowego, naby-
tego na terytorium Polski, przyjmuje sie, iz przez
okres sze$ciu miesiecy od daty wystawienia faktury
nabycia tego pojazdu za warto$¢ rynkowa pojazdu
uznawac sie bedzie kwote wynikajaca z faktury.
Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania
w celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody
catkowitej zgodnie z § 1 ust. 13.

12.
Szkoda — uszkodzenie, zniszczenie, utrata pojazdu
lubjego wyposazenia powstate bezposrednio wskutek
jednego ze zdarzen o tym samym charakterze, zaist-
niatych w tym samym czasie, miejscu i z tej samej
przyczyny, okreslonych w § 3 ust. 1.

13.

Szkoda catkowita (catkowite zniszczenie pojazdu)
—szkoda, dla ktorej wyliczone w programie Audatex,
Eurotax, DAT koszty naprawy, liczone wedtug cen
nowych czesci oryginalnych producenta pojazdu,
wymiaru koniecznej robocizny i jej cen w autoryzo-
wanych stacjach naprawy wtasciwych dla danej marki
oraz miejsca zarejestrowania pojazdu, z uwzglednie-
niem podatku od towaréwi ustug (VAT), przekraczaja
70% wartosci rynkowej pojazdu z chwili zaistnienia
szkody.

14.
Szkoda powstata z przyczyn eksploatacyjnych—szkoda
powstata w wyniku zuzycia pojazdu, jego czesci lub
wyposazeniawzwiazku z jego uzytkowaniem zgodnie
z przeznaczeniem albo z powodu zawilgocenia jego
cze$ci lub wyposazenia, a takze szkoda podlegajaca
naprawie wramach gwarancji albo rekojmiza wady lub
wady naprawy pojazdu, jego cze$ci lub wyposazenia.

15.
Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpie-
czenia. Ubezpieczajacym moze by¢ whasciciel pojazdu
zawierajacy umowe nawtasny rachunek lubinna osoba,
ktora zawiera umowe ubezpieczenia narachunek wtas-
ciciela pojazdu.

16.
Ubezpieczony — wlasciciel ubezpieczonego pojazdu.

17.

Udzial wlasny — okre$lona w umowie ubezpieczenia
wyrazona kwotowo lub procentowo warto$¢ szkody
nieobjeta ochrong ubezpieczeniowa i pokrywana przez
wiasciciela ubezpieczonego pojazdu. Ustalona wedtug
zasad wskazanych w niniejszych OWU warto$¢ szkody
jest pomniejszana o warto$¢ udziatu wtasnego usta-
lonego zgodnie z § 3 ust. 6 dla ustalenia naleznego od
Allianz odszkodowania.

18.

Urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza —
mechaniczny lub elektroniczny system zabezpieczenia

przeciwkradziezowego, wymagany przez Allianz przy
zawarciu umowy ubezpieczenia, ktory jest sprawny
itrwale zamontowany w procesie produkcji pojazdu, lub

urzadzenie homologowane zgodnie z obowiazujacymi

przepisami zamontowane przez podmiot profesjonalnie

trudnigcy sie montazem urzadzen zabezpieczajacych

przed kradzieza.

19.

Wartos¢ rynkowa pojazdu —warto$¢ ustalona na pod-
stawie notowan rynkowych pojazdu danej marki, typu
i roku produkcji w systemie Info Ekspert lub Eurotax,
z uwzglednieniem przewidzianych w nim korekt,
w szczegblnosci zwigzanych z: wyposazeniem pojazdu,
przebiegiem, stanem technicznym, okresem eksploatacji
pojazdu, wezesniejszymi naprawami, liczba whascicieli,
sposobem jego uprzedniego uzytkowania. Warto$¢ ryn-
kowa pojazdu brutto uwzglednia podatek VAT, warto$¢
rynkowa pojazdu netto nie uwzglednia podatku VAT.

20.
Wartos¢ pozostatosci po szkodzie catkowitej — wartosé
pojazdu w stanie uszkodzonym wyliczana w systemie
eksperckim Info Ekspert lub Eurotax. Allianz moze usta-
li¢ warto$¢ pozostatosci na podstawie oferty zakupu
uzyskanej podczas aukcji wskazujac Ubezpieczonemu
oferte nabycia pozostatosci.

21.

Wypadek—wypadek drogowy lub kolizja drogowa przy
wspotudziale innych pojazdéw lub uczestnikéw ruchu
drogowego lub zdarzenie powstate wskutek nagtego
dziatania sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie
pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami
lub zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu
zaistniale w tym samym czasie, miejscu i z tej samej
przyczyny.

22.
Wyposazenie-sprzetiurzadzenia stuzace do utrzymania
iuzytkowania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,
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a takze stuzace bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpie-
czeniu pojazdu przed kradzieza, bedace wtasnoscia
Ubezpieczonego.

Przedmiot ubezpieczenia
§2.

1.
Przedmiotem objetym ochrona ubezpieczeniowg
sa pojazdy wraz z wyposazeniem, zarejestrowane
w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do ustawy ,Prawo
oruchu drogowym”, ktorych wiek nie przekracza 12 lat.
Wyposazenie niewyszczegolnione w zgtoszeniu pojaz-
dow do ubezpieczenia o zawarcie umowy ubezpieczenia
lub uzupetiajacej umowy ubezpieczenia nie jest objete
ochrong ubezpieczeniowa, z wyjatkiem wyposazenia
wynikajacego z faktury zakupu pojazdu (lub specyfikacji
do niej) jako fabrycznie nowego (faktury pochodzacej
od autoryzowanego dealera zajmujacego sie zawodowo
sprzedaza danej marki pojazdu), jezeli przedmiotowe
wyposazenie zostato wliczone do kwoty okreslajacej
cene nabycia pojazdu, a cena ta stata sie podstawa
sumy ubezpieczenia.

2.
Wyposazenie pojazdu jest objete ochrong ubezpiecze-
niowa, pod warunkiem ze jest zamontowane w pojezdzie
na state. W przypadku ubezpieczania radia lub radiood-
twarzacza ze zdejmowanym panelem czotowym istnieje
bezwzgledny obowiazek wyjmowania panelu z pojazdu
w przypadku jego opuszczania. Zamontowanie na stale
nie jest wymagane w odniesieniu do gasnicy, apteczki,
tréjkata ostrzegawczego oraz fotelika do przewozu dzieci.

3.
W zalezno$ci od liczby pojazdéw bedacych w posia-
daniu wtasciciela obowiazujg nastepujace systemy
ubezpieczen:
1) system indywidualny — przy ubezpieczaniu do 20
pojazdow;
2) system flot samochodowych — przy ubezpieczaniu
powyzej 20 pojazdow (zwany dalej ubezpieczeniami
zbiorowymi).

Zakres ubezpieczenia
§3.
1.
Ochrona ubezpieczeniowa sg objete szkody polegajace
na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie pojazdu lub jego
wyposazenia, zaistniale w okresie ubezpieczenia, wsku-
tek nastepujacych zdarzen:
1) wypadkuy;
2) uszkodzenia przez osoby trzecie;
3) kradziezy;
4) pozaru, wybuchu, osmalenia;
5) huraganu, gradu, uderzenia pioruna, powodzi, osu-
wania sie lub zapadania ziemi, lawiny lub innych sit
przyrody;

6) naglego dziatania czynnika termicznego lub che-
micznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu;

7) utraty badz zniszczenia kluczykéw lub innych urza-
dzen stuzacych do otwierania lub uruchomienia
pojazdu;

8) uszkodzenia wnetrza pojazdu przez osoby, ktorych
przewo6z wymagany byt potrzeba udzielenia pomocy
medycznej.

2.
W przypadku szkody czesciowej pojazdu (niebedacej
szkoda catkowitg w rozumieniu niniejszych OWU) zakres
odpowiedzialnosci Allianz zalezy od wybranego przez
Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia, sposrod
jednego z nastepujacych:
1) wariant serwisowy, ktéry oznacza likwidacje szkody
czesciowej wedtug zasad okreslonych w § 8 ust. 3
2) wariant ekonomiczny, ktéry oznacza likwidacje
szkody czesciowej wedtug zasad okreslonych w § 8
ust. 4

3.
Jezeli nie umodwiono sie inaczej, w przypadku ubezpie-
czen krotkoterminowych ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje ryzyka kradziezy.

4.
Jezeli nie umowiono sie inaczej, warunkiem zawarcia
umowy ubezpieczenia jest zabezpieczenie pojazdu
wedtug wymagarn Allianz wskazanych Ubezpieczajacemu
w dokumencie ubezpieczenia o zawarcie umowy
Ubezpieczenia oraz utrzymywanie tych zabezpieczen
przez caly okres ochrony ubezpieczeniowej.

5.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sa zdarzenia zaistniate
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz nastepu-
jacych krajow:
1) basenuMorza Srédziemnego (oprocz Algierii, Libii);
2) europejskich, z tym ze na terytorium Biatorusi,
Ukrainy, Moldawii i europejskim terenie Rosji
ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody
powstate wskutek kradziezy, bez wzgledu na wariant,
w jakim zawarto umowe ubezpieczenia, jezeli nie
umowiono si¢ inaczej.

6.
Nawniosek Ubezpieczajacego, w umowie ubezpieczenia
maja zastosowanie nastepujace udzialy wlasne:
1) wprzypadku kradziezy pojazdu z miejsca niestrzezo-
nego wprowadza sie udziat wtasny Ubezpieczonego
w wysokosci 10% wartosci szkody;
2) ustalone zgodniez § 1 ust. 11 pkt 1).

7.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzenia lub
zniszczenia ogumienia ubezpieczonego pojazdu, chyba

-3-



ze ogumienie zostato uszkodzone lub zniszczone
jednoczesnie z innymi cze$ciami pojazdu, a przy-
czyna szkody jest zdarzenie, za ktore Allianz ponosi
odpowiedzialnos¢.

8.
W wyposazeniu pojazdu ustala sie gorny limit odpowie-
dzialno$ciAllianz do wysoko$citacznej 20% sumy ubez-
pieczenia aktualnejnadzien ustalenia odszkodowania.

9.
Za oplata dodatkowej sktadkizakres ochrony ubezpie-
czeniowej moze zosta¢ rozszerzony o szkody wskazane
w § 4 ust. 1 pkt 7) lit. a-d.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
84
1.

Zakres odpowiedzialno$ci nie obejmuje szkod:

1) o wartos$ci nieprzekraczajacej 500 zt (franszyza
integralna);

2) wyrzadzonych zwiny umyslnej Ubezpieczajacego
a takze z winy umyslnej oso6b z ktéorymi
Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym. W razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek powyzsze zasady
stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

3) spowodowanych:

a) naskutek prowadzenia ubezpieczonego pojazd
po uzyciu alkoholu lub pozostawania pod
wplywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciw-
dzialaniu narkomanii, jezeli miato to wpltyw
nawystapienie zdarzenia;

b) jezeli nie posiadaty one w chwili wypadku
wymaganych prawem kraju, na terenie ktorego
doszto dowypadku, uprawnien do kierowania
pojazdem lub ktérym zatrzymano czasowo
badz na state dokumenty wymagane przy pro-
wadzeniu pojazdu; powyzszych zapisow nie
stosuje sie w sytuacji, gdy kierujacy prowadzi
pojazd przeznaczony do naukijazdy wramach
kursu przygotowujacego do egzaminu na prawo
jazdylublekcji doszkalajacych przed tym egza-
minem, a pojazd zostat zgloszony do ubezpie-
czenia zgodnie z charakterem jego uzytkowania
izapisemw § 3 ust.9;

4) powstalych podczas kierowania pojazdem niezare-
jestrowanym w Rzeczypospolitej Polskiej;

5) powstalych podczas kierowania pojazdem, ktory nie
posiadat waznego badania technicznego poswiad-
czonego dokumentem lub wpisem do dowodu reje-
stracyjnego, jezeli stan techniczny pojazdu miat
wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;

6) powstatych podczas uzywania pojazdu przez
Ubezpieczonego lub osoby wymienione w pkt 2)

jako narzedzia przestepstwa, tj. postuzenie sie

ubezpieczonym pojazdem w celu popetnienia

przestepstwa umyslnego, a takze do ucieczki
przed zatrzymaniem przez uprawnione
organy;

7) powstatych wpojazdach uzywanych w chwili zda-
rzenia (oile nie zostaly przyjete do ubezpieczenia
zgodnie z § 3 ust. 9):

a) jakotaksowkilubjakopojazdystuzacedoprze-
wozu pasazeréw za oplata;

b) dojazd prébnych i demonstracyjnych;

¢) donaukijazdy;

d) do wynajecia (nie dotyczy podmiotéw prowa-
dzacych wypozyczalnie pojazdéw);

e) jakorekwizyty;

f) dotransportutowaréw niebezpiecznych, takich
jak gazy, materiaty wybuchowe, zapalne, tru-
jace, zakazne, promieniotworcze, zrace, utle-
niajace, organiczne.

8) spowodowanych wydarzeniami wojennymi,
zamieszkami rozumianymi jako zaktdécenie
porzadku publicznego wywotanymi przez grupe
ludzi majacymi charakter spontaniczny, niezor-
ganizowany, a takze wzwigzku z uzyciem pojazdu
do blokad drog, akcji protestacyjnych;

9) spowodowanych trzesieniem ziemi;

10) powstatych wskutek uzycia pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi §wiadczeniaminarzecz wojska
ipolicji;

11) powstatych podczas udziatu wwyscigach pojazdow
rowniez majacych charakter spontaniczny, nie-
zorganizowany, konkursach, rajdach, treningach,
podczas jazd prébnych do wyscigow, rajdow, poru-
szania sie po torze wyscigowym, a takze podczas
prob szybkosciowych;

12) powstatych z przyczyn eksploatacyjnych;

13) powstatych wskutek wykonywania napraw, kon-
serwacji pojazdu, niewtasciwego zatadowania
pojazdu, wytadowania pojazdu, transportowania
tadunku w pojezdzie lub bagazu, wykorzystywania
pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz
szkod zwigzanych zwada wykonania pojazdu oraz
nieprawidtowa naprawg, montazem, demontazem
wyposazenia pojazdu, otwarcia pokrywy silnika
w trakcie jazdy;

14) polegajacych na uszkodzeniu silnika wskutek
zassania wody;

15) polegajacych na zatarciu silnika i jego osprzetu
lub innych zespotéw, w tym skrzyni biegow;

16) polegajacych na przegrzaniu silnika lub innych
zespoltow, w tym skrzyni biegow;

17) w pojezdzie niestanowigcym wtasnosci osoby
wymienionej jako wtasciciel w dokumencie
ubezpieczenia;

18) powstatych w pojazdach wynajmowanych zarob-
kowo przez podmioty prowadzace wypozyczalnie
pojazdow;
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19) powstatych wskutek przywtlaszczenia pojazdu lub
polegajace nakradziezy pojazdu zaistniatej w okre-
sie tego przywlaszczenia;

20) powstatych wskutek kradziezy pojazdu w naste-
pujacych okolicznosciach:

a) w przypadku gdy kierujacy wysiadl z pojazdu,
pozostawiajac wewnatrz kluczyk lub sterownik
stuzacy do otwarcialub uruchomienia pojazdu
bezich zabezpieczenia przed mozliwoscig uru-
chomienia pojazdu przez osobe nieuprawniong
do korzystania z pojazdu;

b) wprzypadkunienalezytego zabezpieczeniaklu-
czykow lub sterownikow stuzacych do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu poprzez pozostawie-
nie lub przechowywanie ich w miejscu, w kto-
rym maja do nich dostep osoby nieupowaznione
przez Ubezpieczonego do korzystania z pojazdu
izaginiecia ww. przedmiotéw, z wytaczeniem
kradziezy dokonanejz uzyciem przemocy okre-
$lonej wart. 280 k.k. (rozboj);

¢) w przypadku niezabezpieczenia pojazdu
zgodnie z jego konstrukcja i unieuruchomie-
nia wszystkich urzadzen zabezpieczajacych
pojazd przed kradziezg okreslonych we wniosku
o0 zawarcie umowy ubezpieczenia i stanowia-
cych wymég zawarcia umowy ubezpieczenia,
o ile powyzsze miato wplyw na powstanie
szkody, z wytaczeniem kradziezy dokonanej
z uzyciem przemocy okreslonej w § 280 k.k.
(rozbdj) oraz kradziezy z pomieszczenia okre-
Slonegow § 1 ust. 5 pkt 1);

21) powstatych w wyposazeniu pojazdu niewyszcze-
golnionym w dokumencie ubezpieczenia.

2.
Wrazierazacegoniedbalstwa Ubezpieczonego odszko-
dowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa stanowi ina-
czejlub zaptata odszkodowania odpowiada wdanych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3.

Ponadto Allianz nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem postano-
wien § 5 ust. 819 nie zostaly podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do naruszenia ww. postanowien doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwo$ci przyjmuje sie,
ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowa
ijegonastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Umowa ubezpieczenia
§5.

1.
Ochrong ubezpieczeniowa ustanowiong na podstawie
niniejszych OWU jest objety wylacznie majatkowy inte-
res Ubezpieczonego jako wiasciciela pojazdu, zabez-
pieczajacy go przed ryzykiem bezposredniej straty
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wyrazajacej sie w utracie lub uszkodzeniu pojazdu
jako jego wlasnosci.

2.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres jednego
roku, jezeli nie umoéwiono sie inaczej.

3.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek
Ubezpieczajacego ztozony u przedstawiciela Allianz
lub z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢. Wniosek stanowi integralng cze$¢ umowy
ubezpieczenia. W przypadku zawierania umow na odle-
glos¢, zastosowanie tez ma Regulamin zawierania umow
ubezpieczenia za posrednictwem infolinii lub serwisu
internetowego.

4.
Allianz potwierdza zawarcie ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia, ktéry w zaleznosci od sposobu zawarcia
umowy moze nazywac sie: polisa, wnioskopolisa.

5.
Przy zawarciu umowy Ubezpieczajacy dokonuje wyboru
wariantu ubezpieczenia na wypadek wystapienia
szkody czesciowej, sposréd wymienionych w § 3 ust. 2,
co Allianz potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy moze tez wnioskowac o ustalenie
udziatu wlasnego.

6.
W systemie indywidualnym ubezpieczenie potwier-
dza sie¢ kazdorazowo dokumentem ubezpieczenia dla
kazdego pojazdu.

7.
W systemie flot samochodowych ubezpieczenie potwier-
dza sie zbiorczym dokumentem ubezpieczenia lub doku-
mentem ubezpieczenia dla kazdego pojazdu. Integralng
cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowi wykaz ubezpieczo-
nych pojazdow, bedacy zatgcznikiem do polisy.

8.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomo-
$ci Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Allianz zapytywat we wniosku o zawarcie ubezpieczenia
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten ciazy rowniez na przedstawicielu i obej-
muje ponadto okoliczno$ci jemu znane.

9.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamiac
Allianz o zmianie okolicznosci wymienionych w ust.
8, w terminie 14 dni po otrzymaniu o nich wiado-
mosci. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia



na cudzy rachunek obowiazki okreslone w tym uste-
pie spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
ina Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wie-
dziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

10.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za
sobaistotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia
objetego ochrona, kazda ze stron umowy moze zaza-
dac¢ zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednakniz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.

11.
W razie zgtoszenia zadania, o ktorym mowa w ust. 10,
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedziec¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

12.
Wrazie zmiany sposobu uzytkowania pojazdu, na spo-
sobwykluczajacy odpowiedzialnosé Allianz za szkody
zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 7), 11), 17), Allianz ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

13.

Przy zawarciu umowy ubezpieczenia Allianz lub jego
przedstawiciel ustala wraz z Ubezpieczajacym wartos¢
rynkowa pojazduwynikajaca z dostepnych systemow.
Nazwe systemu, wedtug ktorego ustalono warto$é
pojazdu w chwili zawierania umowy ubezpieczenia,
odnotowuje sie w dokumencie ubezpieczenia. W przy-
padku braku mozliwo$ci ustalenia wartosci rynkowej
danego pojazdu lub braku zgody Ubezpieczajacego
na dang warto$¢, Allianz ma prawo uzaleznic zawar-
cie umowy ubezpieczenia od przedstawienia przez
Ubezpieczajacego wyceny warto$ci rynkowej ubez-
pieczanego pojazdu sporzadzonej przez certyfikowa-
nego rzeczoznawce, przy czym koszty wyceny ponosi
Ubezpieczajacy.

14.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Allianz ma
prawo w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego spraw-
dzi¢ cechy identyfikacyjne i stan techniczny pojazdu
lub wyposazenia, sprawdzi¢ tytut wtasnosci pojazdu
oraz dokumenty potwierdzajace uiszczenie naleznosci
podatkowych w przypadku pojazdu wprowadzonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i niezare-
jestrowanego. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do
udostepnienia pojazdu i dokumentéw dotyczacych
pochodzenia, nabycia, stanu technicznego pojazdu
oraz dokumentéw potwierdzajacych uiszczenie nalez-
nosci podatkowych.

15.
Allianz ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skut-
kiem natychmiastowym w przypadku gdy:

1) Ubezpieczajacy nie przedstawi pojazdu do ogledzin
rzeczoznawcy w terminie czterech dni od dnia
zawarcia umowy, po uprzednio ustalonym termi-
nieimiejscuogledzin, chyba ze Ubezpieczajacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za brak przedstawienia
pojazdu do ogledzin i przedstawi pojazd w dodat-
kowo ustalonym terminie,

2) Ubezpieczajacy odmawia przeprowadzenia ogle-
dzin pojazdu przez rzeczoznawce,

3) umoéwieniez Ubezpieczajacym terminu przeprowa-
dzenia ogledzin pojazdu jest niemozliwy pomimo
podjecia z nim przez Allianz trzykrotnej proby
kontaktu.

16.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia
pojazdu ustalonawumowie ubezpieczenia zmniejsza
sie w czasie trwania ubezpieczenia o kwote wyptaco-
nego odszkodowania (odszkodowan) —zastosowanie
ma tzw. redukcja sumy ubezpieczenia.

17.

Zwigkszenie lub uzupetnienie sumy ubezpieczenia
pomniejszonej o kwote wyptaconego odszkodowa-
nia (odszkodowan), a takze objecie ochrong ubez-
pieczeniowa wyposazenia pojazdu w czasie trwania
umowy ubezpieczenia nastepuje za zgoda Allianz
poprzez zawarcie uzupelniajacej umowy ubezpie-
czenia. Umowa uzupelniajagca w przypadku szkody
moze zostac¢ zawarta po naprawie pojazdu i wyplacie
odszkodowania.

Zwiekszenie lub uzupetnienie sumy ubezpieczenia
naprawionego pojazdu moze nastapic¢ do warto$ci
rynkowej pojazdu aktualnejwdniu zawierania umowy
uzupelniajacej albo do wartosci rynkowej pojazdu
z dnia zawarcia umowy, jezeli wykupiono klauzule
Statej warto$ci rynkowej, o ktorej mowa w § 10 ust. 2.

18.
Po przeprowadzeniu indywidualnej oceny ryzyka
Allianz ma prawo przy zawarciu umowy ubezpiecze-
niauzalezni¢ udzielenie ochrony ubezpieczeniowej od
wprowadzenia dodatkowego obowigzkowego udziatu
wilasnego w szkodzie.

Sktadka
§ 6.
1.

Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej wdniu
zawierania umowy ubezpieczenia lub uzupetniaja-
cej umowy ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki ubez-
pieczeniowej zalezy od warto$ci rynkowej pojazdu,
sumy ubezpieczenia pojazdu, rodzaju, markiimodelu
pojazdu, okresu eksploatacji pojazdu, powiatu, zakresu,
wariantu, przeznaczenia pojazdu, liczby pojazdéw
posiadanych przez posiadacza pojazdu, wieku posia-
dacza pojazdu, okresu bezszkodowej jazdy, liczby
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zaistniatych szkéd, sposobu zaptaty sktadki oraz znizek
przyznawanych przez Allianz w danym okresie.

Taryfa sktadek uwzglednia spadek wartosci rynkowej
pojazdu nastepujacy wraz z uptywem czasu, tym samym
nie ma zastosowania zwrot sktadki w przypadku zmniej-
szenia sie warto$ci pojazdu w okresie obowigzywania
umowy ubezpieczenia.

2.
Przy rocznym okresie ubezpieczenia dopuszcza sie
mozliwo$¢ jednorazowej optaty sktadki lub w ratach,
przy czym terminy rat oraz ich wysokos$ci okresla sie
w dokumencie ubezpieczenia.

3.

Jezeli sktadka lub rata sktadki jest ptatna przelewem
bankowym, przekazem pocztowym lub karta ptatni-
cza, za date oplacenia sktadki uznaje sie date zlecenia
przelewu w banku, dokonania przekazu w urzedzie
pocztowym na wskazane w umowie ubezpieczenia konto
lub date operacji karta platnicza, o ile na rachunku
Ubezpieczajacego byly zgromadzone wystarczajace
$rodki. W przypadku braku wystarczajacych srodkow
na rachunku Ubezpieczajgcego za date oplacenia
sktadki/raty uznaje sie dzien uznania wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia konta petng kwota sktadki/
raty.

4.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
przed uplywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta umowa, okreslonego w dokumencie ubezpie-
czenia, Ubezpieczajacemu lub osobie przez niego upo-
waznionej przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia, przy czym okres ten jest liczony od
datywskazanejw § 7 ust. 8 proporcjonalnie do niewyko-
rzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

5.

Jezelina pytania zadane przez Allianz przed zawarciem
umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zlozyl niezgodne
ze stanem faktycznym os$wiadczenia lub nieprawdziwe
dokumenty majace wptyw na wysokos¢ sktadki ubez-
pieczeniowej, Allianz przystuguje prawo wezwania
Ubezpieczajacego do doplaty sktadki wynikajacej
z 16znicy pomiedzy sktadka, jaka powinien zaptaci¢
zgodnie ze stanem faktycznym w chwili zawierania
umowy, a sktadka faktycznie wyliczona przez Allianz
na podstawie nieprawdziwych danych przekazanych
do Allianz.

6.
W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczenio-
wego powodujacego obowigzek wyptaty odszkodowa-
nia wyczerpujacego sume ubezpieczenia, pozostata do
zaplaty sktadka ubezpieczeniowa staje sie natychmiast
wymagalna. Allianz potraca pozostata do zaptaty sktadke
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ubezpieczeniowa z kwoty naleznego odszkodowania,
oile Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajacym.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Allianz
§7.

1.
Odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna si¢ od dnia poda-
nego w umowie ubezpieczenia, nie wcze$niej jednak
niz od dnia nastepnego po optaceniu catosci sktadki
lub jej pierwszej raty, o ile umowa ubezpieczenia nie
stanowi inaczej.

2.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaplaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostala zaptacona w termi-
nie, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac¢ zaplaty sktadki za okres, przez
ktory ponosit odpowiedzialno$é. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu,
na ktory przypadata niezaptacona sktadka.

3.

Jezeli z dokumentu ubezpieczenia wynika, ze termin
ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przypada przed
terminem poczatku ochrony ubezpieczeniowej,
a Ubezpieczajacy dokonuje zaplaty calosci sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty po terminie
platnosci okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,
wowczas Ubezpieczajacy lub osoba przez niego upo-
wazniona uprawniony jest do ztozenia wniosku o zwrot
sktadki proporcjonalnie do skréconego okresu ochrony
z powodu opdznienia Ubezpieczajacego.

4.

Allianz ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu, za
ktéry uznaje sie utrzymanie w informatycznym systemie
finansowym Allianz umowy ubezpieczenia bez rozpocze-
tej zwiny Ubezpieczajacego ochrony ubezpieczeniowej
przez okres co najmniej 40 dni od dnia zawarcia umowy,
w sytuacji gdy z dokumentu ubezpieczenia wynika, ze
termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przypadat
przed terminem poczatku ochrony ubezpieczeniowej,
aUbezpieczajacy opdznia sie z platnoscia sktadki co naj-
mniej 30 dni po umoéwionym terminie ptatnosci cato$ci
sktadki lub jej pierwszej raty okreslonym w dokumencie
ubezpieczenia.

5.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki wwysokosciiterminie
okre$lonym w umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci Allianz, jesli po uptywie terminu
zaplaty Allianz wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty
raty sktadki, informujac w wezwaniu o skutkach braku
ptatnosci (ustanie odpowiedzialnosci), oile zaplata nie
zostanie dokonana w terminie 7 dni od dnia otrzymania



przez niego wezwania. W przypadku gdy Allianz nie wysle
takiego wezwania, ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje,
a Allianz przystuguje sktadka za caly czas udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej.

6.
Za zaptlate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate
kwoty wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

7.
Ochrona Allianz koriczy sie wskutek rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

8.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
na jaki umowa byta zawarta;

2) 1z chwila wyptaty odszkodowania za szkode bedaca
skutkiem catkowitego zniszczenia lub kradziezy
pojazdu (z wytaczeniem zaboru pojazdu w celu
krotkotrwatego uzycia okreslonego w art. 289 k.k.)
albo po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia wskutek
wyplaty odszkodowania lub odszkodowan.

3) zdniem zbycia pojazdu, z wyjatkiem przypadkow, gdy
przejscie wlasnosci pojazdu nastepuje na rzecz lea-
singobiorcy lub kredytobiorcy (ktéremu bank oddat
przewlaszczony pojazd do uzywania) w ramach
umowy leasingowej lub kredytowej, jesli leasin-
gobiorca lub kredytobiorca zawierat dang umowe
ubezpieczenia na rachunek wlasciciela;

4) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia zgod-
niezust.9110;

5) zdniem wyrejestrowania pojazdu.

9.

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuz-
szy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w ter-
minie 7 dni od dnia zawarcia umowy.Jezeli najpézniej
w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformo-
walubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dzial sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zapta-
cenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej. Odstapienie powinno mie¢
forme pisemng i zosta¢ przestane na adres zaktadu
ubezpieczen wskazany w umowie ubezpieczenia Za
dzien odstapienia od umowy przyjmuje sie date nadania
korespondencji.

10.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wyko-
rzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w ktdrej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin,

w ktorym ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy
ubezpieczeniawynosi 30 dniod dnia poinformowania
go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia dore-
czenia ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia,
jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadcze-
nie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato
wyslane pisemnie na adres zaktadu ubezpieczen
wskazany w umowie ubezpieczenia. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
zobowiazku optacenia sktadki za okres, wjakim zaktad
ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej

11.
Allianz moze odstapi¢ od umowyw przypadku powzie-
cia informacji, iz pojazd objety ochrong ubezpiecze-
niowa nie stanowi wtasno$ci Ubezpieczonego, wbrew
deklaracjom ztozonym we wniosku ubezpieczeniowym.
Ubezpieczajacemu lub osobie przez niego upowaznio-
nej przystuguje wowczas zwrot sktadki.

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowan

§8.

Zasady ustalania i wyplaty odszkodowan w przy-
padku kradziezy pojazdu (wyposazenia)
1

Jezeli nie umowiono sie inaczej, w przypadku kradziezy
pojazdu (wyposazenia) obowiazuja nastepujace zasady:
1) odszkodowanie jestnalezne w kwocie rownejwar-

tosci rynkowej pojazdu z dnia powstania szkody,

z zachowaniem warunkow okre$lonych w ust. 6;

2) jezeli Ubezpieczajacy okreslit sume ubezpiecze-
nia zgodnie z § 1 ust. 11 pkt 2) w warto$ci brutto,
wowczas odszkodowanie wyptacane jest w kwo-
cie brutto uwzgledniajacej podatek VAT, jezeli za$
okreslit sume ubezpieczenia w warto$ci netto,
odszkodowanie wyplacane jest w kwocie netto, tj.
pomniejszonej o mozliwy do odliczenia podatek
VAT,

3) wyplata odszkodowania nastepuje po wyrejestro-
waniu pojazdui po przeniesieniu na Allianz prawa
wlasnos$ci pojazdu. Wraz z umowa przenoszaca
prawo wiasnosci Ubezpieczony powinien wydaé
Allianz posiadane przez siebie:

a) oryginatlubwtérnik: dowodu rejestracyjnego
ikarty pojazdu (o ile byta wydana);

b) dowod wlasnosci pojazdu woryginale;

¢) dowdd dopuszczenia do ruchu;

d) oryginalne dokumenty potwierdzajace
pochodzenie pojazdu i umozliwiajace jego
identyfikacje;

e) wszystkie oryginalne i dorabiane komplety
kluczykow i sterownikéw stuzacych do otwar-
cia lub uruchomienia pojazdu oraz wszyst-
kie urzgdzenia stuzgce do uruchomienia
zamontowanych w pojezdzie zabezpieczen
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przeciwkradziezowych wliczbie nie mniejszej

niz podana we wniosku ubezpieczeniowym

(o ile Ubezpieczajacy nie zgtosit zagubienia

kluczykéw lub sterownikéw zgodnie z §9 ust. 4).
Wskazane wniniejszym ustepie dokumenty moga
tez by¢ przedstawione w kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza lub pra-
cownika Allianz.

4) jesliskradziony pojazd zostat odzyskany po dokona-
niu przez Allianz wyptaty odszkodowania, Allianz
moze przenie$¢ prawo wlasnosci z powrotem
na wiasciciela pojazdu na warunkach uzgodnio-
nych wzajemnie, po zwrocie wyptaconego wczes-
niej odszkodowania.

Zasady ustalania i wyptlaty odszkodowan w przy-
padku szkody catkowitej
2.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w przypadku szkody

caltkowitej obowigzuja nastepujace zasady:

1) odszkodowanie jest nalezne w kwocie rownejwar-
toscirynkowej nieuszkodzonego pojazdu, nie wiek-
szej od sumy ubezpieczenia, aktualnej na dzien
powstania szkody, pomniejszonej o warto$¢ pozo-
statosci po szkodzie catkowitej, z zachowaniem
warunkow okreslonych wust. 6, przy czym obydwie
wartosci sg okreslane wedtug wartos$ci na dzien
powstania szkody;

2) jezeli suma ubezpieczenia zostala ustalona zgod-
nie z § 1 ust. 11 pkt 2) w wartosci netto, podstawa
ustalenia odszkodowania jest wartos¢ rynkowa
pojazdu nieuszkodzonego pomniejszona o warto$é
pozostatosci po szkodzie catkowitej, przy czym
obydwie wartosci okreslane sa wedtug wartosci
na dzien powstania szkody w kwocie netto, tj. bez
uwzglednienia odliczonego podatku VAT;

3) jezelisumaubezpieczeniazostataustalonazgodnie
z § 1 ust. 11 pkt 2) w wartosci brutto, podstawag
ustalenia odszkodowania jest wartosc rynkowa
pojazdu nieuszkodzonego pomniejszona o warto$é
pozostatosci po szkodzie catkowitej, przy czym
obydwie wartosci okreslane sa wedtug wartosci
na dzien powstania szkody, w kwocie brutto, tj.
zuwzglednieniem podatku VAT.

Zasady ustalania i wyplaty odszkodowan w przy-
padku szkody czesciowejw zaleznosci od wybranego
wariantu ubezpieczenia

3.

Wariant Serwisowy

1) Ustalenie odszkodowania wwariancie serwisowym
odbywa sie na podstawie rachunkoéw, faktur VAT
lub wyceny.

2) Allianz ustalawysokos¢ odszkodowania po przedto-
zeniu przez Ubezpieczonego rachunkow lub faktur
VAT dokumentujacych naprawe pojazdu, pozosta-
jacych w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem,

—9_

zaktore Allianz ponosi odpowiedzialnos¢, wedtug

uprzednio uzgodnionych z Allianz kosztéw i spo-
sobu naprawy pojazdu przez zaktad dokonujacy tej

naprawy na podstawie:

a) norm czasowych producenta pojazdu ujetych

w systemie Audatex, Eurotax lub DAT;

stawki za jedna roboczogodzine ustalong dla war-
sztatu naprawczego, w ktorym dokonywana jest
naprawa; w przypadku braku ustalonej stawki dla

danego warsztatu przyjmuje sie na podstawie

$rednich cen ustug obowiazujacych na danym

terenie,

¢) cen czesci i materiatéw producenta pojazdu
ujetych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT
nie wiecej niz $rednich cen zalecanych przez
producenta pojazdu lub oficjalnego importera
do stosowania przez ich sie¢ serwisowa,

3) Allianz ustala wysokos¢ odszkodowania wedtug
wyceny na podstawie:

a) norm czasowych producenta pojazdu ujetych
w systemie Audatex, Eurotax lub DAT

b) stawkiza jedna roboczogodzine ustalong przez
Allianz wedtug cen ustug obowiazujacych w war-
sztatach w obrebie miejsca zamieszkania (lub
siedziby) Ubezpieczonego;

c) cenmaterialéwinieoryginalnych czesci zamien-
nych o poréwnywalnej jakosci dostepnych w pro-
gramach kalkulacyjnych Audatex, Eurotax lub
DAT;

d) cen czesci i materiatéw producenta pojazdu
ujetych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,
w przypadku braku materiatéw i nieoryginalnych
czesci zamiennych o poréwnywalnej jakosci,
7z zastrzezeniem, ze ceny nie moga by¢ wyzsze
niz $rednie zalecane przez producenta pojazdu
lub oficjalnego importera do stosowania przez
ich sie¢ serwisowa pomniejszonych zgodnie
7 ponizsza tabelg:

b

Nl

Okres eksploatacji por::l?;jizgnia
do 1 roku (wiacznie) 10%
powyzej 1 do 2 lat (wiacznie) 25%
powyzej 2 do 5 lat (wigcznie) 35%
powyzej 5 do 7 lat (wiacznie) 45%
powyzej 7 do 8 lat (wiacznie) 55%
powyzej 8 lat 60%

4) Jezeli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano
wymiany czesci, ktorych warto$¢ zostata udokumen-
towana rachunkami/fakturami, pomniejszenie cen
wymienionych elementéw ustala sie indywidualnie
z uwzglednieniem okresu ich uzytkowania.

5) W przypadku stwierdzenia wcze$niejszych uszko-
dzen lub napraw wplywajacych na zmniejszenie



walorow estetycznych lub warto$ciowych, stosuje
sie potracenie wynikajace ze zuzycia technicznego
tych czesci.

6) Jezeli suma ubezpieczenia zostala ustalona w warto-
$cinetto zgodniez § 1 ust. 11 pkt 2), odszkodowanie
za szkode cze$ciowa jest okre$lane w kwocie netto.

7) W przypadku zgloszenia kolejnej szkody (szkod)
przed dokonaniem naprawy wezesniejszych uszko-
dzen zgloszonych z tej samej polisy, Allianz dokona
rozliczenia tacznego tych szkod.

4.
Wariant ekonomiczny
1) Ustalenie odszkodowania w wariancie ekonomicz-
nym nastepuje wedtug wyceny.

Allianz ustala wysoko$¢ odszkodowania

na podstawie:

a) norm czasowych producenta pojazdu ujetych
w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,

b) stawkiza jedng roboczogodzine ustalong przez
Allianz wedtug cen ustug obowiazujacych w war-
sztatach w obrebie miejsca zamieszkania (lub
siedziby) Ubezpieczonego;

c) cenmaterialowiczescizamiennych dostepnych
w programach kalkulacyjnych Audatex, Eurotax
lub DAT pomniejszonych zgodnie z ponizsza

tabela:

Okres eksploatacji porr?;?f:ji;;nia

do 1 roku (wiacznie) 10%

powyzej 1 do 2 lat (whacznie) 25%

powyzej 2 do 5 lat (whacznie) 35%

powyzej 5 do 7 lat (wigcznie) 45%

powyzej 7 do 8 lat (wigcznie) 55%

powyzej 8 lat 60%

2) Jezeli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano
wymiany czesci, ktorych warto$é zostata udokumen-
towana rachunkami/fakturami, pomniejszenie cen
wymienionych elementow ustala si¢ indywidualnie
z uwzglednieniem okresu ich uzytkowania.

3) W przypadku stwierdzenia w elementach zakwali-
fikowanych do wymiany wczesniejszych uszkodzen
lub napraw wplywajacych na zmniejszenie walorow
estetycznych i/lub warto$ciowych, stosuje sie potra-
cenie wynikajgce ze zuzycia technicznego tych czesci.

4) Jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona w warto-
$cinetto zgodniez § 1 ust. 11 pkt 2), odszkodowanie
za szkode cze$ciowa jest okreslane w kwocie netto.

Pozostale zasady

5.
Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania za szkode pole-
gajaca na uszkodzeniu pojazdu lub jego wyposazenia

Allianz uwzglednia koszty naprawy pojazdu, okreslajac
je wocenie technicznej (sporzadzonej przez Allianz
lub na jego zlecenie) lub kalkulacji Audatex, Eurotax,
DAT z zastrzezeniem, ze Ubezpieczony moze wnie$¢
uwagi do otrzymanej oceny technicznej.

6.
Jezeli do umowy ubezpieczenia zastosowanie ma
udziat wtasny lub franszyza redukcyjna, odszkodo-
wanie nalezne na podstawie niniejszych warunkow
zostaje wyliczone z pomniejszeniem kwot wynikaja-
cych z wyliczenia udziatu wtasnego i/lub franszyzy
redukeyjnej.

7.

Niezaleznie od wariantu, w ktérym zawarta zostata
umowa ubezpieczenia autocasco, przy ustalaniu
odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu,
elementach ciernych uktadu hamulcowego i uktadu
sprzegta, w elementach uktadu wydechowego (w tym
w katalizatorze), w $srodkach smarnych, akumulato-
rach, plandekach uwzglednia sie stopien indywidu-
alnego zuzycia eksploatacyjnego, stosownie do stanu
tych elementéw, bez wzgledu na okres eksploatacji
pojazdu.

8.
Wysokos¢ ustalonego odszkodowania za szkody
w pojezdzie i w wyposazeniu nie moze przekroczyc
sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien ustalenia
odszkodowania, z uwzglednieniem limitu dla wypo-
sazenia okre$lonegow § 3 ust. 8 oraz § 1 ust. 11 pkt 1.

9.
Allianz ma prawo:
1) wprzypadku naprawy pojazdu do:

a) uzaleznieniawyptaty odszkodowania od umoz-
liwienia jego przedstawicielowi wykonania
ogledzin pojazdu podczas naprawyi/lub pojej
zakonczeniu oraz w razie koniecznosci, doko-
nania odczytu parametréw jezdnych pojazdu;

b) uzaleznieniawyplaty odszkodowania od prze-
kazania nawlasno$c¢ Allianz czesci uszkodzonej
zakwalifikowanej do wymiany po dokonaniu
tej wymiany;

2) uzaleznienia wyptaty odszkodowania za szkode
catkowita od przekazania na wlasnos¢ Allianz
pozostatosci pojazdu.

10.

W przypadku uszkodzenia pojazdu za granica

Rzeczypospolitej Polskiej:

1) naprawa powinna by¢ dokonana na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem poniz-
szych punktow;

2) mozliwe jest przeprowadzenie naprawy czescio-
wej w zakresie niezbednym do przygotowania
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pojazduw celu kontynuowania bezpiecznej jazdy,
pod warunkiem skontaktowania sie z Allianz i uzy-
skania jego zgody na przeprowadzenie naprawy;

3) przeprowadzenie naprawy koniecznej do kontynu-
owania bezpiecznej jazdy bez koniecznosci porozu-
miewania sie z Allianz jest dopuszczalne, jesli koszt
tej naprawy nie przekracza rownowarto$ci kwoty
1200 euro;

4) jesli koszty zleconej samodzielnie naprawy prze-
kraczaja zakres naprawy niezbednej do kontynuo-
wania bezpiecznej jazdy, o ktorym mowa w pkt 3),
lub jesli wykraczaja poza upowaznienie udzielone
przez Allianz lub jego zagranicznego przedstawiciela,
odszkodowanie jest ustalone i wyptacone wedtug
cen obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej w miejscu zarejestrowania pojazdu. W przy-
padku uznania roszczenia odszkodowanie jest usta-
lane zgodnie z ust. 3 lub 4 niniejszego paragrafu, przy
czym kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢
faktycznie poniesionych kosztow;

5) zazgodaAllianz moze by¢ ustalony inny tryb naprawy
pojazdu.

11.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich. Jesli

koszty naprawy lub koszty wyszczegdlnione wust. 12 sa

ponoszone w walucie obcej na podstawie faktur, rachun-
kéw to odszkodowanie jest wyptacane wedtug sredniego

kursu wymiany walut ustalonego przez Narodowy Bank

Polski, na dzien poniesienia kosztow naprawy. W przy-
padku wyptaty odszkodowania na podstawie wyceny,
odszkodowanie jest wyptacane wedltug sredniego kursu

wymiany walut ustalonego przez Narodowy Bank Polski

nadzien zdarzenia.

12.

Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad
okre$lonych wust. 1-11 Allianz zwraca w granicach sumy
ubezpieczenia uzasadnione okoliczno$ciami danego
zdarzenia, udokumentowane koszty:

1) transportu (holowania) uszkodzonego pojazdu
(w tym ewentualnych kosztéw uzycia niezbednego
sprzetu np. dzwigu do wyciagniecia uszkodzonego
pojazdu z rowu), nie wiecej jednak niz 3000 zt dla
pojazdéw ciezarowych o tadownosci powyzej 3,5 t
oraz 1000zt dla pozostalych pojazdéw, a w przypadku
gdy holowanie miato miejsce poza granicami kraju i/
lubw przypadku gdy pojazd jest holowany do Polski

—nie wiecej niz 1000 euro;
parkowania uszkodzonego pojazdu liczonego od
dnia zgloszenia szkody, nie dtuzej niz do dnia ogle-
dzin pojazdu i sporzadzenia powypadkowej oceny
technicznej, przy czym koszty parkowania nie moga
przekroczy¢ kwoty 500 zt;
dodatkowego badania technicznego powypadko-
wego zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawa
na dzien szkody.

2

=

3

N2

4) Koszty wyszczegdlnione w pkt 1)-3) pomniejszaja
po ich wyplacie sume ubezpieczenia.

13.

Odszkodowanie jest wyptacane:

1) Ubezpieczonemu badZz osobie przez niego
upowaznionej;

2) spadkobiercom po przedlozeniu postanowienia
o stwierdzeniu nabycia spadku za szkode powstatg
w pojezdzie wchodzacym w sktad masy spadkowej,
stosownie do ich zgodnego o$wiadczenia lub umow-
nego podziatu spadku, orzeczenia sadu;

3) nastepcom prawnym —w razie przeksztatcenia osoby
prawnej, po przedtozeniu dokumentéw wykazuja-
cych nastepstwo prawne.

14.

Allianz wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie. Jesli
w powyzszym terminie wyjasnienie okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubez-
pieczycielalub wysokosci odszkodowania jest niemoz-
liwe, odszkodowanie wyplaca sie w terminie 14 dni od
dnia, wktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporna cze$¢ odszkodowania jest wyptacana zgod-
nie z terminem okre$lonym w zdaniu pierwszym.

15.
Jezeliw terminach okre$lonych w umowie lub w ustawie
Allianz nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia,
zawiadomi na pismie:
1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie
—o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia jej roszczen
w calosci lub w czesci.

16.
7 chwilg wyplaty odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego wzgledem oso6b trzecich, odpowie-
dzialnych za spowodowanie szkody, przechodza
na Allianz maksymalnie do kwoty wyptaconego
odszkodowania.

17.
Jedli Allianz wyptacajac odszkodowanie zgodnie
z umowa naprawit tylko cze$¢ poniesionej przez
Ubezpieczonego szkody, to Ubezpieczonemu przystu-
guje wzgledem sprawcy pierwszenstwo naprawienia
szkody co do pozostatej czesci, przed roszczeniami
Allianz, o ktérych mowa w ust. 16.

18.
Nie przechodza na Allianz roszczenia regresowe
(zwrotne) Ubezpieczonego w stosunku do o0séb,
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z ktorymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie;

19.
Jesli Ubezpieczony zrzekt sie roszczen o odszkodowa-
nie w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode,
wzglednie wyrazit zgode naich zmniejszenie, Allianz
mozeodmowi¢wyplatyodszkodowanialubstosownieje
zmniejszyc.

Obowiazki Ubezpieczajacego

Postepowanie w przypadku szkody

§9.

1.

W przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,

o ktorym mowa w § 3 ust. 1, Ubezpieczajacy oraz

Ubezpieczony/Spadkobiercy sa zobowigzani:

1) uzy¢ dostepnych $srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

2) udostepnic¢nazadanie Allianz uszkodzony pojazd
do ogledzin w sposéb umozliwiajacy swobodny
dostep do pojazdu, dokonanie ogledzin i zdje¢;

3) niedokonywacwuszkodzonym pojezdzie zadnych
zmian, oile niejest to uzasadnione koniecznos$cia
kontynuowania jazdy, i nie podejmowa¢ naprawy
pojazdu bez wczesniejszego uzgodnienia z Allianz,
chybazeAllianz nie zajat stanowiska wciagu sied-
miudniod otrzymania zawiadomienia o szkodzie
(wzglednie 14 dni, jezeli konieczne byto powolanie
biegtych rzeczoznawcow);

4) niezwlocznie powiadomic¢ Allianz o powstalej
szkodzie, nie p6zniej niz w ciggu 4 dni od daty
zaistnienia szkody lub daty uzyskania informacji
o szkodzie;

5) wprzypadku kolizji zinnym pojazdem:

a) jezeli za szkode odpowiedzialna jest osoba
trzecia, uzyskac stosowne o$wiadczenie lub
protokoturzedowy potwierdzajacy okolicznosci
zdarzenia, jezeli taki zostat sporzadzony;

b) zanotowac dane dotyczace tego pojazdu, kie-
rowcy pojazdu, numer dokumentu ubezpie-
czenia oraz nazwe i adres ubezpieczyciela
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza i kie-
rujacego pojazdem mechanicznym;

6) dozabezpieczeniamozno$cidochodzeniaroszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzial-
nych za szkode. Zabezpieczenie roszczen poprzez
dostarczenie do Allianz notatki policyjnej lub
o$wiadczenia sprawcy spisanego na miejscu zda-
rzeniamoze skutkowac tym, ze Allianz w przysztym
okresie ubezpieczenia nie uwzgledni zwyzki za
dang szkode;

7) do poinformowania osob uprawnionych do korzy-
stania z ubezpieczonego pojazdu, aby wrazie zda-
rzenia postapily zgodnie z zapisami pkt 1)-6).

2.

W przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu lub
jego czesci, wyposazenia, kluczyka lub sterownika stu-
zacego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu badz
uruchomienia urzadzenia zabezpieczajacego pojazd
przed kradzieza, wymaganego przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczony lub osoba upowazniona/
spadkobiercy maja obowiazek, niezwlocznie, nie pézniej
niz w ciggu 24 godzin od wystapienia kradziezy lub
uzyskania o niej informacji, powiadomi¢ policje, w miej-
scu zdarzenia, zaréwno w kraju, jak i za granica oraz
Allianz. Obowigzek powyzszy dotyczy réwniez zaboru
(podejrzenia zaboru) pojazdu w celu krotkotrwatego
uzycia okre$lonego w art. 289 k k.

3.

W przypadku wystapienia szkody Ubezpieczony lub

osoba dziatajagca w jego imieniu/spadkobiercy powinni:

1) przedstawic¢ dowody dotyczace wystapienia zdarza-
nia ubezpieczeniowego objetego umowg ubezpie-
czenia i rozmiaréw szkody;

2) wspotpracowac z Allianz w ustaleniu okoliczno$ci
irozmiaru szkody, a takze udzieli¢ pomocy w prze-
prowadzeniu postepowania regresowego przeciwko
sprawcy szkody.

4.

W przypadku utraty kluczyka lub sterownika stuzacego
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu lub urucho-
mienia urzadzenia zabezpieczajacego pojazd przed
kradzieza, wymaganego przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Allianz oraz dokona¢ wymiany wktadek
zamkow oraz takich zmian w pojezdzie i w zabezpie-
czeniach przeciwkradziezowych, aby mozliwo$¢ otwar-
cia i uruchomienia pojazdu lezata wytacznie w gestii
Ubezpieczonego lub 0s6b przez niego upowaznionych.
Do czasu wymiany wktadek zamkoéw i dokonania zmian
w pojezdzie wtasciciel pojazdu jest zobowigzany pozo-
stawi¢ pojazd w miejscu strzezonym.

5.
Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu)
zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia Allianz
ozmianach dokonywanych w zabezpieczeniach przeciw-
kradziezowych, przy czym kazda zmiana musi spetnia¢
wymogi bezpieczenistwa, o ktore Allianz zapytywat we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

6.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego nie-
dbalstwa obowigzkéw dotyczacych powiadomienia
o wypadku ubezpieczeniowym lub uzycia dostepnych
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia lub zmniejszenia rozmiaréw szkody
przez Ubezpieczonego Allianz jest wolny od odpowie-
dzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.
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7.
W przypadku gdy brak jest zwigzku przyczynowego
pomiedzy uszkodzeniami pojazdu zgtoszonymi przez
Ubezpieczonego a wypadkiem ubezpieczeniowym,
Allianz jest wolny od odpowiedzialnos$ci za dane
uszkodzenia.

Klauzule dodatkowe do umowy ubezpieczenia
§10.
1.

Ubezpieczenie szyb

1) Napodstawie niniejszej klauzuli, zzachowaniem
pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowien OWU, Ubezpieczajacy za optata dodat-
kowej sktadki moze rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
nia autocasco, zawartego na okres jednego roku,
o opcje braku utraty znizek za bezszkodowy prze-
bieg ubezpieczenia autocasco, w sposdb okreslony
wpkt2;

2) Allianz nie uwzglednizwyzki za szkode polegajaca
wytacznie na:

a) naprawie szyb/szyby czotowej, bocznejlub tyl-
nej lub

b) wymianie szyb/szyby bocznej lub tylnej,

niezwigzanej z innymi uszkodzeniami pojazdu

(dotyczy tylko ubezpieczen zawieranych wAllianz);

3) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wysta-
pienie nie wiecej niz dwéch szkéd wymienio-
nych w pkt 2) w czasie trwania rocznej umowy
ubezpieczenia. Zgloszenie trzeciej szkody spo-
woduje utrate znizek za bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia;

4) Przedmiotem ubezpieczenia sg szyby: czolowa,
boczne i tylna w pojezdzie objetym ochrong
ubezpieczeniowa;

5) Allianz obejmuje ochrong ubezpieczeniowa naste-
pujace rodzaje pojazdow:

a) samochody osobowe,

b) samochody ciezarowo-osobowe,

¢) samochody ciezarowe o dopuszczalnej tadow-
no$cido 2 ton;

6) nie ma zastosowania franszyza integralna, okre-
$lonaw § 4 ust. 1 pkt 1).

2.

Stata warto$¢ rynkowa

1) Napodstawie niniejszej klauzuli, zzachowaniem
pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula
postanowien OWU, Ubezpieczajacy za optata dodat-
kowej sktadki moze rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
nia autocasco zawartego na okres jednego roku
0 opcje utrzymania warto$ci rynkowej pojazdu
z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia przez caly
okres ubezpieczenia;

2) Jako podstawe dorozliczenia szkody w przypadku
szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu przyj-
muje sie wartos¢ rynkowa z dnia zawarcia umowy

ubezpieczenia, zzachowaniem warunkéw okreslo-
nychw § 8 ust.8 oraz § 5 ust.16;

3) Postanowienia niniejszej klauzuli nie stosuje sie
w celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody
catkowitej zgodnie z § 1 ust. 13;

4) W przypadku gdy suma ubezpieczenia zostata
ustalona w wartoscinetto, przy szkodzie catkowitej
lub kradziezy pojazdu podstawa ustalenia odszko-
dowania jest wartos$¢ rynkowa pojazdu na dzien
zawarcia umowy, pomniejszona o podatek VAT
podlegajacy odliczeniu.

3.

Rowna droga (ubezpieczenie od nastepstw wjechania

w uszkodzony fragment drogi)

1) Napodstawie niniejszejklauzuli, zzachowaniem
pozostalych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowien OWU, Ubezpieczajacy za optata
dodatkowej sktadki moze rozszerzy¢ zakres ubez-
pieczenia autocasco, zawartego na okres jednego
roku, o opcje braku utraty znizek za bezszkodowy
przebieg ubezpieczenia, w sposéb okreslony
w pkt 2;

2) Allianz nie uwzgledni zwyzki sktadki za szkody
polegajace wylacznie na uszkodzeniu wszystkich
lub niektérych zwymienionych ponizej elementow,
takich jak felga, opona (w przypadkach uzasadnio-
nych przepisami prawa —dwie opony), uktad wyde-
chowy, uktad hamulcowy, uktad zawieszenia, uktad
kierowniczy, ktére to elementy zostaty uszkodzone
na skutekwjechaniawuszkodzony fragment drogi
(dotyczy tylko ubezpieczen zawieranych wAllianz);

3) Suma wyptlaconych odszkodowan nie przekro-
czy kwoty 5000 ztotych w czasie trwania rocznej
umowy ubezpieczenia autocasco. Szkody zgloszone
po wyczerpaniu limitu 5000 zt powoduja utrate
znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia.;

4) Allianz obejmuje ochrong ubezpieczeniowa naste-
pujace rodzaje pojazdow:

a) samochody osobowe,

b) samochody ciezarowo-osobowe,

c) samochody ciezarowe o dopuszczalnej tadow-
no$cido 2 ton;

5) Wprzypadkuwystapienia szkod okreslonych w pkt
2) nie ma zastosowania:

a) franszyza integralna, okreslona w § 4 ust. 1
pkt1),

b) wytaczenie szkdd polegajacych na uszkodzeniu,
zniszczeniu ogumienia, o ktorym mowa w § 3
ust. 7.

Postepowanie reklamacyjne
§11.

1.
Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz
ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce
Allianz obstugujacej klientow oraz w siedzibie Allianz
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(ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej— osobiscie, w jednostce Allianz
obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz, albo
przesytka pocztowa,

b) ustnie—telefonicznie (preferowany numer telefonu
224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej
klientéw, lub siedzibie Allianz,

c) w formie elektronicznej — za posrednictwem for-
mularza udostepnionego na stronie www.allianz.
pl lub za pomoca poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

2.
Organem wta$ciwym do rozpatrzenia reklamacji jest
zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

3.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi
bez zbednej zwloki, jednak nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegolnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie rekla-
macji i udzielenie odpowiedzi w ciagu 30 dni, termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklama-
cji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wska-
zywac bedzie przyczyne opoznienia oraz okolicznosci,
ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

4.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwalego no$nika
informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczna wylacznie na wnio-
sek klienta.

5.
Szczegobtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia
irozpatrywania reklamacji znajduja sie na stronie www.
allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych
klientow.

6.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7.
Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do
Rzecznika Finansowego.

Postanowienia koricowe
§12.

1.
Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wyja$nienia
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba ze OWU dopuszczaja inng forme komunikacji lub
strony wspolnie uzgodnia inaczej albo umowa zostata
zawarta z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢. Ubezpieczony albo jego spadkobiercy
maja mozliwos¢ telefonicznego lub elektronicznego
zgtoszenia szkody na podane w dokumencie ubezpie-
czenia adresy lub numery telefonow.

2.

Powodztwo o roszczenia wynikajace zumow ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wasciwo-
$ciogblnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uposazonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

3.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU zasto-
sowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4.
Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone uchwata Zarzadu
TUIR Allianz Polska S.A. nr 78/2016 z dnia 28 czerwca
2016 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych od dnia 18 lipca 2016 roku.

b

Veit Stutz Radostaw Kaminski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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Krzysztof Szyputa Zbigniew Swiatek
Wiceprezes Zarzadu  Wiceprezes Zarzadu

G- Wk

Grzegorz Kulik
Wiceprezes Zarzadu
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Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu
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