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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO DO SKtADANIA WNIOSKOW O
WYPLATE PO $MIERCI CZLONKA ALLIANZ POLSKA OTWARTEGO FUNDUSZU EMERYTALNEGO,
ZARZADZANEGO PRZEZ POWSZECHNE TOWARZYSTWO EMERYTALNE ALLIANZ POLSKA SPOtKE
AKCYJINA

§1

Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie uzywa sie ponizszych pojec, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku
i liczbie:

1) Agent Transferowy - Pekao Financial Services Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000030306, NIP: 521-29-08-422, kapitat zaktadowy 6 767 000 ztotych, podmiot prowadzgcy na
zlecenie PTE Allianz Rejestr oraz obstuge Cztonkéw Funduszu;

2) Byty matzonek - byty matzonek Cztonka Funduszu, ktérego zwigzek matzenski z Cztonkiem
Funduszu ustat w wyniku rozwodu i ktéremu moze by¢ nalezna wyptata srodkéw w zakresie
wynikajgcym z podziatu majgtku wspdélnego dotyczgcego srodkéw zgromadzonych na rachunku
Cztonka Funduszu za okres obowigzywania w ich zwigzku matzenskim ustawowej wspolnosci
majqgtkowej;

3) Cookies - informacje wymieniane pomiedzy Serwisem a przeglgdarkg internetowg Uzytkownika,
zapisywane w postaci plikéw na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Zasady wykorzystania
Cookies reguluje Polityka Cookies, udostepniona w Serwisie;

4) Cztonek Funduszu - osoba fizyczna, ktéra uzyskata cztonkostwo w Funduszu zgodnie
z przepisami Ustawy o funduszach emerytalnych i zmarta w trakcie cztonkostwa;

5) Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

6) Fundusz - Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny, wpisany do rejestru funduszy pod poz.
RFe 17, zarzgdzany przez PTE Allianz, dziatajgcy na podstawie zezwolenia wydanego przez
Urzgd Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi (decyzja z dnia 4 maja 1999 roku DPL WF
2799/1/18/04);

7) Infolinia — infolinia Funduszu dostepna pod numerem 224 224 224 (optata zgodna z taryfq
danego operatora);

8) Podsumowanie — dokument w postaci pliku PDF zawierajqcy tres¢ ztozonego Whniosku, wykaz
przekazanych dokumentéw, potwierdzenie dokonania Uwierzytelnienia Uzytkownika (ID po
weryfikacji w Krajowym Wezle Identyfikagji Elektronicznej oznaczajgce autentykacje wystania
i odbioru danych Uzytkownika) oraz identyfikator dokumentu, za pomocqg ktérego mozna
odczytywacé i weryfikowaé oryginalnosé ztozonego Whiosku (kod SHA). Podsumowanie jest
udostepniane w Serwisie (do samodzielnego pobrania i zapisania przez Uzytkownika, po
skutecznym zatwierdzeniu ztozenia Wniosku Kodem jednorazowym). Jest takze przesytane (po
zabezpieczeniu hastem) na adres e-mail Uzytkownika, podany we Whiosku, jego odczytanie jest
mozliwe po wpisaniu hasta wystanego w wiadomosci SMS na polski numer telefonu
komoérkowego Uzytkownika podany we Wniosku;

9) Kod jednorazowy - kod numeryczny jednokrotnego uzytku, wazny do chwili wygasniecia sesji
Uzytkownika w Serwisie, przesytany przez PTE Allianz w wiadomosci SMS na polski numer
telefonu komoérkowego Uzytkownika podany we Whiosku, stuzqcy do potwierdzenia ztozenia
Whiosku lub dodania dokumentéw w ramach uzupetnienia Wniosku;


https://moja.aviva.pl/Konto/Rejestracja/Krok1

10) Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej — system dostepny pod adresem login.gov.pl
posredniczqcy w uwierzytelnianiu uzytkownika w krajowych ustugach online za pomocg Srodkéw
Identyfikacji Elektronicznej, wydanych w ramach akredytowanego systemu identyfikacji
elektronicznej;

11) Matzonek — matzonek Cztonka Funduszu, bedqcy z nim w zwigzku matzenskim w chwili $mierci,
ktéoremu moze by¢ nalezna wyptata srodkéw z tytutu obowigzywania w ich zwigzku matzenskim
ustawowej wspolnosci majgtkowej;

12) Numer rachunku - 10-cyfrowy numer rachunku utworzonego dla cztonka Funduszu, nadany
i udostepniany przez Fundusz Cztonkowi Funduszu w zwiqzku z uzyskaniem przez niego
cztonkostwa w Funduszu. Numer rachunku nadany cztonkom bytego Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny Aviva Santander nalezy poprzedzi¢ liczbg 700;

13) Osoba uprawniona — osoba wskazana przez Cztonka Funduszu do wyptaty Srodkéw pozostatych
po wyptacie na rzecz Matzonka lub Bytego matzonka;

14) Przedstawiciel ustawowy — jedno z rodzicéw lub opiekun matoletniej Osoby uprawnionej lub
matoletniego spadkobiercy Cztonka Funduszu;

15) PTE Allianz — Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000055443, NIP 526-230-83-68, REGON
014936653, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego: 398 872 992 ztote (wptacony w catosci), dziatajgca
na podstawie zezwolenia wydanego przez Urzqgd Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi
(decyzja z dnia 25 marca 1999 roku DPL WT / WPF 2798/1/21/11);

16) Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu;

17) Rejestr - rejestr Cztonkéw Funduszu prowadzony przez Agenta Transferowego na zlecenie PTE
Allianz;

18) Serwis — serwis do sktadania wnioskéw o wyptate po Smierci Cztonka Funduszu, dostepny dla
Uzytkownikdéw na stronie internetowej Funduszu allianz.pl lub bezposrednio pod adresem
ofeallianz.pl/uczestnik/wniosek-o-wyplate oraz dziatajgcy w jego ramach system umozliwiajgcy
Uzytkownikom ztozenie wniosku oraz jego uzupetnienie w zakresie i na zasadach opisanych
w Regulaminie;

19) Srodki Identyfikacji Elektronicznej — aplikacja mObywatel lub e-Dowdd w ramach Krajowego
Wezta Identyfikacji Elektronicznej;

20) Umowa — umowa o korzystanie z Serwisu, stanowigca umowe o $wiadczenie ustug drogq
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

21) Ustawa o funduszach emerytalnych — ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

22) Uwierzytelnienie — uwiarygodnienie tozsamosci Uzytkownika z wykorzystaniem Krajowego
Wezta Identyfikacji Elektronicznej;

23) Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ubiegajgca sie o wyptate z rachunku zmartego Cztonka Funduszu bedgca jego Matzonkiem,
Bytym matzonkiem, Osobg uprawniong, spadkobiercg lub Przedstawicielem ustawowym
matoletniej osoby uprawnionej lub matoletniego spadkobiercy, sktadajgca Whniosek;

24) Whniosek — sktadane w Serwisie odwiadczenia i dodane dokumenty w zwigzku z ubieganiem sie
o wyptate po Smierci Cztonka Funduszu.
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§2

Postanowienia ogélne

1. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie pod adresem internetowym
allianz.pl oraz w Serwisie przed jego zaakceptowaniem (link ,Regulamin serwisu” w pasku na dole
strony) w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci, w tym
wydrukowanie, przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Swiadczonych drogq elektronicznag.
Uzytkownik ma mozliwosé dostepu do Regulaminu, postugujgc sie linkiem (tgczem)
przekierowujgcym do Regulaminu w Serwisie.

2. Swiadczenie ustug drogq elektroniczng podlega prawu polskiemu.

3. Jezykiem stosowanym do obstugi Serwisu jest jezyk polski.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma statut Funduszu oraz stosowne
przepisy prawa, w szczegélnosci Ustawa o funduszach emerytalnych.

5. Przesytanie za posrednictwem Serwisu informacji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
moggcych wprowadzac w btqd, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub moggcych wywotaé
zaktocenia lub uszkodzenia systemoéw komputerowych jest zakazane. W przypadku przesytania
takich tresci PTE Allianz i Agent Transferowy majg prawo zablokowaé Uzytkownikowi dostep do
Serwisu oraz wystgpié¢ na droge prawng ze stosownym roszczeniem odszkodowawczym.

6. Ustuga Serwisu jest Swiadczona przez PTE Allianz dziatajgcg w imieniu Funduszu, a jej wykonanie

zostato powierzone Agentowi Transferowemu.

7. Serwis jest dostepny przez catq dobe, 7 dni w tygodniu, z wytgczeniem:
1) przerw technicznych (konserwacja, przeglgd, wymiana sprzetu itp.);
2) przerw podyktowanych wzgledami bezpieczenstwa lub innymi przyczynami niezawinionymi

przez PTE Allianz, Fundusz lub Agenta Transferowego.

PTE Allianz zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego zawieszenia dziatania Serwisu z przyczyn
niezawinionych przez PTE Allianz, Fundusz lub Agenta Transferowego. PTE Allianz, Fundusz
i Agent Transferowy zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran, aby przywrécié¢ dostepnosé Serwisu
w jak najkrétszym terminie. Jezeli technicznie bedzie to mozliwe, Uzytkownik zostanie
poinformowany o zawieszeniu dziatania Serwisu w formie komunikatu zamieszczonego na stronie
w Serwisie lub na stronie www.allianz.pl.

3) Serwis jest przeznaczony do ztozenia Whniosku lub uzupetnienia Wniosku uprzednio ztozonego
przez Uzytkownika w Serwisie. Opis wszystkich funkcjonalnosci Serwisu znajduje sie w § 5
Regulaminu.

4) Korzystanie z Serwisu, w tym otrzymywanie Kodéw jednorazowych, jest nieodptatne. Koszty
potgczenia z Serwisem, utrzymywania waznego adresu e-mail lub aktywnego polskiego numeru
telefonu komorkowego, a takze optata za potgczenie z Infolinig obcigzajg Uzytkownika.

5) Prawa autorskie do Serwisu, materiatdw w nim zawartych oraz ich uktadu sq wtasnosciq PTE
Allianz. Wykorzystanie Serwisu, zawartych w nim informacji lub ich czesci przez osoby trzecie
wymaga uprzedniej zgody PTE Allianz.

6) Informacje oraz czesci informacji zawarte na stronach Serwisu podlegajg zmianom. PTE Allianz
zastrzega sobie prawo edytowania informagji lub czesci informacji zawartych na tych stronach bez
uprzedniego powiadomienia Uzytkownikow.

7) Kontakt z Funduszem jest mozliwy miedzy innymi w nastepujgcy sposdb:

1) telefonicznie poprzez Infolinie (224 224 224) - preferowana forma kontaktu w przypadku
checi uzyskania wsparcia merytorycznego podczas wypetniania Wniosku lub pomocy
technicznej;

2) naadres e-mail bokpte@pteallianz.pl;

3) pisemnie na adres Allianz Polska OFE, skrytka pocztowa 4, 02-696 Warszawa 113.


http://www.allianz.pl/

8.

§3

PTE Allianz, Fundusz oraz Agent Transferowy nie ponoszqg odpowiedzialnosci, w szczegélnosci
cywilnej, karnej i administracyjnej za szkody poniesione przez Uzytkownikéw, ktére nastgpity
w wyniku nieprzestrzegania przez nich postanowien niniejszego Regulaminu.

Zawarcie oraz rozwigzanie Umowy

1.

§4

Przed zawarciem Umowy Uzytkownikowi udostepniany jest Regulamin, z ktérego trescig Uzytkownik
jest zobowigzany sie zapoznad.

Z Serwisu mogq korzystaé tylko osoby petnoletnie, tj. ktére ukonczyty 18 lat i posiadajqg petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Stronami Umowy sq Uzytkownik i Fundusz.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia o zapoznaniu

i akceptacji tresci Regulaminu przed Uwierzytelnieniem.

Uzytkownik akceptujgc Regulamin wyraza zgode na komunikacje elektroniczng z Funduszem oraz
PTE Allianz w zwigzku ze sktadanym Whnioskiem.

Umowa zawierana jest przez Uzytkownika na czas podania przez Uzytkownika wymaganych danych,
ztozenia wymaganych oswiadczen oraz dodania wymaganych dokumentéw zaleznych od tytutu,

z jakiego Uzytkownik ubiega sie o wyptate sSrodkdéw po $mierci Cztonka Funduszu. Z chwilg
opuszczenia Serwisu (zamkniecia okna przeglgdarki lub przejscia na strone allianz.pl) umowa ulega
rozwigzaniu. W przypadku zaistnienia koniecznosci ztozenia dodatkowych oswiadczen lub dodania
nowych dokumentéw lub uzupetnienia niedokonczonego Whniosku jest zawierana przez Uzytkownika
na czas dokonania tych czynnosci kolejna Umowa.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym opuszczajgc Serwis
(zamykajgc okno przeglgdarki lub przechodzgc na strone allianz.pl), jesli opuszczenie Serwisu
nastgpi przed zatwierdzeniem Whniosku.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym jedynie z waznej
przyczyny, tj. w przypadku wykrycia przez Fundusz lub PTE Allianz lub Agenta Transferowego
podejmowania przez Uzytkownika w Serwisie czynnosci sprzecznych z prawem lub Regulaminem,

w tym podejmowanie czynnosci zmierzajgcych do wywotania nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu
lub spowodowanie takich nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu.

Rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy nie powoduje niewaznosci oswiadczen ztozonych przy
wykorzystaniu Serwisu w okresie obowigzywania Umowy.

Warunki korzystania z Serwisu

1.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe wytgcznie po zapoznaniu sie z postanowieniami Regulaminu

i zaakceptowaniu go oraz Uwierzytelnieniu. Konieczne jest takze podanie przez Uzytkownika we
Whiosku polskiego numeru telefonu komérkowego oraz adresu e-mail.

Akceptacja Regulaminu oraz Uwierzytelnienie nastepujg kazdorazowo przed wypetnieniem
Whiosku, przed jego uzupetnieniem.

Korzystanie z serwisu wigze sie z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie
korespondencji z Funduszu, w tym w razie stwierdzenia niezgodnosci lub niekompletnosci Wniosku,
w postaci elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. Korespondencja
elektroniczna moze by¢ przesytana takze w postaci zabezpieczonych hastem plikéw PDF, ktérych
odczytanie jest mozliwe po wpisaniu hasta wystanego w wiadomosci SMS na polski numer telefonu
komérkowego Uzytkownika podany we Whniosku. Korespondencja dotyczgca obstugi Wniosku
moze by¢ takze kierowana przez Fundusz listownie na adres Uzytkownika podany we Whniosku.
Taka korespondencja moze byé przesytana Uzytkownikowi, jesli zajdzie konieczno$¢ wyjasnienia
niezgodnosci pomiedzy Whnioskiem, a danymi lub dokumentami posiadanymi juz przez Fundusz
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lub gdy okolicznosci sprawy bedg wymagaty dodatkowych wyjasnien. W celu obstugi Wniosku
Fundusz moze takze kontaktowaé sie z Uzytkownikiem telefonicznie.

4, W przypadku braku akceptacji Regulaminu osoba ubiegajgca sie o wyptate po Smierci Cztonka
Funduszu powinna ztozy¢ wniosek w inny sposéb, w szczegdlnosci w postaci papierowej wysytajgc
go na adres pocztowy Funduszu: Allianz Polska OFE, skrytka pocztowa nr 4, 02-696 Warszawa
113.

5. Przed wypetnieniem Whniosku Uzytkownik powinien zapoznaé sie z informacjami dotyczgcymi
zasad wyptaty Srodkéw po Smierci Cztonka Funduszu zamieszczonymi na stronie internetowe;j
Funduszu allianz.pl. Uzytkownik ma dostep do tych informacji takze podczas wypetniania Wniosku
na stronie ofeallianz.pl/uczestnik/wniosek-o-wyplate klikajgc w link ,Wazne informacje” dostepny
w pasku na dole strony.

6. Uwierzytelnienie wymaga podania danych Uzytkownika w zakresie imie, nazwisko, PESEL i data
urodzenia i polega na poréwnaniu tych danych z danymi dostarczonymi przez dostawce
tozsamoséci w ramach wybranego przez Uzytkownika Srodka Identyfikacji Elektronicznej.

7. W zaleznoéci od wybranego przez Uzytkownika Srodka Identyfikacji Elektronicznej Uzytkownik
powinien:

1) zainstalowa¢ aplikacje mObywatel na komputerze lub smartfonie — w przypadku wybrania
opcji Uwierzytelnienia poprzez aplikacje mObywatel;
2) posiada¢ dowdd osobisty z warstwq elektroniczng (e-Dowéd) oraz:
a) mieé¢smartfon z anteng NFC oraz zainstalowaé aplikacje eDO App;
b) mieé czytnik do e-Dowodu do komputera i zainstalowa¢ oprogramowanie do obstugi
e-Dowodu.

8. Aby ztozy¢ Wniosek wymagane jest wypetnienie formularza elektronicznego oraz dodanie
wymaganych dokumentéw.

9. Ztozenie Wniosku lub dodanie dokumentéw w ramach uzupetnienia Wniosku wymaga
potwierdzenia Kodem jednorazowym.

10.  Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z serwisu wytgcznie w sposéb i w zakresie zgodnym
Z jego przeznaczeniem. Uzytkownik jest takze zobowigzany do podania w formularzu
prawdziwych danych, sktadania oswiadczen zgodnych ze stanem faktycznym, a takze dodawania
autentycznych dokumentéw. Dokumenty powinny by¢ czytelne i zawierac wszystkie strony.

§5
Funkcjonalnosci Serwisu
1. Serwis umozliwia ztozenie Wniosku pod warunkiem podania przez Uzytkownika wymaganych
danych, ztozenia wymaganych oswiadczen oraz dodania wymaganych dokumentéw zaleznych od
tytutu, z jakiego Uzytkownik ubiega sie o wyptate srodkdéw po $mierci Cztonka Funduszu.
2. Sktadajgc Wniosek Uzytkownik powinien:
1) podac nastepujgce dane Cztonka Funduszu: imig, nazwisko, numer PESEL (zamiast numeru
PESEL mozna poda¢ Numer rachunku i date urodzenia), date $mierci i stan cywilny w chwili
Smierci;
2) okresli¢ w jakiej roli ubiega sie o wyptate (mozna wybraé wiecej niz jedng role);
3) podaé nastepujgce wtasne dane: drugie imie (jesli posiada), adres e-mail, polski numer telefonu
komérkowego, typ, serie i numer oraz date waznosci dokumentu tozsamosci (tylko gdy jest
Osoba uprawniong, spadkobiercq lub Przedstawicielem Ustawowym), adres, nazwisko rodowe
(tylko jesli jest Osobq uprawniong i chce utatwic swojqg identyfikacje). Jednoczesnie imig,
nazwisko, numer PESEL i data urodzenia, ktére zostajg podane na etapie Uwierzytelnienia, sq
przenoszone w odpowiednie pola formularza i nie ma mozliwosci ich edycji;
4) poda¢ nastepujgce dane matoletniej Osoby uprawnionej lub matoletniego spadkobiercy
Cztonka Funduszu (tylko gdy sktada Wniosek jako Przedstawiciel ustawowy): imieg, drugie imie



(jesli posiada), nazwisko, numer PESEL (jesli osoba matoletnia nie posiada numeru PESEL nalezy

poda¢ date urodzenia), adres;

5) okresli¢ w jakim charakterze wystepuje reprezentujgc matoletnig Osobe uprawniong lub
matoletniego spadkobierce Cztonka Funduszu (tylko gdy sktada Wniosek jako Przedstawiciel
ustawowy): jako rodzic posiadajgcy petng wtadze rodzicielskq, czy jako opiekun prawny
wyznaczony przez sqd;

6) ztozy¢ oswiadczenie o matzenskich stosunkach majgtkowych Cztonka Funduszu;

7) okresli¢ sposéb wyptaty sSrodkdw, o ktoére sie ubiega lub o ktére ubiegajq sie osoby, ktére
reprezentuje jako Przedstawiciel ustawowy sposréd dostepnych opcji (wyptata transferowa do
otwartego funduszu emerytalnego, przelew bankowy, przekaz pocztowy), uwzgledniajgc
nastepujgce zasady:

a) wyptata dla Matzonka lub Bytego matzonka nalezna mu za okres obowigzywania w jego
zwigzku matzenskim z Cztonkiem Funduszu ustawowej wspoélnosci majgtkowej, moze zostaé
zrealizowana jedynie na nalezgcy do Matzonka lub Bytego Matzonka rachunek w otwartym
funduszu emerytalnym;

b) przekaz pocztowy dla Osoby uprawnionej lub spadkobiercy Cztonka Funduszu moze zostaé
zrealizowany tylko na terenie Polski;

c) wyptata dla Osoby uprawnionej lub spadkobiercy Cztonka Funduszu, bedgcego
jednoczesénie Matzonkiem Cztonka Funduszu moze zostac na wniosek tej osoby
zrealizowana na nalezgcy do Matzonka rachunek w otwartym funduszu emerytalnym;

8) podaé pozostate dane wynikajgce ze wskazanej przez Uzytkownika roli, w jakiej wystepuje on
ubiegajgc sie o wyptate srodkéw po Smierci Cztonka Funduszu, wynikajgce z Ustawy
o funduszach emerytalnych oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa;

9) doda¢ wszystkie wymagane dokumenty w dozwolonym formacie (PDF, JPG, PNG, TIFF)

o wielkosci maksymalnie 5 MB dla jednego plikuy;

10) sprawdzi¢ dane i dokumenty w podsumowaniu i poprawié¢ ewentualne btedy w danych lub
dokumentach;

11) ztozyé Whniosek zatwierdzajqgc te czynnos$¢ Kodem jednorazowym.

Serwis umozliwia uzupetnienie Wniosku w sytuacji, gdy po obstuzeniu przez Fundusz ztozonego

Whiosku okaze sie konieczne uzupetnienie dokumentacji i Uzytkownik otrzyma od Funduszu

informacje o dokumentach, ktére powinien uzupetnic. Informacja jest przesytana przez Fundusz na

adres e-mail wskazany przez Uzytkownika we Whniosku.

Uzupetniajgc Wniosek Uzytkownik powinien:

1) uzy¢ linku przekazanego przez Fundusz w e-mailu - autentycznos¢ linku Uzytkownik moze
sprawdzi¢ kontaktujgc sie z Funduszem;

2) doda¢ wskazane w e-mailu dokumenty;

3) potwierdzié ich dodanie Kodem jednorazowym.

Serwis umozliwia zapisanie niedokonczonego Whniosku (opcja ,Zapisz na pdzniej”) w celu

uzupetnienia go w pdzniejszym terminie. Jest to mozliwe nie wczesniej niz po podaniu przez

Uzytkownika adresu e-mail. Uzytkownik otrzyma od Funduszu e-mail z potwierdzeniem zapisania

niedokonczonego Whiosku oraz linkiem, pod ktérym bedzie on dostepny przez kolejnych 30 dni.

Autentycznos¢ linku Uzytkownik moze sprawdzié¢ kontaktujgc sie z Funduszem. Jesli Uzytkownik nie

dokonczy Whniosku w tym terminie, Wniosek trzeba bedzie wypetni¢ od poczgtku.

Serwis wymaga zatwierdzenia ztozenia Wniosku oraz jego uzupetnienia (po uprzednim ztozeniu

w Serwisie) Kodem jednorazowym.

Serwis umozliwia pobranie i zapisanie Podsumowania.
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§6

Obstuga Wniosku

1. Wniosek ztozony za posrednictwem Serwisu (zawarte w nim dane, oéwiadczenia oraz dodane
dokumenty) podlega sprawdzeniu przez Fundusz pod wzgledem poprawnosci i kompletnosci.

2. Jesli Wniosek jest poprawny i kompletny Fundusz uruchamia wyptate zgodnie z przystugujgcymi
Uzytkownikowi uprawnieniami. Wyptata jest realizowana w terminach okreslonych w Ustawie
o funduszach emerytalnych.

3. W razie stwierdzenia niezgodnosci lub niekompletnosci Wniosku Fundusz wysyta do Uzytkownika
informacje o koniecznosci uzupetnienia Wniosku wraz ze wskazaniem dokumentéw, ktére powinny
zostac przekazane w celu jego uzupetnienia. Informacja jest przesytana na zasadach okreslonych
w § 4 ust. 3 Regulaminu.

4.  Po uzupetnieniu Wniosku ponownie podlega on sprawdzeniu przez Fundusz pod wzgledem
poprawnosci i kompletnosci. Jesli Wniosek jest poprawny i kompletny podejmowane sqg dziatania
wskazane w ust. 2 powyzej. Jesli Wniosek nadal wymaga uzupetnienia, Fundusz kontaktuje sie w tej
sprawie z Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w § 4 ust. 3 Regulaminu.

5.  Whniosek, ktéry nie zostat skutecznie ztozony (np. jego wypetnianie zostato przerwane poprzez
zamkniecie okna przeglgdarki, uptyneto 45 minut od ostatniej aktywnosci Uzytkownika w Serwisie,
lub ztozenie Whniosku nie zostato potwierdzone Kodem Jednorazowym) oraz niedokonczony
Whiosek, dla ktérego uptyneto bezskutecznie 30 dni na jego dokonczenie (Uzytkownik skorzystat
Z opcji ,Zapisz na pdzniej” ale nie uzupetnit Wniosku w wyznaczonym terminie) nie podlegajg
dalszej obstudze. Zgromadzone dane sq usuwane zgodnie z regulacjami Rozporzgdzenia RODO,
o ktérym mowa w §9 ust. 3 ponize;j. .

6. Whniosek zawierajqcy pliki z niebezpieczng zawartosciq, o ktérej mowa w § 7 ust. 7 nie bedzie
podlegat przetwarzaniu.

7. Fundusz zastrzega sobie prawo uzaleznienia wyptaty srodkéw od dostarczenia oryginatéw
dokumentow przekazanych uprzednio za posrednictwem Serwisu.

§7

Zasady bezpieczenstwa

1. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany zweryfikowadé:

1) poprawnos¢ adresu internetowego Serwisu — wtasciwym adresem jest:
ofeallianz.pl/uczestnik/wniosek-o-wyplate;
2) czy potgczenie z Serwisem jest szyfrowane poprzez sprawdzenie:
a) czy adres w pasku przeglgdarki rozpoczyna sie od https://.....
b) czy na pasku okna przeglgdarki pojawia sie ikona z zamknietq ktédkg,
c) poprawnosci certyfikatu oraz daty jego waznosci - certyfikat bezpieczehnstwa
wystawiony jest dla domen ofeallianz.pl oraz https://www.ofeallianz.pl.

2. Zasady Polityki cookies obowigzujgce w ramach Serwisu sq dostepne na stronie
ofeallianz.pl/uczestnik/wniosek-o-wyplate (link ,Polityka cookies” w pasku na dole strony).
Uzytkownik jest zobowigzany zapoznad sie z Politykq cookies i korzystajgc z Serwisu akceptuje te
zasady.

3. Uzytkownik nie powinien otwieraé strony Serwisu z linku zwréconego przez wyszukiwarke.

4, Ze wzgleddw bezpieczenstwa po uptywie 45 minut nieaktywnosci w Serwisie Uzytkownik zostanie
automatycznie przekierowany na strone internetowq allianz.pl.

5.  Serwis nigdy nie prosi o podanie wiecej niz jednego Kodu jednorazowego do zatwierdzenia ztozenia
Whiosku lub jego uzupetnienia.

6. Uzytkownik, ktéry zaobserwuije jakiekolwiek nieprawidtowosci w wyglgdzie lub funkcjonowaniu
Serwisu powinien niezwtocznie zgtosié¢ ten fakt przez Infolinie.


http://www.ofeallianz.pl/
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§8

Uzytkownik nie moze dodawa¢ do Serwisu plikéw zawierajgcych niebezpieczng zawartosc¢ (takich

jak m. in. malware, ransomware spyware, rootkit, konie trojanskie).

Uzytkownik powinien zwraca¢ uwage na podejrzane wiadomosci e-mail, zawierajgce zatgczniki,

pochodzgce od nieznanych nadawcéw. Takie zatgczniki mogqg zawirusowac urzgdzenie

Uzytkownika lub pozwoli¢ na przejecie nad nim kontroli. Dla bezpieczenstwa Uzytkownik nie

powinien otwiera¢ takich wiadomosci i zatgcznikow.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jej przeznaczeniem.

Uzytkownik nie moze wykonywaé w Serwisie dziatan naruszajgcych powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa lub ktére mogq prowadzié do jego awarii lub do zaktdécenia lub uszkodzenia

systemoéw informatycznych.

Uzytkownik nie moze udostepniaé danych uwierzytelniajgcych osobom trzecim.

Uzytkownik powinien uzywac tylko legalnego oprogramowania i instalowacé je z pewnych zroédet

takich jak sklepy z aplikacjami i strony producenta.

Uzytkownik powinien zachowa¢ szczegélng ostroznosé, gdy potqczenie z Serwisem nawigzuje z

niezabezpieczonych sieci bezprzewodowych. Takie sieci nie gwarantujqg bezpiecznego potqgczenia.

Szczegdblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z funkcjonalnosci Serwisu to mozliwos¢ uzyskania

przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych

na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé w szczegolnosci

ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z okreslonych funkcjonalnosci

Serwisu.

Uzytkownik powinien odblokowa¢ w ustawieniach przeglgdarki funkcje ,wyskakujgcych okienek”.

Urzgdzenie, z ktérego nastepuje potgczenie z Serwisem, powinno spetniaé nastepujgce wymagania:

1) posiadaé system antywirusowy z najnowszq wersjq definicji wiruséw i uaktualnien;

2) posiadaé zapore bezpieczenstwa (Firewall) skonfigurowang w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
do urzgdzenia z sieci Internet przez osoby trzecie;

3) posiadaé zainstalowane wszystkie dostepne poprawki i uaktualnienia dla systemu
operacyjnego urzqdzenia dotyczqgce bezpieczenstwa;

4) posiadac zainstalowang przeglgdarke internetowq dla urzgdzen stacjonarnych: Mozilla Firefox
wersja minimum 61.0 lub Opera wersja minimum 56.0 lub Google Chrome wersja minimum 70.0
lub Microsoft Edge wszystkie wersje lub Safari wersja minimum 8;

5) posiadac wtgczong w przeglgdarce obstuge TLS w wersji minimum 1.2;

6) posiadaé aktywowangq funkcje akceptacji plikéw Java Script w przeglgdarce internetowej;

7) posiadac oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw PDF Acrobat Reader wersja minimum
11.0;

8) posiadac dostep do Internetu nie wolniejszy niz 512 kb/s;

9) posiada¢ komputer z procesorem 1 GHz lub szybszym, pamieé co najmniej 512 MB;

10) obstugiwaé rozdzielczo$¢ minimum 1024x768 pikseli.

Fundusz oraz PTE Allianz nie ponoszq odpowiedzialnosci za szkody, spowodowane u Uzytkownikow

w zwiqgzku z korzystaniem z Serwisu i nieprzestrzeganiem obowiqzkéw, okreslonych w niniejszym § 7

Regulaminu. W szczegoélnosci Fundusz oraz PTE Allianz nie ponoszg odpowiedzialnosci za to, ze

w wyniku nieprzestrzegania tych obowigzkéw osoba trzecia wejdzie w posiadanie danych

Uzytkownika lub ztozy Wniosek podajqgc sie za Uzytkownika.

Skargi i reklamacje

1.

Skarga lub reklamacja (dalej ,Skarga”) zwigzana z ustugami Swiadczonymi przez PTE Allianz lub

Fundusz (dalej zwane tgcznie ,Allianz"”) moze zostac¢ ztozona:

— na pismie — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientéw lub w siedzibie Allianz (ul.
Inflancka 4B, 00-189 Warszawa), przesytkq pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe
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oraz za posrednictwem kuriera lub postanca, albo przesytkq elektroniczng na adres do doreczeh
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych (AE:PL-60088-95397-RVTDH-23),

— ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 - optata zgodna z taryfg danego
operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujgcej
klientow lub w siedzibie Allianz,

— elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na stronie internetowej www.allianz.pl lub

pocztqg elektroniczng na adres skargi@allianz.pl.

Skarga moze zostaé ztozona takze przesytkq pocztowq na adres skrytka pocztowa 4, 02-696

Warszawa 113.

2.  Rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegédlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia
Skargi i udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania Skargi.
Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi
wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszqg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy.

3. Odpowiedz na Skarge bedzie udzielona na pismie. Moze by¢ dostarczona pocztqg elektroniczng
wytqgcznie na wniosek klienta.

4. Szczegdtowe informacje dotyczqgce trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg znajdujg sie na stronie
www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientéw.

5. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Osoba fizyczna moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej Allianz jest zobowigzany do udziatu
w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow, ktére jest przeprowadzane przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego https://www.rf.gov.pl).

7. Niezaleznie od ust. 6 powyzej Allianz wyraza zgode na pozasgdowe rozstrzyganie sporéw przez Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego: https://www.knf.gov.pl).

§9

Dane osobowe

1. Fundusz zarzqgdzany przez PTE Allianz bedzie przetwarzaé dane osobowe Uzytkownika oraz oséb
matoletnich, ktére reprezentuje jako Przedstawiciel ustawowy podane we Whniosku, wskazanew § 5
ust. 2 Regulaminu.

2. Administratorem danych, o ktérych mowa w ust. 1, jest Fundusz oraz PTE Allianz. Podmiotem
przetwarzajgcym dane, na podstawie umowy powierzenia zawartej z Funduszem oraz PTE Allianz,
jest spotka Pekao Financial Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 21, 02-676
Warszawa.

3. Administratorzy danych bedq przetwarzaé dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, w celu
umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Serwisu oraz w celu realizacji wyptaty srodkéw po $mierci
Cztonka Funduszu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c i f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzgdzenie RODO").

4. Podanie wymaganych danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania
z Serwisu.


mailto:skargi@allianz.pl
http://www.rf.gov.pl/

Uzytkownikowi przystuguje m. in. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna sie kontaktowa¢ z Administratorem oraz
inspektorem ochrony danych pod adresem pocztowym siedziby Administratora (ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa), pod adresem e-mail: iod-pte@allianz.pl lub poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie internetowej allianz.pl.

Petna tres¢ Polityki prywatnosci obowigzujgca w ramach Serwisu jest dostepna na stronie
ofeallianz.pl/uczestnik/wniosek-o-wyplate (link ,Polityka prywatnosci” w pasku na dole strony).
Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z Politykq prywatnosci i korzystajgc z Serwisu akceptuje
te zasady.

Dane, oswiadczenia i dokumenty, ztozone za posrednictwem Serwisu, sq przechowywane przez
administratoréw danych przez okres wymagany przez prawo.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 czerwca 2025 r. na mocy uchwaty Zarzgdu PTE
Allianz nr 25/2025.

Zbigniew Swigtek Maciej Karasinski Agnieszka Marynowska
Prezes Zarzgdu cztonek Zarzgdu cztonek Zarzqgdu
/podpisano kwalifikowanym /podpisano kwalifikowanym /podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/ podpisem elektronicznym/ podpisem elektronicznym/
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