Allianz @)

Regulamin

zawierania na odlegtos¢ umow o prowadzenie
Indywidualnych Kont Emerytalnych i Indywidualnych
Kont Zabezpieczenia Emerytalnego przez Allianz Polska
Dobrowolny Fundusz Emerytalny

§1. .
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, reguluje zasady
sktadania wnioskéw o zawarcie umowy o prowadzenie indywidu-
alnego konta emerytalnego oraz umowy o prowadzenie indywidu-
alnego konta zabezpieczenia emerytalnego przez Allianz Polska
Dobrowolny Fundusz Emerytalny za posrednictwem serwisu interne-
towego https://www.dfeallianz.pl/dfe lub infolinii Allianz Polska DFE
dostepnej pod numerem 224 224 224 (optata zgodna z taryfg danego
operatora), a takze obstugi Umoéw zawartych na podstawie Wnioskow.
2. Korzystanie z ustug objetych Regulaminem odbywa sie po wyrazaniu
zgody na tres¢ Regulaminu.
3. Regulamin sktada sie z nastepujgcych czesci:
§2. Definicje
§3. Podmiot $wiadczqcy ustugi przez Internet oraz Infolinie Funduszu
84. Zasady $wiadczenia ustug drogq elektroniczng
85.Zasady sktadania wnioskéw za posrednictwem Serwisu
internetowego
86. Zasady sktadania wnioskéw za posrednictwem Infolinii Funduszu
8§7. Koszty zwigzane z zawarciem Umowy
§8. Sposdb ptatnosci
89. Potwierdzenia zawarcia Umowy
§10. Odstgpienie od Umowy
§11. Ochrona danych osobowych
§12. Reklamacje
813. Jezyk
§14. Prawo wtasciwe
§15. Sqd wtasciwy do rozstrzygania sporéw
§16. Inne postanowienia
§17. Prawa autorskie i materiaty zawarte na stronach
§18. Zmiany Regulaminu

§2.

DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumieé:

1) Serwisinternetowy - aplikacja dostarczona Ustugodawcy przez Pekao
FS, dostepna poprzez sie¢ Internet pod adresem https://www.dfeallianz.
pl/dfe, stuzgca do $wiadczenia Ustugi;

2) Infolinia Funduszu — ustuga telefoniczna dedykowana klientom Allianz
Polska Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego, obstugiwana przez
Agenta Transferowego, dostepna pod numerem 224 224 224 (optata
zgodna z taryfq danego operatora), umozliwiajgca ztozenie Wniosku;

3) Swiadczenie ustugi drogqg elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére
nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocq systemow
teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jed-
noczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sq transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

4) Towarzystwo, Ustugodawca - Powszechne Towarzystwo Emerytalne

Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B,

00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:

0000055443, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 398 872 992 ztote (wpta-

cony w catosci), NIP 526-230-83-68, REGON 014936653, utworzone na

podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego;

Fundusz - Allianz Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny, wpi-

sany do rejestru funduszy prowadzonego przez Sqd Okregowy
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w Warszawie VIl Wydziat Cywilny Rejestrowy, pod numerem RFe 31,
NIP 108-001-21-63), zarzqgdzany przez Towarzystwo, utworzony na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego;

6) Ustawa o IKE i IKZE — ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych
kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego;

7) IKE-indywidualne konto emerytalne w rozumieniu Ustawy o IKE i IKZE;

8) IKZE -indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego w rozumieniu
Ustawy o IKE i IKZE;

9) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgca w swoim imieniu z Serwisu internetowego lub
Infolinii Funduszu, bedqgca ustugobiorcg;

10) Oszczedzajqcy — Uzytkownik, ktory ztozyt Wniosek za posrednictwem
Serwisu internetowego lub Infolinii Funduszu a nastepnie zawart Umowe;

11) Umowa — umowa o prowadzenie IKE lub IKZE, zawarta pomiedzy
Oszczedzajgcym, a Funduszem, na podstawie ktérej Fundusz zobo-
wiqzuje sie prowadzi¢ IKE lub IKZE dla Oszczedzajgcego;

12) Wniosek - o$wiadczenie Uzytkownika ztozone za posrednictwem
Serwisu internetowego lub Infolinii Funduszu w sprawie otwarcia dla
niego IKE lub IKZE przez Fundusz;

13) Regulamin prowadzenia IKE — Regulamin prowadzenia indywidu-
alnych kont emerytalnych przez Allianz Polska Dobrowolny Fundusz
Emerytalny;

14) Regulamin prowadzenia IKZE — Regulamin prowadzenia indywi-
dualnych kont zabezpieczenia emerytalnego przez Allianz Polska
Dobrowolny Fundusz Emerytalny;

15) Cookies - informacje wymieniane pomiedzy Serwisem internetowym,
a przeglgdarkq internetowq Uzytkownika, zapisywane w postaci plikéw
na urzqdzeniu koncowym Uzytkownika. Zasady wykorzystania Cookies
reguluje Polityka Cookies udostepniona w Serwisie internetowym;

16) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwig-
zanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowq;

17) System teleinformatyczny — zesp6t wspotpracujgcych ze sobq urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajqcy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocqg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne;

18) Statut — statut Funduszu;

19) Ustuga — udostepnienie przez Ustugodawce mozliwosci sktadania
Whioskéw za posrednictwem Serwisu internetowego lub Infolinii
Funduszu;

20)Pekao FS - Pekao Financial Services spoétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000030306, wysoko$¢
kapitatu zaktadowego: 6 767 000 ztotych, NIP: 521-29-08-422, REGON:
013128193.

§3. )

PODMIOT SWIADCZACY UStUGI PRZEZ

INTERNET ORAZ INFOLINIE FUNDUSZU

1. Ustuga jest Swiadczona przez Towarzystwo.

2. Pekao FS swiadczy ustugi na rzecz Towarzystwa polegajgce na udo-
stepnieniu aplikacji Funds On-Line na potrzeby $wiadczenia przez
Towarzystwo Ustugi oraz obstudze danych przestanych we Wnioskach




otrzymanych z wykorzystaniem Serwisu internetowego lub Infolinii
Funduszu, a takze obstugi Uméw zawartych na podstawie Wnioskow.

§4.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustuga umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Wniosku za po$rednictwem
Serwisu internetowego.

2. Szczegdtowy opis warunkéw prowadzenia IKE i IKZE oraz prawa i obo-
wigzki stron Umowy zawarte sq w Statucie, Umowie oraz w Regulaminie
prowadzenia IKE i Regulaminie prowadzenia IKZE stanowigcych inte-
gralng czes¢ Umowy, ktdre sq zamieszczone w Serwisie internetowym.

3. Ustuga za posrednictwem Serwisu internetowego dostepna jest przez
7 dni w tygodniu przez catg dobe, z wytqgczeniem przerw technicz-
nych (konserwacja, przeglgd, wymiana sprzetu lub inne) oraz przerw
podyktowanych wzgledami bezpieczenstwa lub z innymi przyczynami
niezaleznymi od Towarzystwa, Funduszu lub Pekao FS (sita wyzsza lub
dziatanie oséb trzecich).

4. Korzystanie z Serwisu internetowego jest bezptatne.

5. Stanowisko komputerowe Uzytkownika, z ktérego nastepuje dostep
do Serwisu internetowego powinno, dla zachowania petnego bezpie-
czenstwa korzystania z Serwisu internetowego, spetniaé nastepujgce
wymagania:

1) posiadac¢ system operacyjny na biezgco uaktualniany poprzez
instalacje poprawek i aktualizacji, natychmiast po udostepnieniu
ich przez producenta,

2) posiadaé program antywirusowy monitorujgcy na biezqco system
operacyjny. Bazy wiruséw programu antywirusowego powinny by¢
uaktualniane natychmiast po przygotowaniu nowej wersji baz przez
dostawce programu antywirusowego,

3) posiadac¢ osobistg zapore (personal firewall) monitorujgcg ruch
sieciowy stacji klienta i wyposazong w funkcje blokowania nie-
uprawnionego ruchu wchodzqcego i wychodzgcego z komputera
Uzytkownika,

4) posiadac zainstalowanq przeglgdarke internetowq wraz z wszyst-
kimi aktualizacjami bezpieczenstwa: Internet Explorer w wersji
minimum 11, Google Chrome w wersji minimum 43.0 lub Mozilla
Firefox w wersji minimum 40.0. Dopuszczalne jest stosowanie innych
wersji przeglgdarek internetowych, jezeli zapewniajq one petng
zgodnos$é z wersjami wymienionymi powyzej,

5) posiada¢ zainstalowany program Adobe Acrobat Reader.

6. Korzystanie z Serwisu internetowego jest mozliwe, gdy w przeglgdarce
internetowej Uzytkownika wtgczona jest obstuga java script i plikow
Cookies.

7. Dostep do Serwisu internetowego jest zabezpieczony za pomocq
szyfrowanego potqczenia z uzyciem protokotu https.

8. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zakonczenia, w kazdej chwili, korzysta-
nia z ustugi $wiadczonej drogqg elektroniczng poprzez opuszczenie
aplikacji.

9. Dane wprowadzone w Serwisie internetowym, ale nie zatwierdzone
wybraniem opcji ,Zatwierdz Wniosek” nie umozliwiajg prawidtowego
ztozenia Whniosku i podpisania Umowy.

10. Uzytkownik po zatwierdzeniu danych we Whniosku przyciskiem

,Zatwierdz Wniosek” nie ma mozliwosci poprawiania btedéw we wpro-
wadzonych danych. Kazda zmiana danych po zatwierdzeniu danych
wchodzi w tryb obstugi indywidualne;j.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz Ustuga Swiad-
czona jest z wykorzystaniem tgczy publicznych (sie¢ Internet, sieci
telekomunikacyjne).

12. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest
dostarczanie do Ustugi tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
moggcych wprowadzi¢ w btad oraz zawierajgcych wirusy lub moggcych
wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

13. Uzytkownik nie moze korzystac z Ustugi w celach innych niz okreslone
w Regulaminie.

14. Uzytkownik, korzystajgc z Ustugi, zobowigzany jest nie wykonywa¢é
dziatan, ktére mogg doprowadzi¢ do awarii systemu informatycznego
stuzgcego do $wiadczenia tej Ustugi.

§5. )

ZAS,ADY SKEADANIA WNIOSKOW ZA

POSREDNICTWEM SERWISU INTERNETOWEGO

1. Umowa zawierana jest na podstawie Wniosku, do ktérego zastosowanie
majq réwniez postanowienia:
1) niniejszego Regulaminu,
2) Statutuy,
3) Regulaminu prowadzenia IKE lub Regulaminu prowadzenia IKZE.

2. Uzytkownik po przeczytaniu Regulaminu i wybraniu konkretnego
produktu (IKE lub IKZE) zapoznaje sie z Prospektem informacyj-
nym Funduszu oraz odpowiednio Regulaminem prowadzenia IKE
lub Regulaminem prowadzenia IKZE, ktére sq dostepne w Serwisie
internetowym.
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3.

4.

Uzytkownik ma obowigzek doktadnie przeczyta¢ Regulamin prowadze-
nia IKE lub Regulamin prowadzenia IKZE przed wypetnieniem Whniosku.
Uzytkownik przystepuje do wypetniania Wniosku poprzez wybranie opgji
,Otwarcie IKE” lub ,Otwarcie IKZE" oraz ztozenie oswiadczen dotyczg-
cych trybu otwarcia IKE lub IKZE. Nastepnie Uzytkownik wybiera opcje
.Dalej” i postepuje zgodnie z komunikatami zawartymi w poszczegélnych
oknach dialogowych.

. Wramach Whniosku Uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia o$wiad-

czen dotyczqgcych:

1) zapoznania sie z Regulaminem,

2) zapoznania sie z Prospektem informacyjnym Funduszu,

3) zapoznania sie z Regulaminem prowadzenia IKE lub Regulaminem
prowadzenia IKZE,

4) zapoznania sie z klauzulg informacyjng dotyczqgcqg przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika,

5) wymogoéw okreslonych Ustawq o IKE i IKZE.

Uzytkownik jest zobowigzany ztozy¢ o$wiadczenia wymienione w ust. 5

oznaczone w Serwisie internetowym jako obowigzkowe, w przeciw-

nym razie system uniemozliwi dostep do dalszych etapéw sktadania

Whiosku. Oswiadczenia dotyczqgce zgody marketingowej oraz zgody na

przesytanie informacji handlowo-marketingowych drogg elektroniczng

sg dobrowolne, a wyrazenie ktérejkolwiek ze zgdd nie jest warunkiem

zawarcia Umowy.

Po wprowadzeniu niezbednych danych Uzytkownik dokonuje ich wery-

fikacji. Jezeli dane sq poprawne, Uzytkownik wybiera opcje ,Dalej” albo

opcje ,Popraw dane”, jezeli chce dokona¢ zmian we wprowadzonych

danych.

. Uzytkownik wybiera sposéb zawarcia Umowy tj.:

1) samodzielny wydruk i przestanie podpisanych Uméw na adres:
Allianz Polska DFE, skrytka pocztowa nr 4, 02-696 Warszawa 113,
albo

2) przestanie Umowy przez Pekao FS za posrednictwem kuriera —
w tym przypadku Uzytkownik musi dodatkowo wskaza¢ adres, na
ktéry ma by¢ kierowany kurier oraz numer telefonu komérkowego,
ktoéry domyslnie jest numerem telefonu komoérkowego wskazanym
przy wypetnianiu Wniosku. Jako adres moze wskaza¢ wprowa-
dzony wczesniej adres zamieszkania lub adres korespondencyjny
bgdz podac inny adres, pod warunkiem, ze adres na ktéry ma by¢
kierowany kurier znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Umowa zostanie dostarczona za posrednictwem kuriera i w jego
obecnosci Uzytkownik ztozy swoj podpis. Podpisane Umowy zostang
przez kuriera przestane do siedziby Pekao FS. Kurier jest odpowie-
dzialny jedynie za dostarczenie Umowy do Uzytkownika i odebranie
podpisanych przez Uzytkownika obu egzemplarzy Umowy, nie jest
natomiast upowazniony do udzielania jakichkolwiek informacji
dotyczgcych zawarcia Umowy, albo

3) przestanie Umowy przez Pekao FS za posrednictwem Poczty Polskiej -
w tym przypadku Uzytkownik moze jako adres wysytki wskazaé
wprowadzony wcze$niej adres zamieszkania lub adres korespon-
dencyjny. Wypetniona Umowa w dwéch egzemplarzach zostanie
dostarczona priorytetowq przesytkg listowq wraz z kopertg zwrotng.
Oba egzemplarze Umowy nalezy podpisaé i odesta¢ do siedziby
Pekao FS, w kopercie zwrotnej lub na adres Allianz Polska DFE,
skrytka pocztowa nr 4, 02-696 Warszawa 113.

Zawarcie Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Funduszem nastepuje
z chwilg podpisania przez Reprezentanta Funduszu Umowy uprzednio
podpisanej przez Uzytkownika. Jeden egzemplarz zawartej Umowy
odsytany jest Uzytkownikowi (Oszczedzajgcemu) niezwtocznie po jej
zawarciu na ostatni podany przez Uzytkownika adres koresponden-
cyjny, a w przypadku jego braku, na podany przez Uzytkownika adres
zamieszkania.

86. .
ZASADY SKEADANIA WNIOSKOW ZA
POSREDNICTWEM INFOLINII FUNDUSZU

1.

Zasady sktadania wniosku za posrednictwem Infolinii Funduszu odby-
wajq sie na zasadach analogicznych jak w §5., z zastrzezeniem ze dane
do Whniosku sq dyktowane Konsultantowi Infolinii, ktéry w imieniu
dzwoniqgcego Uzytkownika wprowadza dane do Serwisu internetowego.
Uzytkownik nie moze w tym trybie sktadania wniosku skorzystaé z opcji
zawarcia Umowy w drodze samodzielnego wydruku Umowy, o ktérej
mowa w §5. ust. 8 pkt 1).

Ustuga za posrednictwem Infolinii Funduszu dostepna jest od ponie-
dziatku do pigtku, w godzinach od 8:30 do 18:00, z wytqgczeniem dni wol-
nych od pracy, przerw technicznych (konserwacja, przeglqgd, wymiana
sprzetu lub inne) oraz przerw podyktowanych wzgledami bezpieczen-
stwa lub zinnymi przyczynami niezaleznymi od Towarzystwa, Funduszu
lub Pekao FS (sita wyzsza lub dziatanie oséb trzecich). Towarzystwo
zastrzega sobie prawo do $wiadczenia Ustugi za posrednictwem Infolinii
Funduszu w innych godzinach niz wskazane w zdaniu poprzednim.



3. Uzytkownik kazdorazowo gtosowo potwierdza zapoznanie sie z niniej-
szym Regulaminem, Prospektem informacyjnym, Regulaminem prowa-
dzenia IKE lub Regulaminem prowadzenia IKZE oraz sktada o$wiad-
czenia obowigzkowe.

§7.
KOSZTY ZWIAZANE Z ZAWARCIEM UMOWY

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem
Umowy, z wytgczeniem kosztéw potgczenia z Infolinig Funduszu w przy-
padku wypetniania Wniosku za po$rednictwem Infolinii Funduszu. Koszty
korzystania z Serwisu internetowego i koszty wysytki Umoéw pokrywa
Towarzystwo. Koszty potgczen Uzytkownika z Serwisem internetowym
pokrywa Uzytkownik.

§8. )
SPOSOB PLATNOSCI

Oszczedzajgcy dokonuje Wptat na IKE lub IKZE w sposdb okreslony
w Statucie Funduszu, Umowie oraz Regulaminie prowadzenia IKE lub
Regulaminie prowadzenia IKZE.

§9.

POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY

Pekao FS potwierdza zawarcie Umowy poprzez przestanie Oszczedzajgcemu
na ostatni podany przez Oszczedzajgcego adres korespondencyjny, aw przy-
padku jego braku, na podany przez Oszczedzajgcego adres zamieszkania
podpisanego egzemplarza Umowy przeznaczonego dla Oszczedzajgcego.

§10.

ODSTAPIENIE OobuMowy
. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z korzystania z Ustugi do momentu
zatwierdzenia Wniosku poprzez zamkniecie okna przeglgdarki inter-
netowej lub zakonczenie rozmowy z Konsultantem Infolinii.

2. W zwiqgzku z zawarciem Umowy z wykorzystaniem Serwisu interneto-
wego lub Infolinii Funduszu, Oszczedzajgcy bedgcy Konsumentem ma
prawo odstgpi¢ od Umowy, bez podania przyczyn i bez dodatkowych
kosztéw, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni
liczonym od dnia zawarcia Umowy lub od dnia potwierdzenia informacji
o zawarciu Umowy zgodnie z §9., jezeli jest to termin pozniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane.

3. Wwypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg,
a Oszczedzajgcy bedgcy Konsumentem jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co Strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie nie-
zmienionym (chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzgdu) w terminie trzydziestu dni:

1) od dnia odstgpienia od Umowy — w przypadku $wiadczen
Konsumenta albo

2) oddnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy —w przy-
padku $wiadczen przedsiebiorcy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy jest wysytane przez
Oszczedzajgcego na adres: Powszechne Towarzystwo Emerytalne
Allianz Polska S.A., ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

§11.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, Oszczedzajqcych
i 0s6b wyznaczonych do otrzymania srodkéw zgromadzonych w ramach
IKE lub IKZE w Funduszu po $mierci Oszczedzajgcego jest Fundusz.
Pekao FS przetwarza dane osobowe oséb wymienionych w zdaniu
poprzednim na podstawie umowy o $wiadczenie ustug agenta transfe-
rowego w zakresie obstugi indywidualnych kont emerytalnych i indywi-
dualnych kont zabezpieczenia emerytalnego zawartej z Towarzystwem.

2. Dane osobowe sq przetwarzane z zachowaniem wymaganych przez
polskie prawo srodkéw bezpieczenstwa oraz z poszanowaniem obo-
wigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa, w tym rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

3. Podczas zbierania danych osobowych Fundusz informuje Uzytkownikéw,
Oszczedzajgcych oraz osoby, ktérych dane dotyczq o przystugujgcych
im uprawnieniach zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia, o ktérym
mowa w ust. 2.

§12.

SKARGI | REKLAMACIJE

1. Skarga lub reklamacja (dalej,Skarga”) zwigzana z ustugami swiadczo-
nymi przez Towarzystwo lub Fundusz (dalej zwane tgcznie ,Allianz”)
moze zostac ztozona:

- na piSmie - osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej
klientéw lub w siedzibie Allianz (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa),
przesytkq pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za
posrednictwem kuriera lub postanca, albo przesytkqg elektroniczng
na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych (AE:PL-60088-95397-RVTDH-23),

- ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 -
optata zgodna z taryfg danego operatora) albo osobiscie do pro-
tokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujgce;j
klientéow lub w siedzibie Allianz,

- elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na stro-
nie internetowej www.allianz.pl lub pocztg elektroniczng na
adres skargi@allianz.pl.

Skarga moze zostaé ztozona takze przesytkq pocztowq na adres skrytka

pocztowa 4, 02-696 Warszawa 113.

2. Rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi nastqpi bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Skargi. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do
klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi
w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia Skargii udzielenia odpowiedzi moze
zostac wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania Skargi. Informacja do
Klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia Skargi i udzielenia
odpowiedzi wskazywacé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci,
ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

3. Odpowiedz na Skarge bedzie udzielona na pi$mie. Moze byé dostar-
czona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

4. Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania
Skarg znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujgcych klientow.

. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Osoba fizyczna moze wystqpié z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i o Funduszu Edukacji Finansowej Allianz jest zobowigzany do udziatu
W pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow,
ktdre jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego https://www.rf.gov.pl).

7. Niezaleznie od ust. 6 powyzej Allianz wyraza zgode na pozasgdowe
rozstrzyganie sporéw przez Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (adres strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl).

w

§13.
JEZYK

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a Towarzystwem
lub Pekao FS jest jezyk polski.

§14. B

PRAWO WLASCIWE

W sprawach dotyczgcych $wiadczenia ustug drogq elektroniczng i zawie-

rania Umoéw na odlegtos¢ oraz wykonania Uméw zastosowanie majqg

odpowiednie przepisy prawa:

1) art. 66 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 .,

2) ustawy zdnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng,

3) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

4) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytal-
nych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego,

5) ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych,

6) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

§15. . .

SAD WEASCIWY DO ROZTRZYGANIA SPOROW

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umow, Oszczedzajgcy moze wyto-
czy¢ przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania Oszczedzajgcego lub
siedziby Towarzystwa.

§16.

INNE POSTANOWIENIA

1. Istotne wtasciwosci $wiadczenia i jego przedmiot, optaty ponoszone
przez Oszczedzajgcego, optaty obcigzajgce aktywa Funduszu, sposéb
wykonywania umowy, w tym zasady dokonywania Wptat na IKE lub
IKZE, zasady i terminy dokonywania Wyptaty z IKE lub IKZE, Wyptaty
transferowej z IKE lub IKZE, Zwrotu z IKE lub IKZE oraz Zwrotu czes-
ciowego z IKE okreslajg:
1) Statut,



2) Umowa,

3) Regulamin prowadzenia IKE lub Regulamin prowadzenia IKZE.
Zasady prowadzenia dziatalnosci lokacyjnej przez Fundusz, opis
ryzyka zwigzanego z przyjetg politykg inwestycyjng oraz opis
ryzyka zwigzanego z uczestnictwem w Funduszu okreslajq:

1) Prospektinformacyjny Funduszu,

2) Statut.

§17.
PRAWO AUTORSKIE | MATERIALY
ZAWARTE NA STRONACH

1.

Prawa autorskie do Serwisu internetowego przystugujq wytqcznie
Pekao FS. Prawa autorskie do informacji i materiatéw zawartych na
nim oraz ich uktadu sq wtasnosciq Towarzystwa. Wykorzystanie Serwisu
internetowego, informacjii/lub ich czesci przez osoby trzecie wymaga
uprzedniej zgody Towarzystwa lub Pekao FS.

Informacje oraz czesci informacji zawartych na stronach Serwisu inter-
netowego podlegajg zmianom. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do
edytowania informacji lub czesci informacji zawartych na tych stronach
bez uprzedniego powiadomienia.

§18.

ZMIANY REGULAMINU

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 kwietnia 2025 .

2. Regulamin, jakijego zmiany udostepniane sq Uzytkownikowi poprzez

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

zamieszczenie w Serwisie internetowym. Regulamin moze zosta¢ row-
niez przestany Uzytkownikowi drogq korespondencyjng na wskazany
przez niego adres, po uprzednim kontakcie pisemnym lub telefonicznym
z Funduszem.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Regulaminem
prowadzenia IKE lub Regulaminem prowadzenia IKZE, pierwszehstwo
majq zapisy Regulaminu prowadzenia IKE lub Regulaminu prowadze-
nia IKZE, z zastrzezeniem postanowien dotyczqgcych zawarcia i prawa
odstgpienia od Umowy.

Warunkiem korzystania z wypetnienia Wniosku z wykorzystaniem
Serwisu internetowego lub Infolinii Funduszu jest zaakceptowanie
postanowien niniejszego Regulaminu.

MACIEJ KARASINSKI
CZtONEK ZARZADU

ZBIGNIEW SWIATEK
PREZES ZARZADU

AGNIESZKA MARYNOWSKA
CZtONEK ZARZADU
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