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§ 1. USTALENIA WSTEPNE

1. Na podstawie niniejszych warunkéw Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska Spoétka Akcyjna, zwane dalej
Ubezpieczycielem, zawiera umowy ubezpieczenia ochrony prawnej
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi bgdz jednostkami orga-
nizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi.

. Ubezpieczyciel realizuje $wiadczenia wynikajgce z umowy zawartej
na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia przez
swojego przedstawiciela, ktérego adres do korespondencji i numery
telefonéw do przedstawiciela sg zamieszczone w dokumencie ubez-
pieczenia.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych warunkach pojecia oznaczajg:

1. Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, osoba prawna bgdz jednostka or-
ganizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca umo-
we ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki,

. Ubezpieczony — osoba fizyczna, bedgca wtascicielem lub wspot-
wtascicielem podmiotu udzielajgcego swiadczen opieki zdrowotnej,
osoba prawna jako podmiot udzielajgcy $wiadczen opieki zdrowot-
nej, a takze cztonkowie zarzgdu oséb prawnych,

. Adwokat — adwokat albo radca prawny zgodnie z odpowiedni-

mi przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie; ustanowiony przez
Ubezpieczajgcego adwokat musi by¢ uprawniony do wystepowania
przed danym sqdem, jesli odpowiednie przepisy tak stanowiq,

. Koszty wynagrodzenia adwokata - wynagrodzenie adwokata za
czynnosci podejmowane w obronie ubezpieczonego pokrywane
przez Ubezpieczyciela w zakresie wskazanym w umowie ubezpie-
czenia wedtug nastepujgcych zasad:

1) dla kosztow zastepstwa prawnego swiadczonego przez ad-
wokata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przyjmuje sie
kwoty nie wieksze niz wyznaczone odpowiednio na podstawie:
stosownych ustaw, a w przypadku ich braku — rozporzqgdzen mi-
nistra sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci radcow
prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw po-
mocy prawnej udzielonej przez radce prawnego lub adwoka-
ta ustanowionego z urzedu, chyba ze ze wzgledu na charakter
sprawy i stopien skomplikowania Ubezpieczyciel uprzednio do
zaangazowania adwokata wyrazi zgode na ustalenie wynagro-
dzenia w innej wysokos¢,

2) jezeli obrona intereséw Ubezpieczonego podejmowana przez
adwokata dotyczy wytqcznie postepowania pozasgdowego,
Ubezpieczyciel pokryje koszty wynagrodzenia adwokata do wy-
sokosci stawki minimalnej okreslonej wedtug zasad okreslonych
w przepisach, stanowigcych podstawe do okreslania kosztéw
zastepstwa prawnego przez sqdy powszechne; koszty obrony
przedsgdowej zaliczane sq na poczet kosztéw w postepowaniu
sqdowym,

3) Ubezpieczony ma prawo w umowie z wybranym przez siebie
adwokatem ustali¢ inne zasady rozliczen, jednakze takze w ta-
kim przypadku Ubezpieczyciel pokryje koszty wynagrodzenia
adwokata maksymalnie do wysokosci ustalonej wedtug zasad
okreslonych w pkt 1)-2),

5. Przez rodzaje $wiadczen objetych ubezpieczeniem ochrony praw-

nej nalezy rozumieé:

1) ochrona prawna przy dochodzeniu odszkodowan przez
Ubezpieczonego - pokrycie kosztéw dochodzenia roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych, kto-
rych nastepstwem jest szkoda osobowa albo majgtkowa
Ubezpieczonego; za roszczenia odszkodowawcze z tytutu czy-
néw niedozwolonych uwaza sie na potrzeby niniejszej umowy
generalnej roszczenia odszkodowawcze w zwigzku z odpowie-
dzialnoscig za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny
w rozumieniu art. 449 (1) k.c.,
ochrona prawna przed dochodzeniem odszkodowan skiero-
wanych przeciwko Ubezpieczonemu — pokrycie kosztéw obro-
ny przed roszczeniami odszkodowawczymi z tytutu czynow
niedozwolonych, zarzucanych Ubezpieczonemu, ktérych na-
stepstwem jest szkoda osobowa lub majgtkowa osoby trzeciej,
a ktére wynikajq z dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego
w zwiqzku z wykonywaniem przez niego zawodu,
ochrona prawna umoéw — pokrycie kosztéw obrony intereséw
prawnych Ubezpieczonego z tytutu uméw o charakterze zo-
bowigzaniowym, zaréwno w zyciu prywatnym, jok i zawodo-
wym, niezaleznie od faktu, czy obrona intereséw polegata

2)

3)

na dochodzeniu praw, czy tez na obronie intereséw w zwigzku

z zgdaniem strony przeciwnej,

ochrona prawna w sprawach karnych — zorganizowa-

nie obrony w postepowaniu karnym w zwiqzku z zarzu-

tem popetnienia przestepstwa albo wykroczenia stawianym

Ubezpieczonemu, w tym takze w zwigzku z wykonywaniem za-

wodu przez Ubezpieczonego; na potrzeby niniejszej umowy

generalnej przez ochrone prawng w sprawach karnych rozu-

mie sie takze postepowania dyscyplinarne wszczete przeciwko

Ubezpieczonemu w zwigzku z wykonywaniem przez niego za-

wodu.

ochrona prawna prawa pracy — pokrycie kosztéw obrony inte-

reséw prawnych Ubezpieczonego, jako pracownika, w zakresie

praw i obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku pracy,

6) ochrona prawna ubezpieczen spotecznych — pokrycie kosz-
téw obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego przed sgdem
w zakresie ubezpieczen spotecznych.

4)

5)

§ 3. PRZEDMIOT | MIEJSCE UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest umozliwienie obrony prawnej
Ubezpieczonego w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych przez
Ubezpieczonego, w zakresie dochodzenia roszczeh odszkodowaw-
czych przeciwko Ubezpieczonemu, w zakresie prawa pracy, w spra-
wach karnych, w sprawach uméw oraz zwigzanych z ubezpieczenia-
mi spotecznymi w niezbednym zakresie poprzez refundacje przez
Ubezpieczyciela poniesionych kosztéw z niq zwigzanych, a wyraznie
wskazanych w niniejszych warunkach na zasadach w nich okreslo-
nych.

. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq wytgcznie zdarzenia podlega-
jace ubezpieczeniu, zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Przedmiotem ubezpieczenia, do wysokosci wskazanej w umowie
sumy ubezpieczenia i w zakresie zagwarantowanym w umowie
ubezpieczenia, sq nastepujgce koszty:

1) koszty wynagrodzenia jednego Adwokata ustanowionego przez
Ubezpieczonego,

2) koszty sgdowe, tgcznie z naleznosciami dla Swiadkéw i biegtych
w postepowaniu sqdowym, oraz koszty postepowania egzeku-
cyjnego,

3) optaty i koszty w postepowaniu przed organami administracji
panstwowej i samorzgdowej, tgcznie z naleznosciami dla $wiad-
kéw i biegtych w tym postepowaniu, oraz koszty egzekucji admi-
nistracyjnej,

4) koszty poreczenia majgtkowego przewidzianego dla unikniecia
tymczasowego aresztowania,

5) koszty obrony intereséw prawnych strony przeciwnej, o ile
Ubezpieczajgcy na mocy prawomocnego orzeczenia sgdu zobo-
wigzany jest do ich pokrycia,

6) koszty podrézy ubezpieczajgcego w obie strony do sgdu zagra-
nicznego, jezeli stawiennictwo Ubezpieczajgcego byto obowigz-
kowe.

4. W ramach umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych
warunkoéw, ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujgce
koszty obrony:

1) zwigzane z ugodowym zatatwieniem sprawy, jezeli koszty te
nie zostaty ustalone w stosunku odpowiadajgcym temu, w ja-
kim uwzglednione zostaty roszczenia obu stron, oraz kosztéw,
do ktérych poniesienia Ubezpieczony nie byt zobowigzany w da-
nym stanie prawnym,

2) postepowania egzekucyjnego podjetego na podstawie wiecej
niz jednego tytutu wykonawczego oraz w przypadku gdy poste-
powanie o nadanie klauzuli wykonalnosci wszczete zostanie po
uptywie 3 (trzech) lat od uzyskania tytutu egzekucyjnego,

3) do ktérych poniesienia zobowigzana jest inna osoba niz
Ubezpieczony lub ktére Ubezpieczony musi lub musiat ponies¢
tylko dlatego, ze jego przeciwnik wystgpit z powddztwem wza-
jemnym albo tez przedstawit zarzut potrgcenia, a obrona przed
tymi roszczeniami nie jest objeta ubezpieczeniem, albo tez kosz-
ty te zobowiqzana jest ponies$é osoba trzecia,

4) odszkodowan, ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony, grzywien, kar
administracyjnych lub sgdowych, innych kar pienieznych, podat-
kéw ani innych podobnych optat natury publicznoprawnej,

5) powstate w nastepstwie korzystania z ustug oséb nieupraw-
nionych lub nieposiadajgcych prawa do wykonywania zawodu,
prawa do $wiadczenia pomocy prawnej,

6) powstate na polecenie Ubezpieczonego, ale bez zgody
Ubezpieczyciela, ktére nie byty konieczne do obrony praw
Ubezpieczonego albo dotyczgcych srodkéw dowodowych nie-
istotnych z punktu widzenia przebiegu postepowania,



7) zwigzane ze $wiadomym udzieleniem przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego nieprawdziwych lub wprowadzajgcych
w btad informacji albo dostarczeniem sfatszowanych doku-
mentoéw, a takze zwigzane ze $wiadomym zatajeniem przez
Ubezpieczonego informacji lub dokumentéw mogaqcych mieé
wptyw na sposéb swiadczenia pomocy prawnej lub przebieg
postepowania.

5. Jesli osobom trzecim z mocy ustawy przystugujq roszczenia odszko-
dowawcze w wyniku $mierci Ubezpieczonego, ubezpieczenie obej-
muje réwniez koszty dochodzenia tych roszczen.

6. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, wykonywanie praw z umowy
ubezpieczenia przystuguje wytqgcznie Ubezpieczajgcemu. Dopdki
Ubezpieczajgcy nie ztozy sprzeciwu, Ubezpieczyciel ma prawo za-
pewni¢ ochrone ubezpieczeniowq réwniez innym Ubezpieczonym
na podstawie danej umowy ubezpieczenia.

7. Wszystkie postanowienia warunkéw dotyczgce Ubezpieczajgcego
stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonych. Ubezpieczyciel moze
podnies¢ przeciw wszystkim Ubezpieczonym zarzuty, ktére majg
wptyw na odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela z tytutu umowy ubez-
pieczenia.

8. Przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych przez
Ubezpieczonego z tytutu czynéw niedozwolonych zdarzeniem uza-
sadniajgcym zgdanie spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia
jest ujawnienie sie w okresie ubezpieczenia szkody skutkujqcej po-
wstaniem roszczenia.

9. Przy dochodzeniu roszczenh odszkodowawczych od Ubezpieczonego
z tytutu czynéw niedozwolonych zdarzeniem uzasadniajgcym zgda-
nie spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia jest wystgpienie
przez osobe trzeciq w okresie ubezpieczenia z pisemnym roszcze-
niem przeciwko Ubezpieczonemu. Aby zdarzenie, o ktérym mowa
powyzej, byto objete ochrong ubezpieczeniowq, czyn bedqgcy pod-
stawq roszczenia odszkodowawczego musi mieé miejsce na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

10. Przy ochronie prawnej w sprawach karnych zdarzenie uzasadniajg-
ce zgdanie udzielenia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia zachodzi
w chwili, w ktérej Ubezpieczony naruszyt albo wedtug postawionych
w formie przewidzianej prawem zarzutéw miat naruszy¢ w okresie
ubezpieczenia przepisy prawa karnego, w tym prawa wykroczen,
jednakze w sprawach karnych, dotyczgcych wykonywania zawodu,
zdarzenie uzasadniajgce zgdanie udzielenia przez Ubezpieczyciela
Swiadczenia zachodzi w chwili postawienia w okresie ubezpieczenia
formalnego zarzutu popetnienia przestepstwa lub wykroczenia.

11. We wszystkich sytuacjach niewymienionych w ustepach poprze-
dzajqcych zdarzenie uzasadniajgce zgdanie udzielenia przez
Ubezpieczyciela $wiadczenia zachodzi w chwili, gdy w okresie ubez-
pieczenia Ubezpieczony, jego przeciwnik lub osoba trzecia zaczqgt
naruszac¢ albo domniemywa sie, ze zaczgt naruszac prawa, obo-
wiqzki, zobowigzania umowne lub przepisy prawa. W razie kilku na-
ruszen miarodajne jest pierwsze z nich, nie uwzglednia sie przy tym
rzeczywistych bqdz domniemanych naruszen, ktére zaistniaty po-
nad rok przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
danego ryzyka.

12. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, o ktérych mowa w ust. 12, ktd-
re:

1) wystgpity w ciggu pierwszych trzech miesiecy od dnia rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej; niniejszego postanowienia
dotyczqgcego karencji nie stosuje sie do kolejnych uméw ubez-
pieczenia, w przypadku gdy optacono w catosci sktadke za do-
tychczasowg umowe ubezpieczenia oraz gdy zachowana jest
ciggtosé ochrony ubezpieczeniowej, tj. zawarcie wznowieniowej
umowy ubezpieczenia i optacenie sktadki bgdz raty sktadki, wy-
nikajgcej z tej umowy, nastgpito w terminie do 7 dni od konca
okresu ubezpieczenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia,

2) pozostajg w zwigzku z oéwiadczeniem woli albo ze zdarzeniem,
zaistniatymi przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej lub
w ciqgu pierwszych trzech miesiecy od dnia rozpoczecia ochro-
ny ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem wynikajgcym z ust. 12.

§ 4. DODATKOWE SWIADCZENIE UBEZPIECZENIA PODMIOTOW
UDZIELAJACYCH SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. W ramach umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowiqgzuje sie
réwniez zorganizowacé i pokry¢ koszty Swiadczenia informacji praw-
nej dla Ubezpieczonego w zakresie wszelkich spraw zwigzanych
z prowadzeniem przez niego dziatalnosci gospodarczej, a takze
w sprawach dotyczqgcych zycia prywatnego, z wytgczeniem wszel-
kich spraw podatkowych.

2. Swiadczenie ustugi polega na udzielaniu informacji prawnej przez
telefon, od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17, pod numerem
(22) 568 98 98.

§ 5. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje obrony intereséw
prawnych:

1) pozostajgcych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z dziata-
niami wojennymi, aktami terroryzmu, niepokojami spotecznymi,
rozruchami, strajkami, lokautem i trzesieniami ziemi,

2) pozostajgcych w bezposrednim lub posrednim zwiqgzku ze szko-
dami nuklearnymi wywotanymi przez reaktory jgdrowe albo ze
szkodami genetycznymi spowodowanymi promieniowaniem ra-
dioaktywnym, jesli szkody te nie zostaty spowodowane wskutek
opieki medycznej,

3) zumow poreczenia i przejecia dtugow,

4) z zakresu prawa gérniczego i geologicznego, w szczegdlnosci
w zwiqgzku ze szkodami na nieruchomosciach, spowodowanymi
ruchem zaktadu gérniczego,

5) z zakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczqcego in-
nych optat publicznoprawnych, a takze prawa karnego skarbo-
wego,

6) z zakresu dochodzenia $wiadczenia wzajemnego w zwigz-
ku z zawartymi umowami sprzedazy lub wykonywania ustug,

a dotyczgcymi dziatalnosci podstawowej ubezpieczonego jako
przedsiebiorcy; przez powyzsze wytgczenie rozumie sie jako
windykacje zaptaty; wytgczenie to nie dotyczy roszczen przeciw-
ko Narodowemu Funduszowi

Zdrowia,

7) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sqdami
konstytucyjnymi oraz trybunatami miedzynarodowymi, chyba
ze postepowanie dotyczy obrony intereséw prawnych pracowni-
kéw organizacji miedzynarodowych w zakresie stosunkéw pracy
albo publicznoprawnych stosunkéw zatrudnienia,

8) w zwigzku z postepowaniem uktadowym, naprawczym albo
upadtosciowym, ktére zostato albo ma zostac wszczete w sto-
sunku do ubezpieczonego,

9) jezeli koszty obrony tych intereséw prawnych sqg pokryte z innej
umowy ubezpieczenia zawartej na wczesniejszy lub pdzniejszy
okres ubezpieczenia,

10) ubezpieczonych jako wtascicieli, nabywcéw, posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych, przy czym za pojazd mechaniczny uwaza
sie pojazd silnikowy w rozumieniu przepiséw prawa o ruchu dro-
gowym, motorower, przyczepe lub inny pojazd napedzany silni-
kiem, przeznaczony do uzytku na drogach lgdowych, na wodzie
iw powietrzu,

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony intereséw praw-
nych:

1) jesli Ubezpieczony spowodowat zdarzenie, ktérego skutki ob-
jete sq ubezpieczeniem umyslnie, bezprawnie w zamiarze bez-
posrednim, przy czym postanowienie to nie dotyczy wykroczen,
ochrona ubezpieczeniowa przystuguje tak dtugo, jak dtugo
Ubezpieczonemu zarzucana jest nieumyslnosé i nie zostanie on
prawomocnie skazany za przestepstwo umyslne,

2) w zakresie roszczen, ktére zostaty przeniesione
na Ubezpieczonego, po zaistnieniu zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem, oraz roszczen oséb trzecich, ktérych Ubezpieczony do-
chodzi we wtasnym imieniu.

§ 6. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi suma
ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia na jedno i wszyst-
kie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie w czasie trwania ubezpieczenia
o kwote spetnionego $wiadczenia ($wiadczen).

3. Suma ubezpieczenia moze by¢ podwyzszona w czasie trwania umo-
wy ubezpieczenia poprzez zawarcie uzupetniajgcej umowy ubez-
pieczenia (doubezpieczenie). Umowe uzupetniajgcq zawiera sie do
konca okresu waznosci umowy podstawowej.

4. Ubezpieczyciel ponosi koszty poreczenia majgtkowego do wysoko-
Sci potowy sumy ubezpieczenia.

§ 7. POCZATEK OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Umowa jest zawarta na okres roczny, poczgwszy od poczgtku okre-
su ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie jed-
nak nie wczesniej niz w dzien po optaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty za dany okres ubezpieczenia.
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. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong

przez strony umowy.

. Jezeli jednak nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnosé Allianz

rozpoczyna sie od godziny 00:00 dnia, w ktérym przypada koniec
trzymiesiecznego terminu, ktérego poczgtek wyznacza dzien opta-
cenia przez Ubezpieczajqcego sktadki lub jej pierwszej raty (okres
karencji).

. Okresu karengji nie stosuje sie, gdy okres, na ktéry zawarto umo-

we, przypada bezposrednio po okresie, na ktéry zawarto poprzed-
nio obowiqzujgcg umowe o tym samym przedmiocie, lub chociazby
spetnia wymagania okreslone dla ciggtosci ochrony ubezpieczenio-
wej.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-

siecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a jesli Ubezpieczajqcy jest przed-
siebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, pisemnie
na adres Ubezpieczyciela wskazany w dokumencie ubezpiecze-
nia. Jezeli najpoézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat ubezpieczajajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnig,
w ktérym ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ja-
kim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

3) na zgdanie Ubezpieczyciela poinformowac go o stanie sprawy
oraz w razie koniecznosci przedsiewzigé niezbedne kroki w celu
dalszego wyjasnienia stanu faktycznego,

4) jesli nie narusza to w uzasadniony sposéb jego praw:

a) ztozy¢ tylko powddztwo czeSciowe i wstrzymac sie z docho-
dzeniem pozostatych roszczefh do momentu uprawomocnie-
nia sie orzeczenia co do czesci roszczenia,

b) wstrzymad sie z dochodzeniem swych roszczenh na drodze
sqdowej do czasu prawomocnego zakonczenia toczgcego
sie juz innego postepowania sqdowego, o ile moze mie¢ ono
znaczenie dla rozstrzygniecia danego sporu,

c) uzgodni¢ z Ubezpieczycielem wszelkie czynno$ci wywotujg-
ce powstanie kosztéw, w szczegdlnosci wnoszenie pozwow
i Srodkéw zaskarzenia oraz unika¢ wszystkiego, co mogto-
by sie przyczyni¢ do nieuzasadnionego zwiekszenia kosztow
albo mogtoby utrudnié¢ ich zwrot od strony przeciwnej,

d) przedtozy¢ Ubezpieczycielowi bez zbednej zwtoki otrzyma-
ne od adwokatéw, biegtych oraz sqdéw rachunki, pokwito-
wania i dokumenty o podobnym charakterze.

2. Jesli Ubezpieczajgcy z winy umyslnej lub z powodu razgcego nie-
dbalstwa naruszy okreslone w ustepie 1 obowigzki i takie naru-
szenie ma lub bedzie miato wptyw na rozmiar odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, moze on odmowi¢ spetnienia $wiadczenia ubezpie-
czeniowego lub odpowiednio je zmniejszyc.

§8.

. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie na podstawie indywidualnej

w
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oceny ryzyka oraz regulacji taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia. Wszelkie znizki i zwyzki okreslane sq
kazdorazowo w dokumencie ubezpieczenia po dokonaniu indywi-
dualnej oceny ryzyka przez Ubezpieczyciela.

. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie za caty okres ubezpieczenia

z uwzglednieniem rzeczywistego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j
i wptywu na niego okresu karencji. Cata sktadka jest nalezna nieza-
leznie od ewentualnych opdznien Ubezpieczajgcego w optaceniu
sktadki.

. Czynnikami wptywajgcymi na ocene ryzyka w stosunku do danego

Ubezpieczajgcego jest w szczegdlnosci szkodowosé liczona jako sto-
sunek zainkasowanej sktadki do szkéd wyptaconych oraz rezerwy
szkodowe;j.

. Roztozenie sktadki na raty wymaga wniosku Ubezpieczajgcego.
. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, sktadke optaca sie jednorazowo,

niezwtocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia.

. Sktadka jest sktadkq za caty okres ubezpieczenia i jest ptatna z gory.

Sktadka moze by¢ jednak roztozona na raty; terminy ptatnosci kolej-
nych rat sktadki rocznej sq okreslone w dokumencie ubezpieczenia.
W razie roztozenia ptatnosci sktadki na raty pierwszqg rate uwaza sie
za pierwszg sktadke.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc jeszcze przed za-
ptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierw-

sza rata nie zostanie optacona w terminie ptatnosci, Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zg-
daé zaptaty sktadki za okres, za ktory ponosit odpowiedzialnosé.
Wypowiedzenia dokonuje sie pisemnie na adres wskazany przez
Ubezpieczajgcego w dokumencie ubezpieczenia. W braku wypo-
wiedzenia umowy, wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypa-
data niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolej-

nej raty sktadki moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela, tylko wtedy, gdy Ubezpieczyciel po uptywie terminu we-
zwat Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

§9

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

. Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzystaé z ochrony ubezpieczenio-

wej, jest zobowigzany:

1) bez zbednej zwtoki poinformowaé Ubezpieczyciela o zaistnie-
niu i okolicznosciach zdarzenia objetego ubezpieczeniem, prze-
kazaé wszelkie dokumenty oraz korespondencje dotyczqgcg tego
zdarzenia oraz wskaza¢, a na zgdanie Ubezpieczyciela oddac
mu do dyspozycji istniejgce dowody,

2) poinformowaé Ubezpieczyciela o ustanowieniu okreslonego ad-
wokata, udzieli¢ takiej osobie petnomocnictwa, poinformowac
ja wyczerpujqgco i zgodnie z prawdg o okolicznosciach sprawy,
wskazaé dowody, udzieli¢ niezbednych informacji i dostarczy¢
odpowiednie dokumenty,

§ 10. UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO - SPEENIENIE
SWIADCZENIA

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochro-
nq ubezpieczeniowq, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego za-
wiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego
oraz Ubezpieczonego jezeli to nie oni sq osobami wystepujgcymi
Z roszczeniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce ustale-
nia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze pisemnie lub drogqg elektronicz-
nqg informuje osobe wystepujgcq z roszczeniem, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia zasadnosci i wysokosci odszkodowania.

2. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do spetnienia okreslonego w ust. 1
Swiadczenia, jezeli Ubezpieczony zostanie pisemnie wezwany do za-
ptaty tych kosztow. Jezeli jednak nie umdwiono sie inaczej, jest zobo-
wigzany spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

3. Jezeli w tym terminie nie jest mozliwe wyjasnienie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci $wiadczenia, $wiadczenie powinno zostaé spetnione
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej
starannosci — byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci.

4. Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie zaktad
ubezpieczen nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiada-
mia na pismie:

1) osobe zgtaszajqcq roszczenie oraz
2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegoélnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcqg roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczeh w catosci
lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czesé Swiadczenia.

5. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystu-
guje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, za-
ktad ubezpieczen informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz
2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcg roszczenie
- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-
niajqce catkowitq lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.
Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia rosz-
czen na drodze sgdowe;j.

6. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie na podstawie uznania roszcze-
nia uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia w wyniku wtas-
nych ustalen dokonanych w postepowaniu, o ktérym mowa w uste-
pach 1-5, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sqdu.

7. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami jednostki organiza-
cyjnej Ubezpieczyciela co do wysokosci przyznanego $wiadczenia
albo co do odmowy zaspokojenia roszczen, moze w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia w tej sprawie ztozy¢ na pismie
whniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

8. Ubezpieczyciel jest obowigzany rozpatrzy¢ sprawe i zawiadomic
Ubezpieczonego o swojej decyzji w terminie 30 dni od daty otrzyma-
nia wniosku.



9. Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,

osobie wystepujgcej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustale-
nia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodo-
wania. Osoby wskazane powyzej mogg zgda¢ pisemnego potwier-
dzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych Informagji, a takze
sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na zgdanie oséb
wskazanych powyzej Ubezpieczyciel udostepnia informacje i doku-
menty w postaci elektronicznej.

§ 11. WYBOR ADWOKATA

1.

2.

Ubezpieczony ma prawo wskazaé Ubezpieczycielowi Adwokata,
ktéry bedzie go reprezentowat i ktérego wynagrodzenie
Ubezpieczyciel optaci zgodnie z postanowieniami niniejszej umo-
wy, pod warunkiem ze taka osoba ma prawo do $wiadczenia pomo-
cy prawnej w danej sprawie. Ubezpieczony moze réwniez zazgdad,
aby to Ubezpieczyciel wskazat mu Adwokata.

Adwokat ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie wobec
Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
czynnosci Adwokata.

§ 12. OCENA SYTUACJI PRAWNEJ

1.

Ubezpieczyciel dokonuje oceny sytuacji prawnej kazdego zgtoszo-
nego zdarzenia i zastrzega sobie prawo do odmoéwienia spetnienia
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli uzna, ze zachodzi co najmniej
jedna z przestanek:
1) nie ma szansy korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia
sprawy,
2) obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami,
3) koszty obrony intereséw prawnych nie pozostajg w razg-
cej dysproporcji do zamierzonego celu, ktory chce osiggng¢
Ubezpieczony.

. Decyzje w zakresie okreslonym w ust. 1 wraz z uzasadnieniem

Ubezpieczyciel jest zobowigzany niezwtocznie przekazac na pismie
Ubezpieczonemu.

. Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca sie popetnienie przestepstwa albo

wykroczenia, Ubezpieczyciel nie dokonuje w ogéle oceny pod kgtem
korzystnego zatatwienia sprawy w instancjach merytorycznych, ta
przestanka nie jest w tym wypadku podstawq do odmowienia spet-
nienia $wiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 13. ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

Dopdki roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia nie zostang
ustalone co do zasady i co do wysokosci, nie mogq by¢ one przenie-
sione na osobe trzeciq ani zastawione bez uprzedniej pisemnej zgo-
dy Ubezpieczyciela.

. Roszczenia Ubezpieczonego wobec oséb trzecich, dotyczgce zwro-

tu kosztow, ktére juz ponidst Ubezpieczyciel, przechodzg z chwilg ich
powstania na Ubezpieczyciela. Koszty zwrdécone Ubezpieczonemu
zobowigzany jest on przekaza¢ Ubezpieczycielowi.

. Ubezpieczony jest zobowigzany wspiera¢ Ubezpieczyciela w dgze-

niu do odzyskania wszelkich kosztéw objetych ubezpieczeniem oraz
dostarczac Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i dokumentéw,
ktére sq niezbedne do dochodzenia jego praw.

. Jezeli Ubezpieczony zostanie prawomocnie skazany za przestep-

stwo umyslne i w zwigzku z tym na podstawie art. 9 ust. 2 nie przy-
stuguje mmu $wiadczenie ubezpieczeniowe, zobowigzany jest on do
zwrotu Ubezpieczycielowi otrzymanych $wiadczen.

. Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony zobowigzani sq tez do zwrotu

Ubezpieczycielowi kwoty $wiadczenia uzyskanego na podstawie
art. 3 ust. 4 pkt 4) po jej zwrocie lub po uprawomocnieniu sie orze-
czenia rozstrzygajgcego o zwolnieniu lub przepadku poreczenia,
o ile kwota ta nie zostata juz zwrécona Ubezpieczycielowi.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zawiadomienia i oSwiadczenia, ktére w zwigzku z umowq ubezpie-
czenia sq sktadane przez strony umowy, powinny by¢ dokonywane
na pismie i doreczane za pokwitowaniem lub przestane listem pole-
conym.
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10.

11.

PREZES ZARZADU

. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych

warunkéw ubezpieczenia jest prawo polskie.

. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umoéw ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej (siedzi-
by Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuragji Allianz Polska Spétka
Akcyjna), albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczeniq, jak réwniez spadkobiercow Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach lub

w dodatkowym porozumieniu pomiedzy Ubezpieczajgcym

a Ubezpieczycielem majq zastosowanie przepisy kodeksu cywilne-
go, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach odmien-

nych od ustalonych w umowie, o ile nie pozostajg one w sprzeczno-
Sci z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. Zawarcie
umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych jest mozliwe je-
dynie w formie pisemnej, potwierdzajqcej ich przyjecie przez strony
umowy.

. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami

moze zostac¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujqgce;j klien-
téw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

» w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz ob-
stugujqgcej klientdéw lub w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocz-
towq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posredni-
ctwem kuriera lub postanca,

« ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Allianz obstugujgcej klientéw lub w siedzibie Allianz,

» w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagiji jest zarzqd Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbed-
nej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamagji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
¢ji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi
wskazywaé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papiero-

wej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrze-
zeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng
wytqcznie na wniosek klienta. Szczegdtowe informacje dotyczqgce
trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujq sie na stronie
www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientéw.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Whiosek o rozpatrzenie sporu pomiedzy zaktadem ubezpieczen

a ubezpieczonym moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzqdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 232/2015 i majq zasto-
sowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.01.2016r.
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