
Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
pod numerem KRS 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokość kapitału zakładowego 457 110 000 złotych (wpłacony w całości).

Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
pod numerem KRS 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokość kapitału zakładowego 457 110 000 złotych (wpłacony w całości).

Jak złożyć reklamację, skargę lub zażalenie 
1.	� Reklamację na nasze usługi, skargę lub zażalenie można złożyć w każ-

dej naszej jednostce obsługującej klientów lub w naszej siedzibie – 
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa. 

2.	� Można to zrobić: 
	 a)	� na piśmie: 
		  i)	� w postaci papierowej – osobiście w każdej naszej jednostce 

obsługującej klientów lub w naszej siedzibie, albo przesyłką 
pocztową w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo nadając 
w placówce podmiotu zajmującego się doręczaniem korespon-
dencji na terenie Unii Europejskiej, albo 

		  ii)	� w postaci elektronicznej – z wykorzystaniem formularza 
dostępnego na naszej stronie internetowej www.allianz.pl lub 
e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysyłając na adres do dorę-
czeń elektronicznych:

			   • dla TUiR Allianz Polska S.A. – AE:PL-62864-84315-VDAGC-23
			   • dla TU Allianz Życie Polska S.A. – AE:PL-73604-64978-TAJBC-22
	 b)	� ustnie – telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224, 

opłata za połączenie zgodna z taryfą operatora), albo osobiście do 
protokołu podczas wizyty w każdej naszej jednostce obsługującej 
klientów lub w naszej siedzibie.

3.	� Postępowaniem wywołanym wniesieniem reklamacji, skargi lub zaża-
lenia zajmie się nasz zarząd lub osoba, którą upoważnimy. 

4.	� Informacje o postępowaniu reklamacyjnym, skargowym i zażalenio-
wym udostępniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz 
w naszych jednostkach obsługujących klientów.

Jak odpowiemy na reklamację, skargę lub zażalenie
1.	� Rozpatrzymy reklamację, skargę lub zażalenie i odpowiemy na nią 

bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zażalenia. Do zachowania terminu wystarczy 
wysłanie odpowiedzi przed upływem 30 dni od dnia otrzymania rekla-
macji, skargi lub zażalenia. W szczególnie skomplikowanych przypad-
kach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zażale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 
30 dni, możemy wydłużyć ten czas do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
macji, skargi lub zażalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobę, 
która złożyła reklamację, skargę lub zażalenie jakie są powody wydłu-
żenia terminu i okoliczności, które ustalamy, aby rozpatrzyć sprawę 
oraz określimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi 
lub zażalenia i udzielenia odpowiedzi. 

2.	� Odpowiemy na reklamację, skargę lub zażalenie na piśmie:
	 a)	� w postaci papierowej – w przypadku, gdy reklamacja, skarga 

lub zażalenie zostały złożone na piśmie w postaci papierowej, 
chyba że wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci 
elektronicznej;

	 b)	� w postaci elektronicznej – w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub 
zażalenie zostały złożone na piśmie w postaci elektronicznej, chyba 
że wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci papiero-
wej. Odpowiedzi udzielimy:

		  i)	� z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, za pomocą 
którego złożono reklamację, skargę lub zażalenie, albo innego 
środka komunikacji elektronicznej wskazanego przez składają-
cego reklamację, skargę lub zażalenie, w przypadku, gdy rekla-
macja, skarga lub zażalenie zostały złożone z wykorzystaniem 
środka komunikacji elektronicznej;

		  ii)	� na adres składającego reklamację, skargę lub zażalenie do 
doręczeń elektronicznych, wpisany do bazy adresów elektro-
nicznych – w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zażalenie 
zostały wysłane na adres do doręczeń elektronicznych;

	 c)	� w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem 
składającego reklamację, skargę lub zażalenie– w przypadku, gdy 
reklamacja, skarga lub zażalenie zostały złożone ustnie.

Jak inaczej można rozwiązać spór

1.	� Osoby fizyczne mogą złożyć wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego. 

2.	� Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasądowym roz-
wiązywaniu sporów konsumenckich, właściwym dla nas do pozasądo-
wego rozwiązywania sporów jest Rzecznik Finansowy (w tym postę-
powaniu mamy obowiązek uczestniczyć) oraz Sąd Polubowny przy 
Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udział w tym postępowaniu 
wymaga naszej zgody). 

	� Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to: 
www.rf.gov.pl/polubowne. 

	� Adres strony internetowej Sądu Polubownego przy KNF to: 
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

3.	� W celu dochodzenia roszczeń istnieje możliwość skierowania powódz-
twa do sądu powszechnego. Powództwo o roszczenie wynikające 
z umów ubezpieczenia można wytoczyć albo według przepisów o wła-
ściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania 
lub siedziby ubezpieczającego, ubezpieczonego lub uprawnionego 
z umowy ubezpieczenia albo przed sąd właściwy dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego 
z umowy ubezpieczenia. Jako pozwanego należy wskazać odpowied-
nią spółkę Allianz: 

	 •	 TUiR Allianz Polska S.A. ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, lub
	 •	 TU Allianz Życie Polska S.A. ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa

Zasady obsługi 
reklamacji, skarg i zażaleń 

  TUiR Allianz Polska S.A.
  TU Allianz Życie Polska S.A.
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