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Szanowni Panstwo,

Rok 2019 byt dla Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.
rokiem udanym. Towarzystwo kolejny rok osiggneto pozytywny
wynik na podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowej poprawiajac
jednoczesnie dywersyfikacje portfela ubezpieczen.

W 2019 roku wynik techniczny wyniést 24,2 min zt, wobec 26,0
min zt w roku 2018. Nieznaczny spadek spowodowany jest wiek-
szg szkodowoscig odnotowang na portfelu w 2019 roku — wzrost
0 34 min odszkodowan i $wiadczen w poréwnaniu do 2018 roku,
przy jednoczesnym rozwoju portfela i sprzedazy, zwtaszcza w linii
ubezpieczen gospodarczych. Na catym portfelu ubezpieczenh ma-
jatkowych odnotowano w 2019 roku wzrost sktadek 0 27,8 min zt.

Wartos¢ sktadki przypisanej brutto w 2019 roku wyniosta 456,6

min zt i w poréwnaniu do 2018 roku wzrosta o 14,0 min (3%). W \

2019 roku Aviva realizowata strategie dalszej dywersyfikacji portfe- ™

la, zwiekszajac udziat ubezpieczen gospodarczych (z 27% w 2018

roku do 39% w 2019 roku, mierzony sktadka przypisana brutto) w

portfelu, w tym poprzez rozwoj nowych linii ubezpieczen odpowie-

dzialnosci cywilnej dla firm. Udziat ubezpieczer mieszkaniowych

wyniést w 2019 roku 11%, a ubezpieczerh motorowych 41%. '

Z mysla o klientach Aviva stale upraszcza oferte i jezyk, a takze
wprowadza rozwigzania cyfrowe. Rozwijany jest serwis online
MojaAviva, ktéry daje klientom mozliwos¢ zarzadzania posiadany-
mi polisami, odnowienia ubezpieczen, zgtoszenia szkody z Auto
Casco i jej samolikwidacji, zakupu nowych produktéw z korzystny-
mi rabatami, a takze skorzystania z ofert partneréw zewnetrznych. W zeszlym roku z MojejAvivy skorzystato ok 500 tys. klien-
tow. Klienci coraz czesciej tam wiasnie kupuja i odnawiaja polisy podrézne, samochodowe i mieszkaniowe, optacaja sktadki,
aktualizuja dane. Obecnie MojaAviva jest jedynym, wedtug naszej wiedzy, portalem na naszym rynku tgczacym wszystkie
ubezpieczenia i produkty grupy w jednym miejscu.

Zapraszam Panstwa do lektury tegorocznego sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Aviva Towarzystwo Ubez-
pieczen Ogolnych S.A., ktére podsumowuje zaréwno bardzo dobrg kondycje Towarzystwa w obszarze prowadzonej dziatal-
nosci ubezpieczeniowej, jak réwniez prezentuje strukture organizacyjna i procesy gwarantujace wysoka jakos¢ oferowanych
produktéw ubezpieczeniowych kierowanych do naszych klientow.

54
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Maciej Jankowski

Prezes Zarzadu
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Zastosowane definicje i skroty

A

Akt delegowany — Rozporzadzenie delegowane Komisji
(UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, uzupetniaja-
ce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej

Aviva Investors — z Aviva Investors Poland TFI S.A.
Aviva TUO - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A.

C

CCO - Chief Compliance Officer, osoba nadzorujaca kluczo-
wa funkcje ds. zgodnosci z przepisami

CEO - Chief Executive Officer, Prezes Zarzadu

CRO - Chief Risk Officer, Cztonek Zarzadu nadzorujacy De-
partament Zarzadzania Ryzykiem

D

Dyrektywa Wyptacalnosc Il — Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej

K

Kanat multiagencyjny — kanat dystrybucji poprzez placéw-
ki posiadajace w ofercie ubezpieczenia réznych towarzystw
ubezpieczeniowych

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego,

Komitet ALCO - Komitet Zarzadzania Aktywami i pasywami
Komitet ORC — Komitet Ryzyka Operacyjnego

Komitet UPP — Komitet Underwritingu, Produktu i Wyceny

M

MCR — Minimalny wymdg kapitatowy
MSP — Mali i $redni przedsiebiorcy

(@)
ORSA — Witasna Ocena Ryzyka i Wyptacalnosci

R

Raport SFCR - Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji fi-

nansowe;

Q

QRT - raportowanie ilosciowe w ramach Wyptacalnos¢ |l

S

SCR - Kapitatowy wymoég wyptacalnosci

T

Towarzystwo — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoéinych S.A.

U

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-

nej — ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2019 r. poz. 381

Ustawa o rachunkowosci — ustawa z dnia 29 wrze$nia
1994 roku o rachunkowosci, Dz.U. z 2019 r. poz. 351 z p6z-
niejszymi zmianami

W
Wyptacalnosc Il — Dyrektywa Wyptacalnos¢ II
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Wstep

Dziafalnosc i wyniki operacyjne

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. prowadzi dziatalnos¢
w zakresie ubezpieczen majgtkowych i osobowych na polskim rynku
od 1992 roku. Towarzystwo nalezy do Grupy Aviva w Polsce, ktéra
jest czescig miedzynarodowej grupy kapitatowej Aviva plc. Akcjona-
riuszami Towarzystwa sg: Aviva Group Holdings Limited (90% akgji) i
Santander Bank Polska S.A. (10% akgji).

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. posiada bogata ofer-
te produktow dla swoich klientéw, obejmujaca:

ubezpieczenia komunikacyjne,

ubezpieczenia mieszkaniowe,

ubezpieczenia matych i srednich przedsiebiorstw,

ubezpieczenia gospodarcze,

ubezpieczenia turystyczne,

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.
Towarzystwo prowadzi takze dziatalnos$¢ w zakresie reasekuracji czyn-
nej fakultatywnej, opartej na wspodtpracy z wybranymi krajowymi i
zagranicznymi (z obszaru Unii Europejskiej) zaktadami ubezpieczen.

W 2019 roku wynik techniczny wyniést 24,2 min zt, wobec 26,0 min
zt w roku 2018. Nieznaczny spadek spowodowany jest wieksza szko-
dowoscig odnotowang na portfelu w 2019 roku — wzrost o 34 min
odszkodowan i $wiadczen w poréwnaniu do 2018 roku, przy jedno-
czesnym rozwoju portfela i sprzedazy, zwiaszcza w linii ubezpieczen
gospodarczych. Na catym portfelu ubezpieczenn majatkowych odno-
towano w 2019 roku wzrost skfadek 0 27,8 min zt.

Wartosc¢ sktadki przypisanej brutto w 2019 roku wyniosta 456,6 min
zt i w poréwnaniu do 2018 roku wzrosta 0 14,0 min (3%). W 2019
roku Aviva realizowata strategie dalszej dywersyfikacji portfela, zwiek-
szajac udziat ubezpieczen gospodarczych (z 27% w 2018 roku do
39% w 2019 roku, mierzony skfadka przypisana brutto) w portfelu, w
tym poprzez rozwoj nowych linii ubezpieczen odpowiedzialnosci cy-
wilnej dla firm. Udziat ubezpieczen mieszkaniowych wyniést w 2019
roku 11%, a ubezpieczen motorowych 41%

Towarzystwo zamierza konkurowac z innymi uczestnikami rynku
ubezpieczen majatkowych innowacyjnoscia, a zarazem prostotg roz-
wigzan produktowych, nowoczesnymi rozwigzaniami informatycz-
nymi (platformy sprzedazy produktéw online) oraz wysoka jakoscia
Swiadczonej obstugi, w szczegoélnosci w obszarze likwidacji szkod. Re-
alizacja strategii mozliwa jest dzieki pracownikom i tworzonej przez
nich kulturze organizacyjnej, skutecznemu systemowi zarzadzania
oraz efektywnym procesom operacyjnym.

System zarzgdzania

System zarzadzania Towarzystwem oparty jest o strukture organiza-
cyjna wspierajaca cele strategiczne i dziatania podejmowane przez
Towarzystwo. Za prowadzenie spraw i reprezentacje Towarzystwa od-
powiada Zarzad. Czlonkowie Zarzadu stojg na czele departamentéw,
ktore sa gtéwnymi jednostkami organizacyjnymi Towarzystwa.
System zarzadzania jest ponadto wspierany przez strukture Komite-
téw, z ktdrych najwazniejsze obejmuja Komitety przy Radzie Nad-
zorczej (Komitet Audytu i Komitet Ryzyka) oraz Komitety Zarzadcze
(Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet Underwritingu,
Produktu i Wyceny oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego).

W strukturze organizacyjnej zostaly wyodrebnione cztery kluczowe
dla systemu zarzadzania funkcje: funkcja zarzadzania ryzykiem, funk-
Cja zgodnosci z przepisami, funkcja audytu wewnetrznego i funkcja
aktuarialna. Towarzystwo wdrozyto procesy zarzadzania ryzykiem, w
tym proces wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci.

Towarzystwo posiada pisemne zasady dotyczace zarzadzania ryzy-
kiem, kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz outsourcin-
gu. W 2019 roku nie zostaly zidentyfikowane istotne zmiany w syste-
mie zarzadzania lub w obszarze, ktérego wyzej wymienione zasady

< Wroc¢ do spisu tresci

dotycza. Dokumentacja opisujaca wymagane elementy systemu za-
rzadzania jest regularnie przegladana i aktualizowana, aby zapewni¢
jej adekwatnos¢ w stosunku do biezacej dziatalnosci Towarzystwa.

Wypftacalnosc

Najwiekszy udziat w kapitatowym wymogu wyptacalnosci Towarzy-
stwa ma ryzyko aktuarialne, w tym przede wszystkim ryzyko sktadki
i rezerw. Kolejne kategorie ryzyka, tj. ryzyko rynkowe, kredytowe i
operacyjne, s znacznie mniej istotne. Aviva TUO regularnie przepro-
wadza testy warunkéw skrajnych oraz analizy scenariuszowe majace
na celu monitorowanie wrazliwosci pozycji kapitatowej na wybrane
scenariusze realizacji ryzyk. Scenariusze ryzyk sq opracowywane przez
grupe ekspertéw Towarzystwa, reprezentujacych rézne obszary jego
dziatalnosci. Podlegaja one réwniez krytycznej ocenie przez kierow-
nictwo Aviva TUO, z uwzglednieniem dziatan zarzadczych, ktére sa
ewentualnie zaktadane w przypadku realizacji danego scenariusza
ryzyk.

W 2019 roku testy warunkéw skrajnych i analizy scenariuszowe
obejmowalty cztery scenariusze - we wszystkich Aviva TUO zacho-
wuje pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci sSrodkami wia-
snymi.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku kapitatowy wymadg wyptacalno-
$ci wyniost 136 045 tys. zt wobec srodkéw wtasnych na poziomie
262 066 tys. zt, co odpowiada wskaznikowi pokrycia na poziomie
193%, natomiast na analogiczny dzien roku poprzedniego kapita-
towy wymog wyptacalnosci wynidst 129 298 tys. zt wobec srodkéw
wtasnych na poziomie 224 314 tys. zt, co odpowiadato wskazniko-
wi pokrycia na poziomie 173%. Zwracamy uwage, ze w dniu 26
marca 2020 r. Towarzystwo otrzymato pismo od Przewodniczacego
Komisji Nadzoru Finansowego, w ktérym, z zwigzku z sytuacjq wy-
wotang epidemig COVID-19 (koronawariusa) i mozliwymi dalszymi
konsekwencjami gospodarczymi tego stanu, przedstawione zostato
oczekiwanie organu nadzoru, ze zaklady ubezpieczen zatrzymaja
catos¢ wypracowanego w poprzednich latach zysku. Towarzystwo
zastosuje sie do rekomendacji organu nadzoru i do momentu usta-
bilizowania sytuacji nie bedzie wyptaca¢ dywidend ani podejmowac
innych dziatan wykraczajacych poza zakres biezacej dziatalnosci
biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowa¢ ostabieniem bazy
kapitatowej. Stad tez srodki wiasne na dziern 31 grudnia 2019 roku,
w przeciwienstwie do roku poprzedniego, nie zostaty pomniejszo-
ne o wartos¢ przewidywanych dywidend. W przypadku pomniej-
szenia srodkow wiasnych o dywidende w wysokosci zysku netto za
rok 2019, srodki wtasne Towarzystwa wyniostyby 220 525 tys. zt,
co przy kapitatowym wymogu wyptacalnosci na poziomie 136 045
tys. zt odpowiadatoby wskaznikowi pokrycia na poziomie 162%.
Taki poziom wyptacalnosci oznacza mocng pozycje kapitatowa To-
warzystwa i wysoki poziom bezpieczenstwa dla jego klientow.

Pozostafe informacje

Niniejsze sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zostato
przygotowane zgodnie z podejsciem samodzielnym.

Wszystkie dane finansowe zostaly sporzadzone w tysigcach ztotych,
o ile nie jest wskazane inaczej.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia 2019 roku
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A Dziatalnos¢ i wyniki operacyjne
A.1 Dziatalnos¢

A.1.1 Nazwa i forma prawna zaktadu

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A. jest spotka akcyjng z
udziatem kapitatu zagranicznego, z siedziba w Warszawie przy ulicy
Inflanckiej 4b.

A.1.2 Nazwa i dane kontaktowe organu nadzoru odpowiedzialnego za
nadzor finansowy nad zaktadem

Organem nadzoru, odpowiedzialnym za nadzér finansowy nad To-
warzystwem jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w War-
szawie przy ulicy Pieknej 20.

A.1.3 Dane Biegtego Rewidenta Zaktadu

Biegtym Rewidentem Towarzystwa jest BDO Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp.k. z siedzibg w Warszawie, przy Ul. Postepu
12, 02-676 Warszawa, wpisany na liste podmiotéw uprawnionych
do badania sprawozdan finansowych pod numerem 3355. Kluczo-
wym biegtym rewidentem Towarzystwa jest Edyta Kalinska, wpisana
na liste Polskiej Izby Biegtych Rewidentéw pod numerem 10336.

A.14 Informacje dotyczace udziatowcdw posiadajacych znacz-
ne pakiety akcji zaktadu

Akcjonariuszami Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. sa:
e Aviva Group Holdings Ltd - 90% akji,
e Santander Bank Polska S.A - 10% akji.

Towarzystwo nalezy do grupy kapitatowej Aviva plc.

Ponizszy schemat prezentuje uproszczona strukture grupy kapitato-
wej Aviva plc oraz Towarzystwa i podmiotdéw bezposrednio powigza-
nych z nim kapitatowo.

A.15 Istotne linie biznesowe zaktadu oraz istotne obszary geo-

graficzne, na ktérych zakfad prowadzi dziatalnos¢

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Towarzystwa jest dziatalno$¢

ubezpieczeniowa w zakresie:

e Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby
zawodowej,

¢ Ubezpieczenia choroby,

e Ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem pojaz-
déw szynowych,

e Ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, obejmujace szkody
w pojazdach szynowych;

e Ubezpieczenia zeglugi morskiej i srodladowej casco statkdw ze-
glugi morskiej i statkéw zeglugi srédladowej,

e Ubezpieczenia przedmiotéw w transporcie, obejmujace szkody

Aviva - COFCO Life Insurance

Company Limited

100%

Aviva plc

General Accident plc

Aviva Group Holdings Limited

< Wroc do spisu tresci

na transportowanych przedmiotach, niezaleznie od kazdorazo-

wo stosowanych $rodkéw transportu;

e Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami, obejmujace
szkody rzeczowe nieujete w powyzszych grupach,

e Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty
ujete w powyzszych grupach), wywotanych przez grad lub mréz
oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie sg
ujete w grupie powyzej,

e Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju,
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych
z napedem wiasnym, tgcznie z ubezpieczeniem odpowiedzial-
nosci przewoznika,

e Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie od-

powiedzialnosci cywilnej ogdlnej) nieujetej w pozostatych gru-

pach,

Gwarancji ubezpieczeniowej,

Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych,

Ubezpieczenia ochrony prawnej,

Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$¢ oséb, ktére po-

padly w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci

W miejscu zamieszkania.

Dla celéw sprawozdawczosci zgodnie z zatozeniami Dyrektywy Wy-

ptacalnos¢ Il, implementowanymi do polskiego porzadku prawnego

w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej dziatal-

nos$¢ Towarzystwa jest zaklasyfikowana w ramach nastepujacych linii

biznesowych:

1. Linie biznesowe zwigzane z ubezpieczeniami innymi niz ubezpie-
czenia na zycie (bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa oraz
reasekuracja czynna):

e Ubezpieczenia pokrycia kosztéw swiadczen medycznych,

e Ubezpieczenia na wypadek utraty dochoddw,

e Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytko-

wania pojazdéw mechanicznych,

Pozostate ubezpieczenia pojazdéw,

Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe,

Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych,

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej,

Ubezpieczenia kosztow ochrony prawnej;

Ubezpieczenia swiadczenia pomocy,

Ubezpieczenia réznych strat finansowych.

2. Linie biznesowe zwigzane z ubezpieczeniami na zycie:

e Renty z umoéw ubezpieczenia innych niz umowy ubezpie-
Czenia na zycie oraz powigzane ze zobowigzaniami ubezpie-
czeniowymi innymi niz zobowiazania z tytutu ubezpieczen
zdrowotnych.

Linie biznesowe Wyptacalnos¢ Il stosuje sie na potrzeby kalkulacji

kapitatowego wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu kapi-

tatowego oraz raportowania QRT w zakresie sktadek, odszkodowan,
kosztéw i rezerw techniczno — ubezpieczeniowych.

Obszarem geograficznym witasciwym dla prowadzone] dziatalnosci

ubezpieczeniowej jest Rzeczpospolita Polska.

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogdlnych S.A.
90%
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A.2 Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej

Towarzystwo stosuje zasady rachunkowosci i sporzadza sprawozda-
nia finansowe zgodnie z wymogami Ustawy o rachunkowosci oraz
wydanymi na jej podstawie przepisami. Stad tez, ponizsze dane fi-
nansowe przedstawione sg zgodnie z zasadami ujmowania i wyceny
sktadnikéw rachunku zyskéw i strat okreslonymi w Ustawie o rachun-
kowosci.

Wynik techniczny za 2019 rok wyniost 24 247 tys. zt i byt o 1 788
tys. zt nizszy (7%) w poréwnaniu do 26 035 tys. zt w 2018 roku.
Zysk netto za 2019 rok wyniost 41 541 tys. zt, co oznacza wzrost o
17 712 tys. zt (74%) w pordwnaniu do 23 828 tys. zt zysku netto
wypracowanego w 2018 roku. Na tak znaczny wzrost zysku netto w
2019 roku, przy jednoczesnym podobnym poziomie wyniku technicz-
nego, wptyw miat zwrot podatku bankowego ptaconego przez Towa-
rzystwo za lata 2016-2019 w kwocie 12 min zt, ktéry Towarzystwo
rozpoznato w ramach pozostatych przychodéw operacyjnych.

Sktadka przypisana brutto w 2019 wyniosta 456 550 tys. zi, co
oznacza wzrost o 14 010 tys. zt (3,1%) w poréwnaniu z rokiem
poprzednim (442 540 tys. zf). Najwiekszy wzrost dotyczy sktadek z
ubezpieczen gospodarczych, ktéry wynidst 58 539 tys zt (49,8%) do
poziomu 175 979 tys. zt. W przypadku ubezpieczen mieszkaniowych
Towarzystwo odnotowato spadek poziomu sktadki przypisanej brut-
to 0 15 425 tys. zt (23%) do poziomu 51 781 tys. zt, a w przypadku
ubezpieczen komunikacyjnych Towarzystwo odnotowato spadek o 4
921 tys. zt (4,6%) do poziomu 185 500 tys. zt. Ponadto, w 2019 roku
Towarzystwo zakonczyto wspotprace w ramach reasekuracji portfela
CashLoan z Santander Aviva TU S.A., efektem czego jest brak sktadki
z nowego biznesu 2019 i korekta sktadek z polis zawartych w latach
wezesniejszych o kwote 12 823 tys. zt (dla poréwnania w 2018 przy-

Ponizej przedstawione s3 podstawowe pozycje przychodéw pis z umowy reasekuracji wyniost 10 612 tys. z0).

i kosztow z dziatalnosci ubezpieczeniowe;:

Skladki |\ it 2akladéw | Odszkodowania | Udziat zakiadu Koszty
przypisane " s : » o
b reasekuracji i Swiadczenia reasekuracji poniesione
rutto

Ubezpieczenia pokrycia kosztow 8516 79 1894 -2 2737
$wiadczen medycznych
Ubezpieczenia na wypadek utraty 24 811 135 19 527 70 25 385
dochodéw
Ubezpieczenia pracownicze 0 0 0 0 0
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy- 104 706 3365 69 475 4 302 42 255

wilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw
mechanicznych

Pozostate ubezpieczenia pojazdéw 61079 18 31 045 -54 24 504
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i 5945 497 4991 1278 2142
transportowe

Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd 140 637 18 398 59 235 9255 49 007
rzeczowych

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci 69 130 4757 20 150 1188 18 746

cywilnej ogdlnej

Ubezpieczenia kredytéw i poreczen - - - = -

Ubezpieczenia kosztéw ochrony 982 1006 99 99 150
prawnej

Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 15 601 10 766 3771 3467 2293
Ubezpieczenia réznych strat finanso- 25144 2759 11119 1460 22 833
wych

Renty z umdw ubezpieczenia innych - - 5906 4504 -

niz umowy ubezpieczenia na zycie oraz
powiazane ze zobowigzaniami ubez-
pieczeniowymi innymi niz zobowiaza-
nia z tytutu ubezpieczen zdrowotnych

TOTAL 456 550 41781 227 212 25 568 190 053
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Sktadki

Udziat zaktadéw | Odszkodowania Udziat zaktadu Koszty

rzypisane s s, . - .
przyp reasekuracji i Swiadczenia reasekuracji poniesione

brutto

Ubezpieczenia pokrycia kosztéw 3968 35 2 805 3 2 050
$wiadczen medycznych

Ubezpieczenia na wypadek utraty 30 504 148 14 999 15 29 641
dochodéw

Ubezpieczenia pracownicze 0 0 0 0 0
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy- 117 765 4 046 63 007 -1275 57 625

wilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw
mechanicznych

Pozostate ubezpieczenia pojazdéw 54517 84 29 996 -28 23726
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i 5504 538 850 261 1787
transportowe

Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd 131298 19 605 30 445 -816 41 791
rzeczowych

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci 36 602 3610 8 859 -216 11 320
cywilnej ogdlnej

Ubezpieczenia kredytéw i poreczen 0 0 0 0 0
Ubezpieczenia kosztéw ochrony 742 769 -93 -93 54
prawnej

Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy 15718 9111 4 746 3397 2 630
Ubezpieczenia r6znych strat finanso- 45 922 2 547 8 260 10 313 24773
wych

Renty zumoéw ubezpieczenia innych - - 9942 94 -

niz umowy ubezpieczenia na zycie oraz
powiazane ze zobowigzaniami ubez-
pieczeniowymi innymi niz zobowiaza-
nia z tytutu ubezpieczen zdrowotnych

TOTAL 442 540 40 493 173 816 11 654 195 397

Wartos$¢ odszkodowan i $wiadczen w 2019 r. (acznie z kosztami li-
kwidacji) wyniosta 219 153 tys. zt, co oznacza wzrost 0 33 971 tys.
zt (18%) w poréwnaniu do 185 182 tys. zt w 2018 roku. Wzrost
odnotowano gtéwnie na linii ubezpieczen gospodarczych, gdzie w
2019 roku odnotowano sie kilka duzych szkéd. Na linii ubezpieczen
komunikacyjnych odnotowano spadek wartosci szkéd o 13 170 tys.
zt (16%) przy czym nalezy pamieta¢, iz wplyw na szkodowos¢ w
2018 tej linii biznesowej miata wptyw rezerwa zawigzana w 2018
roku w kwocie 10 034 tys. zt na rozpoznanie mozliwych zobowigzan
z tyt. zado$¢uczynien oso—bom najblizszym poszkodowanego, kt6-
ry doznat ciezkiego i trwatego uszczerbku na zdrowiu, w zwigzku z
pojawieniem sie uchwaty Sadu Najwyzszego dotyczacej standw we-
getatywnych oraz jej uzasadnienia.

Koszty poniesione obejmuja koszty akwizycji, koszty administracyj-
ne, koszty likwidacji szkéd, koszty dziatalnosci lokacyjnej, otrzyma-
ne prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach reasekuratoréw oraz
pozostate koszty techniczne. Dominujacy wptyw na zmiang kosztow
poniesionych majq koszty administracyjne ktére w 2019 roku wynio-
sty 38 976 tys. zt co oznacza wzrost o 3 834 tys. zt (11%) w porédw-
naniu do 35 142 tys. zt w roku ubiegtym. Koszty akwizycji pozostaty
na podobnym poziomie jak w roku ubiegtym i wyniosty 134 247 tys.
zt, w poréwnaniu do 134 721 tys. zt w roku 2018.

Ponizej przedstawione jest uzgodnienie podstawowych pozycji przy-
chodoéw i kosztow z dziatalnosci ubezpieczeniowej do zysku netto
za rok:
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Ponizej przedstawione jest uzgodnienie podstawowych pozycji przychoddw i kosztow z dziatalnosci ubezpieczeniowej do zysku netto za rok:

Sktadki przypisane brutto 456 550 442 540
Udziat zaktadéw reasekuracji 41781 40 493
Odszkodowania i $wiadczenia brutto 227 212 173 816
Udziat zaktadow reasekuradji 25 568 11 654
Koszty poniesione (z wytaczeniem kosztéw dziatalnosci lokacyjnej) 188 967 194 448
Zmiany stanu rezerwy sktadki na udziale wtasnym 3277 18 326
Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z ogdlne- 732 405
go rachunku zyskéw i strat

Pozostate przychody techniczne na udziale wiasnym 121 959
Premie i rabaty tacznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wtasnym - -21
Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) -2 512 2 462
Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych 24 247 26 035
Przychody z lokat netto (z uwzglednieniem kosztéw dziatalnosci lokacyjnej) 15 826 10 603
Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do tech- -732 -405
nicznego rachunku ubezpieczer majatkowych i osobowych

Pozostate przychody operacyjne 13 556 1247
Pozostate koszty operacyjne 2 829 6 051
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 50 068 31429
Zysk brutto 50 068 31429
Podatek dochodowy 8527 7 600
Zysk netto 41 541 23 828

A.3 Wynik z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)

Celem polityki inwestycyjnej Towarzystwa jest maksymalizowanie stopy zwrotu przy zachowaniu bezpieczenstwa inwestowanych srodkéw
i zapewnieniu wysokiej ptynnosci aktywow. W sktad portfela instrumentéw finansowych wchodzg dtuzne papiery wartosciowe emitowane
przez Skarb Panstwa, denominowane w ztotych, o terminie zapadalnosci nieprzekraczajacym 10 lat, jednostki uczestnictwa funduszy inwe-
stycyjnych, srodki pieniezne i depozyty bankowe. Alokacja aktywéw portfela dokonywana jest na podstawie prognoz makroekonomicznych,
oceny polityki budzetowej i pienieznej oraz innych uwarunkowan gospodarczych i politycznych. Wybér poszczegélnych aktywédw dokonywany
jest na podstawie analizy przewidywanej rentownosci tych instrumentéw, sporzadzanej w oparciu o prognoze podstawowych parametréw
rynku finansowego. Zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci Towarzystwo zalicza do lokat rowniez inwestycje w jednostkach podpo-
rzadkowanych, ktére utrzymywane sa w zwiazku realizacjg strategii Grupy Aviva w Polsce i s zarzadzane analogicznie. W zwiazku z tym nie
jest zasadneanalizowanie tych inwestycji w perspektywie stopy zwrotu.

Informacja na temat wyniku inwestycyjnego z jednostek podporzadkowanych zostata uwzgledniona w celu umozliwienia uzgodnienia do
wartosci wykazanych w punkcie A.2.

Dziatalno$¢ inwestycyjna Towarzystwa w roku 2019 oraz w okresie poréwnawczym ksztattowata sie nastepujaco:

Przychody z lokat 12 039 10 003
Nie zrealizowane zyski z lokat 6 157 5976
Koszty dziatalnosci lokacyjnej 1087 950
Wynik ujemny z realizacji loakt 680 758
Nie zrealizowane straty na lokatach 604 3667
Dochody z dziatalnosci lokacyjnej 15 826 10 603

Zmiana kapitatu z aktualizacji wyceny = -

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej razem 15 826 10 603
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Ponizej zaprezentowano informacje dotyczace aktywoéw na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz za okres poréwnawczy, w podziale na grupy
aktywow:

Stan aktywow na Sredni stan Wynik Stopa zwrotu
31.12.2019 aktywow w roku inwestycyjny P

Jednostki uczestnictwa, certyfikaty inwestycyjne 130 530 138 309 6 943 5.0%
w funduszach inwestycyjnych oraz pozostate lokaty

Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery warto- 542 728 514 964 9 848 1.9%
Sciowe o statej kwocie dochodu

Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 9861 8 988 117 1.3%
Pozyczki zabezpieczone gwarancjami instytudji = 30033 5 0.0%
finansowych (BSB)

Razem 683 119 692 296 16 913 2.4%
Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej ujete w po- - - 1087 -

zycji Koszty poniesione

Przychody z lokat netto 15 826

Stan aktywow na Sredni stan Wynik Stopa zwrotu
31.12.2018 aktywow w roku inwestycyjny P

Jednostki uczestnictwa, certyfikaty inwestycyjne 146 087 153 403 -1 566 -1.0%
w funduszach inwestycyjnych oraz pozostate lokaty

Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery warto- 487 201 486 123 12 962 2.7%
Sciowe o statej kwocie dochodu

Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 8116 9711 156 1.6%

Pozyczki zabezpieczone gwarancjami instytudji - - - -
finansowych (BSB)

Razem 641 404 649 237 11 552 1.8%
Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej ujete w po- - - 950 -
zycji Koszty poniesione

Przychody z lokat netto 10 603

A.4 Wyniki z pozostatych rodzajow dziatalnosci

Towarzystwo nie prowadzi innych istotnych rodzajéw dziatalnosci poza wymienionymi powyzej.

A.5 Wszelkie inne informacje

Pod koniec 2019 r. po raz pierwszy pojawity sie wiadomosci z Chin dotyczace COVID-19 (koronawirusa). W pierwszych miesigcach 2020 r. wirus zaczat rozprze-
strzeniac sie na calym $wiecie, a jego negatywny wptyw nabrat dynamiki. W ocenie kierownictwa Towarzystwa powyzsze jest istotnym zdarzeniem, ktdre wysta-
pito po dniu bilansowym i nie wymaga uwzglednienia w sprawozdaniu finansowym sporzadzonym za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2019 .
Towarzystwo z powodzeniem wdrozyto w zycie procedury zapewniajace ciggtos¢ dziatania i wptyw powyzszej sytuadji na biezacg dziatalnos¢ jest relatywnie niski.
Jednakze adaptacja do nowej sytuacji wymagata wprowadzenia zmian w modelu operacyjnym (np. praca zdalna, zmiany w przebiegu niektorych procesow).
Obserwujemy réwniez spowolnienie sprzedazy. Sytuacja zmienia sie dynamicznie i trudno obecnie przewidzie¢ peten wptyw koronawirusa na przyszte wyniki
Towarzystwa. Kierownictwo bedzie nadal monitorowac¢ potencjalny wplyw i podejmie wszelkie mozliwe kroki, aby ztagodzi¢ negatywne skutki dla
jednostki. Na dzien sporzadzenia sprawozdania Towarzystwo nie widzi istotnego zagrozenia kontynuacji dziatalnosci w zwiazku z pandemia.

Grupa Aviva rozwaza mozliwos$¢ zmiany struktury organizacyjnej polegajacej na nabyciu pakietu akcji Towarzystwa znajdujacego sie obecnie
w posiadaniu Aviva Group Holdings Ltd. (reprezentujacego 90% catkowitej liczby akgji) przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA.
Przeprowadzenie rozwazanej transakgji stanowitoby kolejny krok upraszczajacy strukture organizacyjng Grupy Aviva w Polsce.
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B System zarzadzania

B.1 Informacje ogodlne o systemie zarzadzania

Na dzien 31 grudnia 2019 roku w Towarzystwie funkcjonowat sys-
tem zarzadzania zgodny z przepisami rozdziatu 3 ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dodatkowych wytycznych
i przepiséw wykonawczych, Aktu delegowanego, oraz wytycznych
organéw nadzoru (w tym Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpie-
czen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz Zasad tadu
Korporacyjnego, wytycznych oraz rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego). Towarzystwo posiada pisemne zasady dotyczace za-
rzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego
oraz outsourcingu. W 2019 roku nie zostaly zidentyfikowane istot-
ne zmiany w systemie zarzadzania lub w obszarze, ktérego wyzej
wymienione zasady dotyczg. Dokumentacja opisujaca wymagane
elementy systemu zarzadzania jest regularnie przegladana i aktu-
alizowana, aby zapewni¢ jej adekwatno$¢ w stosunku do biezacej
dziatalnosci Towarzystwa.

B.1.1 Struktura organizacyjna

Zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej, system zarzadzania opiera sie na czte-
rech kluczowych funkcjach:

e Funkcji zarzadzania ryzykiem,

e Funkcji zgodnosci z przepisami,

e Funkcji audytu wewnetrznego,

e Funkgji aktuarialnej.

Umiejscowienie kluczowych funkgji w strukturze organizacyjnej Aviva
TUO zostato przedstawione na diagramie ponizej. Ponizsza struktura
organizacyjna ma na celu wspieranie realizacji strategii i dziatan po-
dejmowanych przez Towarzystwo. Taka struktura pozwala na odpo-
wiedni podziat odpowiedzialnosci migdzy komoérkami organizacyjny-
mi, umozliwia elastyczne dostosowanie sie Towarzystwa do zmiany
celéw strategicznych, nowo podejmowanych dziatan lub srodowiska

e "\:\\\

‘%A .i

< Wroc¢ do spisu tresci

biznesowego w odpowiednim czasie. Gtéwne jednostki organizacyj-
ne to departamenty, ktére sg nadzorowane przez cztonkéw Zarzadu.
Departamenty sg podzielone na dzialy i sekcje, na czele ktérych stoja
Dyrektorzy lub Menedzerowie.
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Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A.

Departament Audytu
Wewnetrznego

Departament Marketingu
i Directu

— Departament Sprzedazy

Dziat Rozwoju Produktow
i Underwritingu Indywidualnego

Dziat Wyceny Ryzyka
i Reasekuracji

Dziat Ubezpieczen
Gospodarczych

Departament Zarzadzania
Kapitatem Ludzkim

— Dziat Prawny

Departament Zarzadzania
Ryzykiem

Dziat Zarzadzania Dziat Zgodnosci
Ryzykiem z Przepisami

Dziat Akturialny
— Departament IT

— Departament Operacji

Departament
Finansowy Grupy
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B.1.2 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzoér nad dziatalnoscia Towarzy-
stwa we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci w sposdb zgodny
ze Statutem, obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami regu-
lacyjnymi oraz obowiazujacymi zasadami fadu korporacyjnego. Rada
Nadzorcza dziata na podstawie kodeksu spoétek handlowych, Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Statutu oraz Regu-
laminu Rady Nadzorczej.

Do gtéwnych zadan Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi:

e Konstruktywne kwestionowanie przedtozonych im spraw,

e Przyczynianie sie do rozwoju strategii Grupy Aviva plc,

e Uczestniczenie w ksztattowaniu strategii Towarzystwa oraz po-
dejmowanie dialogu z akcjonariuszami na temat strategii i in-
nych istotnych spraw,

e Nadzorowanie realizacji przez Zarzad uzgodnionych celéw oraz
monitorowanie sprawozdawczosci w zakresie wynikéw,

e Weryfikowanie czy srodki kontroli finansowej i system zarzadza-
nia ryzykiem sa rzetelne i bezpieczne.

Rada Nadzorcza Towarzystwa sktada sie co najmniej z trzech czton-
kéw, powotywanych uchwatg Walnego Zgromadzenia. Pracami Rady
Nadzorczej kieruje Przewodniczacy, wybrany sposréd cztonkéw Rady
Nadzorczej przez Walne Zgromadzenie.

Na dzien 31 grudnia 2019 w skiad Rady Nadzorczej wchodzili:

e Adam Jacek Uszpolewicz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
e Mariusz Cezary Grendowicz — Cztonek Rady Nadzorczej

e Arkadiusz Przybyt — Cztonek Rady Nadzorczej

e Antoni Reczek — Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jankowski
Prezes Zarzadu

< Wroc¢ do spisu tresci

e Thomas Ruedel — Cztonek Rady Nadzorczej

B.1.3 Zarzad

Za prowadzenie spraw i reprezentacje Towarzystwa odpowiada Za-
rzad, ktory jest wytacznie wiasciwy we wszelkich sprawach nieprze-
kazanych postanowieniami Statutu Towarzystwa lub przepisami pra-
wa do kompetencji innych organéw Aviva TUO.

Do kompetendji Zarzadu nalezy rozpatrywanie biezacych spraw To-

warzystwa, a w szczegdlnosci:

e Rozpatrywanie miesiecznych raportéw finansowych i innej spra-
wozdawczosci zarzadczej zwigzanej z biezaca kontrolg dziatal-
nosci Towarzystwa,

*  Rozpatrywanie $rednio i dtugoterminowych planéw rozwoiju,

e Rozpatrywanie projektéw rocznego budzetu, rachunku wyni-
kéw oraz bilansu Towarzystwa,

e Rozpatrywanie zasad polityki kadrowej i ptacowej,

e Udzielanie i odwotywanie prokur,

e Rozpatrywanie istotnych spraw dotyczacych organizacji Towa-
rzystwa,

e Rozpatrywanie innych spraw wniesionych przez Prezesa lub
przez cztonkéw Zarzadu, a takze dyrektoréw jednostek orga-
nizacyjnych do rozpatrzenia przez Zarzad, ktére ze wzgledu na
istote zagadnienia lub wysokos¢ ewentualnych zobowigzan To-
warzystwa, wymagajq rozpatrzenia przez Zarzad,

e Rozpatrywanie spraw przedktadanych do rozpatrzenia przez
Rade Nadzorcza i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Na dzien 31 grudnia 2019 struktura Zarzadu* wraz z przypisaniem
odpowiedzialnosci prezentowata sie nastepujaco:

Nadzor nad dziatalnoscig Towarzystwa oraz pracami Audytu wewnetrznego, IT, HR, Finanséw i Dziatu prawnego.

i

£

sie ubezpieczen majatkowych.

|

N
Jolanta Karny
Wiceprezes Zarzadu
Nadzoér nad rozwojem wspotpracy z bankami
w zakresie sprzedazy produktéw ubezpie-
czen majatkowych (Bancassurance) oraz
tworzenie i wdrazanie strategii Towarzystwa
w tym zakresie. Nadzér nad obszarem sprze-
dazy, w tym tworzenie i wdrazanie strategii
Towarzystwa w zakresie rozwoju kanatu
agencyjnego w zakresie sprzedazy produktw
ubezpieczen majatkowych. Nadzér nad roz-
wojem sprzedazy w ramach kanatu sprzeda-
zy bezposredniej (Direct), w tym tworzenie i
wdrazanie strategii Towarzystwa w zakresie
Direct. Nadzér nad obszarem marketingu.

Nadzér nad Pionem Ubezpieczen Indywidualnych i Gospodarczych oraz koordynacja prac pomiedzy Pionami, nadzér
nad procesami rozwoju i wyceny produktéw ubezpieczen majatkowych oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego w zakre-

Ewa Jac

Czionek Zarzadu

Nadzér nad Departamentem Zarzadza-
nia Ryzykiem, w tym Dziatem Zgodnosci
Z przepisami

*Z dniem 18 lipca 2019 roku Pan Piotr Glowski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
*Z dniem 31 sierpnia 2019 roku Pan Bartosz Niewiadomski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu
*Z dniem 1 kwietnia 2020 roku Pani Katarzyna Bem zostata powotana do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu
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B.1.4 Alokacja odpowiedzialnosci i delegowanie uprawnien

System zarzadzania w Aviva TUO opiera sie na Zasadach Delegowa-
nia Uprawnien wdrozonych w Grupie Aviva w Polsce. Zarzad Aviva
TUO jest uprawniony do zarzadzania Towarzystwem i do jego repre-
zentowania.

Zarzad moze powierzy¢ uprawnienia w ramach swoich zespotow,
zapewniajac, ze istniejg struktury (wewnetrzne kontrole, system

< Wroc do spisu tresci

B.1.5 Struktura komitetow

System zarzadzania (w szczegdlnosci w odniesieniu do zarzadzania
ryzykiem) jest zorganizowany poprzez strukture Komitetéw, ktérych
zadaniem jest wspieranie wydajnych i transparentnych proceséw
podejmowania decyzji. Kazdy Komitet posiada wiasny regulamin
dotyczacy zakresu uprawnien okreslajacy zakres, cel, role, zakresy
odpowiedzialnosci, standardowy porzadek posiedzenia i czestotli-
wos¢ spotkan Komitetu. Okresla tez zasady eskalacji przypadkéw

zarzadzania i raportowania) pozwalajace zarzadza¢ Towarzystwem

zgodnie z politykami organizacji i procesami akceptacji. naruszen obowiazujacych w Aviva TUO zasad.

Kazda osoba zarzadzajaca funkcjg w oparciu o uprawnienia delego-
wane przez Zarzad, powinna mie¢ stosunek prawny z Towarzystwem
jako cztonek Zarzadu lub dyrektor.

Zarzad moze delegowac swoje uprawnienia do powotanych Komite-
téw, ktére moga dalej delegowac swoje obowiazki do odpowiednich
0s6b, Komitetéw podlegtych lub grup roboczych.

Wewnetrzny przeglad systemu zarzadzania jest przeprowadzany
dwa razy do roku. Gtéwnym celem przegladu jest weryfikacja obec-
nych standardéw. Gtéwne wnioski i konkluzje sg dokumentowane
i raportowane do CRO i do CEO Towarzystwa oraz do grupy kapita-
towej Aviva plc.

Rada Nadzorcza

Komitet Ryzyka Komitet Audytu

Zarzad

ALCO UPP ORC

Komitety sq podzielone na:

e Komitety przy Radzie Nadzorczej, ktédrych rolg jest informowanie i wspieranie Rady Nadzorczej w petnieniu swojej funkcji nadzorczej:

e Komitet Audytu — odpowiada za monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej Aviva TUO, efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej, audytu wewnetrznego i zarzadzania ryzykiem, za monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz nie-
zaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych,

e Komitet Ryzyka — Scisle wspoétpracujac z Komitetem Audytu wspiera Rade Nadzorcza w biezacej ocenie ryzyka. Komitet Ryzyka
odpowiada m.in. za przeglad: apetytu na ryzyko oraz profilu ryzyka Towarzystwa w relacji do kapitatu, jego ptynnosci finansowej,
skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem, testéw warunkdw skrajnych.

e Komitety Zarzadcze:

e Komitet ALCO - odpowiada miedzy innymi za nadzoér nad ekspozycjg Towarzystwa na ryzyka finansowe i ubezpieczeniowe, za za-
twierdzanie propozycji zarzadzania aktywami i zobowigzaniami oraz strategii inwestycyjnej z uwzglednieniem limitéw wynikajacych
z apetytu na ryzyko, a takze za monitorowanie pozycji kapitatowej i potrzeb wyptacalnosci w odniesieniu do strategii ryzyka,

e  Komitet UPP - odpowiada m.in. za zapewnienie zgodnosci strategii produktowej Towarzystwa z jego apetytem na ryzyko, planami
finansowymi, strategia oraz indywidualnymi potrzebami klientéw,

e Komitet ORC - odpowiada za nadzorowanie profilu ryzyka operacyjnego oraz monitorowanie adekwatnosci i efektywnosci syste-
mu kontroli wewnetrznej w Towarzystwie.

Powyzej wymienione komitety wspierane sq przez komitety oraz lokalne grupy robocze, raportujace do nich.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia 2019 roku 18
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B.1.6 Zasady dotyczace wynagradzania

Towarzystwo posiada regulacje wewnetrzne okreslajace zasady wy-
nagradzania Rady Nadzorczej, Zarzadu oraz oséb petnigcych kluczo-
we funkcje w Aviva TUO. Generalne zasady ksztattowania przejrzystej
polityki wynagradzania maja takze zastosowanie do pracownikéw
Towarzystwa. Celem Aviva TUO jest zapewnienie zgodnosci struktu-
ry wynagrodzen z jej strategia dziatalnosci, a takze umozliwienie To-
warzystwu wywiazywania sie z obowigzku efektywnego zarzadzania
ryzykiem i wykorzystania kapitatu. Ksztattujac polityke wynagrodzen,
odpowiednie organy Towarzystwa kierujg sie jego bezpieczenstwem,
biorac pod uwage jego potrzeby rozwojowe oraz jego biezaca sytu-
acje finansowa. System wynagradzania obowigzujacy w Aviva TUO
jest zgodny z powszechnie obowiazujacymi regulacjami prawnymi
oraz zapewnia konkurencyjnos¢ pakietu wynagrodzen, ktory:

e jest zgodny z odpowiednig praktyka rynkowa,

e wspiera realizacje strategii Aviva TUO,

®  sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Aviva TUO,

e podkresla wartosci i zachowania obowigzujace w Aviva TUO.

Towarzystwo poprzez swojg polityke wynagradzania wspiera realiza-

cje rocznych i dtugofalowych celéw strategicznych. Programy wyna-

grodzeniowo—-motywacyjne Spétki maja na celu zachecanie do:

®  rozwaznego i roztropnego zarzadzania sprawami Aviva TUO,

e  przestrzegania Kodeksu Etyki Biznesu Aviva TUO,

e uczciwego traktowania klientéw Aviva TUO przez jej pracow-
nikéw,

*  przyjmowania przez pracownikéw Aviva TUO odpowiedzialnej
postawy wobec zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie.

Towarzystwo stosuje system wynagrodzen obejmujacy zaréwno sta-
te, jak i zmienne sktadniki wynagrodzenia, skomponowane w taki
sposéb, aby staly lub gwarantowany skitadnik stanowit odpowied-
nio wysoka czes¢ catkowitego wynagrodzenia, co ma na celu za-
pobiega¢ nadmiernemu uzaleznieniu pracownikéw od zmiennych
sktadnikéw oraz pozwala Aviva TUO stosowac w petni elastyczne
zasady dotyczace premii, umozliwiajace miedzy innymi niewyptaca-
nie zmiennego sktadnika wynagrodzenia.

Aviva TUO stosuje strukture wynagrodzen zmiennych, ktéra odpo-

wiada nastepujacym zatozeniom:

e Struktura wynagrodzen dla wszystkich pracownikéw Towarzy-
stwa nie powinna zacheca¢ do podejmowania ryzyka wykra-
Czajacego poza apetyt na ryzyko okreslony dla danej jednostki/
obszaru, a w przypadku czionkéw Zarzadu musi obejmowac cel
(cele) zwiazany z ryzykiem, ktorego realizacja bedzie miata istot-
ny wplyw na przyznanie i wysokos¢ wynagrodzen zmiennych
dla poszczegdinych oséb,

e  Ustalajac strukture wynagradzania, nalezy unika¢ konfliktu in-
teresow,

e Ustalajac strukture wynagradzania, nalezy kierowac sie przede
wszystkim uczciwym postepowaniem wobec klientéw Aviva
TUO. Struktura wynagradzania powinna zacheca¢ do jak naj-
wiekszej dbatosci o klienta Towarzystwa. Nie powinna réwniez
stanowi¢ zachety do tamania zasad zawartych w Kodeksie Etyki
Biznesu Aviva TUO.

< Wroéc do spisu tresci

Ponadto:

e Ustalajgc wysokos¢ zmiennego wynagrodzenia dla pracowni-
ka, nalezy uwzgledni¢ wyniki Aviva TUO i jednostki biznesowej,
w ktdrej pracuje dana osoba, wyniki tej osoby w stosunku do
celéw lub zadan wyznaczonych dla jej stanowiska oraz catkowi-
te wynagrodzenie pracownika wzgledem poziomu rynkowego,

e Zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu oraz oséb
petnigcych kluczowe funkcje powinny by¢ uzaleznione w szcze-
golnosci od obiektywnych kryteridw, jakosci zarzadzania oraz
uwzglednia¢ dtugoterminowe aspekty dziatania i sposéb reali-
zacji celéw strategicznych. Ustalajac zmienne sktadniki wyna-
grodzenia uwzglednia sie takze nagrody lub korzysci, w tym
wynikajace z programéw motywacyjnych oraz innych progra-
mow premiowych wyptaconych, naleznych lub potencjalnie na-
leznych,

e Aviva TUO przy ustalaniu programéw bonusowych moze takze
stosowac odroczenia wyptaty czesci bonuséw, majac na wzgle-
dzie przyjete dtugofalowe cele Aviva TUO i poziom ich realizacji;

e Polityka i zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej,
cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje od-
powiadaja wymogom powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, a takze powinny by¢ dokumentowane i raportowane
zgodnie z tymi wymogami,

e \Wynagrodzenie z tytutu petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej
przystuguje wytagcznie Niezaleznym Cztonkom Rady Nadzorczej,

e Wynagrodzenie Niezaleznych Cztonkéw Rady Nadzorczej usta-
la sie adekwatnie do petnionej funkgcji. Niezalezni Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotani do pracy w Komitetach, w tym w Ko-
mitecie Audytu lub Ryzyka, wynagradzani sa adekwatnie do do-
datkowych zadan wykonywanych w ramach danego Komitetu,

e \Wynagrodzenie Niezaleznych Cztonkéw Rady Nadzorczej usta-
lane jest przez Walne Zgromadzenie,

e Aviva TUO nie posiada dodatkowych programéw emerytalno-
-rentowych lub programéw wczesniejszych emerytur dla czton-
kéw organu administrujgcego, zarzadzajacego lub nadzorczego
i innych oséb nadzorujacych kluczowe funkgcje.

Informacje dotyczace istotnych transakcji zawartych w okre-
sie sprawozdawczym z cztonkami Zarzadu i cztonkami Rady
Nadzorczej.

W okresie sprawozdawczym oraz w okresie poréwnawczym nie
udzielono pozyczek cztonkom Zarzadu ani cztonkom Rady Nadzor-

czej.

Czlonkowie Zarzadu Towarzystwa uczestnicza w planach opcyjnych
i akcyjnych organizowanych przez Aviva Plc, ktérych realizacja jest
odroczona w czasie. Uprawnienie do skorzystania z opdji jest uza-
leznione od spetnienia szeregu warunkéw okreslonych w zasadach
planéw opcyjnych, uzaleznionych od wynikéw Grupy Kapitatowej
Aviva Plc.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia 2019 roku
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I T 2017

Wynagrodzenie Zarzadu 1081 1592
Wynagrodzenie Rady Nadzorczej 110 98

W okresie sprawozdawczym oraz w okresie poréwnawczym spotka nie zawierata uméw z udziatowcami. Towarzystwo jest
natomiast strong szeregu transakgji z jednostkami powigzanymi, niebedacymi jej udziatowcami. Najwazniejsze z nich obejmuja
umowe dystrybucyjna z Aviva Sp. z 0.0., umowe o zarzadzanie aktywami z Aviva Investors Poland TFI S.A. oraz umowe o $wiad-
czenie ustug pomocniczych z Aviva Europe Services EEIG .

B.2 Wymogi dotyczace kompetencji i reputacji

Wraz z wdrozeniem Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il grupa kapitatowa Aviva plc opracowata, a Towarzystwo wprowadzito zasady
Systemu zarzadzania, ktére zapewniaja, ze Zarzad, kluczowe funkcje oraz pracownicy Towarzystwa beda spetnia¢ wymogi do-
tyczace kompetencji i reputadji.

Towarzystwo wprowadzito mechanizmy pozwalajace dokona¢ wiasciwej oceny na wszystkich etapach weryfikacji wymogéw
dotyczacych kompetencji i reputacji, co ma zabezpieczy¢ Towarzystwo przed zatrudnianiem oséb, ktére potencjalnie mogtyby
zagrazac jej pracownikom, klientom i reputacji. Towarzystwo dzieli minimalne wymogi dotyczace weryfikacji kompetencji i re-
putacji na podstawowe i rozszerzone.

Podstawowe wymogi dotyczace weryfikacji kompetendji i reputacji:

e Prawo do pracy (w przypadku obcokrajowcéw),

Identyfikacja tozsamosci i adresu kandydata,

Weryfikacja niekaralnosci kandydata (w przypadkach dozwolonych prawem),

Weryfikacja historii zatrudnienia kandydata,

Weryfikacja kwalifikacji i poziomu wyksztatcenia kandydata,

Weryfikacja, czy kandydat byt wczesniej zatrudniany przez ktéras ze spotek Grupy Aviva,

Weryfikacja, czy kandydat jest lub byt zwigzany zawodowo z Biegltym Rewidentem Grupy Aviva plc,

Weryfikacja kandydata pod katem konfliktu intereséw z ktérakolwiek ze spotek Grupy Aviva,

Weryfikacja kondycji finansowej kandydata (w przypadkach dozwolonych prawem),

Weryfikacja kandydata pod katem oszustw, m.in. gospodarczych.

Przed rozpoczeciem pracy w Towarzystwie, kandydat powinien przej$¢ powyzsza weryfikacje.

Dyrektywa Wyptacalnos¢ Il wymaga zwiaszcza, aby osoby, ktére faktycznie zarzadzaja zaktadem ubezpieczen lub wykonuja
czynnosci w ramach innych kluczowych funkgji spetnialy wymogi dotyczace kompetencji i reputacji. Wymienione powyzej
podstawowe elementy procesu weryfikacji odnosza sie do szerszej grupy pracownikéw Aviva TUO. Dlatego tez Towarzystwo
w odniesieniu do 0s6b zarzadzajacych nim oraz do oséb nadzorujacych kluczowe funkcje rozszerza proces weryfikacji zgodnie
Z ponizszymi wymaganiami:

Weryfikacja wiedzy i umiejetnosci z zakresu ubezpieczen i rynkéw finansowych, strategii biznesowej i modelu biznesowego,
systemu zarzadzania, analizy finansowej i aktuarialnej oraz wymogéw i zasad regulacyjnych, majaca na celu zapewnienie na-
lezytego zrdznicowania kwalifikacji, wiedzy i odpowiedniego doswiadczenia, gwarantujacego profesjonalizm w zarzadzaniu
Towarzystwem i jego nadzorowaniu,
e Weryfikacja, czy kandydat na osobe zarzadzajaca Towarzystwem jest powigzany biznesowo z podmiotami zewnetrznymi,
e Weryfikacja, czy na kandydata na osobe zarzadzajaca Towarzystwem nie zostaty natozone kary przez KNF,
e Prowadzenie petnej dokumentacji dotyczacej weryfikacji wymienionych powyzej wymogdw dotyczacych kompetendji i re-

putadji:

e  Kazdy Kandydat powinien przej$¢ kompletny proces weryfikacji, a jej wyniki powinny zosta¢ udokumentowane,

e Kandydat, ktory nie przeszedt pozytywnej weryfikacji, nie moze zosta¢ zatrudniony przez Towarzystwo,

e Dodatkowo, aby taka weryfikacje mozna byto przeprowadzi¢ nalezycie, Towarzystwo posiada odpowiednie opisy rol

oraz zakresy obowiazkow.

Po zakonczeniu weryfikacji kandydata na etapie rekrutacji, Towarzystwo przeprowadza regularne przeglady kompetencji i repu-

tacji swoich pracownikéw, w tym zwiaszcza Zarzadu i 0s6b nadzorujacych kluczowe funkgje, ktdre obejmuja nastepujace kroki:

e Pracownicy raz w roku podlegajq ocenie rocznej, pozwalajacej wskazac¢ ewentualne obszary do dalszego rozwoju lub po-
prawy. W stosownych przypadkach sa uruchamiane, monitorowane i dokumentowane plany naprawcze,

¢ Petna dokumentacja dotyczaca weryfikacji kompetendji i reputacji jest przechowywana/archiwizowana przez co najmniej
6 lat.
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B.3 System zarzadzania ryzykiem, w tym wia-
sna ocena ryzyka i wyptacalnosci

B.3.1 Funkcja zarzadzania ryzykiem

Na dzien 31 grudnia 2019 roku nadzoér nad funkcjg zarzadzania ryzy-
kiem Towarzystwo powierzyto Menedzerowi Dziatu Zarzadzania Ryzy-
kiem, raportujacemu do CRO do Zarzadu oraz do Komitetu Ryzyka.

Osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem jest rowniez Sekreta-
rzem Komitetu Ryzyka oraz uczestniczy w posiedzeniach Komitetu ORC.

Gtéwnymi zadaniami funkgji zarzadzania ryzykiem sa:

Efektywne wdrazanie systemu zarzadzania ryzykiem, w tym
strategii zarzadzania ryzykiem, polityk ryzyka, standardéw
biznesowych, proceséw i procedur zarzadzania ryzykiem;
Kierowanie procesami zarzadzania ryzykiem nalezacymi do pro-
ceséw wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci, w szczegélnosci
procesem identyfikacji, pomiaru, zarzadzania, monitorowania
i raportowania kluczowych ryzyk,

Przeglad i krytyczna ocena czynnosci nalezacych do procesow

< Wroc¢ do spisu tresci

zarzadzania ryzykiem przeprowadzanych przez pracownikéw
poszczegdlnych obszaréw biznesowych, w szczegdlnosci proce-
su identyfikacji, pomiaru, zarzadzania, monitorowania i raporto-
wania ryzyka operacyjnego;

Przeglad i krytyczna ocena wdrozenia polityk ryzyka i standar-
déw biznesowych przez pracownikéw poszczegéinych obsza-
row biznesowych Towarzystwa,

Przeglad i krytyczna ocena czynnosci i decyzji zwigzanych z po-
dejmowaniem ryzyka oraz srodkéw mitygujacych podejmowa-
nych przez wiascicieli poszczegoélnych obszaréw biznesowych
Towarzystwa,

Raportowanie wynikéw procesow zarzadzania ryzykiem do
Zarzadu i Komitetu Ryzyka,

Kierowanie procesem raportowania wiasnej oceny ryzyka
i wyptacalnosci do Zarzadu i Organu Nadzoru.
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B.3.2 System zarzadzania ryzykiem

W Towarzystwie istnieje system zarzadzania ryzykiem obejmujacy
strategie zarzadzania ryzykiem, polityki ryzyka, standardy biznesowe
oraz procesy i procedury zarzadzania ryzykiem stuzace do identyfi-
kacji, pomiaru, zarzadzania, monitorowania i raportowania ryzyka
(na poziomie indywidualnym oraz zagregowanym), na ktére jest lub
moze by¢ narazone Towarzystwo. System zarzadzania ryzykiem jest
efektywny i dobrze zintegrowany ze strukturg organizacyjna, struk-
turg komitetéw oraz z procesami decyzyjnymi Towarzystwa, z odpo-
wiednim uwzglednieniem oséb petnigcych kluczowe funkgcje.

Strategia zarzadzania ryzykiem, polityki ryzyka i standardy
biznesowe

Towarzystwo posiada strategie zarzadzania ryzykiem spdjna ze stra-
tegig biznesowq zatwierdzong przez Rade Nadzorcza. Celem stra-
tegii zarzadzania ryzykiem jest wyznaczenie ram dla proceséw po-
dejmowania decyzji przy uwzglednieniu ryzyka, limitéw okreslonych
w ramach apetytdéw na ryzyko, preferencji ryzyka i zarzadzania nim.
Rada Nadzorcza Towarzystwa nadzoruje wypetnianie strategii zarza-
dzania ryzykiem poprzez otrzymywanie regularnej informacji zarzad-
czej na posiedzeniach Komitetu Ryzyka Towarzystwa. Co najmniej
raz w roku Towarzystwo dokonuje przegladu Strategii Zarzadzania
Ryzykiem, co réwniez jest przedmiotem prac Zarzadu i Komitetu Ry-
zyka.

Ramy Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Towarzystwie okreslone sg
w Polityce Systemu Zarzadzania Ryzykiem oraz w politykach po-
szczegoélnych rodzajéw ryzyka, w szczegoélnosci w polityce ryzyka
ubezpieczeniowego, kredytowego, ptynnosci, rynkowego oraz ope-
racyjnego. Kazda z polityk ryzyka opisuje podejscie do identyfikacji,
pomiaru, zarzadzania, monitorowania i raportowania ryzyka, pro-
cesy zarzadzania ryzykiem oraz kluczowe role i odpowiedzialnosci
w ramach zarzadzania dang kategorig ryzyka. Standardy biznesowe
podlegajace politykom ryzyka zawierajg kontrole zapewniajace spdj-
ne procesy biznesowe w catej grupie kapitatowe] Aviva plc. Co naj-
mniej raz w roku Towarzystwo dokonuje oceny spetniania wymogéw
wynikajacych z polityk ryzyka i standardéw biznesowych.

< Wroc do spisu tresci

Integracja z procesami decyzyjnymi Towarzystwa

Zgodnie z Polityka Systemu Zarzadzania Ryzykiem, kazdy pracownik
Towarzystwa zaangazowany jest w zarzadzanie ryzykiem. W konse-
kwencji, zasady zarzadzania ryzykiem sq wbudowane w codzienne
procesy zarzadzania i podejmowania decyzji biznesowych. Ponadto
proces podejmowania decyzji oparty jest o strukture Komitetow.

Whbudowanie systemu zarzadzania ryzykiem w strukture organiza-
cyjna Towarzystwa oraz procesy decyzyjne oznacza rowniez, ze kie-
rownictwo przy podejmowaniu kazdej kluczowej decyzji biznesowej
przeprowadza proces identyfikacji ryzyka. Kluczowy wkiad do sys-
temu decyzyjnego opartego o zarzadzanie ryzykiem maja procesy
sktadajace sie na wiasng ocene ryzyka i wyptacalnosci.

Kluczowe role w systemie zarzadzania ryzykiem

Role w procesie zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie opierajg sie na
modelu ,trzech linii obrony”. W szczegdélnosci ,, pierwsza linia obro-
ny”, ktéra tworza menedzerowie poszczegodlnych obszaréw bizne-
sowych Towarzystwa wraz z podlegtymi im pracownikami, jest od-
powiedzialna za identyfikacje, pomiar, zarzadzanie, monitorowanie
i raportowanie ryzyka oraz za implementacje i praktyczne stosowa-
nie zasad zarzadzania ryzykiem. Szczegotowe zadania , pierwszej linii
obrony” w ramach zarzadzania ryzykiem okreslajq przyjete polityki
ryzyka i standardy biznesowe.

Nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem wypetniane jest przez
.druga linie obrony”, ktérg stanowig menedzerowie odpowiedzialni
za nadzorowanie funkgcji zarzadzania ryzykiem, funkcji aktuarialne;
oraz funkcji zgodnosci z przepisami wraz z podlegtymi im zespota-
mi. Menedzerowie nadzorujacy wyzej wymienione kluczowe funkcje
Towarzystwa raportuja bezposrednio do cztonka Zarzadu odpowie-
dzialnego za obszar zarzadzania ryzykiem. Funkcje te angazowane
sq W kluczowe decyzje biznesowe Towarzystwa poprzez uczestnic-
two w Komitetach.

Niezalezna ocena i raportowanie do Komitetu Audytu w zakresie
efektywnosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej, ktéry pozwala
na wiasciwg ocene i zarzadzanie ryzykiem, wykonywane sa przez
funkcje audytu wewnetrznego bedaca , trzecia linig obrony”.
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Procesy zarzadzania ryzykiem

Na system zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie sktadaja sie procesy
identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i raportowania
ryzyka, w szczegdlnosci ryzyk kluczowych, ryzyk operacyjnych oraz
proces raportowania zdarzen operacyjnych.

Proces identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i raporto-
wania kluczowych ryzyk jest przeprowadzany przez Zarzad Towarzy-
stwa co najmniej raz na kwartat, a jego wyniki sa raportowane do
Komitetu Ryzyka.

Proces identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i rapor-
towania ryzyk operacyjnych oraz ocena kontroli tego ryzyka sa prze-
prowadzane przez kadre zarzadzajaca oraz pracownikow na nizszych
szczeblach organizacyjnych. Menedzerowie odpowiednich obszaréw
biznesowych dokonuja oceny ryzyka i efektywnosci ustanowionych
kontroli z czestotliwoscig dostosowang do stopnia ich istotnosci, nie
rzadziej jednak niz raz w roku. Wynik oceny jest prezentowany na
Komitecie ORC.

Proces raportowania zdarzen operacyjnych przeprowadzany jest
przez menedzeréw odpowiednich obszaréw biznesowych w sposéb
ciagly (zgodnie z czestotliwoscia zaistnienia zdarzen operacyjnych).
Wyniki tego procesu sg prezentowane kwartalnie na Komitecie ORC.

B.3.3 Proces wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci

Proces ORSA Towarzystwa opiera sie na szeregu procesoéw zarzadza-
nia ryzykiem przeprowadzanych regularnie w ciggu roku. Co naj-
mniej raz w roku osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem,
lub inna osoba wskazana przez cztonka Zarzadu odpowiedzialnego
za zarzadzanie ryzykiem w Towarzystwie, przygotowuje raport ORSA
podsumowujacy wyniki i wnioski z przeprowadzonych proceséw.
W szczegdlnosci proces raportowania wiasnej oceny ryzyka i wypta-
calnosci wspiera proces ustalania strategii oraz planowania bizneso-
wego. Raport z przeprowadzenia wtasnej oceny ryzyka i wyptacalno-
$ci jest zatwierdzany przez Zarzad Towarzystwa.

Poszczegolne procesy skiadajace sie na wiasng ocene ryzyka i wypta-
calnosci sg zintegrowane ze strukturg organizacyjng i procesami de-
cyzyjnymi Towarzystwa poprzez raportowanie wynikow i wnioskéw
z tych proceséw do odpowiednich Komitetéw osadzonych w struk-

< Wroc¢ do spisu tresci

turze organizacyjnej i zarzadczej Towarzystwa.

Nastepujace procesy sktadajq sie na wiasng ocene ryzyka i wyptacal-

nosci Towarzystwa:

e proces zarzadzania kapitatem, wigczajac alokacje kapitatu, mo-
nitorowanie, raportowanie oraz testy stresu i analizy scenariu-
szowe (raportowanie wynikéw do Zarzadu, Komitetu ALCO i
Komitetu Ryzyka),

e proces ustanawiania strategii oraz planowania biznesowego (ra-
portowanie wynikéw do Zarzadu i Komitetu ALCO),

e proces zarzadzania jakoscig danych (raportowanie wynikéw do
Komitetu Jakosci Danych, wspierajacego prace komitetu ORC),

e proces identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i ra-
portowania kluczowych ryzyk (raportowanie wynikéw do Zarza-
du i Komitetu Ryzyka),

e proces identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i ra-
portowania ryzyk operacyjnych (raportowanie wynikéw do Ko-
mitetu ORC),

e proces raportowania zdarzen operacyjnych (raportowanie wyni-
kéw do Komitetu ORC).

Ustalanie wiasnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci

Towarzystwo ma wdrozone i efektywne procesy ORSA obejmujace
ocene potrzeb w zakresie wyptacalnosci, biorac pod uwage profil
ryzyka. Potrzeby w zakresie wyptacalnosci sg ustalone na podstawie
formuly standardowej. Potrzeby te sg ustalone na poziomie poszcze-
golnych kategorii ryzyka oraz na poziomie zagregowanym, na date
bilansowga oraz w horyzoncie planistycznym. Apetyty na ryzyko sa
wyznaczone miedzy innymi na podstawie potrzeb w zakresie wypta-
calnosci zarébwno na poziomie poszczegolnych kategorii ryzyka, jak
i na poziomie zagregowanym. Potrzeby w zakresie wyptacalnosci sq
regularnie raportowane na Komitecie ALCO oraz Komitecie Ryzyka.

B.4 System kontroli wewnetrznej

Towarzystwo zapewnia efektywny system kontroli wewnetrznej, spetniajacy wymogi art. 64 Ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. System kontroli wewnetrznej, stuzacy celom witasciwego zarza-
dzania ryzykiem w Towarzystwie, to system obejmujacy ogdt mechanizméw kontrolnych funkcjonujacych
w Towarzystwie, a w szczegdlnosci:
e organizacje kontroli wewnetrznej,
e procedury administracyjne i ksiegowe,

Tt e odpowiednie zasady w zakresie informacji zarzadczej na wszystkich szczeblach struktury organizacyjne;

. 0N -

Aviva TUO, oraz

funkcje zgodnosci z przepisami.
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System kontroli wewnetrznej w Towarzystwie opiera si¢ na modelu
trzech linii obrony, zgodnie z ponizszym podziatem i przypisanymi
odpowiedzialnosciami oraz petniong rola:

e pierwsza linia obrony — wszystkie funkcje biznesowe; wiasciciel
biznesowy ryzyk odpowiada za zarzadzanie ryzykiem w ramach
biezacej dziatalnosci,

e druga linia obrony - funkcja zarzadzania ryzykiem, funkcja
zgodnosci z przepisami i funkcja aktuarialna:

e koordynuje system zarzadzania ryzykiem, w tym metody,
narzedzia, proces i organizacje zarzadzania ryzykiem,

e dokonuje weryfikacji decyzji podejmowanych przez pierw-
sz linie obrony,

e raportuje do Komitetu Ryzyka,

e  trzecia linia obrony — Audyt Wewnetrzny:

e dokonuje oceny adekwatnosci i efektywnosci systemu kon-
troli wewnetrznej i innych elementéw systemu zarzadzania,

e funkcja obiektywna i niezalezna od pierwszej i drugiej linii
obrony,

e raportuje do Komitetu Audytu.

Towarzystwo prowadzi dokumentacje systemu kontroli wewnetrznej

okreslajaca odpowiednie obowiagzki, cele, procesy i procedury spra-

wozdawcze, zgodne z opisanymi powyzej zasadami oraz zapewnia
regularny przeglad zasad kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrz-
nego, nie rzadziej niz raz w roku.

B.4.1 Funkcja zgodnosci z przepisami

Na dzien 31 grudnia 2019 roku nadzér nad Funkcjg zgodnosci z
przepisami Towarzystwo powierzyto COO, raportujgcemu do CRO
oraz do calego Zarzadu. Osoba nadzorujgca funkcje zgodnosci z
przepisami jest réwniez uczestnikiem posiedzen komitetéw, w ra-
mach punktéw agendy dotyczacych odpowiedzialnosci CCO, w tym
Komitetu ORC i Komitetu ALCO oraz Komitetu Ryzyka. CCO jest
rowniez statym cztonkiem posiedzen Customer Board (dedykowany
komitet odpowiedzialny za zapewnienie odpowiedniego traktowa-
nia klientow i dziatania w ich interesie).

Zgodnie z wytycznymi KNF dotyczacymi kadu Korporacyjnego, obo-
wigzujacymi od 1 stycznia 2015 roku, CCO ma bezposredni dostep
do Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz uczestniczy w posiedzeniach
Zarzadu (jako osoba zaproszona) w sprawach zwigzanych z prze-
strzeganiem przepisow. Funkcja zgodnosci z przepisami obejmuje
doradzanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w kwestii zgodnosci z
przepisami, ocene mozliwego wplywu zmian otoczenia regulacyj-
nego na funkcjonowanie Towarzystwa, ocene wptywu braku do-
stosowania sie do nowych regulacji oraz ocene ryzyka zwigzanego z
nieprzestrzeganiem prawa.

B.5 Funkcja audytu wewnetrznego

Na dzien 31 grudnia 2019 roku nadzér nad funkcja audytu wewnetrz-
nego Towarzystwo powierzyto Dyrektora Audytu Wewnetrznego ra-
portujacemu do CEO oraz do Komitetu Audytu. Funkcja audytu we-
wnetrznego ma réwniez mozliwo$¢ uczestniczenia w posiedzeniach
pozostatych Komitetéw.

Kompetencje i odpowiedzialno$¢ osoby nadzorujacej funkcje audy-
tu wewnetrznego zgodne sq z wymogami Dyrektywy Wyptacalnos¢
II'i Aktu delegowanego, oraz art. 65 Ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej. Kierujgc Dziatem Audytu Wewnetrznego
zapewnia dla Zarzadu i Rady Nadzorczej (poprzez Komitet Audytu)
niezalezna i obiektywna ocene adekwatnosci i efektywnosci systemu
kontroli wewnetrznej i innych elementéw systemu zarzadzania. Wyni-
ki pracy (raporty audytowe) otrzymuje Zarzad Aviva TUO, za$ dziata-
nia naprawcze definiuje pierwsza linia obrony. Niezalezng weryfikacje
adekwatnosci podejmowanych dziatan naprawczych ocenia Komitet
Audytu Aviva TUO, organ powotany przez Rade Nadzorcza, do kté-
rego osoba nadzorujgca funkcje audytu wewnetrznego skiada swoj
regularny raport (omawiany na posiedzeniach Komitetu Audytu).

< Wroc do spisu tresci
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Gtéwnymi zadaniami Audytu Wewnetrznego sa:

e Ocena i raportowanie na temat skutecznosci konstrukgji i spo-
sobu funkcjonowania ram kontroli, ktére umozliwiaja ocene
i zarzadzanie ryzykiem,

e Raportowanie postepu prac w sprawie podejrzenia przestepstw
finansowych i oszustw ze strony pracownikéw,

e Podejmowanie zleconych projektow doradczych dla kadry za-
rzadzajacej, pod warunkiem, ze nie zagrazajq one rzeczywistej
lub postrzeganej przez innych niezaleznosci Audytu.

Ponadto funkcja audytu wewnetrznego (ani zaden z pracownikéw
podlegtej komorki organizacyjnej) nie wykonuje swej funkgcji tacznie
z innymi funkcjami nalezacymi do systemu zarzadzania.

Towarzystwo stosuje odpowiednie procedury, ktdére wymagaja za-
chowania petnej niezaleznosci przez funkcje audytu wewnetrznego
oraz pracownikéw Departamentu Audytu Wewnetrznego. Niezalez-
no$¢ pracownikéw jest potwierdzana przez nich kazdego roku po-
przez ztozenie o$wiadczenia, ktére zawiera szczegdtowsq instrukcje
wskazujaca przyktady konfliktoéw intereséw mogacych prowadzi¢ do
utraty niezaleznosci. Niezaleznos¢ funkgji audytu wewnetrznego jest
potwierdzana przez Dyrektora Audytu Wewnetrznego wobec Komi-
tetu Audytu.

< Wroc do spisu tresci

B.6 Funkcja aktuarialna

Na dzien 31 grudnia 2019 roku nadzoér nad funkcjg aktuarialng To-
warzystwo powierzyto Aktuariuszowi kierujgcemu Dziatem Aktu-
arialnym w Departamencie Ryzyka, raportujagcemu do CRO. Osoba
nadzorujgca funkcje aktuarialng jest statym cztonkiem Komitetu

ALCO oraz uczestniczy w posiedzeniach Komitetu UPP.

Gtéwnymi zadaniami funkcji aktuarialnej zgodnie z art. 66 Ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej sa:

e koordynacja ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych dla celéw wyptacalnosci,

e zapewnienie adekwatnosci metodyki stosowanych modeli, jak
rowniez zatozen przyjetych do ustalania wartosci rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci,

e ocena, czy dane wykorzystane do ustalania wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci sg wy-
starczajace i czy sa odpowiedniej jakosci,

e porownywanie najlepszych oszacowan z danymi wynikajacymi
ze zgromadzonych doswiadczen,

e informowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej o wiarygodnosci i ade-
kwatnosci ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych dla celéw wyptacalnosci,

e nadzorowanie ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych dla celéw wyptacalnosci w przypadkach stosowania
przyblizen, w tym podejscia indywidualnego,

e wyrazanie opinii na temat ogdélnej polityki przyjmowania ryzyka
do ubezpieczenia,

e wyrazanie opinii na temat adekwatnosci rozwigzan w zakresie
reasekuracji,

e wspotpracowanie przy efektywnym wdrazaniu systemu zarza-
dzania ryzykiem, w szczegdlnosci w zakresie:

e modelowania ryzyka stanowigcego podstawe obliczeh ka-
pitalowego wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu
kapitatowego,

e wilasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci,

e ustalanie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celéw rachunkowosci.

B.7 Outsourcing

Zgodnie z brzmieniem Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej, outsourcing jest umowa miedzy Towarzystwem a do-
stawca ustug, na podstawie, ktérej dostawca ustug wykonuje proces,
ustuge lub dziatanie, ktére w innym przypadku zostatyby wykonane
przez Towarzystwo samodzielnie.

Wedtug przyjetych przez Towarzystwo pisemnych Zasad Outsourcin-
gu podstawowa lub wazna czynno$¢ podlegajaca outsourcingowi
(PWCO) spetnia w/w definicje outsourcingu oraz jest to czynnos¢:

e ktorej kontynuacji wykonywania Towarzystwo nie jest w stanie
przeja¢ w przypadku nieoczekiwanej utraty zdolnosci ustugo-
dawcy do jej dostarczenia oraz utrata ta wigze sie dla Towarzy-
stwa z materialnymi skutkami finansowymi lub reputacyjnymi
lub niezgodnoscia z prawem,

e  ktoéra, w przypadku zdarzen losowych, zapewnia kontynuacje
prowadzonej podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowej,
i ktorej brak w przypadku zdarzenia losowego wigzataby sie
z materialnymi skutkami finansowymi lub reputacyjnymi dla To-
warzystwa.
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Dodatkowo podstawowymi lub waznymi czynnosciami sg kluczo-
we funkcje nalezace do systemu zarzadzania, ktoére w okresie ob-
jetym niniejszym sprawozdaniem nie podlegaty outsourcingowi.

Towarzystwo stosuje wymogi Ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej oraz Aktu Delegowanego zaréwno wobec
outsourcingu zewnetrznego jak i wewnetrznego, przy zastosowa-
niu kryterium proporcjonalnosci i adekwatnosci. Ze wzgledu na
potencjalny finansowy, operacyjny, kontraktowy i wizerunkowy
uszczerbek wywotany przez nieodpowiednie zarzadzanie dostaw-
cami, Aviva TUO stworzyta proces i kontrole, ktére gwarantuja
najwyzsze standardy zarzadzania, kierowania i zgodnosci z prze-
pisami prawnymi i regulacyjnymi we wspotpracy z dostawcami.

Z zasady zarzadzanie wspotpraca z dostawcami sktada sie z naste-

pujacych trzech krokéw:

e planowanie i strategia dotyczaca biezacych i przysztych za-
potrzebowan,

e zawarcie umowy z dostawca pozwalajacej zaspokoic¢ zidenty-
fikowane potrzeby,

e zarzadzanie umowa zapewniajace najlepsze wywiazywanie
sie dostawcy ze zobowigzan.

< Wroc do spisu tresci

Jesdli rozwazany jest outsourcing, muszg zostac spetnione naste-

pujace wymogi:

® nie jest istotnie ostabiona jakos¢ systemu zarzadzania funkgji,

® nie jest niepotrzebnie podniesione ryzyko operacyjne,

e nie dochodzi do utrudnienia monitorowania przez regulatora
zgodnosci z przepisami outsourcowanej funkgji,

e nie ulega pogorszeniu poziom obstugi klientéw Aviva TUO.

O ile umowy outsourcingowe moga delegowac czynnosci opera-
cyjne, to nie moga one delegowac odpowiedzialnosci.

Ponizszej zaprezentowany jest wykaz umow outsourcingu wraz ze
wskazaniem rodzaju $wiadczonych ustug i jurysdykgcji dla kazdego
z ustugodawcow:

Aviva Sp. z 0.0.
Aviva Investors Poland TFI SA

Aviva VIE SA Ustugi IT

Aviva Central Services UK Limited
Inforsys SA
Libris Polska Sp. z 0.0. Ustugi IT

CSC Computer Sciences Polska Sp. z o.0.

EDC Expert Direct Communication Sp. z
0.0.

B.8 Wszelkie inne informacje

Wskazane w dokumencie osoby nadzorujace kluczowe funkcje nie wykonuja zadan operacyjnych (kieruja
one komdrkami organizacyjnymi petnigcymi funkcje kontrolne, a nie operacyjne). W opinii Towarzystwa
fakt taczenia nadzorowania funkgji kluczowej z kierowaniem komoérka organizacyjng dedykowang wy-
konywaniu zadan w ramach tej funkgcji, o ile danej osobie nie saq przypisane inne zadania operacyjne
przypisane ,pierwszej linii obrony” (np. w obszarze finanséw, sprzedazy, sprawozdawczosci, inwesty-
cji czy jakichkolwiek czynnosci ubezpieczeniowych), nie narusza stanowiska organu nadzoru w zakresie
zapobiezenia taczeniu funkcji nadzorujacych z operacyjnymi. W ramach przyjetego przez Towarzystwo
rozwigzania organizacyjnego nie wystepuje tez faktyczny konflikt intereséw.

Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego, IT

Ustuga zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych

Usugi wsparcia i rozwoju biznesu

Usugi wydruku i kopertowania

Ustugi przechowywania, digitalizacji i rejestracji dokumentéw

Ustugi wydruku oraz wysytka korespondencji

Polska
Polska
Francja

Wielka Brytania
Polska
Polska

Polska

Polska
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C Profil ryzyka

C.1 Ryzyko aktuarialne

C.2 Ryzyko rynkowe

Cc3 Ryzyko kredytowe

c4 Ryzyko ptynnosci

C.5 Ryzyko operacyjne

C.6 Pozostate istotne ryzyka
C.7 Inne wazne informacje

C.7.1 Wrazliwos¢ pozycji kapitatowej Towarzystwa na poszczegdlne ryzyka
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C Profil ryzyka*

< Wroc do spisu tresci

Towarzystwo oblicza kapitatowy wymdg wyptacalnosci w oparciu o formute standardowa. Ponizszy wykres przedstawia profil ryzyka Towarzy-
stwa na koniec 2019 roku w poréwnaniu z koncem roku 2018, odzwierciedlony poprzez wysokos¢ wymogu kapitatowego dla poszczegélnych

kategorii ryzyka.

Kapitalowy wymog wyptacalnosci

min zt

+4% wedtug kategorii ryzyka
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Najwiekszy udziat w kapitatowym wymogu wyptacalnosci Towarzy-
stwa ma ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe) — przede wszystkim
zwigzane z ubezpieczeniami majatkowo-osobowymi, ale réwniez z
ubezpieczeniami zdrowotnymi i w bardzo niewielkim stopniu réw-
niez z ubezpieczeniami na zycie (w zwiazku z wyptata $wiadczen dla
czesci zgtoszonych szkéd w formie renty, czesto diugoterminowej,
generujacej dla Towarzystwa ryzyka charakterystyczne dla ubezpie-
czen na zycie). Kolejne kategorie ryzyka, tj. ryzyko rynkowe, kredy-
towe i operacyjne, sq znacznie mniej istotne. Przy tym jako ryzyko
kredytowe zaprezentowano zdefiniowane w formule standardowe;j
ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta. Nalezy za-
uwazy¢, ze elementy ryzyka kredytowego sa uwzglednione réwniez
w innych modutach formuly standardowej. W szczegolnosci ryzyko
spreadu kredytowego oraz ryzyko koncentracji aktywow stanowig
podmoduty modutu ryzyka rynkowego, i — zgodnie z konstrukcja
standardowe] formuly — zostaly ujete na powyzszym wykresie jako
elementy ryzyka rynkowego. Bardziej szczegotowe informacje nt.
poszczegodlnych kategorii ryzyka zostaty zaprezentowane w kolej-
nych podrozdziatach.

Poza ryzykami uwzglednionymi w kapitatowym wymogu wyptacal-
nosci wedtug formuly standardowej Aviva TUO jest narazone na ry-
zyko ptynnosci. Natomiast zarzadzanie tym ryzykiem opiera sie na
podejmowanych przez Towarzystwo dziataniach o charakterze ope-
racyjnym, a nie utrzymywaniu dodatkowego kapitatu. Wiecej infor-
macji na ten temat zostato zawartych w rozdziale C.4.

C.1 Ryzyko aktuarialne*

Wyrazna dominacja ryzyka aktuarialnego w profilu ryzyka Aviva
TUO, zaprezentowanym na wykresie w poprzednim rozdziale, jest
zjawiskiem typowym dla zaktadéw ubezpieczenn majatkowo-osobo-
wych oferujacych produkty o charakterze ochronnym, bez istotnych
gwarancji finansowych, zawierajacych umowy na krétkie okresy
(przewaznie jednego roku). Struktura ryzyka aktuarialnego zostata
omaoéwiona ponizej, osobno w odniesieniu do poszczegdlnych typdw
ubezpieczen (majatkowo-osobowych, zdrowotnych o charakterze
ubezpieczen majgtkowych oraz na zycie).

*Wykresy nie uwzgledniajg efektu dywersyfikacji
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Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach majatkowo-osobowych

Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach majatkowo-osobowych

min zt wedtug ryzyk
+7%
140 - _——
120 -
100 -
80 1 130 -32% +59%
%0 1 (74%) 0 /275
40 - (18%) 21 16 :
20 - (12%) (10%) (14%)
0 , .
skfadki i rezerw katastroficzne rezygnacji
= 31.12.2018 31.12.2019

W tej kategorii ryzyka wyraznie dominuje ryzyko sktadki i rezerw. Wielkos¢ ekspozycji jest w tym przypadku zwigzana z wielkoscig portfela
ubezpieczen mierzong sktadka zarobiong oraz wysokoscia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a takze jego strukturg (dominujace linie
biznesu, stopien zréznicowania produktowego). Wzrost wielkosci portfela (przede wszystkim w linii ubezpieczen korporacyjnych) przetozyt
sie na wyzszy wymaog kapitatowy na ryzyko sktadki i rezerw na koniec 2019 roku. Drugg co do wielkosci sktadowa ryzyka aktuarialnego jest
ryzyko katastroficzne, na ktére ekspozycja jest wypadkowa wielkosci portfela oraz poziomu zabezpieczenia go umowami reasekuracji biernej,
w szczegolnosci katastroficznej. Spadek wymogu kapitatowego w 2019 roku jest odzwierciedleniem zatozenia w obliczeniach wiekszej po-
jemnosci reasekuracyjnej dostepnej dla Aviva TUO w umowie reasekuracji katastroficznej dzielonej z Santander Aviva TUO, w wyniku poprawy
sposobu modelowania podziatu pojemnosci pomiedzy spoétki. Ponadto w ryzyku aktuarialnym w ubezpieczeniach majatkowo-osobowych
wystepuje réwniez ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umow, ktore w 2019 roku istotnie wzrosto czesciowo na skutek wzrostu ekspozycji (1.
rozwoju portfela), a czeSciowo w zwigzku z wprowadzong zmiang metodyki, tj. uwzglednieniem opdznienia w dostosowaniu sie poziomu
kosztow do zmniejszonego portfela w scenariuszu masowych rezygnacji (w zwiazku z opinig European Insurance and Occupational Pensions
Authority w tym temacie).

Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych

Wedtug metodyki standardowej formuty wymog kapitatowy na ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych jest obliczany osobno dla
ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen majgtkowo-osobowych, ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie
(niewystepujacych w Towarzystwie) oraz dla ryzyka katastroficznego w obu typach ubezpieczeh zdrowotnych. Dekompozycja na te elementy
zostata przedstawiona na ponizszym wykresie.

Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych

";lsn 2 wedtug ryzyk
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(4%) (4%)
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W tym przypadku dominuje komponent ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczerh majatkowo-osobowych, dla ktérego struktura
ryzyk jest zblizona do obserwowanej w ubezpieczeniach majgtkowo-osobowych, z tym ze ryzyko katastroficzne jest wyodrebnione jako osob-
ny modut ubezpieczen zdrowotnych zgodnie z informacja powyzej.
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Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych
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Portfel ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen majgtkowo-osobowych obejmuje ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen
medycznych oraz ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw, w wiekszosci zwiagzane z portfelem bancassurance. Najistotniejsza sktadowa
w tej kategorii stanowi ryzyko sktadki i rezerw, na ktére ekspozycja jest zwigzana z wielkoscia portfela ubezpieczen, mierzong sktadka zaro-
biong oraz wysokoscia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a w mniejszym stopniu jego strukturg (zgodnie z informacja powyzej portfel
ubezpieczen zdrowotnych Towarzystwa buduja tylko dwie linie biznesu). W 2019 roku ekspozycja ta istotnie spadta wskutek zmniejszenia
sie portfela bancassurance, co przetozyto sie na spadek wymogu kapitatowego. W przypadku ryzyka rezygnacji w druga strone zadziatata
zmiana metodyki opisana w podrozdziale ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach majatkowo-osobowych.

Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach na zycie

Wystepowanie tego ryzyka w Aviva TUO mimo braku w ofercie Towarzystwa ubezpieczen na zycie wigze sie z wyptata niektérych szkod z
portfela ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej (przede wszystkim z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych) w formie renty ptatnej
pod warunkiem dozycia do danego momentu, czesto wieloletniej. Tego typu $wiadczenia sq wyceniane przy uzyciu technik stosowanych w
ubezpieczeniach na zycie. Niemniej jednak istotnos¢ ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach na zycie w catym profilu ryzyka Towarzystwa
jest bardzo niska. Gtéwne ryzyka w ramach tej kategorii to ryzyko dtugowiecznosci oraz rewizji wysokosci renty.

Ryzyko aktuarialne — pozostate informacje

W ramach ryzyka aktuarialnego wystepuje istotna koncentracja ze wzgledu na typ ryzyka (jak opisano powyzej, wigkszos¢ wymogu kapi-
tatowego dotyczy ryzyka skiadki i rezerw). Jednak bardzo dobra biezaca pozycja kapitatowa Towarzystwa w potaczeniu ze stosowanymi
technikami ograniczania ryzyka sprawiaja, Ze nie stanowi ono istotnego zagrozenia dla wyptacalnosci Spotki (patrz: komentarz w rozdziale
C.7.1)).

Ocena ryzyka aktuarialnego odbywa si¢ zaréwno na etapie rozwoju nowych produktéw, przyjmowania uméw do ubezpieczenia, jak i
w okresie pézniejszego trwania umoéw w portfelu. Rozwazajac wprowadzenie do oferty nowych produktéw czy modyfikacji produktow
istniejacych (w tym rowniez zmiany taryfowe), a takze istotng zmiane struktury produktowej portfela, Towarzystwo uwzglednia wptyw po-
dejmowanych decyzji na swoja pozycje kapitatowa i profil ryzyka, odwotujac sie m.in. do corocznie ustalanych apetytéw na taczne ryzyko
oraz tolerancji na poszczegdlne typy ryzyk. Obowigzuja weryfikowane corocznie wytyczne w zakresie akceptacji ryzyk, ktére regulujg m.in.
kwestie zabezpieczenia ochrony reasekuracyjnej dla duzych ryzyk zanim zostang one przyjete do ubezpieczenia. Poszczegdlnym underwri-
terom przyznaje sie, stosownie do ich doswiadczenia, indywidualnie ustalone limity underwritingowe dotyczace zakresu i wysokosci ryzyk
oraz prawa do negocjowania i akceptacji zmian standardowych zapiséw umoéw. Stosowanie w praktyce przyjetych zasad underwritingu
oraz zgodnos¢ ich efektow z oczekiwaniami podlega regularnym przegladom. Cyklicznie analizowane sg profile ryzyka portfeli produk-
towych, w tym szczegdtowa struktura produktdw czy struktura wedtug wysokosci ekspozycji, wykorzystywane m.in. w procesie corocz-
nych odnowien uméw reasekuracji, obejmujacym kazdorazowo analize adekwatnosci dotychczasowego programu reasekuracyjnego. W
ramach regularnych spotkan underwriteréw dyskutowane sg zmiany wymogow regulacyjno-prawnych oraz pojawiajace sie nowe ryzyka,
w szczegdlnosci w obszarze ryzyka aktuarialnego. W ramach biezacego monitorowania jakosci i ryzyk zwigzanych z istniejgcym portfelem
wdrozony zostat system informacji zarzadczej aktualizowanej comiesiecznie lub nawet cotygodniowo, omawianej na spotkaniach grup
roboczych oraz Komitetu UPP. Obserwowane biezace trendy przekiadajg sie na decyzje produktowe, w tym zmiany taryf. Z kolei ryzyko
nieadekwatnosci tworzonych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, w tym na zaistniate lecz jeszcze niewyptacone szkody, jest zarzadzane
przez odpowiednio zaprojektowane procesy zdefiniowane w wewnetrznych procedurach Towarzystwa, w ramach ktérych przewidziana jest
walidacja rezerw na kilku poziomach. Poza szeregiem szczegotowych kontroli i sprawdzen funkcjonujacych w zespole przeprowadzajacym
wycene, kolejne (wyzej poziomowe) sprawdzenia wykonywane sg przez Dziat Aktuarialny stanowigcy ,,druga linie obrony” (zgodnie z in-
formacja w rozdziatach B.3.2 oraz B.6). Co dwa lata przeprowadzany jest niezalezny przeglad rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przy
udziale konsultantow zewnetrznych, ktéry zapewnia spojrzenie na rezerwy Towarzystwa z perspektywy podmiotu posiadajacego szersza
znajomosc¢ trendow i praktyk rynkowych. Dodatkowo kwartalnie monitorowana jest (na poziomie Komitetu ALCO, z informacjg réwniez
do Komitetu Ryzyka przy Radzie Nadzorczej) zgodnos¢ apetytdw na ryzyko z przyjetymi limitami. W powyzsze dziatania zaangazowana jest
aktywnie ,druga linia obrony”, zgodnie z informacja zawartg w rozdziale B.3.2.
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Stosowane przez Aviva TUO techniki ograniczania ryzyka aktuarialnego obejmuja opisane powyzej dziatania o charakterze operacyjnym (pro-
cedury underwritingowe, wyceny produktow i sprawozdawcze), a takze zawieranie umoéw reasekuracji biernej. Portfel umow ubezpieczenia
Spotki jest chroniony gtéwnie przez umowy nadwyzki szkody, w tym umowe obejmujaca zdarzenia katastroficzne. Poziomy zachowkoéw oraz
pojemnos¢ programu reasekuracji sg dopasowywane zgodnie z apetytem Towarzystwa na ryzyko.

C.2 Ryzyko rynkowe

Struktura ryzyka rynkowego zostata zilustrowana na ponizszym wykresie?:

Ryzyko rynkowe
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Ekspozycje na ryzyko rynkowe stanowi portfel lokat Aviva TUO, zaréw-
no stanowigcych pokrycie zobowigzan z tytutu zawartych umoéw, jak i
niestanowiagcych pokrycia tych zobowigzan. W zaleznosci od klasy ak-
tywéw Aviva TUO jest narazone na rézne rodzaje ryzyka rynkowego.
Zgodnie z przyjeta strategia inwestycyjng ok. 75% portfela inwestycji
lokowana jest w obligacje Skarbu Panstwa oraz (w niewielkiej czesci)
w lokaty bankowe, natomiast ok. 25% to udziaty w funduszu obligadji
korporacyjnych przedsiebiorstw o wysokim ratingu kredytowym oraz w
funduszu uniwersalnym absolutnej stopy zwrotu Aviva SFIO Oszczedno-
sciowy (majacym zréznicowana strukture jesli chodzi o typy instrumen-
téw finansowych). W zwigzku z tym Aviva TUO posiada ekspozycje na
wiele kategorii ryzyka rynkowego. Ryzyko cen akcji wigze sie wytacznie
z funduszem Aviva SFIO Oszczednos$ciowy. Zaangazowanie w ten fun-
dusz zostato w 2019 roku zredukowane o potowe (na rzecz obligadji
Skarbu Panstwa), co bylo gtéwna przyczyna spadku wymogu kapitato-
wego na ryzyko cen akgji. Ryzyko spreadu kredytowego generowane
jest zaréwno przez fundusz obligadji korporacyjnych, jak i fundusz Avi-
va SFIO Oszczednosciowy (oraz, cho¢ w marginalnym stopniu, lokaty
bankowe). Struktura aktywow funduszu Aviva SFIO Oszczednosciowy
w 2019 roku przesuneta sie znaczaco w strone instrumentéw generuja-
cych ryzyko spreadu kredytowego, co sprawito, ze mimo zmniejszonego
zaangazowania Towarzystwa w ten fundusz zwigzany z nim wymaog
kapitatowy na ryzyko spreadu kredytowego istotnie wzrést. Ekspozy-
cja na ryzyko walutowe wystepuje zaréwno w funduszu Aviva SFIO
Oszczednosciowy, jak i w zwiazku z rozliczeniami z reasekuratorami,
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi denominowanymi w wa-
lutach obcych oraz lokatami bankowymi w walutach obcych. Wzrost
wymogu kapitatowego na to ryzyko w 2019 roku wigzat sie gtéwnie
z uwzglednieniem w obliczeniach wyzszej ekspozycji walutowej w re-
zerwach techniczno-ubezpieczeniowych, tj. rezygnacji ze stosowanego
wczesniej uproszczenia polegajacego na identyfikowaniu walut obcych
tylko w rezerwach na szkody juz zgtoszone. Z kolei ryzyko stopy procen-
towe] wigze sie z posiadanymi aktywami wrazliwymi na wysokos¢ stép
procentowych (w tym przede wszystkim obligacjami Skarbu Panstwa),
natomiast z drugiej strony rowniez z portfelem zobowigzan Spoétki, w
zwigzku z wyceng tych zobowigzan dla celéw wyptacalnosci uwzgled-
niajaca wartos¢ pienigdza w czasie. Wymog kapitatowy na to ryzyko na
obie poréwnywane daty ksztattowat sie na niskim poziomie, odzwier-
ciedlajagc dobre dopasowanie aktywow i zobowigzan pod wzgledem
wrazliwosci na zmiany stdép procentowych.

Dodatkowo na koniec 2019 roku Towarzystwo uwzglednito w wylicze-

*Wykresy nie uwzgledniaja efektu dywersyfikacji

niu kapitalowego wymogu wyptacalnosci ryzyko cen nieruchomosci
wynikajace z posiadanego prawa uzytkowania powierzchni biurowej w
zwigzku z zawartg umowa najmu. Wartos¢ rozpoznanego z tego tytutu
aktywa zalezy od biezacych cen rynkowych, w przeciwienstwie do roz-
poznanego po drugiej stronie bilansu zobowigzania do zapfaty czynszu
po ustalonych w umowie cenach, co naraza Towarzystwo na ryzyko
zmian poziomu cen najmu. Wprowadzenie takiego podejscia wigze sie
z wejsciem w zycie od poczatku 2019 roku nowego MSSF 16, ktdrego
zapisy zgodnie z interpretacjg EIOPA (potwierdzong réwniez przez KNF)
nalezy przetozy¢ na raportowanie dla celéw wyptacalnosci.

W kategorii ryzyka rynkowego nie wystepuje istotna koncentracja ze
wzgledu na typ ryzyka — zgodnie z informacjg powyzej, istotny wkiad
ma kilka typdw ryzyk. Ryzyko wynikajace z koncentracji ze wzgledu na
kontrahenta uwzgledniane jest w kalkulacji wymogu kapitatowego w
przewidzianym do tego podmodule formuty standardowej w ramach
modutu ryzyka rynkowego, tj. podmodule ryzyka koncentracji akty-
wow. W przypadku Aviva TUO jest ono nieistotne.

Nadzér nad strategia inwestycyjng Aviva TUO zostat wpisany w zadania
Komitetu ALCO, realizowane przy wsparciu przedstawicieli nalezacej do
Grupy Aviva spétki Aviva Investors. Raz na kwartat na spotkaniach Komi-
tetu ALCO omawiana jest biezaca sytuacja na rynkach finansowo-kapi-
tatowych oraz wyniki zarzadzanego przez Aviva Investors portfela lokat
Aviva TUO. Dyskutowane sg propozycje korekt benchmarkéw czy zmian
polityki inwestycyjnej. Dodatkowo, kwartalnie monitorowany jest aktu-
alny profil ryzyka (w tym dla ryzyka rynkowego) w poréwnaniu z usta-
lonymi apetytami. Co najmniej raz w roku dokonuje sie catosciowego
przegladu strategii inwestycyjnej, podczas ktérej rozwaza sie struktury
portfela alternatywne do obecnie ustalonej, z analiza wptywu na wynik
finansowy, pozycje kapitatowa i apetyty na ryzyko, z uwzglednieniem
rowniez ryzyka kredytowego. W powyzsze dziatania zaangazowana jest
aktywnie ,druga linia obrony”, zgodnie z informacja zawartg w roz-
dziale B.3.2.

Aviva TUO lokuje srodki zaréwno wiasne, jak i stanowigce pokrycie re-
zerw techniczno-ubezpieczeniowych, zgodnie z zasadg ,o0stroznego
inwestora”. W ramach tej zasady dazy sie do réwnowagi miedzy ren-
townoscig portfela a poziomem ryzyka zwigzanego z lokatami. Inwe-
stycje dokonywane s z uwzglednieniem odpowiedniej dywersyfikacji
portfela, dopasowania aktywow i zobowigzan oraz majac na uwadze
zapewnienie potrzebnej ptynnosci. Znaczng wigkszos¢ portfela stano-
wig obligacje Skarbu Panstwa oraz instrumenty pieniezne o stosunkowo
krotkim okresie zapadalnosci. Towarzystwo obowigzujg ustalone limity
koncentracji aktywow ze wzgledu na emitenta.
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C.3 Ryzyko kredytowe

Zgodnie z komentarzem w poprzednim rozdziale, w tej kategorii
ryzyk zaprezentowano wyltacznie ryzyko niewykonania zobowigza-
nia przez kontrahenta. Ekspozycje na to ryzyko stanowig nalezno-
$ci ubezpieczeniowe oraz rozliczenia reasekuracyjne, te ostatnie nie
tylko wedtug wyceny w bilansie ekonomicznym, ale réwniez hipo-
tetyczne naleznosci w warunkach stresu standardowej formuty. Nie
wystepuja istotne koncentracje ze wzgledu na kontrahenta.

Wzrost wartosci wymogu kapitalowego na ryzyko niewykonania
zobowigzania przez kontrahenta wynika gtéwnie ze zmiany Rozpo-
rzadzenia Delegowanego do Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il, w zwiagzku
z ktéra zmieniono sposob klasyfikacji ekspozycji powodziowej nie-
przypisanej do konkretnej lokalizacji. Obecnie jest ona w catosci przy-
porzadkowywana do najgorszej klasy ryzyka, co istotnie zwieksza
taczna ekspozycje na ryzyko powodzi i w konsekwencji naleznosci
od reasekuratoréw w sytuacji wystapienia katastrofy powodziowej,
narazonych na ryzyko kredytowe.

Srodki stosowane w celu oceny ryzyka kredytowego, w tym techni-
ki ograniczania tego ryzyka, a takze lokowanie aktywéw zgodnie z
zasadg ostroznego inwestora, zostaty oméwione w rozdziale C.2 do-
tyczacym ryzyka rynkowego, réwniez obejmujacym elementy ryzyka
kredytowego. W szczegdélnosci ustalane limity kredytowe ze wzgle-
du na emitenta obowigzuja nie tylko w odniesieniu do inwestydji,
ale réwniez dla naleznosci (monitorowana jest faczna ekspozycja we
wszystkich pozycjach bilansu).

C.4 Ryzyko ptynnosci

Ekspozycja na ryzyko ptynnosci zwigzana jest ze struktura terminowa
aktywéw i zobowigzan Aviva TUO, a w szczegdlnosci dopasowaniem
tej struktury po obu stronach bilansu. W zwigzku z tym ryzyko ptyn-
nosci w przewazajgcej mierze skoncentrowane jest na zdarzeniach
powodujacych podwyzszony poziom wyptat odszkodowan z umow,
aczkolwiek réwniez w warunkach standardowych poziomoéw wyptat
wystepuje ryzyko plynnosci, ktére moze sie zrealizowa¢ w sytuacji
braku ptynnosci obrotu papierami wartosciowymi na rynkach finan-
sowo-kapitatowych. Mimo ze, zgodnie z komentarzem w poprzed-
nim rozdziale, ryzyko ptynnosci nie jest ujete w kalkulagji kapitato-
wego wymogu wyptacalnosci, Aviva TUO jest narazone na to ryzyko
i zarzadza nim poprzez monitorowanie i odpowiednie dziatania do-
tyczace pozycji ptynnosciowej w krétkim i dtugim horyzoncie. Zarza-
dzanie pozycja dtugoterminowa oparte jest na monitorowaniu relacji
biezacego stanu ptynnych aktywdw powiekszonego o oczekiwane w
ciagu najblizszych 18 miesiecy wpltywy gotéwkowe do oczekiwanych
w tym okresie wydatkéw gotdwkowych. Towarzystwo utrzymuje
wystarczajaca ilos¢ aktywdw ptynnych, by zagwarantowac dtugo-
terminowa ptynnos¢. Zarzadzanie pozycja krotkoterminowa odbywa
sie poprzez wdrozong procedure operacyjng. Zgodnie z tq procedu-
ra Towarzystwo codziennie monitoruje odpowiednio zdefiniowane
wskazniki, ktére potencjalnie moga wskazywac na pogorszenie sie
warunkéw w zakresie ptynnosci, i jezeli ktorykolwiek ze wskaznikow
przekroczy wskazany prog, podejmuje dodatkowe dziatania majace
na celu zapewnienie utrzymania biezacej ptynnosci.

Sposéb stosowania zasady , 0stroznego inwestora”, réwniez w od-
niesieniu do ptynnosci srodkéw, zostat opisany w rozdziale C.2 doty-
czacym ryzyka rynkowego.

W odniesieniu do ryzyka ptynnosci nie zidentyfikowano istotnych
koncentracji ryzyka.

taczna kwota oczekiwanego zysku Aviva TUO z przysztych sktadek
na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosta 23 730 tys. zt.

< Wroc do spisu tresci

C.5 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest kategorig stosunkowo szeroka, wystepujaca
we wszystkich obszarach dziatalnosci Aviva TUO. Wielkos¢ ekspozycji
na ryzyko operacyjne generalnie wigze sie ze skala i natura dziatalno-
$ci Towarzystwa: wielkoscia portfela i jego strukturg (zréznicowanie i
stopien skomplikowania produktéw, kanaty dystrybugji, itp.), a takze
Z organizacja procesdw wewnetrznych oraz systemow IT. Zgodnie ze
standardowa formuta wysokos$¢ wymogu kapitatowego jest powia-
zana z wolumenem sktadki zrobione;.

W 2019 roku mierzona w ten sposéb ekspozycja na ryzyko operacyj-
ne, a zatem rowniez wysoko$¢ wymogu kapitatowego, nie zmienity
sie istotnie. Nie zidentyfikowano znaczacych koncentracji ryzyka w
tej kategorii.

Zarzadzanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego w Aviva TUO jest
realizowane w oparciu o podejscie procesowe. Cztonkowie Zarzadu
Aviva TUO identyfikuja i oceniajg ryzyko operacyjne w procesach, za
ktére sg odpowiedzialni. Identyfikacja ryzyka operacyjnego opiera sie
na ujednoliconej w ramach Grupy Aviva liscie ryzyk operacyjnych.
Ocena ryzyka operacyjnego obejmuje zaréwno aspekt finansowy, jak
i reputacyjny, i jest dokonywana nie rzadziej niz raz w roku. Kazde
zidentyfikowane ryzyko operacyjne posiada wyznaczone limity tole-
rancji. W przypadku przekroczenia zdefiniowanych limitéw tolerancji
ustalany jest plan dziatan majacych na celu ograniczenie ryzyka.

Zarzadzanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego w Aviva TUO jest
realizowane w oparciu o podejscie procesowe. Cztonkowie Zarzadu
Aviva TUO identyfikuja i oceniaja ryzyko operacyjne w procesach, za
ktore s odpowiedzialni. Identyfikacja ryzyka operacyjnego opiera sie
na ujednoliconej w ramach Grupy Aviva liscie ryzyk operacyjnych.
Ocena ryzyka operacyjnego obejmuje zaréwno aspekt finansowy, jak
i reputacyjny, i jest dokonywana nie rzadziej niz raz w roku. Kazde
zidentyfikowane ryzyko operacyjne posiada wyznaczone limity tole-
rancji. W przypadku przekroczenia zdefiniowanych limitéw tolerancji
ustalany jest plan dziatan majacych na celu ograniczenie ryzyka.

Ryzyka operacyjne mitygowane sg przez kontrole zdefiniowane w
ramach ujednoliconych w Grupie Aviva standardéw biznesowych.
Czestotliwos¢ oceny kontroli zalezy od materialnosci ryzyka, ale jest
nie rzadsza niz raz w roku. Monitorowanie skutecznosci kontroli wy-
konywane jest na biezaco przez pracownikéw Aviva TUO. Weryfika-
cja skutecznosci kontroli jest elementem oceny kontroli.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia 2019 roku
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C.6 Pozostate istotne ryzyka

W Aviva TUO funkcjonuja ustalone procesy identyfikacji ryzyk. Wy-
niki funkcjonujacych na biezagco mechanizméw w tym zakresie sg
podsumowywane w sporzadzanym corocznie raporcie ORSA. Co
najmniej raz na kwartat aktualizowane jest spektrum ryzyk, na ktére
narazone sg spotki Aviva w Polsce. W ramach tej analizy identyfikuje
sie kluczowe , duze” ryzyka i rozwaza sie zaréwno prawdopodobien-
stwa ich realizacji, jak i szacowany wptyw finansowy. W procesie tym
uczestniczy Zarzad Towarzystwa, a wyniki s przedstawiane do infor-
macji Komitetowi Ryzyka przy Radzie Nadzorczej.

Poza ryzykami nalezacymi do kategorii oméwionych we wcze$niej-
szych rozdziatach, Aviva TUO jest réwniez narazone na ryzyka o cha-
rakterze niemierzalnym, do ktérych naleza:

e ryzyko otoczenia prawnego — rozumiane jako ryzyko niewy-
starczajaco szybkiego lub petnego dostosowania sie przez To-
warzystwo do nagtych lub niespodziewanych zmian otoczenia
prawnego. Pewne rodzaje czy aspekty takich zdarzen sg ujete w
ryzyku operacyjnym.

e ryzyko ,zarazenia” — rozumiane jako ryzyko rozprzestrzenia sie
na wieksza skale niekorzystnego zdarzenia majacego miejsce w
odniesieniu do wybranej czesci rynku czy wybranej jednostki,
prowadzace do ogdlnej niestabilnosci rynku. Pewne rodzaje czy
aspekty takich zdarzen sg ujete w ryzyku rynkowym lub kredy-
towym.

e ryzyko reputacyjne — rozumiane jako uszczerbek dla marki spo-
wodowany zdarzeniami takimi jak ujawnione przypadki istot-
nych oszustw czy naduzy¢, przestepstw finansowych czy nie-
wiasciwego postepowania wobec klienta. Pewne rodzaje czy
aspekty takich zdarzen sa ujete w ryzyku operacyjnym.

3

< Wroc do spisu tresci

Takie ryzyka sg zarzadzane przez Aviva TUO w inny sposéb niz przez
utrzymywanie dodatkowego kapitatu. Generalnie Towarzystwo ma
niski apetyt na przyjmowanie takich ryzyk. Sa one ograniczane przy
uzyciu mechanizméw podobnych jak opisane dla ryzyka operacyj-
nego. Ze wzgledu na charakter tych ryzyk bardzo istotng role petni
w tym przypadku funkcja zgodnosci z przepisami w Ramach Depar-
tamentu Zarzadzania Ryzykiem. Nie zidentyfikowano istotnych kon-
centragji dla tych ryzyk.

Dodatkowo Towarzystwo narazone jest na ryzyko kredytowe Skarbu
Panstwa, ktore nie jest w bezposredni sposéb uwzgledniane w stan-
dardowej formule uzywanej do wyznaczania wymogu kapitatowego.
Natomiast nalezy zauwazy¢, ze w sposob posredni jest ono ujete w
ryzyku stopy procentowej w zwigzku z przyjeciem krzywej rentow-
nosci obligacji Skarbu Panstwa jako ,bazowej” krzywej stép pro-
centowych wolnych od ryzyka. Wptyw ewentualnego uwzglednienia
tego ryzyka w kalkulacji wymogu kapitatowego zostat oceniony jako
nieistotny.
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C.7 Wszelkie inne informacje

< Wroc¢ do spisu tresci

C.7.1 Wrazliwos¢ pozycji kapitalowej Towarzystwa na poszczegolne ryzyka

Portfel Aviva TUO charakteryzuje sie generalnie wysoka odpornoscia pozycji kapitatowej na niekorzystne zdarzenia ze wzgledu na dobrg
wyjsciowg pozycje kapitatowa, a takze — w stosunku do najistotniejszego dla Spoétki ryzyka aktuarialnego — stosowane techniki ograniczania

ryzyka, w tym przede wszystkim reasekuracja bierna.

Bardziej szczegdtowe informacje nt. wrazliwosci wspétczynnika pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalnosci srodkami wiasnymi na okre-
slone scenariusze realizacji ryzyka rynkowego, kredytowego i aktuarialnego zaprezentowano w tabeli ponizej (obliczenia na dzien 31 grudnia

2019 roku):

Ryzyko m Wspotczynnik pokrycia Zmiana % wspoétczynnika pokrycia

Bazowy

stopy procentowej +1 p.p. dla wszystkich zapadalnosci
+10% (trwale)

+5% (trwale)

-25%

wydatkdéw z tytutu obstugi polis
szkodowosci*

spadku cen akgji

* dotyczy zaréwno szkdd zgloszonych i zarezerwowanych jak i przysztych szkéd z obecnego portfela

W przypadku ryzyka operacyjnego, teoretycznie mozna sobie wy-
obrazi¢ zdarzenia o charakterze operacyjnym, ktére mogtyby istotnie
zagrozi¢ pozycji finansowo-kapitatowej Towarzystwa, jednak sg to
zdarzenia skrajnie mato prawdopodobne, o czestotliwosci ocenianej
jako znacznie nizsza niz raz na 200 lat. Wigze sie to z zaimplemento-
wanym systemem zarzadzania tym ryzykiem i jego ograniczania, opi-
sanym w rozdziale C.5. Scenariusze niekorzystnych zdarzen (réwniez
operacyjnych), ktére w ocenie Aviva TUO sg wzglednie realistyczne,
rozwaza sie w procesie przeprowadzania testow warunkéw skraj-
nych i analiz scenariuszowych, zgodnie z informacja ponizej w tym
rozdziale.

W odniesieniu do pozostatych ryzyk opisanych w rozdziale C.6, z
uwagi na ich trudno mierzalny charakter trudno szacowac wptyw ilo-
Sciowy na pozycje kapitatowa Towarzystwa. Ryzyka te sq ogranicza-
ne przez dziatania o charakterze operacyjnym (zgodnie z informacja
w rozdziale C.6) i wrazliwos¢ Towarzystwa na nie jest oceniana jako
stosunkowo niska.

192.6%

196.3% 1.9%
191.2% -0.8%
180.5% -6.3%
191.9% -0.4%

Aviva TUO co najmniej raz w roku przeprowadza testy warunkéw
skrajnych oraz analizy scenariuszowe majace na celu monitorowa-
nie wrazliwosci pozycji kapitatowej na wybrane scenariusze realizacji
ryzyk. Scenariusze ryzyk sa opracowywane przez grupe ekspertéw
Towarzystwa reprezentujacych rézne obszary jego dziatalnosci. Pod-
legaja one réwniez krytycznej ocenie przez kierownictwo Aviva TUO,
z uwzglednieniem dziatan zarzadczych, ktére sg ewentualnie zakta-
dane w przypadku realizacji danego scenariusza ryzyk.

W 2019 roku testy warunkéw skrajnych i analizy scenariuszowe
obejmowaly sze$¢ scenariuszy: piec scenariuszy warunkdéw skrajnych
(w tym trzy zwigzane ze zmianami klimatycznymi) oraz jeden scena-
riusz odwrocony warunkéw skrajnych. W kazdym przypadku rozwa-
zono i odpowiednio uwzgledniono dziatania zarzadcze w reakcji na
niekorzystne warunki. Scenariusze warunkéw skrajnych obejmowaty
istotny spadek sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych oraz miesz-
kaniowych, kryzys finansowy potaczony ze wzrostem szkodowosci
ubezpieczen (przede wszystkim korporacyjnych), duze gradobicie
nad Warszawg oraz dwa scenariusze powodzi: dwa bardzo duze lub
kilka mniejszych zdarzen powodziowych w ciggu roku. Aviva TUO
zachowuje pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci srodkami
wiasnymi we wszystkich tych scenariuszach. Scenariusz odwrécony
warunkéw skrajnych obejmowat bankructwo reasekuratoréw w po-
taczeniu z ekstremalng powodzia. Problemy z wyptacalnoscia poja-
wiajq sie dopiero przy zatozeniu powodzi tak rzadkiej, ze zdarza sie
z czestotliwoscia rzedu raz na 400 lat, i przy dodatkowym zatozeniu
nieodzyskania prawie 20% naleznosci reasekuracyjnych z tytutu tej
powodzi.
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Wycena do celéw wyptacalnosci

< Wroc do spisu tresci

D Wycena do celéw wyptacalnosci

D.1 Aktywa Ponizsze tabele prezentujg wybrane pozycje bilansu
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe i kwoty Towarzystwa na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz za
D.2 nalezne z umoéw reasekuracji dla zobowigzan okres poréwnawczy wedtug wyceny dla celow Wy-
wynikajacych z ubezpieczen ptacalnosci Il w poréwnaniu z wyceng dla celéw ra-
. . chunkowosci (zgodnie z Ustawg o rachunkowosci) :
D.3 Inne zobowigzania
D.4 Alternatywne metody wyceny

A Dk
LV \
FI\Y ; 'J‘" A\
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Réznice Wartos¢
wynikajace wedtug regulacji
Wyptacalnos¢ I

Wartosc ..
ElRLeEs Roznice

prezentacyjne

wedtug Ustawy
o Rachunkowosci z wyceny

Wartosci niematerialne i prawne 21 - -21 -
Aktywowane koszty akwizydji 137 908 - -137 908 -
Aktywa z tytutu odroczonego podat- 4309 35724 31414 .
ku dochodowego
Obligacje rzadowe i komunalne 542 728 - - 542 728
Fundusze inwestycyjne 130 530 - - 130 530
Dlepcl)zlyty bankowe inne niz $rodki 9861 ) ) 9861
pieniezne
Lokaty w jednostkach podporzadko- 0 _ ) )
wanych
Naleznosci z tytutu ubezpieczen 164 434 7 355 -150 820 20 969
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 11975 - -419 11 556
Kwoty nalezne z umoéw reasekuragji
dla zobowiazan wynikajacych - 80 353 -33515 46 838
z ubezpieczen
Naleznosci z tytutu reasekuracji 18 626 -7 355 -979 10 292
Pozostate naleznosci (handlowe, inne
niz z tytutu ubezpieczen i reaseku- 3864 - - 3 864
racji)
- Nieruchomosci, maszyny i wypo-
— sazenie (Rzeczowe aktywa trwate) 774 - 7730 8 504
§ wykorzystywane na uzytek wiasny
‘x\_ Pozostaie aktywa (niewykazane w 2570 22324 _ 245

= innych pozycjach)
Aktywa Razem 1027 599 42 305 -284 518 785 386
\Ijvizerwy techniczno-ubezpieczenio- 727 104 i 314511 412 593

=i Kwoty nalezne z uméw reasekuracji

— dla zobowiazan wynikajacych -80 353 80 353 - -
z ubezpieczen
Pozostafelrezervyy (inne niz technicz- 7955 : ) 7955
no-ubezpieczeniowe)
Zob9W|azan|a wynikajace ze swllaq- 874 874
czeh emerytalnych dla pracownikéw
Rezerwa z tytutu odroczonego podat- ) 35724 41 951 6227
ku dochodowego
Zobowigzania finansowe inne niz
zobowigzania wobec instytugji - 11515 11515
kredytowych
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen
(w tym wobec ubezpieczajacych 92 242 8261 -51 079 49 423
i posrednikéw ubezpieczeniowych)
Zobowiazania z tytutu reasekuradji 35 950 -10 585 -8 029 17 336
Pozostate zobowigzania (handlowe,
inne niz z tytutu ubezpieczen 7 421 - - 7 421
i reasekuracji)
Pozos_ta{e zoboma_zanla (niewykaza- 17 020 ) 7044 9976
ne w innych pozycjach)

F] Zobowigzania Razem 808 213 42 305 -327 198 523 320
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Wartos¢ Roznice Réznice Wartos¢
prezentacyjne wynikajace wedtug regulacji
Wyptacalnosé II

wedtug Ustawy
o Rachunkowosci z wyceny

Wartosci niematerialne i prawne 71 - -71 -
Aktywowane koszty akwizydji 142 540 - -142 540 -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku docho- 5473 40957 35 484 _
dowego
Obligacje rzadowe i komunalne 487 201 - - 487 201
Fundusze inwestycyjne 146 087 - - 146 087
Depozyty bankowe inne niz srodki pieniezne 8116 - - 8116
Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 0 - - -
Naleznosci z tytutu ubezpieczen 116 935 5291 -102 660 19 567
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 19 561 - -357 19 204
Kyvoty, nalez_nelz umow rease!(uracy dla zobo- _ 66 340 26 009 40 331
wigzan wynikajacych z ubezpieczen
Naleznosci z tytutu reasekuracji 23011 -5 291 -839 16 881
Pozostate na!ezno§g| (handlowel,l inne niz z 643 ) _ 643
tytutu ubezpieczen i reasekuracji)
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie
(Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na 918 - - 918
uzytek wiasny
Pozosf[aie aktywa (niewykazane w innych 3143 _ ) 3143
pozycjach)
Aktywa Razem 953 699 25 383 -236 992 742 090
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 687 887 - -288 916 398 971
K\l/voty, nalez_nelz umow rease!(urac!l dla zobo- -66 340 66 340 _ )
wigzan wynikajacych z ubezpieczen
P(_)zosta_{e rezerwy (inne niz techniczno-ubez- 6924 ) ) 6924
pieczeniowe)
Zobowigzania wynikajace ze Swiadczen emery-

s 791 791
talnych dla pracownikéw
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku docho- _ 40 957 47 267 6310
dowego
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen (w tym
wobec ubezpieczajacych i posrednikow ubez- 61384 8 998 -33 750 36 632
pieczeniowych)
Zobowigzania z tytutu reasekuracji 31166 -8 998 -5 695 16 473
Pozostate zobowgzgma (handlque, inne niz z 12 221 ) _ 12 221
tytutu ubezpieczen i reasekuracji)
Pozosjta{e zobowiazania (niewykazane w innych 17 993 ) 6129 11 864
pozycjach)
Zobowigzania Razem 752 026 25 383 -287 224 490 185
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W dalszej czesci tego rozdziatu przedstawiono, oddzielnie dla kazdej istotnej grupy aktywéw oraz zobowigzan, gtéwne rdznice pomiedzy

wycenga dla celéw wyptacalnosci oraz dla celéw rachunkowosci.

D.1 Aktywa

Wartosci niematerialne i prawne

Dla celéw wyptacalnosci wartosci niematerialne i prawne zostaty wy-
cenione w wartosci zero. Natomiast dla celéw rachunkowosci ten
sktadnik aktywéw wyceniony zostat w cenie nabycia, po pomniej-
szeniu o kwote umorzenia i odpiséw aktualizujacych z tytutu trwatej
utraty wartosci.

Aktywowane koszty akwizycji

Dla celéw wyptacalnosci aktywowane koszty akwizycji zostaty wyce-
nione w wartosci zero. Natomiast w bilansie dla celéw rachunkowo-
$ci ujeto aktywa zwigzane z rozliczeniem w czasie tej czesci kosztéw
akwizycji poniesionych w minionych i biezacym okresie sprawozdaw-
czym, ktéra przypada na przyszte okresy sprawozdawcze.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Zardwno w bilansie dla celéw wyptacalnosci, jak i w bilansie dla ce-
l6bw rachunkowosci, aktywa z tytutu odroczonego podatku docho-
dowego sgq kompensowane z rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego. Poniewaz w obydwu bazach raportowania kwoty
odroczonych podatkéw sg odmienne, skompensowana ich wartos¢
zostata odpowiednio wykazana w pozycji aktywoéw z tytutu odroczo-
nego podatku dochodowego (dla celéw rachunkowosci) lub rezerwy
z tytutu odroczonego podatku dochodowego (dla celow wyptacal-
nosci), w zaleznosci od tego, ktéra z kwot (aktywo/rezerwa) byta
wyzsza. W pozycji rezerwy z tytutu odroczonego podatku docho-
dowego (dla celéw rachunkowosci) oraz w pozycji aktywow z ty-
tutu odroczonego podatku dochodowego (dla celéw wyptacalnosci)
zaprezentowano wartos¢ zerowg. Dalsze komentarze dotyczace ak-
tywow oraz rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego
zawarto w rozdziale D.3.

Lokaty
Zaréwno dla celéw rachunkowosci, jak i wyptacalnosci lokaty sg wy-
ceniane w wartosci godziwej.

Naleznosci z tytutu ubezpieczen, z tytutu reasekuracji i pozo-
stale naleznosci (handlowe, inne niz z tytutu ubezpieczen i re-
asekuracji)

Dla celow rachunkowosci naleznosci wykazane zostaty w kwocie na-
leznej za caly okres ubezpieczenia, pomniejszonej o odpisy aktualizu-
jace. Dla celéw wyptacalnosci naleznosci wykazane zostaty w kwocie
wymaganej zaptaty, pomniejszonej o odpisy aktualizujgce. Roznica
widoczna w powyzszej tabeli dotyczy eliminacji z bilansu ekonomicz-
nego (dla celow wyptacalnosci) naleznosci niewymagalnych (przy-
sztych rat sktadek) na dzien bilansowy.

Srodki pienigzne i ekwiwalenty

W odniesieniu do $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw nie wy-
stepuja istotne réznice w metodach wyceny dla celéw sprawozdaw-
czosci oraz dla celow rachunkowosci: w obu przypadkach zostaty
one wycenione w wartosci nominalnej. R6znica widoczna w powyz-
szej tabeli dotyczy eliminacji z bilansu ekonomicznego (dla celéw
wyptacalnosci) aktywow i zobowigzan zwigzanych z Zaktadowym
Funduszem Swiadczen Socjalnych.

Nieruchomosci, maszyny i urzadzenia do uzytku wiasnego
Dla celéw zaréwno rachunkowosci, jak i wyptacalnosci rzeczowe
sktadniki aktywow (Srodki trwate) sg wyceniane w cenie nabycia,
koszcie wytworzenia lub wartosci przeszacowanej pomniejszonych
0 umorzenie oraz o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

Na koniec 2019 roku w tej pozycji Towarzystwo rozpoznato aktywo
Z tytutu leasingu wynikajacego z najmu budynku Gdanski Business
Center przy ulicy Inflanckiej. Dla celéw rachnkowosci wartosci wyni-
kajace z wyceny umow leasingu nie zostaty skapitalizowane.

Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach)

Pozycja pozostate aktywa obejmuje przede wszystkim rozliczenia
miedzyokresowe czynne, dotyczace przysztych okresow sprawoz-
dawczych, ktére wykazywane sg w takiej samej kwocie zaréwno dla
celéw rachunkowosci, jak i wyptacalnosci.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia 2019 roku

39



Fl AvivA

D.2 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
i kwoty nalezne z umoéw reasekuracji dla
zobowigzan wynikajgcych z ubezpieczen

Raportowanie rezerw dla celéw rachunkowosci odbywa sie w po-
dziale na grupy ubezpieczen zdefiniowane w Ustawie o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Na potrzeby raportowania
rezerw dla celéw wyptacalnosci Aviva TUO dokonuje segmentadji
swoich zobowigzan zgodnie z Zatgcznikiem | Aktu Delegowanego,
na linie biznesu wymienione w tym dokumencie, przy uwzglednieniu
wytycznych zawartych w Aneksie KNF do Specyfikacji Technicznej

EIOPA. W pierwszym kroku Spétka dokonuje rozréznienia zobowia-

zan z tytutu ubezpieczen na zycie oraz z tytutu ubezpieczen majat-

kowo-osobowych:

e zobowigzania z tytutu ubezpieczen na zycie: zobowigzania
zwigzane ze swiadczeniami rentowymi z tytutu szkéd zgtoszo-
nych — dotyczy uméw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych i innych umoéw ubezpieczenia OC;

e zobowigzania z tytutu ubezpieczen majatkowo-osobowych: po-
zostate zobowigzania.

Zobowigzania zwigzane ze swiadczeniami rentowymi sg zaliczane do

linii biznesu ,Zobowigzania z tytutu swiadczen rentowych z uméw

ubezpieczen majatkowo-osobowych i powiazane ze zobowigzania-

mi z ubezpieczen innych niz zdrowotne” w ramach zobowigzan z

tytutu ubezpieczen na zycie.

Segmentacja w ramach pozostatej czesci portfela, zaliczanej do zo-

bowiazan z tytutu ubezpieczeh majatkowo-osobowych, jest dokony-

wana na poziomie grup ubezpieczenia zdefiniowanych w Ustawie o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tj. w przypadku gdy

umowa ubezpieczenia pokrywa ryzyka przyporzadkowane do kilku
roznych grup ubezpieczenia, sg one rozdzielane i przypisywane do
odrebnych segmentow.

< Wroc¢ do spisu tresci

Zgodnie z art. 17 Aktu Delegowanego rezerwy techniczno-ubezpie-
czeniowe dla celéw wyptacalnosci tworzy sie na zobowigzania spet-
niajace przynajmniej jeden z warunkéw:
e Towarzystwo stato sie juz strong umowy, z ktérej wynika zobo-
wigzanie;
e Towarzystwo rozpoczeto juz swiadczenie ochrony ubezpiecze-
niowej lub reasekuracyjne;j.
przy czym ujmowane sg jedynie zobowigzania wchodzace w zakres
granic umowy. Jako granice umowy dla produktéw w swoim portfe-
lu Aviva TUO przyjmuje date konca okresu ubezpieczenia zapisanego
w umowie. W szczegdlnosci nie sq brane pod uwage zobowigzania
wynikajace z przysztych w stosunku do daty wyceny rezerw odno-
wien umow. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy Aviva TUO przestata ofer-
te odnowieniowa i jest na date wyceny zobowigzana przyjac ryzyko
do portfela na zaproponowanych warunkach. Wéwczas zobowigza-
nia wynikajace z odnowienia umowy na najblizszy okres sg uznawa-
ne za mieszczace sie¢ w granicy umowy.
Wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wypta-
calnosci obliczona zostata w przypadku wszystkich uméw ubezpie-
czenia i reasekuracji w portfelu Towarzystwa jako suma najlepszego
oszacowania zobowigzan oraz marginesu ryzyka. Przy kalkulacji zo-
staly uzyte deterministyczne modele przeptywéw pienieznych i me-
tody aktuarialne adekwatne do skali i specyfiki biznesu.
Najlepsze oszacowanie obejmuje catos¢ portfela umoéw ubezpie-
czenia i reasekuracji, dla ktorych istniejg nierozliczone zobowiaza-
nia na dzien wyceny. Dla wiekszosci portfela jest ono wyznaczane
jako wazona prawdopodobienstwem $rednia przysztych przeptywéw
pienieznych przy uwzglednieniu wartosci pienigdza w czasie (ocze-
kiwana obecna wartos¢ przysztych przeptywow pienieznych), przy
zastosowaniu odpowiedniej struktury terminowej stopy procentowej
wolnej od ryzyka.

Modele projekcyjne stuzace do kalkulacji najlepszego oszacowania
uwzgledniajg nastepujace przyszte przeptywy pieniezne:

_ Wplywy pieniezne Wydatki pieniezne

e przyszte sktadki brutto wchodza- | @
ce w granice umowy (sktadki z
terminem wymagalnosci po dacie |

raportowej),

e regresy i odzyski brutto dotyczace -

przysztych szkod,
REZERWA SKEADEK .

Swiadczeniami brutto.

. regresy i odzyski brutto dotycza- |
ce szkod juz zaistniatych,

3 udziat reasekuratoréw w swiad-
czeniach brutto zwigzanych z
juz zaistniatymi szkodami (w tym
wyptacanymi w formie renty). .

REZERWA NA NIEWYPLACONE
ODSZKODOWANIA
| SWIADCZENIA

udziat reasekuratoréw w $wiad- -
czeniach brutto zwigzanych z
przysztymi sktadkami (w tym
wyptacanych w formie renty), .
e prowizje reasekuracyjne i udziaty
reasekuratoréw w zyskach
zwigzane z przyszlymi sktadkami /

$wiadczenia brutto zwigzane z przysztymi sktad-
kami;

koszty dziatalnosci brutto zwigzane z przysztymi
sktadkami / Swiadczeniami, w tym:

przyszte prowizje,

- koszty administracji umow,

koszty wyptaty swiadczen i/lub zakonczenia
umow (bezposrednie i posrednie),

- koszty dziatalnosci inwestycyjnej;

przyszte skfadki reasekuracyjne z umoéw reasekura-
¢ji proporcjonalnej,

e udziat reasekuratorow w regresach i odzyskach
brutto dotyczacych przysztych szkod.

$wiadczenia brutto zwigzane z juz zaistniatymi
szkodami (w tym wyptacane w formie renty)koszty
brutto wyptaty swiadczen i/lub zakonczenia uméw
zwigzanych z juz zaistniatymi szkodami (bezpo-
Srednie i posrednie),

udziat reasekuratoréw w regresach i odzyskach
brutto dotyczacych szkdd juz zaistniatych.
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Zgodnie z opinig KNF z kwietnia 2016 roku, nie jest uwzgledniany
obowiazujacy od lutego 2016 roku podatek od aktywow.

Dla poszczegoélnych produktéw moga wystepowac wszystkie powyz-
sze przeptywy pieniezne lub tylko cze$¢ z nich. Przy obliczaniu rezerw
brutto pod uwage brane sq wytacznie przeptywy brutto, natomiast
udziat reasekuratorow w rezerwach jest wyznaczany przy uwzgled-
nieniu przeptywéw pienieznych wynikajacych z reasekuracji biernej,
a dodatkowo uwzglednia sie korekte z tytutu ryzyka niewykonania
zobowiazania przez kontrahenta.

Projekcja przysztych przeptywdw pienieznych opiera sie na zatoze-
niach do najlepszego oszacowania (,,best estimate”), ktore sg wy-
znaczane tak, aby nie byty ani zbyt mato, ani nadmiernie ostrozne.
Zatozenia te obejmujg zatozenia ekonomiczne oraz nieekonomiczne.
Pierwsza grupa obejmuje przede wszystkim stopy wolne od ryzyka
—w tym zakresie stosuje sie krzywa stép Europejskiego Urzedu Nad-
zoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programoéw Emerytalnych (EIOPA)
publikowang dla PLN, bez stosowania korekty dopasowujacej i ko-
rekty z tytutu zmiennosci. Zatozenia nieekonomiczne Towarzystwo
ustala w oparciu o wiasne doswiadczenie historyczne, z uwzgled-
nieniem oczekiwanych przysztych trendéw, ktére moga nie by¢ (wy-
starczajaco) odzwierciedlone w historycznych danych. W zwigzku z
charakterem portfela Towarzystwa kluczowa grupa zatozen (na kté-
re najlepsze oszacowanie zobowigzan jest najbardziej wrazliwe) jest
poziom przysztych wyptat odszkodowan. Istotne, cho¢ nieco mniej,
sg réwniez zatozenia dotyczace poziomu przysztych kosztow prowi-
zji, kosztéw administracyjnych oraz prawdopodobienstwa niewywia-
zania sie reasekuratoréw z umoéw.

Margines ryzyka jest obliczany metoda kosztu kapitatu, przy zastoso-
waniu stopy kosztu kapitatu rownej 6%. Przy tym kapitatowy wymag
wyptacalnosci, o ktérym mowa w art. 38 ust. 2 Aktu Delegowanego,
w przypadku Towarzystwa obejmuje wszystkie ryzyka aktuarialne, ry-
zyko niewykonania zobowigzan przez kontrahenta oraz ryzyko ope-
racyjne. Natomiast wszystkie ryzyka rynkowe uwaza sie za mozliwe
do zabezpieczenia, w kontekscie art. 38 ust. 1 punkt (h) Aktu Dele-
gowanego. Projekcja przysztych wymogéw kapitatowych potrzebna

< Wroc¢ do spisu tresci

do obliczenia marginesu ryzyka jest dokonywana metodami uprosz-
czonymi, w oparciu o ustalony nosnik ryzyka.

Przy wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wy-
ptacalnosci dopuszcza sie, w ramach zastosowania zasady proporcjo-
nalnosci, stosowanie metod uproszczonych, o ile nie prowadza one
do istotnego zanizenia tych rezerw (zgodnie z poziomem istotnosci
zdefiniowanym przez Towarzystwo w wewnetrznych regulacjach).
Ocena wptywu uproszczen dokonywana jest na kazda date raporto-
wania (kwartalnie). Do uproszczen na dzien 31 grudnia 2019 roku
nalezaty przede wszystkim:

®  przyjecie zerowej stopy rezygnacji oraz brak uwzglednienia skta-
dek nieoptaconych w projekcjach przeptywéw pienieznych do
obliczenia rezerwy skiadek dla celéw wyptacalnosci,

e stosowanie tego samego (usrednionego) rozktadu przeptywéw
pienieznych w czasie w odniesieniu do przeptywédw zwigzanych
ze sktadkami juz otrzymanymi i jeszcze nie otrzymanymi,

e oszacowanie rezerwy sktadek dla odnowien uméw wchodza-
cych w przyjete granice umowy (w przypadkach kiedy ustalone
sg juz warunki umowy, zgodnie z informacje powyzej w tym
rozdziale) w wysokosci zero,

e uproszczona kalkulacja marginesu ryzyka, zgodnie z informacja
powyzej.

Ponizsze tabele prezentuja rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla
celow wyptacalnosci wycenione wedtug zasad opisanych powyzej
i w podziale zgodnym z opisang segmentacjg oraz, dla poréwna-
nia, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw rachunkowosci
w analogicznym podziale.
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Najlepsze

Wartos¢ wedtug
regulacji Wyptacal-
nosc i

Wartos¢ wedtug
ustawy o ra-
chunkowosci

Margines

oszacowanie
ryzyka

Ubezpieczenia pokrycia kosztéw swiadczen
medycznych

Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw
Ubezpieczenia pracownicze

Ubezpieczenia OC z tyt. uzytkowania pojaz-
déw mechanicznych

Pozostate ubezpieczenia pojazdéw
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transpor-
towe

Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkdd
rzeczowych

Ubezpieczenia OC ogdlnej

Ubezpieczenia kredytu i gwarancji ubezpie-
czeniowej

Ubezpieczenia ochrony prawnej
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych

Ubezpieczenia rentowe zwigzane z umowami
ubezpieczen innych niz na zycie i dot. zobo-
wigzan ubezpieczeniowych innych niz zobo-
wigzania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych

tacznie netto
tacznie brutto
tacznie kwoty nalezne z umoéw reasekuradji

tacznie netto

zobowigzan
3347

21267

169 689
25575
1450

46 929

28 358

164
2977
20217

20713

340 686
387 524
46 838

340 686

131

2 388

7 140

1895

466

4 657

3105

263
4117

908

25 069
25069

25 069

3478

23 656

176 829

27 470

1916

51586

31463

164
3240
24 334

21620

365 755
412 593

46 838
365 755

5202

60 661

230 901

36 159

3070

159 639

71592

10
4817
74 699

646 751
727 104

80 353
646 751

-1724

-37 005

-54 073

-8 689

-1154

-108 053

-40 129

154
-1577
-50 365

21620

-280 996
-314 511

-33515
-280 996

Najlepsze Maraines Wartos¢ wedtug | Wartos¢ wedtug
oszacowanie . zg ka regulacji Wypta- | ustawy o rachun- Réznica
zobowigzan yzy calnos¢ Il kowosci
Ubezpieczenia pokrycia kosztéw swiadczen 3147 o8 3245 3635 390
medycznych
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochoddw 36 499 2 389 38 888 87 554 -48 666
Ubezpieczenia pracownicze - - - - -
Ulbezp|eczenl|a OC z tyt. uzytkowania pojaz- 179 494 6533 186 027 241 359 55332
déw mechanicznych
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw 21213 1494 22 707 32 650 9943
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transpor- 760 438 1198 2831 1633
towe
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkod 38 280 4703 42 983 131 731 88 748
rzeczowych
Ubezpieczenia OC ogolnej 14 815 1729 16 544 37 747 -21 203
Ubezpieczenia kredytu i gwarancji ubezpie- 0- : : : B
czeniowej
Ubezpieczenia ochrony prawnej 177 - 177 - 177
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 4231 303 4535 5029 -495
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 20774 3748 24 521 79011 -54 489
Ubezpieczenia rentowe zwigzane z umowami
ubezp[eczen mnych niz na zycie i dot.l zobo- 17137 679 17 816 _ 17 816
wigzanh ubezpieczeniowych innych niz zobo-
wigzania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych
Lkacznie netto 336 526 22 115 358 641 621 547 -262 906
tacznie brutto 376 857 22 115 398 971 687 887 -288 916
tacznie kwoty nalezne z umoéw reasekuradji 40 331 - 40 331 66 340 -26 009
kacznie netto 336 526 22 115 358 641 621 547 -262 906
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Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyptacalnosci sg
istotnie nizsze niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw
rachunkowosci, co ma nastepujace gtéwne zrédta:

e uwzglednienie skapitalizowane] wartosci oczekiwanych przy-
szlych zyskow w wartosci rezerw dla celéw wyptacalnosci (jako
wielkosci pomniejszajacej te rezerwy w stosunku do rezerw dla
celéw rachunkowosci);

e brak uwzglednienia w rezerwach dla celéw wyptacalnosci po-
niesionych kosztéw akwizycji (jednoczesnie po stronie aktywéw
Towarzystwo nie uwzglednia aktywowanych kosztéw akwizy-
Gji),

e uwzglednienie przysztych sktadek z zawartych uméw bezpo-
Srednio w rezerwach dla celéw wyptacalnosci (jako wartos¢ po-
mniejszajacy te rezerwy) a nie jako odrebne aktywo, tj. przyszte
naleznosci sktadkowe.

D.3 Inne zobowigzania

Pozostate rezerwy (inne niz techniczno-ubezpieczeniowe)

Towarzystwo tworzy rezerwy na:

e pewne lub o duzym stopniu prawdopodobienstwa zobowigza-
nia, ktérych kwote mozna w sposdb wiarygodny oszacowac,
a w szczegdlnosci na straty z transakcji gospodarczych w toku,
w tym z tytutu udzielonych gwarancji, poreczen, operacji kre-
dytowych;

e zobowigzania spowodowane restrukturyzacja, jezeli na podsta-
wie odrebnych przepiséw Towarzystwo jest zobowigzana do jej
przeprowadzenia lub zawarto w tej sprawie wigzace umowy,
a plany restrukturyzacji pozwalajg w sposdb wiarygodny osza-
cowac wartos¢ tych przysztych zobowigzan.

Rezerwy tworzone sq w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej
wartosci.

Zardwno dla celéw rachunkowosci, jak i wyptacalnosci pozostate re-
zerwy (inne niz techniczno-ubezpieczeniowe) sq wykazane w takiej
samej kwocie.

Zobowigzania wynikajace ze swiadczeh emerytalnych dla
pracownikow

Zobowiazania wynikajace ze Swiadczeh emerytalnych dla pracow-
nikéw zostaty wykazane w takiej samej kwocie zaréwno dla celéw
rachunkowosci, jak i wyptacalnosci i dotycza planéw emerytalnych
o zdefiniowanych $wiadczeniach, zgodnie z przepisami kodeksu pra-

ay.

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Dla celéw wyptacalnosci Towarzystwa odroczone podatki docho-

dowe w odniesieniu do aktywow i zobowigzan, ujete zostaty na
podstawie réznicy pomiedzy wartos$ciami przypisanymi aktywom
i zobowigzaniom ujmowanym i wycenianym zgodnie z wymogami
Wyptacalnos¢ Il, a wartosciami przypisanymi aktywom i zobowigza-
niom ujetym i wycenionym dla celéw podatkowych.

Wartos¢ rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego dla
celéw wyplacalnosci rézni sie od wartosci aktywédw z tytutu odroczo-
nego podatku dochodowego dla celéw rachunkowosci z powodu
innych metod wyceny poszczegdlnych aktywodw i pasywow, ktoére
dotycza w szczegoélnosci:

e odroczonych kosztow akwizycji,

e rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

e naleznosci i zobowigzan.

< Wroéc do spisu tresci

Zobowiazania z tytutu ubezpieczen (w tym wobec ubezpie-
czajacych i posrednikéw ubezpieczeniowych), zobowigzania
z tytutu reasekuracji i pozostate zobowigzania (handlowe,
inne niz z tytutu ubezpieczen i reasekuracji)

Dla celéw rachunkowosci zobowiazania wykazywane sa w kwocie

wymagajacej zaptaty. Dla celow wyptacalnosci zobowigzania wy-

kazane zostaty w kwocie wymagajacej zaptaty na dzien bilansowy.

Réznica widoczna w tabeli dotyczy eliminacji z bilansu ekonomiczne-

go (dla celéw wyptacalnosci) zobowigzan niewymagalnych na dzien

bilansowy, w tym w szczegélnosci:

e zobowigzan prowizyjnych wobec posrednikéw z tytutu przy-
sztych rat sktadek,

e zobowigzan sktadkowych wobec reasekuratoréw z tytutu przy-
sztych rat sktadek.

Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach)

Na saldo pozostatych zobowigzan (niewykazanych w innych pozy-
cjach) w bilansie ekonomicznym sktadaja sie zarachowane prowizje
(rezerwa na premie odroczone), rozliczenia miedzyokresowe bierne
oraz naliczenia z tytutu planéw opcyjnych. Dla celéw wyptacalnosdi,
w poréwnaniu z bilansem sporzadzonym dla celéw rachunkowosci,
eliminowane sg zobowigzania zwigzane z Zaktadowym Funduszem
Swiadczen Socjalnych, Funduszem Prewencyjnym oraz przychody
przysztych okresow.

Zobowigzania finansowe

W pozycji zobowigzan finansowych zostaty ujete zobowigzania wy-
nikajace z rozpoznanej zgodnie z zasadami MSSF 16 umowy leasin-
gu biura Avivy w budynku Gdanski Business Center przy ulicy Inflanc-
kiej. Dla celéw rachunkowosci wartosci wynikajace z wyceny uméw
leasingu nie zostaty skapitalizowane.

D.4 Alternatywne metody wyceny

Towarzystwo, dla celow rachunkowosci, jak i wyptacalnosci, stosuje

notowane ceny rynkowe z aktywnych rynkow. Jezeli kryteria aktyw-

nego rynku okreslone w Miedzynarodowym Standardzie Sprawoz-

dawczosci Finansowej 13 nie s spetnione, Towarzystwo stosuje al-

ternatywne metody wyceny. W takim wypadku wykorzystywane sa:

e ceny notowane dla identycznych lub podobnych aktywoéw i zo-
bowigzan na rynkach nieaktywnych,

e obserwowalne dane uzywane do wyceny, inne niz ceny noto-
wane, dotyczace danego sktadnika aktywoéw lub zobowigzan,
w tym stopy procentowe i krzywe rentownosci obserwowalne
dla powszechnie notowanych okreséw, implikowane zmienno-
$ci i spready kredytowe,

e potwierdzone rynkowo dane uzywane do wyceny, ktére nie sq
bezposrednio obserwowalne, ale opieraja sie na obserwowal-
nych danych rynkowych lub sg poparte takimi danymi.

Jezeli odpowiednie obserwowalne dane uzywane do wyceny nie
sq dostepne, w tym w sytuacji, gdy w dniu wyceny nie wystepu-
je aktywnos¢ rynkowa dotyczaca danego sktadnika aktywoéw lub
zobowigzan albo aktywnosc¢ ta jest niewielka, Towarzystwo uzywa
do wyceny nieobserwowalne dane, uwzgledniajac zatozenia, ktére
uczestnicy rynku wykorzystaliby przy wycenie skfadnika aktywéw lub
zobowigzan, w tym zatozenia dotyczace ryzyka.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia 2019 roku

43



.‘ AVIVA < Wré¢ do spisu tresci

E Zarzadzanie kapitatem

E.1 Srodki wiasne

E.2 Kapitalowy wymég wyptacalnosci i minimalny wymaég kapitatowy
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E Zarzadzanie kapitatem

E.1 Srodki wiasne

Srodki wiasne Towarzystwa na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz w okresie poréwnawczym prezentuija sie jak ponizej:

Kategoria 1 - nieograniczona

Kapitat zaktadowy 59 360 59 360
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci 35 825 35 825
nominalnej

Rezerwa uzgodnieniowa 166 882 129 129
Podstawowe srodki wiasne ogétem 262 066 224 314
po odliczeniach

Kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych 262 066 224 314
na pokrycie SCR*

Kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych 262 066 224 314
na pokrycie MCR*

SCR 136 045 129 298
MCR 61220 58 184
Stosunek dopuszczonych srodkéw wiasnych 192.6% 173.5%
do SCR

Stosunek dopuszczonych srodkéw wiasnych 428.1% 385.5%
do MCR

* Kwota dopuszczonych srodkéw = Kwota dostepnych srodkow

Na dzien 31 grudnia 2019 roku kapitatowy wymdg wyptacalnosci wyniost 136 045 tys. zt wobec srodkéw wiasnych na poziomie 262 066
tys. zt, co odpowiada wskaznikowi pokrycia na poziomie 193%, natomiast na analogiczny dzien roku poprzedniego kapitatowy wymag
wyptacalnosci wyniost 129 298 tys. zt wobec srodkéw wtasnych na poziomie 224 314 tys. zt, co odpowiadato wskaznikowi pokrycia na
poziomie 173%. Zwracamy uwage, ze w dniu 26 marca 2020 r. Towarzystwo otrzymato pismo od Przewodniczacego Komisji Nadzoru
Finansowego, w ktérym, z zwigzku z sytuacja wywotana epidemia COVID-19 (koronawariusa) i mozliwymi dalszymi konsekwencjami go-
spodarczymi tego stanu, przedstawione zostato oczekiwanie organu nadzoru, ze zakfady ubezpieczen zatrzymajg catos¢ wypracowanego
w poprzednich latach zysku. Towarzystwo zastosuje sie do rekomendacji organu nadzoru i do momentu ustabilizowania sytuacji nie bedzie
wyptaca¢ dywidend ani podejmowac innych dziatan wykraczajacych poza zakres biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych
skutkowac ostabieniem bazy kapitatowej. Stad tez srodki wtasne na dzien 31 grudnia 2019 roku, w przeciwienstwie do roku poprzednie-
go, nie zostaty pomniejszone o wartos¢ przewidywanych dywidend. Jednoczesnie, Towarzystwo nie wyklucza mozliwosci zwrécenia sie
do organu nadzoru o zgode na wyptate dywidendy w drugiej potowie 2020 roku, w przypadku gdyby dalszy rozwoj sytuacji zwigzanej z
epidemia koronawirusa okazat sie nie mie¢ istotnego wptywu na baze kapitalowa Towarzystwa.

W przypadku pomniejszenia srodkéw wiasnych o dywidende w wysokosci zysku netto za rok 2019, srodki wtasne Towarzystwa wyniostyby
220 525 tys. zt, co przy kapitatowym wymogu wyptacalnosci na poziomie 136 045 tys. zt odpowiadatoby wskaznikowi pokrycia na pozio-
mie 162%.

Ponizej przedstawione jest uzgodnienie podstawowych srodkéw wiasnych ogétem po odliczeniach:

Aktywa razem wedtug Wyptacalnosc¢ Il 785 386 742 090
Zobowiagzania razem wedtug Wyptacalnos¢ Il 523 320 490 185
Podatek od aktywéw - 3763
Przewidywane dywidendy : 23828
Podstawowe srodki wtasne ogétem 262 066 224314

po odliczeniach

Celem zarzadzania kapitatem jest utrzymanie srodkéw wiasnych wystarczajacych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci i mini-
malnego wymogu wyptacalnosci z odpowiednig nadwyzka oraz maksymalizacja stopy zwrotu przy zachowaniu ograniczen wynikajacych z
apetytu na ryzyko. Srodki wiasne powinny by¢ odpowiedniej jakosci, aby spetnia¢ wymogi kwalifikacyjne z Art. 82 Aktu Delegowanego.
Towarzystwo monitoruje w trybie miesiecznym wskazniki pokrycia srodkami wtasnymi wymogéw SCR oraz MCR.

W ramach zarzadzania kapitatem Aviva TUO przygotowuje na biezaco prognozy wyptacalnosci oraz dokonuje przegladu struktury srodkéw
wiasnych oraz przysztych wymogoéw.

Plan kapitatowy, ktory stanowi podstawe ORSA, zawiera trzy lata projekcji wymogow.
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Nadwyzka
ze sprzedazy

Kapitat za-
ktadowy

< Wroc¢ do spisu tresci

Rezerwa uzgodnieniowa

Bilans otwarcia (1 stycznia 2019 r.) 59 360
Wyptata dywidendy -

Aktualizacja podatku bankowego -

Przewidywana dywidenda -

Wynik finansowy netto -

Zmiana wyceny rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych

Zmiana aktywowanych kosztéw akwizycji netto =

Eliminacja naleznosci i zobowigzan niewymagal-
nych

Inne -

Przewi- Pozostate
akcji powyzej Nadwyzka dywane pozycje pod-
ich wartogci aktywow nad dywidendy, stawowych
nominalnej zobowigzaniami | wyptaty i ob- srodkow
cigzenia wiasnych
35825 251905 -27 591 -95 185 224314
- -23 828 23828 - -
- 3763 - 3763
= 41 541 = = 41 541
- 16 687 - - 16 687
- 3752 - - 3752
- -23 196 - - -23 196
- -4794 - - -4794
35825 262 066 - -95 185 262 066

Bilans zamkniegcia (31 grudnia 2019 r.) 59 360

Nadwyzka

Kapitat za-
ktadowy

Rezerwa uzgodnieniowa

Bilans otwarcia (1 stycznia 2018 r.) 59 360
Wyptata dywidendy =
Aktualizacja podatku bankowego -
Przewidywana dywidenda -
Wynik finansowy netto -

Zmiana wyceny rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych

Zmiana aktywowanych kosztéw akwizycji netto -

Eliminacja naleznosci i zobowigzan niewymagal-
nych

Inne -

ze sprzedazy Przewi- Pozostate
akcji powyzej Nadwyzka dywane pozycje pod-
ich wartogci aktywow nad dywidendy, stawowych
nominalnej zobowigzaniami | wyplaty i ob- srodkow
cigzenia wiasnych
35825 270453 -3 520 -95 185 266 933
- -44 124 - - -44 124
- - -243 - -243
- - -23 828 = -23 828
= 23828 = = 23828
= 21990 = = 21990
- -4057 - - -4057
- -18 883 = = -18 883
- 2 698 = = 2 698
35825 251905 -27 591 -95 185 224 314

Bilans zamkniecia (31 grudnia 2018 r.) 59 360

Srodki wiasne zaklasyfikowane s do kategorii 1 $srodkéw whasnych,
nie sa podporzadkowane i nie maja ograniczonego czasu trwania.
Rezerwa uzgodnieniowa na dzien bilansowy réwna jest nadwyzce
aktywoéw nad zobowigzaniami ogétem pomniejszonej o kapitat za-
ktadowy, nadwyzke ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nomi-
nalnej oraz warto$¢ przewidywanych obcigzen zwigzanych przewi-
dywanymi dywidendami.

E.2. Kapitalowy wymoég wyptacalnosci i mini-
malny wymog kapitatowy

Na dzien 31 grudnia 2019 roku kapitatowy wymaog wyptacalnosci wy-
niést 136 045 tys. zt, a minimalny wymag kapitatowy 61 220 tys. zt.

Do wyliczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci towarzystwo sto-
suje formute standardowa, bez uzywania metod uproszczonych, kté-
rej elementy prezentuja sie jak nizej:
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Ryzyko rynkowe

Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych

Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia
na zycie

Dywersyfikacja

Ryzyko z tytutu wartosci niematerialnych i prawnych

Podstawowy kapitalowy wymég wyptacalnosci

Ryzyko operacyjne

Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat

Kapitalowy wymég wyptacalnosci

< Wroc do spisu tresci

Kapitalowy wymaég wyptacalnosci netto

15750 16 423
16 211 11837
929 634

18 911 21399
138 523 132 818
-35 896 -36 176
= 0

154 428 146 918
13 528 12 709
-31912 -30 329
136 045 129 298

Do wyliczania minimalnego wymogu kapitatowego towarzystwo wykorzystuje komponenty formuty liniowej:

2019 2018

Najlepsze osza-

cowanie rezerw
techniczno-ubez-

pieczeniowych

Ubezpieczenia pokrycia kosztow Swiadczern medycznych i reaseku-
racja proporcjonalna

Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw i reasekuracja propor-
cjonalna

Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania
pojazdéw mechanicznych i reasekuracja proporcjonalna

Pozostate ubezpieczenia pojazdéw i reasekuracja proporcjonalna

Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja
proporcjonalna

Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych i reasekuracja
proporcjonalna tych ubezpieczen

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej i reasekuracja
proporcjonalna

Ubezpieczenia kredytow i poreczen i reasekuracja proporcjonalna

Ubezpieczenia kosztow ochrony prawnej i reasekuracja proporcjo-
nalna

Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna

Ubezpieczenia roznych strat finansowych i reasekuracja proporcjo-
nalna

Inne zobowigzania z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i
(reasekuracji) ubezpieczen zdrowotnych

Ostateczna kwota kapitatowego wymogu wyptacalnosci podlega
ocenie nadzorczej Komisji Nadzoru Finansowego.

E.3 Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akgcji
opartego na duracji do obliczenia kapitatowe-
go wymogu wyptacalnosci

Towarzystwo nie stosuje podmodutu ryzyka cen akcji opartego na
duracji do obliczania kapitalowego wymogu wyptacalnosci.

Sktadki przypisane
w okresie ostatnich

Najlepsze osza-
cowanie rezerw

Sktadki przypisane
w okresie ostatnich

12 miesiecy netto techniczno- 12 miesiecy netto

(tj. po uwzglednieniu | -ubezpieczenio- | (tj. po uwzglednieniu
reasekuracji biernej) wych reasekuracji biernej)
3347 8 437 3147 3933
21267 24 675 36 499 30 356
169 689 101 341 180 190 113720
25575 61061 22 087 54 433
1450 5448 2 026 4 965
46 929 122 239 37 363 111 692
28 358 64 373 14 870 32 992
164 - 177 -
2977 4834 4234 6 607
20217 22 385 20942 43 376
20713 - 17 137 -

E.4 Réznice miedzy formutg standardowg
a stosowanym modelem wewnetrznym
Towarzystwo nie stosuje modelu wewnetrznego do kalkulagji
wymogow kapitatowych.

E.5 Niezgodno$¢ z minimalnym wymogiem ka-
pitalowym i niezgodnos¢ z kapitalowym wy-
mogiem wyptacalnosci

Towarzystwo nie identyfikuje niezgodnosci z minimalnym wymo-

giem kapitatowym i niezgodnosci z kapitalowym wymogiem wypta-
calnosci.
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F Informacje dodatkowe na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz za okres poréwnawczy
$.02.01.02 Bilans
$.05.01.02 Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych

$.05.02.01 Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju

$.12.01.02 Rezerv_vy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen
na zycie

$.17.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

$.19.01.21 Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych

$.23.01.01 Srodki wlasne

$.25.01.21 Kapitatowy wymog wyptacalnosci — dla podmiotéw stosujacych formute standardowa

Minimalny wymdg kapitatowy — dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie

S.28.01.01 : i 2 . . . : L . . . o
ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

s

ol
h"t

»
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$.02.01.02 Bilans Aktywa na dzien 31 grudnia 2019 roku

Wartos¢ bilansowa
wg Wyptacalnosé Il

C0010
Wartos¢ firmy R0O010
Aktywowane koszty akwizycji R0020
Wartosci niematerialne i prawne RO030 -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego RO040 -
Nadwyzka na funduszu $wiadczen emerytalnych RO050 -
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny RO060 8504
Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okre- R0O070 683 119

slone indeksy lub inne wartosci bazowe i dla ubezpieczen na zycie zwiazanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym)

Nieruchomosci (inne niz do uzytku wiasnego) R0O080 -
Udziaty w jednostkach powiazanych, w tym udziaty kapitatowe RO090 -
Akcje i udziaty RO100 -
Akdje i udziaty — notowane RO110 -
Akcje i udzialy — nienotowane RO120 -
Dtuzne papiery wartosciowe RO130 542 728
Obligacje panstwowe RO140 542 728
Obligacje korporacyjne RO150 -
Strukturyzowane papiery wartosciowe RO160 -
Zabezpieczone papiery warto$ciowe RO170 -
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania RO180 130530
Instrumenty pochodne RO190 -
Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych R0200 9861
Pozostate lokaty R0210 -
Aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub R0220 -
inne wartosci bazowe i ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0230 -
Pozyczki pod zastaw polisy R0240 -
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla oséb fizycznych R0250 -
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0260 -
Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z: R0O270 46 838
Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen R0280 39203
innych niz ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) R0290 39163
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0O300 40
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie, z wytaczeniem R0O310 7 635

ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie R0320 -

Ubezpieczenia na zycie z wylaczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych Swiadcze- RO330 7 635
nie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym

Ubezpieczenia na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne R0340 -
wartosci bazowe, i ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Depozyty u cedentow RO350 -
Naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikow ubezpieczeniowych R0O360 20969
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej R0O370 10292
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalnosci ubezpieczeniowej) R0380 3 864
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio) R0O390 -
Kwoty nalezne, dotyczace pozycji srodkow wiasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do ktérych optacenia R0400 -
wezwano, ale ktdre nie zostaly jeszcze optacone

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych RO410 11556
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420 245
Aktywa ogotem R0500 785 386
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$.02.01.02 Bilans Pasywa na dzier 31 grudnia 2019 roku

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie RO510 383338
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) RO520 356 164
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO530 -
Najlepsze oszacowanie R0O540 334522
Margines ryzyka RO550 21642
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie) RO560 27173
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie RO570 -
Najlepsze oszacowanie RO580 24 654
Margines ryzyka R0O590 2520
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem ubezpieczen, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslo- RO600 29 255
ne indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen na zycie) RO610 -
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0620 -
Najlepsze oszacowanie R0630 -
Margines ryzyka RO640 -
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wylaczeniem zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktorych swiadczenie jest ustalane RO650 29 255
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie RO660 -
Najlepsze oszacowanie R0O670 28 348
Margines ryzyka R0680 908
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe R0690 -
i ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie RO700 -
Najlepsze oszacowanie RO710 -
Margines ryzyka R0720 -
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe RO730 -
Zobowiazania warunkowe RO740 -
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) RO750 7 955
Zobowiazania z tytutu Swiadczen emerytalnych dla pracownikéw R0O760 874
Zobowiazania z tytutu depozytow zaktadow reasekuracji RO770 -
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego RO780 6227
Instrumenty pochodne RO790 -
Zobowiazania wobec instytucji kredytowych RO800 -
Zobowiazania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0O810 11515
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych R0820 49 423
Zobowiazania z tytutu reasekuracji biernej RO830 17 336
Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej) R0840 7 421
Zobowiazania podporzadkowane RO850 -
Zobowiazania podporzadkowane nieuwzglednione w podstawowych $rodkach witasnych R0O860 -
Zobowiazania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych $rodkach wiasnych R0O870 -
Pozostate zobowiazania (niewykazane w innych pozycjach) R0880 9976
Zobowigzania ogotem R0900 523 320
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami R1000 262 066
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$.02.01.02 Bilans Aktywa na dzien 31 grudnia 2018 roku

Wartos¢ bilansowa
wg Wyptacalnosé Il

C0010

Wartos¢ firmy RO010

Aktywowane koszty akwizydji R0020

Warto$ci niematerialne i prawne RO030 -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego RO040 -
Nadwyzka na funduszu swiadczen emerytalnych RO050 -
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny R0O060 918
Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okre- RO070 641 404

$lone indeksy lub inne wartosci bazowe i dla ubezpieczeh na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym)

Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) R0O080 -
Udziaty w jednostkach powiazanych, w tym udziaty kapitatowe RO090 -
Akcje i udziaty RO100 -
Akcje i udzialy — notowane RO110 -
Akcje i udzialy — nienotowane R0120 -
Diuzne papiery warto$ciowe RO130 487 201
Obligacje panstwowe RO140 487 201
Obligacje korporacyjne RO150 -
Strukturyzowane papiery wartosciowe RO160 -
Zabezpieczone papiery wartos$ciowe RO170 -
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania RO180 146 087
Instrumenty pochodne R0O190 -
Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych R0200 8116
Pozostate lokaty R0210 -
Aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktorych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub R0220 -
inne wartosci bazowe i ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0230 -
Pozyczki pod zastaw polisy R0240 -
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla oséb fizycznych R0O250 -
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0260 -
Kwoty nalezne z umow reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z: R0270 40 331
Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen R0280 35726
innych niz ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) R0290 35684
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0300 42
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie, z wytaczeniem R0310 4604

ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie R0320 -

Ubezpieczenia na zycie z wytaczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych Swiadcze- R0330 4 604
nie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym

Ubezpieczenia na zycie, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne war- R0340 -
tosci bazowe, i ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Depozyty u cedentow R0350 -
Naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikow ubezpieczeniowych RO360 19 567
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej R0O370 16 881
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalnosci ubezpieczeniowej) R0380 643
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio) R0O390 -
Kwoty nalezne, dotyczace pozycji sSrodkéw wiasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do ktérych optacenia R0O400 -
wezwano, ale ktdre nie zostaly jeszcze optacone

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych R0410 19 204
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420 3143
Aktywa ogoétem R0500 742 090
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$.02.01.02 Bilans Pasywa na dzieh 31 grudnia 2018 roku

Wartos¢ bilansowa
wg Wyptacalnosc Il

C0010
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie RO510 376 551
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) R0520 334376
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie RO530 -
Najlepsze oszacowanie RO540 315428
Margines ryzyka RO550 18 948
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie) RO560 42175
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO570 -
Najlepsze oszacowanie RO580 39 687
Margines ryzyka RO590 2 487
Rez_erwy techni_czno—ubezpigczeniowe_ - ubez_pieczenia na 2ycie (z _wy{aczeniem ubezpiec_zeh, w ktorych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslo- ROG00 22 420
ne indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen na zycie) RO610 -
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0620 -
Najlepsze oszacowanie RO630 -
Margines ryzyka R0640 -
Rezervvy techniczno—ubezpieczeniqwe - ubezpi_eczenia na zycie (z Wy{aczeniem_ zdrovyotnych oraz ubezpiecz_eh‘ w ktérych $wiadczenie jest ustalane RO650 22 420
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO660 -
Najlepsze oszacowanie RO670 21741
Margines ryzyka RO680 679

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe -

i ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym R0690

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0700 -

Najlepsze oszacowanie RO710 -

Margines ryzyka R0O720 -
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe RO730 -
Zobowiazania warunkowe R0O740 -
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) RO750 6924
Zobowiazania z tytutu $wiadczer emerytalnych dla pracownikéw RO760 791
Zobowiazania z tytutu depozytéw zaktadow reasekuracji RO770 0
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego RO780 6310
Instrumenty pochodne RO790 -
Zobowiazania wobec instytucji kredytowych RO800 -
Zobowiazania finansowe inne niz zobowiazania wobec instytucji kredytowych RO810 -
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych R0820 36 632
Zobowiazania z tytutu reasekuracji biernej RO830 16 473
Pozostate zobowiazania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej) RO840 12221
Zobowiazania podporzadkowane RO850 -
Zobowiazania podporzadkowane nieuwzglednione w podstawowych $rodkach witasnych R0O860 -
Zobowiazania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych $rodkach wtasnych R0O870 -
Pozostate zobowiazania (niewykazane w innych pozycjach) RO880 11864
Zobowigzania ogétem R0900 490 185
Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami R1000 251905
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$.05.01.02 Skiadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych (1/2) na dzien 31 grudnia 2019 roku

Linie biznesowe odniesieniu do: zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych zwigzanych z ubezpieczeniami innymi niz ubezpieczenia na zycie

(bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa oraz reasekuracja czynna) reasekuracja czynna nieproporcjonalna
Ubezpie- Ubezpie- Ubezpie- Ubezpie- Pozostate Ubezpie- Ubezpie- Ubezpie- Ubezpie- Ubezpie- Ubezpie- Ubezpie- Ubezpie- Pozostate Ubezpie- Ubezpie-
czenia czenia na czenia czenia ubezpie- czenia czenia czenia czenia czenia czenia czenia czenia ubezpie- czenia czenia
pokrycia wypadek pracow- odpowie- czenia morskie, od ognia odpowie- | kredytow kosztow Swiad- réznych zdrowot- czenia morskie, majatko-
kosztow utraty do- nicze dzialnosci | pojazdow lotnicze i innych dzialnosci | i poreczen ochrony czenia strat ne osobowe lotnicze we .
Swiadczen chodéw cywilnej i transpor- | szkod rze- cywilnej prawnej pomocy finanso- i transpor- Ogotem
medycz- z tytutu towe czowych ogolnej wych towe
nych uzytko-
wania
pojazdow
mecha-
nicznych
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 co110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Sktadki przypisane
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ RO110 8516 31421 - 104 706 61053 5852 125939 66 637 - 982 15601 29 321 450 028
ubezpieczeniowa
Brutto — reasekuracja czynna propor- RO120 - -6611 - - 26 93 14 698 2493 - - - -4177 6522
cjonalna
Brutto — reasekuracja czynna niepro- RO130 - - - -
porcjonalna
Udziat zaktadu reasekuracji RO140 79 135 - 3365 18 497 18 398 4757 - 1006 10 766 2759 - - - - 41781
Netto R0200 8437 24 675 - 101 341 61061 5448 122 239 64 373 - -24 4834 22385 - - - - 414 769
Sktadki zarobione
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ RO210 6212 34182 - 111302 57 296 5834 112 274 43 220 - 856 14972 16 809 402 957
ubezpieczeniowa
Brutto — reasekuracja czynna propor- R0220 - 13952 - - 26 m 11602 2613 - - - 20 801 49 107
cjonalna
Brutto — reasekuracja czynna niepro- R0230 - - - -
porcjonalna
Udziat zaktadu reasekuracji R0O240 79 135 - 3365 18 507 18 090 4831 - 890 9956 2 699 - - - - 40 571
Netto R0O300 6134 47 999 - 107 937 57 305 5438 105 785 41002 - -35 5016 34911 - - - - 411 492
Odszkodowania i s$wiadczenia
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ RO310 1894 18 825 - 69 475 31039 4987 50 837 19319 - 99 3771 4628 204 875
ubezpieczeniowa
Brutto — reasekuracja czynna propor- R0320 - 702 - - 6 4 8398 831 - - - 6491 16 431
cjonalna
Brutto — reasekuracja czynna niepro- RO330 - - - -
porcjonalna
Udziat zaktadu reasekuracji R0340 -2 70 - 4302 -54 1278 9255 1188 - 99 3467 1460 - - - - 21064
Netto R0400 1897 19 457 - 65173 31099 3713 49 979 18 962 - - 304 9659 - - - - 200 242
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ R0410 - - - - - - - - - - - - -
ubezpieczeniowa
Brutto — reasekuracja czynna propor- R0420 - - - - - - - - - - - - -
cjonalna
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Brutto — reasekuracja czynna niepro- R0430 - - - -
porcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji R0440 - - - - - - - - - - - - - - - _ _
Netto R0O500 - - - - - - - - - - - - - - - R -
Koszty poniesione R0O550 2737 25385 - 42 255 24504 2142 49 007 18 746 0 150 2293 22833 - - - - 190 053

Koszty administracyjne

Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ R0610 680 5748 - 8078 7784 334 8132 3662 - 459 2154 1049 38080
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna propor- R0620 - - - - 2 7 637 151 - - - 100 896
cjonalna

Brutto — reasekuracja czynna niepro- RO630 - - - -

porcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji RO640 - - - - - - - - - - - - - - - - -
Netto R0O700 680 5748 - 8078 7785 340 8769 3813 - 459 2154 1149 - - - - 38976

Koszty dziatalnosci lokacyjnej

Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ RO710 7 13 - 420 55 8 248 88 0 1 15 132 1087
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna propor- R0720 - - - - - - - - - - - - -
cjonalna

Brutto — reasekuracja czynna niepro- RO730 - - - -

porcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji RO740 - - - - - - - - - - - - - - - - -
Netto RO800 7 13 - 420 55 8 248 88 0 1 15 132 - - - - 1087

Koszty likwidacji szkéd

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ RO810 173 1041 - 5312 3160 284 4969 2120 0 -2 108 313 17 477
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna propor- R0820 - - - - 1 5 447 104 - - - 71 628
cjonalna

Brutto — reasekuracja czynna niepro- RO830 _ - - - -

porcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji R0840 - - - - - - - - - - - - - - - - -
Netto R0O900 173 1041 - 5312 3161 288 5416 2224 0 -2 108 384 - - - - 18 105
Koszty akwizycji

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ R0910 1871 7825 - 24 346 13425 1552 33416 11988 - 296 4 495 6246 105 461
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna propor- R0920 - 10572 - - 8 24 2400 570 - - - 15213 28 786
cjonalna

Brutto — reasekuracja czynna niepro- R0930 _ - - - -

porcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji R0940 - - - - 0 74 1555 351 - 606 4510 303 - - - - 7 399
Netto R1000 1871 18 397 - 24 346 13433 1502 34261 12 207 - -310 -16 21156 - = - - 126 848

Koszty ogéine

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ R1010 6 86 - 4099 70 4 230 413 - 3 30 10 4951
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna propor- R1020 - 0 - - 0 0 83 2 - - - 2 87
cjonalna

Brutto — reasekuracja czynna niepro- R1030 - - - -

porcjonalna

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia 2019 roku 54



Udziat zaktadu reasekuracji

R1040

Netto R1100 86 - 4099 70 314 415 30 12 5038

Pozostate koszty R1200 -

Koszty ogotem R1300 190 053
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F AVIVA

$.05.01.02 Skiadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych (2/2) na dzien 31 grudnia 2019 roku

e biznesowe w odnies

Ubezpieczenia
zdrowotne

Ubezpieczenia
z udziatem w zyskach

Ubezpieczenia, w kto-
rych Swiadczenie jest
ustalane w oparciu o
okreslone indeksy lub
inne wartosci bazowe
i ubezpieczenia zwig-
zane z ubezpiecze-
niowym funduszem
kapitalowym

Pozostate ubezpiecze-

ubezpieczen na

Renty z uméw
ubezpieczenia
innych niz umowy
ubezpieczenia na
zycie oraz powigzane
ze zobowigzaniami
z tytutu ubezpieczen
zdrowotnych

Renty z uméw ubez-
pieczenia innych niz
umowy ubezpie-
czenia na zycie oraz
powigzane ze zobo-
wigzaniami ubezpie-
czeniowymi innymi
niz zobowigzania z
tytutu ubezpieczen
zdrowotnych

Reasekuracja ubezpie-
czen zdrowotnych

ubezpieczen na zycie

Reasekuracja ubez-
pieczen na zycie

< Wro¢ do spisu tresci

C0210 C0220 C0230 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300

Sktadki przypisane

Brutto R1410 - - - - - - -

Udziat zaktadu rease- R1420 - - - - - - -

kuracji

Netto R1500 - - - - - - -

Skiadki zarobione

Brutto R1510 - - - - - - -

Udziat zaktadu rease- R1520 - - - - - - -

kuradcji

Netto R1600 - - - - - - -

Odszkodowania i $wiadczenia

Brutto R1610 - - - - 5906 - 5906

Udziat zakladu rease- R1620 - - - - 4504 - 4504

kuracji

Netto R1700 - - - - 1402 - 1402

Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Brutto R1710 - - - - - - -

Udziat zaktadu rease- R1720 - - - - - - R

kuracji

Netto R1800 - - - - - - -

Koszty poniesione R1900 - - - - - - -

Koszty administracyjne / Administrative expenses

Brutto R1910 - - - - - - -

Udziat zaktadu rease- R1920 - - - - - - -

kuracji

Netto R2000 - - - - - - -

Koszty dziatalnosci lokacyjnej

Brutto R2010 - - - - - - -

Udziat zaktadu rease- R2020 - - - B - - -

kuracji

Netto R2100 - - - - - - -
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Koszty likwidacji szkod

Brutto

R2110

Udziat zaktadu rease-
kuradcji

R2120

Netto

R2200

Koszty akwizycji

Brutto

R2210

Udziat zaktadu rease-
kuracji

R2220

Netto

R2300

Koszty ogéine

Brutto

R2310

Udziat zaktadu rease-
kuradcji

R2320

Netto

R2400

Pozostate koszty

R2500

Koszty ogotem

R2600

Catkowita kwota
wykupow

R2700
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F AVIVA

$.05.02.01 Skiadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju (1/2) na dzien 31 grudnia 2019 roku

Kraj siedziby

czeniami innymi niz ubezpieczenia na zycie

Najwazniejszych piec krajow (wg kwoty skiadek przypisanych brutto) - Zobowiagzania zwigzane z ubezpie-

< Wro¢ do spisu tresci

Najwazniejszych
piec¢ krajow i kraj

siedziby
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070
RO010
C0080 C0090 C0100 c0110 C0120 C0130 C0140
Sktadki przypisane
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa RO110 450 028 - - - - - 450 028
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna RO120 6522 - - - - - 6522
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna RO130 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji RO140 41781 - - - - - 41781
Netto R0200 414769 - - - - - 414769
Sktadki zarobione
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0210 402 957 - - - - - 402 957
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 49 107 - - - - - 49107
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R0240 40 571 - - - - - 40 571
Netto R0300 411 492 - - - - - 411 492
Odszkodowania i $wiadczenia
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0310 204 875 - - - - - 204 875
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 16 431 - - - - - 16 431
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0330 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R0340 21064 - - - - - 21064
Netto R0400 200 242 - - - - - 200 242
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa RO410 - - - - - - -
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0420 - - - - - - -
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0430 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R0440 - - - - - - -
Netto RO500 - - - - - - -
Koszty poniesione RO550 190 053 - - - - - 190 053
Pozostate koszty R1200
Koszty ogotem R1300
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F AVIVA

$.05.02.01 Skiadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju (2/2) na dzier 31 grudnia 2019 roku

Kraj siedziby

Najwazniejszych pie¢ krajow (wg kwoty sktadek przypisanych brutto) - Zobowigzania zwigzane

z ubezpieczeniami na zycie

< Wro¢ do spisu tresci

Najwazniejszych
[ IEANEARNE]]

siedziby
C0150 C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
R1400
C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280
Sktadki przypisane
Brutto R1410 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R1420 - - - - - - -
Netto R1500 - - - - - - -
Sktadki zarobione / Premiums earned
Brutto R1510 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R1520 - - - - - - -
Netto R1600 - - - - - - -
Odszkodowania i swiadczenia / Claims incurred
Brutto R1610 5906 - - - - - 5906
Udziat zaktadu reasekuracji R1620 4504 - - - - - 4504
Netto R1700 1402 - - - - - 1402
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Brutto R1710 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R1720 - - - - - - -
Netto R1800 - - - - - - -
Koszty poniesione R1900 - - - - - - -
Pozostale koszty R2500
Koszty ogotem R2600
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.‘ AVIVA < Wré¢ do spisu tresci

$.05.01.02 Skiadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych (1/2) na dzien 31 grudnia 2018 roku

Linie biznesowe w odniesieniu do: zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych zwigzanych z ubezpieczeniami innymi niz ubezpie- Linie biznesowe w odniesieniu do:
czenia na zycie (bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa oraz reasekuracja czynna) reasekuracja czynna nieproporcjonalna

Ubez- Ubezpie- Ubez- Ubez- Pozostate Ubez- Ubez- Ubez- Ubez- Ubez- Ubez- Ubez- Ubez- Pozostate Ubez- Ubez-
pieczenia | czenia na pieczenia pieczenia ubezpie- pieczenia pieczenia pieczenia pieczenia pieczenia pieczenia pieczenia pieczenia ubezpie- pieczenia pieczenia
pokrycia wypadek pracow- odpowie- czenia morskie, od ognia kredytow | kosztow Swiad- réznych zdrowot- czenia morskie, majatko-

kosztow | utraty do- nicze dzialnosci | pojazdow | lotnicze i i innych i i poreczen | ochrony czenia strat ne osobowe | lotniczei we ool
gétem

Swiad- chodow cywilnej transpor- | szkod rze- | cywilnej prawne;j pomocy finanso- transpor-
czen z tytutu towe czowych ogolnej wych towe
medycz- uzytko-
nych wania
pojazdow
mecha-
nicznych

coo10 0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 Cco100 co110 Co0120 C0130 Co0140 | C0150 | Co160 0200

Sktadki przypisane

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ RO110 3968 36 503 - 117 765 54517 5402 123117 34 020 - 742 15718 27 685 419 437
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna RO120 - -5999 - - - 101 8181 2582 - - - 18 238 23103
proporcjonalna

Brutto — reasekuracja czynna RO130 - - - -
nieproporcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji RO140 35 148 - 4046 84 538 19 605 3610 - 769 91 2547 - - - - 40 493

Netto R0200 3933 30 356 - 113720 54 433 4965 111692 32992 - -27 6 607 43376 - - - - 402 047

Sktadki zarobione

Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ R0210 4033 23337 - 135711 54729 5275 97 009 24 590 - 682 14 247 12 981 372 594
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna R0220 - 16 444 - - - 84 6831 919 - - - 25618 49 897
proporcjonalna

Brutto — reasekuracja czynna R0230 - - - -
nieproporcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji R0240 35 148 - 4046 84 549 18 644 3096 - 706 9087 2377 - - - - 38770

Netto R0300 3999 39634 - 131 665 54 645 4810 85196 22413 - -24 5161 36222 - - - - 383721

Odszkodowania i $wiadczenia

Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ R0310 2805 14092 - 62776 29182 1039 26 660 8616 - -93 4746 8931 158 756
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna R0O320 - 907 - - - 5 3327 154 - - - -671 3722
proporcjonalna

Brutto — reasekuracja czynna RO330 - - - -
nieproporcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji RO340 3 15 - -1275 -29 259 -828 -228 - -93 3397 10313 - - - - 11533

Netto R0O400 2 802 14 984 - 64 051 29212 786 30815 8999 - 0 1349 -2 053 - - - - 150 944

Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ RO410 - - - - - - - - - - - - _
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna R0420 - - - - - - - - - - R - _
proporcjonalna

Brutto — reasekuracja czynna R0430 - - - -
nieproporcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji R0440 - - - - - - - - - - - - - - - R -
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Netto R0O500 - - - - - - - - - - -
Koszty poniesione R0O550 2050 29 641 57 625 23726 1787 41791 11320 54 2630 24773 195 397
Koszty administracyjne

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ R0610 360 3437 9078 7015 322 7984 2661 315 2179 1013 34 365
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna R0620 - - - - 6 483 192 - - 96 777
proporcjonalna

Brutto — reasekuracja czynna R0630
nieproporcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji RO640 - - - - - - - - - - -

Netto RO700 360 3437 9078 7015 328 8467 2853 315 2179 1109 35142
Koszty dziatalnosci lokacyjnej

Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ RO710 4 106 407 53 7 196 50 1 14 111 950
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna RO720 - - - - - - - - - - -
proporcjonalna

Brutto — reasekuracja czynna RO730
nieproporcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji RO740 - - - - - - - - - - -

Netto R0O800 4 106 407 53 7 196 50 1 14 11 950
Koszty likwidacji szkod

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ RO810 442 2382 10 395 3463 128 4047 1085 - 427 251 22622
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna R0820 - - - - 4 299 38 - - 58 399
proporcjonalna

Brutto — reasekuracja czynna RO830
nieproporcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji R0840 - - - - - - - - - - -

Netto R0O900 442 2382 10395 3463 132 4 346 1123 - 427 310 23020
Koszty akwizycji

Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ R0O910 1271 11400 30120 13019 1388 27 943 7225 214 4281 4004 100 866
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna R0920 - 12 355 - - 15 1905 301 - - 19278 33855
proporcjonalna

Brutto — reasekuracja czynna R0930
nieproporcjonalna

Udziat zaktadu reasekuracji R0940 - - - - 86 1187 254 482 4312 220 6 540

Netto R1000 1271 23755 30120 13019 1317 28 662 7273 -268 -31 23063 128 181
Koszty ogélne

Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ R1010 -27 -40 7624 176 3 120 20 6 41 179 8102
ubezpieczeniowa

Brutto — reasekuracja czynna R1020 - - - - 0 1 1 - - 1 3
proporcjonalna
Brutto — reasekuracja czynna R1030
nieproporcjonalna
Udziat zakfadu reasekuracji R1040 - - - - - - - - - - -
Netto R1100 =27 -40 7624 176 3 121 21 6 41 180 8105
Pozostate koszty R1200 -
Koszty ogotem R1300 195 397
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzier 31 grudnia 2019 roku 61



F AVIVA

$.05.01.02 Skiadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych (2/2) na dzien 31 grudnia 2018 roku

biznesowe w odniesieniu do: zobowigzania z tytutu ubezpieczen na zycie

Pozostate ubez-
pieczenia na zycie

Ubezpieczenia
zdrowotne

Ubezpieczenia
z udziatem w
zyskach

Ubezpieczenia, w
ktérych swiadcze-
nie jest ustalane
W oparciu o
okreslone indeksy
lub inne wartosci
bazowe i ubezpie-
czenia zwigzane
z ubezpieczenio-
wym funduszem
kapitalowym

Renty z umow
ubezpieczenia
innych niz umowy
ubezpieczenia
na zycie oraz
powigzane ze
zobowigzaniami z
tytutu ubezpieczen
zdrowotnych

Renty z uméw
ubezpieczenia
innych niz umowy
ubezpieczenia
na zycie oraz
powigzane ze
zobowigzaniami
ubezpieczenio-
wymi innymi niz
zobowigzania z
tytutu ubezpieczen

reasekuragji
ubezpieczen na zycie

Reasekuracja
ubezpieczen zdro-
wotnych

Reasekuracja
ubezpieczen na
zycie

< Wro¢ do spisu tresci

zdrowotnych

C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Sktadki przypisane
Brutto R1410 - - - - - - - - -
Udziat zaktadu R1420 - - - - - - - - R
reasekuracji
Netto R1500 - - - - - - - - -
Sktadki zarobione
Brutto R1510 - - - - - - - - -
Udziat zaktadu R1520 - - - - - - - - -
reasekuragji
Netto R1600 - - - - - - - R -
Odszkodowania i Swiadczenia
Brutto R1610 - - - - - 9942 - - 9942
Udziat zakfadu R1620 - - - - - 94 - - 94
reasekuracji
Netto R1700 - - - - - 9 849 - - 9849

Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Brutto R1710 - - - - - - - - -

Udziat zakfadu R1720 - - - - - - - - -
reasekuracji

Netto R1800 - - - - - - - R R
Koszty poniesione R1900 - - - - - - - - _
Koszty administracyjne

Brutto R1910 - - - - - - - - -
Udziat zaktadu R1920 - - - - - - - - -
reasekuradji

Netto R2000 - - - - - - - - R

Koszty dziatalnosci lokacyjnej
R2010 - - - - - - - - -

Brutto
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Udziat zaktadu R2020 -
reasekuracji

Netto R2100 -
Koszty likwidacji szkod

Brutto R2110 -
Udziat zaktadu R2120 R
reasekuracji

Netto R2200 -
Koszty akwizycji

Brutto R2210 -
Udziat zaktadu R2220 -
reasekuracji

Netto R2300 -
Koszty ogdlne

Brutto R2310 -
Udziat zaktadu R2320 R
reasekuracji

Netto R2400 -
Pozostate koszty R2500 -
Koszty ogotem R2600 -
Catkowita kwota R2700 -

wykupow
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< Wro¢ do spisu tresci

F AVIVA

$.05.02.01 Skiadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju (1/2) na dzieh 31 grudnia 2018roku

S L . 0 . . . Najwazniejszych
Najwazniejszych piec krajow (wg kwoty sktadek przypisanych brutto) - Zobowigzania zwigzane pie¢ krajéw i kraj

z ubezpieczeniami innymi niz ubezpieczenia na zycie

Kraj siedziby

siedziby
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070
R0010
C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140
Skitadki przypisane
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa RO110 419 437 - - - - - 419 437
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna RO120 23103 - - - - - 23103
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna RO130 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji RO140 40 493 - - - - - 40 493
Netto R0200 402 047 - - - - - 402 047
Sktadki zarobione
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0O210 372594 - - - - - 372594
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 49 897 - - - - - 49 897
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R0240 38770 - - - - - 38770
Netto R0300 383721 - - - - - 383721
Odszkodowania i $wiadczenia
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa RO310 158 756 - - - - - 158 756
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 3722 - - - - - 3722
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna RO330 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R0340 11533 - - - - - 11533
Netto R0400 150 944 - - - - - 150 944
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0410 - - - - - - -
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0420 - - - - - - -
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0430 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R0440 - - - - - - -
Netto RO500 - - - - - - -
Koszty poniesione RO550 195 397 - - - - - 195 397
Pozostate koszty R1200
Koszty ogétem R1300
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F AVIVA

$.05.02.01 Skiadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju (2/2) na dzier 31 grudnia 2018 roku

Kraj siedziby

Najwazniejszych piec krajow (wg kwoty sktadek przypisanych brutto) - Zobowigzania zwigzane

z ubezpieczeniami na zycie

< Wro¢ do spisu tresci

Najwazniejszych
piec krajow i kraj

siedziby
C0150 C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
R1400

C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280
Sktadki przypisane
Brutto R1410 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R1420 - - - - - - -
Netto R1500 - - - - - - -
Sktadki zarobione
Brutto R1510 - - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R1520 - - - - - - -
Netto R1600 - - - - - - -
Odszkodowania i swiadczenia
Brutto R1610 9942 - - - - - 9942
Udziat zaktadu reasekuracji R1620 94 - - - - - 94
Netto R1700 9 849 - - - - - 9 849
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Brutto R1710 - - - - - - -
Udziat zakiadu reasekuracji R1720 - - - - - - -
Netto R1800 - - - - - - -
Koszty poniesione R1900 - - - - - - -
Pozostate koszty R2500
Koszty ogélem R2600 >< >< >< >< >< >< ><

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia 2019 roku

65



F AVIVA

$.12.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie (1/4) na dzien 31 grudnia 2019 roku

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie

Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotdw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykona-
niem zobowigzania przez kontrahenta, zwiazane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi
tacznie — Ogodtem

R0010

R0020

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie
Najlepsze oszacowanie brutto
Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz re-

asekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowiazania przez kontrahenta — Ogoétem

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek celowych (podmio-
téw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogétem

Margines ryzyka

R0030

R0080

R0090

RO100

Kwota wynikajaca z zastosowania przepisow przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie
Najlepsze oszacowanie
Margines ryzyka

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ogétem

RO110

RO120

RO130

R0200

Ubezpieczenia
z udziatem w
zyskach

C0020

Ubezpieczenia, w ktérych swiadczenie jest ustalane w

oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i
ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem

C0030

kapitatowym

C0040

owy bez opcji owy z opcjami
i gwarancji i gwarancjami

C0050

< Wro¢ do spisu tresci
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$.12.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie (2/4) na dzien 31 grudnia 2019 roku

Pozostate ubezpieczenia na zycie

Umowy bez opcji
i gwarangji

Umowy z opcjami
i gwarancjami

Renty z umow
ubezpieczenia
innych niz umowy
ubezpieczenia
na zycie oraz
powigzane ze
zobowigzaniami
ubezpieczenio-
wymi innymi niz
zobowigzania
z tytutu ubezpie-
czen zdrowotnych

Reasekuracja
czynna

< Wro¢ do spisu tresci

Ogétem (Ubez-
pieczenia na
zycie inne niz
zdrowotne, tym
ubezpieczenia na
zycie zwigzane
z ubezpieczenio-
wym funduszem
kapitatowym)

C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0150

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0010 - - -

Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotdw specjalnego przeznaczenia) oraz R0020 - - -

reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykona-

niem zobowiazania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi

tacznie — Ogoétem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie

Najlepsze oszacowanie brutto RO030 - 28348 28348

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spdtek celowych (podmiotdw specjalnego przeznaczenia) oraz re- RO080 - 7 635 7 635

asekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykonaniem

zobowigzania przez kontrahenta — Ogotem

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z uméw reasekuragji i od spétek celowych (podmio- R0O090 - 20713 20713

téw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogotem

Margines ryzyka RO100 - 908 908

Kwota wynikajaca z zastosowania przepisow przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO110 - - -

Najlepsze oszacowanie RO120 - - -

Margines ryzyka RO130 - - -

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ogétem R0200 - 29 255 29255
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$.12.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie (3/4) na dzien 31 grudnia 2019 roku

Ubezpieczenia zdrowotne (bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa)

Umowy oce opcji I gwarancji
i gwarancjami

C0160 C0170 C0180
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0O010 - - -

Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz R0020
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykona-

niem zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi

tacznie — Ogotem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie
Najlepsze oszacowanie brutto R0030 - - -

Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotdw specjalnego przeznaczenia) oraz re- RO080 - - -
asekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykonaniem
zobowiazania przez kontrahenta — Ogdtem

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmio- RO090 - - -
téw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogotem

Margines ryzyka RO100

Kwota wynikajaca z zastosowania przepiséw przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO110 - - -
Najlepsze oszacowanie RO120 - - R
Margines ryzyka RO130 - - R
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ogétem R0200 - - -
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$.12.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie (4/4) na dzien 31 grudnia 2019 roku

Renty z uméw ubezpieczenia innych
niz umowy ubezpieczenia na zycie oraz | Reasekuracja ubezpieczen zdrowotnych Ogotem (Ubezpieczenia zdrowotne

powigzane ze zobowigzaniami z tytutu (reasekuracja czynna) o charakterze ubezpieczen na zycie)
ubezpieczen zdrowotnych
C0190 C0200 C0210
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO010 - - -
Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotdw specjalnego przeznaczenia) oraz R0020 - - -

reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykona-
niem zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi
tacznie — Ogodtem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie
Najlepsze oszacowanie brutto R0030 - - -

Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spdtek celowych (podmiotdw specjalnego przeznaczenia) oraz re- RO080 - - -
asekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowiazania przez kontrahenta — Ogdtem

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmio- R0O090 - - -
téw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogotem

Margines ryzyka RO100 - - -
Kwota wynikajaca z zastosowania przepisow przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO110 - - -
Najlepsze oszacowanie RO120 - - -
Margines ryzyka RO130 - - -
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ogétem R0200 - - -
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$.12.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie (1/4) na dzien 31 grudnia 2018 roku

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0O010

Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz R0020
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykona-

niem zobowiazania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi

tacznie — Ogotem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie

Najlepsze oszacowanie brutto R0030
Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz re- RO080

asekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiagzku z niewykonaniem
zobowiazania przez kontrahenta — Ogotem

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spdtek celowych (podmio- R0090
téw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogotem

Margines ryzyka RO100

Kwota wynikajqca z zastosowania przepisow przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO110
Najlepsze oszacowanie R0O120
Margines ryzyka RO130
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ogétem R0200

Ubezpieczenia
z udzialem w
zyskach

C0020

Ubezpieczenia, w ktorych swiadczenie jest ustalane w

oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i
ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem

C0030

kapitalowym

mowy bez op
i gwarancji

C0040

< Wro¢ do spisu tresci
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$.12.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie (2/4) na dzien 31 grudnia 2018 roku

Pozostale ubezpieczenia na zycie Renty z uméw
ubezpieczenia
innych niz umowy
ubezpieczenia
na zycie oraz
powiazane ze Reasekuracja

Ogoétem (Ubez-
pieczenia na
zycie inne niz
zdrowotne, tym
ubezpieczenia na
zycie zwigzane
z ubezpieczenio-
wym funduszem
kapitatowym)

Umowy bez opcji | Umowy z opcjami | zobowigzaniami czynna
i gwarancji i gwarancjami ubezpieczenio-
wymi innymi niz
zobowigzania
z tytutu ubezpie-
czen zdrowotnych

C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0150
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO0O10 - - - - - -
Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spdtek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz R0020 - - - - - -
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykona-
niem zobowiazania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi
facznie — Ogotem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie
Najlepsze oszacowanie brutto RO030 - - - 21741 - 21741
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spdtek celowych (podmiotdw specjalnego przeznaczenia) oraz re- RO080 - - - 4604 - 4604
asekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykonaniem
zobowiazania przez kontrahenta — Ogétem
Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek celowych (podmio- RO090 - - - 17 137 - 17 137
téw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogétem
Margines ryzyka RO100 - - - 679 - 679
Kwota wynikajaca z zastosowania przepisow przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO110 - - - - - -
Najlepsze oszacowanie RO120 - - - - - -
Margines ryzyka RO130 - - - - - -
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ogétem R0200 - - - 22420 - 22420
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$.12.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie (3/4) na dzien 31 grudnia 2018 roku

Ubezpieczenia zdrowotne (bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa)

0 Wy z opcjami
wy bez OPAEOHE

C0160 C0170 C0180

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0O010 - - -

Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz R0020
reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykona-

niem zobowiazania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi

tacznie — Ogotem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie
Najlepsze oszacowanie brutto RO030 - - -

Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spdtek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz re- RO080 - - -
asekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta — Ogoétem

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmio- R0O090 - - -
téw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogétem

Margines ryzyka RO100

Kwota wynikajaca z zastosowania przepisow przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO110 - - -
Najlepsze oszacowanie RO120 - - R
Margines ryzyka RO130 - - R
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ogétem R0200 - - -
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$.12.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie (4/4) na dzien 31 grudnia 2018 roku

Renty z uméw
ubezpieczenia
innych niz umowy
ubezpieczenia na
2ycie oraz powia-
zane ze zobowig-

Ogotem (Ubezpie-
czenia zdrowotne
o charakterze
ubezpieczen na

Reasekuracja
ubezpieczen zdro-

wotnych (reaseku-
racja czynna)

zaniami z tytutu zycie)
ubezpieczen
zdrowotnych
C0190 C0200 C0210
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0010 - - -
Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz R0020 - - -

reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykona-
niem zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi
tacznie — Ogdtem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie
Najlepsze oszacowanie brutto R0030 - - -

Kwoty nalezne z uméw reasekuradji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz re- R0080 - - -
asekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowiazania przez kontrahenta — Ogdtem

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spétek celowych (podmio- R0090 - - -
tow specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogotem

Margines ryzyka R0O100 - - -
Kwota wynikajqca z zastosowania przepisow przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO110 - - -
Najlepsze oszacowanie R0O120 - - -
Margines ryzyka RO130 - - -
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ogétem R0200 - - -
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$.17.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (1/2) na dzien 31 grudnia 2019 roku
Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa oraz reasekuracja czynna

Ubezpie-
czenia
odpowie-
dzialnosci
cywilnej
z tytutu
uzytko-
wania
pojazdow
mecha-
nicznych

Ubezpie-
czenia Ubezpie-
pokrycia | czeniana | Ubezpie-
kosztéw | wypadek czenia
BWELH utraty pracow-
czen docho- nicze
medycz- dow
nych

Ubezpie- | ;. oie-
czenia czenF;a Ubezpie- | Ubezpie- | Ubezpie- Ubezpie-
ubezpie- o od ognia e czenia czenia czenia czenia roz-

P oy iinnych powie- kredytow | kosztow Swiad- nych strat
czenia lotnicze 2 dzialnosci A > 4
szkod i pore- ochrony czenia finanso-

pojazdow i trans- cywilnej 5 A h
TREE rzeczo- crple czen prawnej pomocy wyc

Ubezpie-
Pozostate czenia

wych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0010 - - - - - - - - - - - -

Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) RO050 - - - - - - - - - - - -
oraz reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku

z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczenio-
wymi obliczanymi tacznie — Ogotem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie

Rezerwy skfadek
Brutto R0060 2128 14 270 - 35322 21100 153 5125 5208 - 224 3998 10 996
Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) RO140 1 3 - 15 -7 -40 -1 550 -1 363 - 70 1797 -142

oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku
z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem

Najlepsze oszacowanie dla rezerwy skiadek netto RO150 2127 14 268 - 35307 21107 193 6674 6570 - 154 2201 11138
Rezerwy na odszkodowania i Swiadczenia

Brutto RO160 1221 7034 - 155 553 4494 2302 51418 23110 - 373 1054 14 093
Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) R0240 1 34 - 21171 26 1045 11163 1322 - 363 279 5014

oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku
z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogdtem

Najlepsze oszacowanie dla rezerwy na odszkodowania i $wiadczenia R0O250 1220 7 000 - 134 381 4 468 1257 40 255 21788 - 10 775 9080
taczna kwota najlepszego oszacowania brutto R0260 3349 21305 - 190 875 25594 2 455 56 543 28317 - 598 5052 25089
taczna kwota najlepszego oszacowania netto R0270 3347 21267 - 169 689 25575 1450 46 929 28 358 - 164 2977 20217
Margines ryzyka R0280 131 2388 - 7 140 1895 466 4 657 3105 - 0 263 4117
Kwota wynikajaca z zastosowania przepiséw przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0290 - - - - - - - - - - - -
Najlepsze oszacowanie R0300 - - - - - - - - - - - -
Margines ryzyka RO310 - - - - - - - - - - - -

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - Ogétem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — Ogotem R0320 3480 23693 - 198 015 27 489 2920 61199 31422 - 598 5315 29 206

Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) R0330 3 37 - 21186 19 1005 9613 -41 - 434 2 075 4872
oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku
z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogdtem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe pomniejszone o kwoty nalezne z umoéw reasekuracji i od R0340 3478 23 656 - 176 829 27 470 1916 51586 31463 - 164 3240 24 334
spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogoétem
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$.17.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (2/2) na dzien 31 grudnia 2019 roku

Reasekuracja czynna nieproporcjonalna

Reasekuracja niepropor-
cjonalna ubezpieczen

Reasekuracja nieproporcjo-
nalna pozostatych ubezpie-

Reasekuracja niepropor-

cjonalna ubezpieczen
morskich, lotniczych

Reasekuracja niepropor-
cjonalna ubezpieczen

< Wro¢ do spisu tresci

Ogotem zobowigzania z ty-
tutu ubezpieczen innych
niz ubezpieczenia na zycie

zdrowotnych czen osobowych e majatkowych
C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0010 - -
Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spétek celowych (podmiotow specjalnego przeznaczenia) RO050 - -
oraz reasekuradji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku
z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczenio-
wymi obliczanymi facznie — Ogotem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie
Rezerwy sktadek
Brutto R0060 - 98 524
Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) RO140 - -1216
oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku
z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem
Najlepsze oszacowanie dla rezerwy skiadek netto RO150 - 99 739
Rezerwy na odszkodowania i Swiadczenia
Brutto RO160 - 260 653
Kwoty nalezne z umoéw reasekuradji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) R0240 - 40418
oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku
z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem
Najlepsze oszacowanie dla rezerwy na odszkodowania $wiadczenia R0O250 - 220234
taczna kwota najlepszego oszacowania brutto R0260 - 359176
taczna kwota najlepszego oszacowania netto R0270 - 319973
Margines ryzyka R0280 - 24162
Kwota wynikajaca z zastosowania przepisow przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0290 - -
Najlepsze oszacowanie R0O300 - -
Margines ryzyka RO310 - -
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — Ogétem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — Ogétem R0320 - 383338
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) RO330 - 39203
oraz reasekuragji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku
z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe pomniejszone o kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od R0340 - 344135
spotek celowych (podmiotdw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogotem
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S.17.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (1/2) na dzien 31 grudnia 2018 roku

dziatalnos¢ ubezpieczeniowa oraz reasekuracja czynna

< Wro¢ do spisu tresci

pieczenia
_Ubez—_ : °d.p°W',e ’ Ubez- Ubez- Ubez-
pieczenia Ubezpie- dzialnosci . . . N . . Ubez- Ubez- Ubez-
. . Ubez- o Pozostate pieczenia pieczenia pieczenia Ubez- . . . . . .
pokrycia czenia na . . cywilnej . . " . . . pieczenia pieczenia pieczenia
k ” pieczenia ubezpie- morskie, od ognia odpowie- pieczenia . o o
osztow wypadek . z tytutu . o o , o - kosztow Swiad- réznych
o . pracowni- . czenia lotnicze i iinnych dzialnosci kredytow i . -
Swiadczen | utraty do- uzytko- A . o . ochrony czenia strat finan-
A cze o pojazdow transpor- szkod rze- cywilnej poreczen A
medycz- chodéw wania A prawnej pomocy sowych
o towe czowych ogolnej
nych pojazdow
mechanicz-
nych
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0010 - - - - - - - - - - _ _
Kwoty nalezne z umow reasekuradji i od spdtek celowych (podmiotdw specjalnego prze- R0050 - - - - - - - - - - - -
znaczenia) oraz reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane
straty w zwiazku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwa-
mi techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi tacznie — Ogotem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie
Rezerwy sktadek
Brutto RO060 1043 26 461 - 42 143 17 626 125 4778 2147 - 291 4672 18 902
Kwoty nalezne z umow reasekuradji i od spétek celowych (podmiotdw specjalnego prze- RO140 0 -1 - 0 -5 -32 -904 -471 - 118 1341 -96
znaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane
straty w zwiazku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogotem
Najlepsze oszacowanie dla rezerwy skiadek netto RO150 1043 26 461 - 42 142 17 631 157 5682 2618 - 173 3332 18 998
Rezerwy na odszkodowania i $wiadczenia
Brutto RO160 2105 10078 - 155433 3665 707 38360 12 553 - 291 1158 12577
Kwoty nalezne z uméw reasekuradji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego prze- R0240 1 M - 18 082 84 103 5762 356 - 287 258 10 802
znaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane
straty w zwigzku z niewykonaniem zobowiazania przez kontrahenta — Ogdtem
Najlepsze oszacowanie dla rezerwy na odszkodowania $wiadczenia R0250 2104 10037 - 137 351 3582 604 32598 12 197 - 4 900 1775
taczna kwota najlepszego oszacowania brutto R0260 3148 36 539 - 197 576 21291 832 43139 14700 - 581 5830 31479
taczna kwota najlepszego oszacowania netto R0270 3147 36499 - 179 494 21213 760 38280 14815 - 177 4231 20774
Margines ryzyka R0280 98 2389 - 6533 1494 438 4703 1729 - 0 303 3748
Kwota wynikajqca z zastosowania przepiséw przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0290 - - - - - - - - - -
Najlepsze oszacowanie R0300 - - - - - - - - - -
Margines ryzyka R0O310 - - - - - - - - - -
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ogétem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — Ogdtem R0320 3247 38928 - 204 109 22786 1269 47 842 16 429 - 581 6133 35227
Kwoty nalezne z umow reasekuradji i od spétek celowych (podmiotdw specjalnego prze- R0330 1 41 - 18 082 79 71 4858 -115 - 404 1598 10 706
znaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane
straty w zwiazku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogotem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe pomniejszone o kwoty nalezne z uméw rease- R0340 3245 38888 - 186 027 22707 1198 42 983 16 544 - 177 4535 24 521
kuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji
finansowej — Ogotem
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$.17.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (2/2) na dzien 31 grudnia 2018 roku

Reasekuracja czynna nieproporcjonalna

. Reasekuracja
. Reasekuracja . . e
Reasekuracja niepro- . . nieproporcjonalna Reasekuracja niepro- . . . . .
; . nieproporcjonalna po- 4 . " , 0Ogotem zobowigzania z tytutu ubezpieczen
porcjonalna ubezpie- . . ubezpieczen mor- porcjonalna ubezpie- ) os 3 9 .
” zostalych ubezpieczen . . . » . innych niz ubezpieczenia na zycie
czen zdrowotnych skich, lotniczych i czen majatkowych
osobowych
transportowych
C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie RO010 - - - - -
Kwoty nalezne z uméw reasekuradji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) RO050 - - - - -
oraz reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku
z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczenio-
wymi obliczanymi facznie — Ogotem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie
Rezerwy sktadek
Brutto R0060 - - - - 118 188
Kwoty nalezne z umow reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) RO140 - - - - -49
oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku
z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogdtem
Najlepsze oszacowanie dla rezerwy skiadek netto RO150 - - - - 118 237
Rezerwy na odszkodowania i $wiadczenia
Brutto RO160 - - - - 236 927
Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) R0O240 - - - - 35775
oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku
z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem
Najlepsze oszacowanie dla rezerwy na odszkodowania $wiadczenia R0250 - - - - 201 152
taczna kwota najlepszego oszacowania brutto R0260 - - - - 355115
taczna kwota najlepszego oszacowania netto R0270 - - - - 319389
Margines ryzyka R0280 - - - - 21436
Kwota wynikajaca z zastosowania przepiséw przejsciowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0290 - - - - -
Najlepsze oszacowanie RO300 - - - - -
Margines ryzyka RO310 - - - - -
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ogétem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — Ogotem R0320 - - - - 376 551
Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) RO330 - - - - 35726
oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku
z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe pomniejszone o kwoty nalezne z uméw reasekuradji i od R0340 - - - - 340 824

spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogétem
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$.19.01.21 Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych (1/2) na dzieh 31 grudnia 2019 roku

70020 Rok
szkody

Rok szkody/rok zawarcia
umowy

Wyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto (na zasadzie niekumulatywnej)
(wartos¢ bezwzgledna)

Rok 0 6 7 8 9 108+
C0010 | C0020 | CO030 | CO040 | COO50 | CO0O60 | COO70 | COO80 | CO090 | CO100 | CO110
Wczedniejsze lata | RO100 -1 271
N-9 R0O160 94058 | 46539 | 12316 4 585 2520 1251 918 247 367 87
N-8 RO170 | 102332 | 36602 6 635 4131 3263 1774 1711 392 988
N-7 RO180 | 145015 | 53773 | 54234 3529 2 602 1118 1520 947
N-6 RO190 | 114465 32755 5239 3572 3235 3110 1843
N-5 R0200 | 108 338 | 32483 5368 3460 2 489 1739
N-4 R0210 | 108 197 | 34397 5782 3909 2739
N-3 R0220 | 142377 | 68749 7476 4986
N-2 R0230 | 130239 | 47985 11267
N-1 R0240 | 103700 | 37556
N R0250 | 126 848

Ogotem

W biezacym roku

RO100
RO160
RO170
RO180
RO190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

C0360

-1271
87

988
947
1843
1739
2739
4986
11267
37 556
126 848
187 730

< Wroéc do spisu tresci

Suma lat (skumulowana)
C0180
-1 271

162 888
157 829
262 738
164 220
153 878
155 024
223588
189 490
141 256
126 848
1736 488
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$.19.01.21 Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych (2/2) na dzieh 31 grudnia 2019 roku

Niezdyskontowane najlepsze oszacowanie dla rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
(wartos¢ bezwzgledna)

< Wroéc do spisu tresci

Koniec roku (dane zdyskontowane)

Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300
Wczedniejsze lata | R0O100 3 686
N-9 RO160 - - - - - -1 29547 | 21823 21409 20554
N-8 R0O170 - - - - -1 14387 10359 12665 5045
N-7 R0O180 - - - -1 25396 | 15580 | 12702 9711
N-6 R0190 - - -1 25689 | 17661 10361 | 12714
N-5 R0200 - -1 35598 | 25353 | 22462 | 12092
N-4 R0210 -1 38666 31091 | 25363 | 27202
N-3 R0220 126876 | 40132 | 21532 30848
N-2 R0230 82613 | 45311 | 31766
N-1 R0240 62 416 33246
N R0250 82 304

Ogotem

C0360
RO100 3416
RO160 18 887
RO170 4682
RO180 9003
RO190 11 803
R0200 11230
R0210 25223
R0220 28 592
R0230 29 359
R0240 30 556
R0250 76 599
R0260 249 351
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$.19.01.21 Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych (1/2) na dzieh 31 grudnia 2018 roku

Rok szkody/rok zawarcia Z0010 Rok
umowy szkody

Wyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto (na zasadzie niekumulatywnej)
(wartos¢ bezwzgledna)

Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108+
C0010 | 0020 | CO030 | CO0040 | CO050 | CO060 | CO070 | COO80 | CO090 | CO100 | CO110 W biezacym roku Suma lat (skumulowana)

Wczedniejsze lata RO100 3 C0170 C0180
N-9 RO160 59848 | 20611 3053 1570 1052 1112 3468 753 173 412 RO100 3 3
N-8 RO170 | 94058 | 46539 | 12316 4585 2520 1251 918 247 373 RO160 412 92 053
N-7 RO180 | 102332 | 36602 6635 4131 3263 1774 1711 524 RO170 373 162 807
N-6 RO190 | 145015 | 53773 | 54234 3529 2602 1118 1634 RO180 524 156 972
N-5 RO200 | 114465 | 32755 5239 3572 3235 3313 RO190 1634 261905
N-4 RO210 | 108338 | 32483 5368 3460 2648 R0200 3313 162 580
N-3 RO220 | 108197 | 34397 5782 4168 RO210 2648 152 297
N-2 RO230 | 142377 | 68749 8216 RO220 4168 152 544
N-1 RO240 | 130239 | 48775 RO230 8216 219343
N 0250 | 103 911 R0240 48775 179 014
R0250 103 911 103 911
Ogotem R0260 173 977 1643 428
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$.19.01.21 Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych (2/2) na dzien 31 grudnia 2018 roku

Niezdyskontowane najlepsze oszacowanie dla rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
(wartos¢ bezwzgledna)

Wczesdniejsze lata
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1
N

Rok

10&+

C0200

C0210

C0220

C0230

C0240

C0250

C0260

C0270

C0280

C0290

C0300

RO100

3151

RO160

5254

3284

4590

RO170

29 547

21823

21409

RO180

14 387

10 359

12 665

RO190

25396

15580

12702

R0200

25689

17 661

10 361

R0210

35598

25353

22 462

R0220

38 666

31091

25 363

R0230

126 876

40132

21532

R0240

82613

45311

R0250

62 416

Ogotem

Koniec roku (dane zdyskontowane)

C0360
RO100 2917
RO160 4228
RO170 19 985
RO180 11750
RO190 11744
R0200 9591
R0210 20811
R0220 23524
R0230 19 968
R0240 42 028
R0250 58 454
R0260 225000
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$.22.01.21 Wptyw Srodkéw w zakresie gwarancji dtugoterminowych i srodkéw przejsciowych na dzien 31 grudnia 2019 roku

Kwota wraz ze srodkami w za-
kresie gwarancji dlugotermino-

Wplyw $rodka przejsciowego
dotyczacego rezerw technicz-

Wplyw $rodka przejsciowego
dotyczacego stop procento-

Wplyw korekty z tytutu zmiany

przyjetej jako zero

< Wro¢ do spisu tresci

Whplyw korekty dopasowujacej
przyjetej jako zero

wych i sSrodkami przejsciowymi no-ubezpieczeniowych wych
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe R0O010 - - -
Podstawowe srodki wiasne R0020 - - R
Dopuszczone srodki wiasne na pokrycie kapitatowego wymo- | R0050 - - -
gu wyptacalnosci

Kapitatowy wymaog wyptacalnosci R0090 - - -
Dopuszczone $rodki wiasne na pokrycie minimalnego wymo- RO100 - - -
gu wyptacalnosci

Minimalny wymog kapitatowy RO110 - - -

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia 2019 roku

82



.‘ AVIVA < Wré¢ do spisu tresci

$.22.01.21 Wptyw Srodkéw w zakresie gwarancji dtugoterminowych i srodkéw przejsciowych na dzien 31 grudnia 2018 roku

Kwota wraz ze srodkami w za- | Wptyw srodka przejsciowego Wplyw $rodka przejsciowego | Wplyw korekty z tytutu zmiany | Wptyw korekty dopasowujacej

kresie gwarancji dlugotermino- | dotyczacego rezerw technicz- dotyczacego stop procento- przyjetej jako zero przyjetej jako zero
wych i sSrodkami przejsciowymi no-ubezpieczeniowych wych
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe R0O010 - - - - -
Podstawowe srodki wiasne R0020 - - - - R
Dopuszczone srodki wiasne na pokrycie kapitatowego RO050 - - - - -
wymogu wyptacalnosci
Kapitatowy wymaog wyptacalnosci R0O090 - - - - -
Dopuszczone $rodki wiasne na pokrycie minimalnego R0O100 - - - - -

wymogu wyptacalnosci

Minimalny wymog kapitatowy RO110 - - - - -
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$.23.01.01 Srodki wiasne (1/2) na dzien 31 grudnia 2019 roku

Kategoria 1 - nieograniczona Kategoria 1 - ograniczona Kategoria 2 Kategoria 3

Podstawowe srodki wlasne przed odliczeniem z tytutu udziatéw w innych instytucjach sektora C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
finansowego zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2015/35

Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wiasnymi) R0010 59 360 59 360 - - -
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z kapitatem zakfa- R0030 35825 35825 - - -
dowym

Kapitat zatozycielski, wkiady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych RO040 - - - - -

srodkéw wiasnych w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw reaseku-
racji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci

Podporzadkowane fundusze udziatowe/cztonkowskie w przypadku towarzystw ubezpieczen RO050 - - - - -
wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych
na zasadzie wzajemnosci

Fundusze nadwyzkowe R0070 - - - - -
Akcje uprzywilejowane R0O090 - - - - -
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z akcjami uprzywi- RO110 - - - - -
lejowanymi

Rezerwa uzgodnieniowa RO130 166 882 166 882 - - -
Zobowiazania podporzadkowane RO140 - - - - -

Kwota odpowiadajaca wartosci aktywdw netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0O160 - - - - -

Pozostate pozycje srodkéw wiasnych zatwierdzone przez organ nadzoru jako podstawowe RO180 - - - - R
srodki wiasne, niewymienione powyzej

Srodki whasne ze sprawozdan finansowych, ktére nie powinny by¢ uwzglednione w rezerwie uzgodnieniowej i nie spetniaja kryteriéw klasyfikacji jako $rodki wtasne wg Wyptacalnosé Il

Srodki wiasne ze sprawozdan finansowych, ktérych nie uwzglednia sie w rezerwie uzgodnie- R0220 - - - - -
niowej i nie spetniaja kryteridw klasyfikacji jako srodki wiasne wg Wyptacalnosc II

Odliczenia

Wartos¢ odliczen z tytutu udziatow kapitatowych w instytucjach finansowych i R0230 - - - - -
kredytowych

Podstawowe srodki wiasne ogotem po odliczeniach R0290 262 066 262 066 - - -

Uzupetniajace srodki wiasne

Nieoptacony kapitat zaktadowy, do ktérego optacenia nie wezwano i ktéry moze by¢ wezwa- R0O300 - - - - -
ny do optacenia na zadanie

Nieoptacony kapitat zatozycielski, wkiady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja RO310 - - - - -
podstawowych srodkéw wiasnych w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych,

towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie

wzajemnosci, do ktérych opfacenia nie wezwano i ktére moga by¢ wezwane do opfacenia na

zadanie

Nieoptacone akcje uprzywilejowane, do ktérych optacenia nie wezwano i ktére moga byc¢ R0320 - - - - -
wezwane do opfacenia na zadanie

Prawnie wigzace zobowigzanie do subskrypcji i optacenia na zadanie zobowigzan podpo- RO330 - - - - -
rzadkowanych

Akredytywy i gwarancje zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0340 - - - - -
Akredytywy i gwarancje inne niz zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE RO350 - - - - -
Dodatkowe wkiady od cztonkéw zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy R0O360 - - - - -
2009/138/WE

Dodatkowe wkiady od cztonkédw — inne niz zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrekty- R0370 - - - - -
wy 2009/138/WE
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Pozostate uzupetniajace $rodki wiasne R0O390 - -
Uzupetniajace srodki wiasne ogétem R0O400 - -
Dostepne i dopuszczone srodki wlasne
(st(\:/%a dostepnych $rodkéw wiasnych na pokrycie kapitalowego wymogu wyptacalnosci RO500 262 066 262 066
Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie MCR RO510 262 066 262 066
Kwota dopuszczonych srodkéw wtasnych na pokrycie SCR R0O540 262 066 262 066
Kwota dopuszczonych srodkow wiasnych na pokrycie MCR RO550 262 066 262 066
SCR R0O580 136 045 -
MCR RO600 61220 -
Stosunek dopuszczonych srodkéw wiasnych do SCR R0620 193% -
Stosunek dopuszczonych srodkéw wiasnych do MCR RO640 428% -
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$.23.01.01 Srodki wiasne (2/2) na dzien 31 grudnia 2019 roku

C0060
Rezerwa uzgodnieniowa
Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami RO700 262 066
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio i posrednio) RO710 -
Przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia R0O720 -
Pozostate pozycje podstawowych srodkow wiasnych RO730 95 185
Korekta ze wzgledu na wydzielone pozycje srodkow wiasnych w ramach portfeli R0740 -
objetych korekta dopasowujaca i funduszy wyodrebnionych
Rezerwa uzgodnieniowa R0760 166 882
Oczekiwane zyski
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen na zycie RO770 -
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen innych niz RO780 23730
ubezpieczenia na zycie
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek - Ogétem R0790 23730
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$.23.01.01 Srodki wiasne (1/2) na dzien 31 grudnia 2018 roku

Kategoria 1 - nieograniczona Kategoria 1 - ograniczona Kategoria 2 Kategoria 3

Podstawowe srodki wilasne przed odliczeniem z tytutu udziatéw w innych instytucjach sektora C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
finansowego zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2015/35

Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wiasnymi) RO010 59 360 59 360 - - -
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z kapitalem zakfa- R0030 35825 35 825 - - -
dowym

Kapitat zatozycielski, wkiady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych R0O040 - - - - -

srodkédw wiasnych w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw reaseku-
racji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci

Podporzadkowane fundusze udziatowe/cztonkowskie w przypadku towarzystw ubezpieczen RO050 - - - - -
wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych
na zasadzie wzajemnosci

Fundusze nadwyzkowe R0070 - - - - -
Akcje uprzywilejowane RO090 - - - - -
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z akcjami uprzywi- RO110 - - - - -
lejowanymi

Rezerwa uzgodnieniowa RO130 129 129 129129 - - -
Zobowigzania podporzadkowane RO140 - - - - -

Kwota odpowiadajaca wartosci aktywdw netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0O160 - - - - -

Pozostate pozycje srodkéw wiasnych zatwierdzone przez organ nadzoru jako podstawowe R0O180 - - - - -
srodki wiasne, niewymienione powyzej

Srodki wlasne ze sprawozdan finansowych, ktére nie powinny by¢ uwzglednione w rezerwie uzgodnieniowej i nie spetniaja kryteriéw klasyfikacji jako $rodki wtasne wg Wyptacalnosé Il

Srodki wiasne ze sprawozdan finansowych, ktérych nie uwzglednia sie w rezerwie uzgodnie- R0220 - - - - -
niowej i nie spetniaja kryteriéw klasyfikacji jako $rodki wlasne wg Wyptacalnos¢ Il

Odliczenia

Wartos¢ odliczen z tytutu udziatéw kapitatowych w instytucjach finansowych R0230 - - - - -
i kredytowych

Podstawowe $rodki wiasne ogétem po odliczeniach R0290 224314 224314 - - -

Uzupetniajace $rodki wiasne

Nieoptacony kapitat zaktadowy, do ktérego optacenia nie wezwano i ktéry moze by¢ wezwa- R0O300 - - - - -
ny do optacenia na zadanie

Nieoptacony kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja R0310 - - - - -
podstawowych srodkow wiasnych w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych,

towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie

wzajemnosci, do ktorych optacenia nie wezwano i ktore moga by¢ wezwane do optacenia na

zadanie

Nieoptacone akcje uprzywilejowane, do ktérych optacenia nie wezwano i ktére moga byc¢ R0320 - - - - -
wezwane do opfacenia na zadanie

Prawnie wigzace zobowigzanie do subskrypcji i optacenia na zadanie zobowigzan podpo- R0330 - - - - -
rzadkowanych

Akredytywy i gwarancje zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0340 - - - - -
Akredytywy i gwarancje inne niz zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0O350 - - - - -
Dodatkowe wkiady od cztonkdw zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy RO360 - - - - -
2009/138/WE

Dodatkowe wktady od cztonkéw — inne niz zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrekty- RO370 - - - - -
wy 2009/138/WE
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Pozostate uzupetniajace $rodki wiasne R0390 - -
Uzupetniajace $rodki wiasne ogotem R0400 - -
Dostepne i dopuszczone srodki wiasne
Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) RO500 224314 224314
Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie MCR RO510 224 314 224 314
Kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych na pokrycie SCR RO540 224314 224314
Kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych na pokrycie MCR RO550 224314 224314
SCR R0580 129 298 -
MCR R0600 58 184 -
Stosunek dopuszczonych srodkéw wiasnych do SCR R0620 173% -
Stosunek dopuszczonych srodkéw wtasnych do MCR R0640 386% -
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$.23.01.01 Srodki wiasne (2/2) na dzien 31 grudnia 2018 roku

C0060
Rezerwa uzgodnieniowa
Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami RO700 251905
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio i posrednio) RO710 -
Przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia R0O720 27 591
Pozostate pozycje podstawowych srodkéw wiasnych RO730 95 185
Korekta ze wzgledu na wydzielone pozycje srodkow wiasnych w ramach portfeli RO740 .
objetych korekta dopasowujaca i funduszy wyodrebnionych
Rezerwa uzgodnieniowa R0760 129 129
Oczekiwane zyski
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie RO770 -
nchst;iva\)/iaerlieznyisakinz g;zcﬁz{ych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen innych RO780 16 336
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek - Ogétem R0790 16 336
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$.25.01.21 Kapitatowy wymog wyptacalnosci — dla podmiotéw stosujacych formute standardowa na dzien 31 grudnia 2019 roku

Kapitalowy wymoég wyptacalnosci Kapitalowy wymég wyptacalnosci Przypisanie z dostosowan wynikaja- Artvkut 112
netto brutto cych z RFF i MAP Y

C0030 C0040 C0050 Z0010
Ryzyko rynkowe R0O010 15750 15750 - 2 - regularne przekazanie informacji
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta R0020 16211 16 211 - 2 —regularne przekazanie informacji
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie R0030 929 929 - 2 —regularne przekazanie informacji
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych RO040 18911 18911 - 2 —regularne przekazanie informacji
igz;fykcc;eubezpmczemowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia ROO50 138 523 138 523 B 2 - regularne przekazanie informad
Dywersyfikacja RO060 -35 896 -35 896 2 - regularne przekazanie informacji
Ryzyko z tytutu wartosci niematerialnych i prawnych RO070 - - 2 —regularne przekazanie informacji
Podstawowy kapitalowy wymoég wyptacalnosci RO100 154 428 154 428 2 —regularne przekazanie informacji

C0120 Z0010

Obliczanie kapitalowego wymogu wyptacalnosci

Korekta w wyniku agregacji RFF/MAP nSCR R0120 - 2 —regularne przekazanie informacji
Ryzyko operacyjne R0O130 13528 2 —regularne przekazanie informacji
Zdolno$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat R0O140 - 2 —regularne przekazanie informacji
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat R0O150 -31912 2 - regularne przekazanie informacji
Wymog kapitatowy dla dziatalnosci prowadzonej zgodnie z art. 4 dyrektywy 2003/41/WE RO160 - 2 —regularne przekazanie informacji
Kapitalowy wymoég wyptacalnosci z wytaczeniem wymogu kapitatowego R0200 136 045 2 —regularne przekazanie informacji
Ustanowione wymogi kapitatowe R0210 - 2 —regularne przekazanie informacji
Kapitalowy wymog wyptacalnosci R0220 136 045 2 —regularne przekazanie informacji
Inne informacje na temat SCR

Wymdg kapitatowy dla podmodutu ryzyka cen akgji opartego na czasie trwania R0O400 - 2 —regularne przekazanie informacji
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla pozostatej czesci R0410 - 2 —regularne przekazanie informacji
taczna wartos¢ hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla funduszy wyodrebnionych R0420 - 2 —regularne przekazanie informacji
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla portfeli objetych korekta dopasowujaca R0430 - 2 —regularne przekazanie informacji
Efekt dywersyfikacji ze wzgledu na agregacje nSCR dla RFF na podstawie art. 304 R0440 - 2 —regularne przekazanie informacji
Metoda stosowana do obliczenia korekty w wyniku agregacji nSCR dla RFF/MAP RO450 4 — Brak korekty 2 —regularne przekazanie informacji
Przyszte $wiadczenia uznaniowe netto RO460 - 2 —regularne przekazanie informacji
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$.25.01.21 Kapitatowy wymog wyptacalnosci — dla podmiotéw stosujacych formute standardowa na dzien 31 grudnia 2018 roku

Kapitalowy wymoég wyptacalnosci Kapitalowy wymog wyptacalnosci Przypisanie dostosowan wynikaja- Artvkut 112
netto brutto cych z RFF i MAP Yy

C0030 C0040 C0050 Z0010
Ryzyko rynkowe R0O010 16 423 16 406 - 2 - regularne przekazanie informacji
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta R0020 11837 11837 - 2 —regularne przekazanie informacji
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie R0030 634 634 - 2 — regularne przekazanie informacji
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych R0040 21399 21399 - 2 - regularne przekazanie informacji
Egzzy)lfcci)eubezmeczemowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia ROO50 132 818 132 818 : 2 - regularne przekazanie informadj
Dywersyfikacja R0O060 -36 176 -36 176 2 — regularne przekazanie informacji
Ryzyko z tytutu wartosci niematerialnych i prawnych R0070 - - 2 —regularne przekazanie informacji
Podstawowy kapitalowy wymoég wyptacalnosci RO100 146 918 146 918 2 - regularne przekazanie informacji

C0100 20010

Obliczanie kapitalowego wymogu wyptacalnosci

Korekta w wyniku agregacji RFF/MAP nSCR R0120 - 2 —regularne przekazanie informacji
Ryzyko operacyjne RO130 12 709 2 —regularne przekazanie informacji
Zdolno$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat R0O140 - 2 —regularne przekazanie informacji
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat R0O150 -30 329 2 - regularne przekazanie informacji
Wymog kapitatowy dla dziatalnosci prowadzonej zgodnie z art. 4 dyrektywy 2003/41/WE RO160 - 2 —regularne przekazanie informacji
Kapitalowy wymoég wyptacalnosci z wytaczeniem wymogu kapitatowego R0200 129 298 2 —regularne przekazanie informacji
Ustanowione wymogi kapitatowe R0O210 - 2 —regularne przekazanie informacji
Kapitalowy wymog wyptacalnosci R0220 129298 2 —regularne przekazanie informacji
Inne informacje na temat SCR

Wymdg kapitatowy dla podmodutu ryzyka cen akgji opartego na czasie trwania R0O400 - 2 —regularne przekazanie informacji
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla pozostatej czesci R0O410 - 2 —regularne przekazanie informacji
taczna wartos¢ hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla funduszy wyodrebnionych R0420 - 2 —regularne przekazanie informacji
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla portfeli objetych korekta dopasowujaca R0430 - 2 —regularne przekazanie informacji
Efekt dywersyfikacji ze wzgledu na agregacje nSCR dla RFF na podstawie art. 304 R0440 - 2 —regularne przekazanie informacji
Metoda stosowana do obliczenia korekty w wyniku agregacji nSCR dla RFF/MAP RO450 4 — Brak korekty 2 —regularne przekazanie informacji
Przyszte $wiadczenia uznaniowe netto RO460 - 2 —regularne przekazanie informacji
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$.28.01.01 Minimalny wymaog kapitatowy — dziatalnos¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczeh na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
na zycie (1/2) na dzien 31 grudnia 2019 roku

C0010

| MCRNL Wynik | ROO10 | 69 204 |
Najlepsze oszacowanie i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obli- Sktadki przypisane w okresie ostatnich 12 miesiecy netto
czane lacznie netto (tj. po uwzglednieniu reasekuragji biernej i spotek (tj. po uwzglednieniu reasekuracji biernej)
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia)
C0020 C0030
Ublezpieczenia pokrycia kosztow swiadczen medycznych i reasekuracja proporcjo- R0020 3347 8437
nalna
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochoddw i reasekuracja proporcjonalna R0030 21267 24 675
Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna R0O040 - -
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mecha- RO050 169 689 101 341
nicznych i reasekuracja proporcjonalna
Pozostate ubezpieczenia pojazddw i reasekuracja proporcjonalna R0O060 25575 61061
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja proporcjonalna R0O070 1450 5448
Ubezpieczenia od ognia i innych szkod rzeczowych i reasekuracja proporcjonalna R0080 46 929 122 239
tych ubezpieczen
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej i reasekuracja proporcjonalna RO090 28 358 64 373
Ubezpieczenia kredytow i poreczen i reasekuracja proporcjonalna RO100 - -
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej i reasekuracja proporcjonalna RO110 164 -
Ubezpieczenia swiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna R0120 2977 4834
Ubezpieczenia réznych strat finansowych i reasekuracja proporcjonalna RO130 20217 22 385
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen zdrowotnych RO140 - -
Reasekuracja nieproporcjonalna pozostalych ubezpieczen osobowych RO150 - -
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczer morskich, lotniczych i transportowych RO160 - -
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen majatkowych R0O170 - -
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F AVIVA

$.28.01.01 Minimalny wymaog kapitatowy — dziatalnos¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczeh na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
na zycie (2/2) na dzien 31 grudnia 2019 roku

Komponent formuly liniowej dla zobowiazan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych z tytutu ubezpieczen na zycie

C0040

R0200 | 435

MCRNL Wynik |

Najlepsze oszacowanie i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obli-
czane lacznie netto (tj. po uwzglednieniu reasekuracji biernej i spotek

Catkowita suma na ryzyku netto (z odliczeniem umoéw reasekuracji

i spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia)

celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia)

C0050 C0060

Zobowigzania tytutu ubezpieczen z udzialem w zyskach — $wiadczenia gwarantowane R0210 -
Zobowiazania tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — przyszte swiadczenia R0220 _
uznaniowe
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen zwiazanych z wartoscia indeksu i ubezpieczen

; . . R0230 -
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ipne quowmzanla z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i (reasekuracji) ubez- R0240 20713
pieczen zdrowotnych
Catkowita suma na ryzyku w odniesieniu do wszystkich zobowigzan z tytutu (reaseku- R0250 .
racji) ubezpieczen na zycie -
Ogolne obliczenie MCR C0070
Liniowy MCR R0O300 69 639
SCR RO310 136 045
Gorny prég MCR R0320 61220
Dolny prog MCR R0O330 34011
taczny MCR R0O340 61220
Nieprzekraczalny dolny prog MCR RO350 15768

0070

Minimalny wymog kapitatowy R0400 | 61220
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$.28.01.01 Minimalny wymaog kapitatowy — dziatalnos¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczeh na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
na zycie (1/2) na dzien 31 grudnia 2018 roku

C0010

MCRNL Wynik | ROO10 | 68 642
Najlepsze oszacowanie i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obli- Skiladki przypisane w okresie ostatnich 12 miesiecy netto (tj. po
czane lacznie netto (tj. po uwzglednieniu reasekuracji biernej i spotek uwzglednieniu reasekuracji biernej)
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia)
C0020 C0030
Ull)ezpieczenia pokrycia kosztéw swiadczen medycznych i reasekuracja proporcjo- R0020 3147 3933
nalna
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochoddw i reasekuracja proporcjonalna R0030 36 499 30 356
Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna R0O040 - -
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mecha- RO050 180 190 113720
nicznych i reasekuracja proporcjonalna
Pozostate ubezpieczenia pojazddw i reasekuracja proporcjonalna R0O060 22 087 54 433
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja proporcjonalna R0070 2026 4965
Ubezpieczenia od ognia i innych szkod rzeczowych i reasekuracja proporcjonalna R0080 37363 111692
tych ubezpieczen
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej i reasekuracja proporcjonalna RO090 14 870 32992
Ubezpieczenia kredytow i poreczen i reasekuracja proporcjonalna RO100 - -
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej i reasekuracja proporcjonalna RO110 177 -
Ubezpieczenia swiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna R0120 4234 6 607
Ubezpieczenia réznych strat finansowych i reasekuracja proporcjonalna RO130 20942 43 376
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen zdrowotnych RO140 - -
Reasekuracja nieproporcjonalna pozostalych ubezpieczen osobowych RO150 - -
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczer morskich, lotniczych i transportowych RO160 - -
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen majatkowych R0O170 - -
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< Wro¢ do spisu tresci

$.28.01.01 Minimalny wymog kapitatowy — dziatalnos¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia

na zycie (2/2) na dzien 31 grudnia 2018 roku

Komponent formuly liniowej dla zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych z tytutu ubezpieczen na zycie

C0040

MCRNL Wynik R0200 | 360
Najlepsze oszacowanie i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obli- . . . . s
" ; L e A Catkowita suma na ryzyku netto (z odliczeniem umoéw reasekuragji
czane facznie netto (tj. po uwzglednieniu reasekuracji biernej i spotek . . . .
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) i spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia)
C0050 C0060
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — $wiadczenia gwarantowane | R0210 -
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen z udzialem w zyskach — przyszte Swiadczenia R0220 .
uznaniowe
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen zwiazanych z wartoscig indeksu z ubezpieczen R0230 .
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ane ngowmzama z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i (reasekuracji) ubez- R0240 17 137
pieczen zdrowotnych
Catkowita suma na ryzyku w odniesieniu do wszystkich zobowigzan z tytutu (reaseku- R0250 ) .
racji) ubezpieczen na zycie
Ogolne obliczenie MCR C0070
Liniowy MCR R0300 69 002
SCR R0310 129 298
Gorny prog MCR R0320 58 184
Dolny prog MCR R0330 32324
taczny MCR R0340 58 184
Nieprzekraczalny dolny prog MCR R0350 16 026
C0070
Minimalny wymaég kapitatowy R0400 58 184
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Maciej Jankowski Jolanta Karny

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Ewa Jac Katarzyna Bem
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Krzysztof Lipski Elzbieta Pacholczuk

Osoba, ktoérej powierzono Gtéwny Aktuariusz, nr lic. 40

prowadzenie ksiag rachunkowych

Warszawa, 30 kwietnia 2020 roku
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