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Raport z badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej
na dzien 31 grudnia 2016 r.

1. Ogolna charakterystyka Towarzystwa (dane identyfikujace Towarzystwo)

a.

Niniejszy raport dotyczy spélki Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A., zwanej dalej
~lowarzystwem”.

Siedziba Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. jest Warszawa, ul. Inflancka 4B.

Towarzystwo zostalo zawiazane 20 lutego 1992 r. pod nazwg Commercial Union

Polska — Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. Akt zalozycielski Towarzystwa
sporzadzono w formie aktu notarialnego w Kancelarii Notarialnej notariusza Piotra Soroki
w Warszawie w dniu 20 lutego 1992 r. i zarejestrowano w repertorium A pod numerem
177/92. W dniu 30 kwietnia 2001 r. Sad Rejonowy w Warszawie XIX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego dokonal wpisu Towarzystwa do Rejestru Przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000009857. W dniu 1 czerwea 2009 r. nazwa Towarzystwa zostala
zmieniona na Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri Ogdlnych S.A.

Towarzystwo prowadzi dzialalnoéé w oparciu o zezwolenie Ministra Finanséw nr 5 z dnia 6
wrze$nia 1991 1.,

Dla celow rozliczen z tytulu podatkéw Towarzystwu nadano numer NIP 526-02-09-998, a dla
celow statystycznych numer REGON 010587010.

Kapital podstawowy Towarzystwa na dzien 31 grudnia 2016 r. wynosil 59.360 tys. zl i skladal
sig z 29.680 akeji o wartosci nominalnej 2.000,00 z1 kazda. Kapital wlasny na ten dziefi
wyniodsl 189.122 tys. zl.

Przedmiotem dzialalnodci Towarzystwa jest dzialalnoé¢ ubezpieczeniowa bezposrednia

1 posrednia (reasekuracyjna) w Dziale II — pozostale ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia
majatkowe, w grupach i rodzajach ubezpieczeri zgodnie z zalacznikiem do Ustawy

o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. czlonkami Zarzadu Towarzystwa byli:

o Maciej Jankowski Prezes Zarzadu

° Andrzej Oflizlo Wiceprezes Zarzadu
° Jolanta Karny Wiceprezes Zarzadu
o Bartosz Niewiadomski Czlonek Zarzadu

pwec



Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.

Raport z badania sprawozdania o wyplacalno$ci i kondycji finansowej
na dzien 31 grudnia 2016 r.

2. Informacje dotyczace przeprowadzonego badania

a.

Niniejszy raport zostal sporzadzony w zwiazku z badaniem sprawozdania o wyplacalnos$ci

1 kondycji finansowej Aviva Towarzystwo Ubezpieczeni Ogélnych S.A. z siedziba

w Warszawie, przy ulicy Inflanckiej 4B. Sprawozdanie o wyplacalnoéci i kondycji finansowej
zostalo podpisane przez Zarzad Towarzystwa w dniu 12 maja 2017 r.

Badanie sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej na dziefi 31 grudnia 2016 .
zostalo przeprowadzone przez PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
Al Armii Ludowej 14, wpisana na liste podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod numerem 144. W imieniu podmiotu uprawnionego badanie
przeprowadzone zostalo pod nadzorem kluczowego bieglego rewidenta Tomasza
Orlowskiego (numer w rejestrze 12045). Badanie przeprowadzono na podstawie umowy
zawartej w dniu 20 grudnia 2016 1.

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. oraz kluczowy biegly rewident przeprowadzajacy badanie
sg niezalezni od badanej jednostki w rozumieniu art. 56 ust. 2-4 ustawy z dnia 7 maja 2009
r. o bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz. U. z 2016 r., poz. 1000, 7 poZn.
Zm.).

Zarzad Towarzystwa jest odpowiedzialny za sporzadzenie sprawozdania o wyplacalnoéci

i kondycji finansowej zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy z dnia

11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2015.1844 z dnia
10 listopada 2015 r. z p6zn. zm.) (,Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej”) oraz tytulu I
rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r.
uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie
podejmowania i prowadzenia dzialalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyplacalnogé
II) (Dz. U. UE L.a2 z 17 stycznia 2015r., 5.1) (,Rozporzadzenie”). Sprawozdanie

o wyplacalnosei i kondycji finansowej zostalo przygotowane w celu wypelnienia wymogow
art. 284 Ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowe;.

Zadaniem bieglego rewidenta jest sporzadzenie raportu i wyrazenie opinii o sprawozdaniu

o wyplacalno$ci i kondycji finansowej w oparciu o przeprowadzone badanie. Badanie
przeprowadzono stosownie do wymogow art. 290 Ustawy o dzialalnosei

ubezpieczeniowej i Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 grudnia 2016 T.
w sprawie badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej zakladu ubezpieczeii
1 zakladu reasekuracji przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
(Dz.U.2016.2027 z dnia 15 grudnia 2015 r.) (,Rozporzadzenie w sprawie badania
sprawozdania o wyplacalno$ci”) oraz zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Badania
przyjetymi jako Krajowe Standardy Rewizji Finansowej uchwala Krajowej Rady Bieglych
Rewident6w z dnia 10 lutego 2015 r.

Na zakres badania mial wplyw przyjety poziom istotnosci. Zgodnie z powyzszymi
standardami badania koncepcja istotnosci stosowana jest przez bieglego rewidenta zaréwno
przy planowaniu i przeprowadzaniu badania, jak i przy ocenie wplywu rozpoznanych

E
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podczas badania znieksztalcen oraz skorygowanych znieksztalcen, jesli wystepuja,
na sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej, a takze przy formulowaniu
stwierdzen w raporcie i opinii bieglego rewidenta o tym sprawozdaniu.

Badanie zaprojektowane zostalo w celu uzyskania wystarczajacej pewnosci czy sprawozdanie
o wyplacalnosci i kondycji finansowej jako calo$é nie zawiera istotnego znieksztalcenia.
Znieksztalcenia mogg powstaé na skutek bledu lub oszustwa. Znieksztalcenia sa uwazane

za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwaé, ze pojedynczo lub lacznie moglyby wplynaé
na decyzje gospodarcze uzytkownikoéw podjete na podstawie sprawozdania o wyplacalnoéei

i kondycji finansowe;j.

Na podstawie zawodowego osadu ustalono i udokumentowano progi ilo$ciowe istotnoséci,
w tym ogdlna istotno$¢ w odniesieniu do sprawozdania o wyplacalnoéci i kondycji
finansowej jako calosci. Progi te, wraz z czynnikami jako$ciowymi wplynely na okreslenie
zakresu badania oraz na rodzaj, czas i zasieg procedur badania, a takze na ocene wplywu
znieksztalcen, zaréwno indywidualnie, jak i lacznie na sprawozdanie o wyplacalnosci

1 kondycji finansowej jako calo§é. W zwiazku z powyzszym wszystkie stwierdzenia zawarte
w raporcie i opinii bieglego rewidenta wyrazane sa z uwzglednieniem poziomu istotnoéci
ustalonego zgodnie ze standardami badania i osgdem bieglego rewidenta.

Raport i opinia o sprawozdaniu o wyplacalnoéci i kondycji finansowej wyraza ogdlny
wniosek wynikajacy z przeprowadzonego badania. Wniosek ten nie stanowi sumy ocen
wynikéw badania poszczeg6lnych pozycji sprawozdania badz zagadnien, ale zaklada nadanie
poszezegolnym ustaleniom odpowiedniej wagi (istotnosei), uwzgledniajacej wplyw
stwierdzonych faktéw na rzetelno$c i prawidlowo$é sprawozdania o wyplacalnoéci i kondycji
finansowe;j.

g. W toku badania uzyskano od Zarzadu Towarzystwa zadane informacje, wyjagnienia
i o$wiadczenia.

h. Zarzad Towarzystwa zlozyl w dniu wydania niniejszego raportu o§wiadczenie
o prawidlowosci sporzadzenia sprawozdania o wyplacalno$ei i kondycji finansowej.

1. Niniejszy Raport zawierajacy opinie z badania sprawozdania o wyplacalnoéei i kondycji
finansowej zostal sporzadzony wylacznie dla celéw okreslonych w art. 290 ustawy
o dzialalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i Rozporzadzenia w sprawie badania
sprawozdania i jest przeznaczony do wylgcznego uzytku i wykorzystania przez Zarzad i Rade
Nadzorcza Towarzystwa w zwigzku z realizacja obowiazkéw wynikajaeych z tych przepiséw.
Niniejszy Raport zawierajacy opinie z badania nie moze by¢é reprodukowany, w calosci lub
fragmentach, opisywany lub powolywany, ani przekazany zadnej innej osobie, ani uzyty
w jakikolwiek inny sposdb bez naszej uprzedniej pisemnej zgody, z wyjatkiem sytuacji
wymaganych przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
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3. Stwierdzenia bieglego rewidenta

Na podstawie przeprowadzonego badania sprawozdania o wyplacalnoéci i kondycji finansowej
biegly rewident stwierdza, Ze we wszystkich istotnych aspektach:

I

ii.

1il.

iv.

vii.

wycena aktywow dla celéw wyplacalnosei na dzier 31 grudnia 2016 r. w kwocie
744.386 tysiecy zlotych jest prawidlowa;

wycena zobowigzan dla celéow wyplacalnosci innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyplacalnosci na dzien 31 grudnia 2016 r.
w kwocie 81.637 tysiecy zlotych jest prawidlowa;

warto$¢ rezerw techniczno—ubezpieczeniowych dla celéw wyplacalnoéci na dzien
31 grudnia 2016 r. w kwocie 423.812 tysiecy zlotych zostala prawidlowo ustalona;

wymog wyplacalnoéei na dzien 31 grudnia 2016 r. w wysokosci 125.806 tysiecy
zlotych zostal prawidlowo obliczony;

Towarzystwo posiada dopuszczone $rodki wlasne na dzien 31 grudnia 2016 1.
w kwocie 235.733 tysiecy zlotych, to jest w wysokoéci nie nizszej niz kapitalowy
wymog wyplacalnoéei ustalony na ten dzien w kwocie 125.806 tysiecy zlotych;

minimalny wymég kapitalowy na dzien 31 grudnia 2016 r. w wysokosci 56.613 tysiecy
zlotych zostal prawidlowo obliczony;

Towarzystwo posiada dopuszczone podstawowe $rodki wlasne na dzieri 31 grudnia
2016 1. w kwocie 235.733 tysiecy zlotych, to jest w wysokosci nie nizszej niz
minimalny wymdg kapitalowy ustalony na ten dzien w kwocie 56.613 tysiecy zlotych.
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4. Sprawozdanie niezaleznego bieglego rewidenta z badania sprawozdania
o wyplacalnosci i kondycji finansowej

Dla Zarzadu i Rady Nadzorczej Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.

Przeprowadzilismy badanie zalaczonego sprawozdania o wyplacalno$ci i kondycji finansowej
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. z siedziba w Warszawie, przy ulicy Inflanckiej
4B (,Towarzystwo”) na dzien 31 grudnia 2016 r., na ktére sklada sie: podsumowanie, opis
dzialalno$ci i wynikéw operacyjnych, opis systemu zarzadzania, informacje dotyczace profilu
ryzyka, informacje dotyczace wyceny aktyw6w oraz pasywow do celéw wyplacalnoéei oraz opis
zarzadzania kapitalem, wykazujacy dopuszezone §rodki wlasne oraz kapitalowy wymog
wyplacalnoéei (,sprawozdanie o wyplacalnosei i kondycji finansowej”).

Odpowiedzialno$é Zarzqdu

Zarzad Towarzystwa jest odpowiedzialny za sporzadzenie sprawozdania o wyplacalnosci

1 kondycji finansowej zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 1. 0 dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2015.1844 z dnia 10 listopada
2015 1. z pozn. zm.) (,Ustawa o dzialalnoéci ubezpieczeniowej”) oraz tytuhu I rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 paZdziernika 2014 r. uzupelniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia
dzialalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (Wyplacalnosé I1) (Dz. U. UE L.12 z 17 stycznia
20151, 5.1) (,Rozporzadzenie”). Zarzad Towarzystwa jest réwniez odpowiedzialny za kontrole
wewngtrzng, ktorg uznaje za niezbedna dla sporzadzenia sprawozdania o wyplacalnoéci

1 kondycji finansowej niezawierajacego istotnego znieksztalcenia spowodowanego oszustwem
lub bledem. Sprawozdanie o wyplacalnosci i kondyeji finansowej zostalo przygotowane w celu
wypelnienia wymogow art. 284 Ustawy o dzialalnoéci ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialnosé Bieglego Rewidenta

Jestesmy odpowiedzialni za wyrazenie opinii o tym sprawozdaniu o wyplacalnogei i kondycji
finansowej na podstawie przeprowadzonego przez nas badania.

Badanie przeprowadzili$my stosownie do wymogéw art. 290 ustawy o dzialalnoéci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia

9 grudnia 2016 r. w sprawie badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej
zakladu ubezpieczen i zakladu reasekuracji przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych oraz zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Badania przyjetymi jako Krajowe
Standardy Rewizji Finansowej uchwala Krajowej Rady Bieglych Rewidentéw z dnia 10 lutego
2015 r. Standardy te nakladaja na nas obowigzek postepowania zgodnego z zasadami etyki oraz
zaplanowania i przeprowadzenia badania w taki sposéb, aby uzyskaé racjonalna pewnosé,

ze sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej jest sporzadzone, we wszystkich
istotnych aspektach, zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami Ustawy o dzialalnogci
ubezpieczeniowej oraz Rozporzadzenia.

i
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Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.

Raport z badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowe;j
na dzien 31 grudnia 2016 r.

Badanie polega na przeprowadzeniu procedur majacych na celu uzyskanie dowodéw badania
dotyczacych kwot i informacji ujawnionych w sprawozdaniu o wyplacalnoéci i kondycji
finansowej. Wybér procedur badania zalezy od naszego osadu, w tym oceny ryzyka wystapienia
istotnej nieprawidlowosci sprawozdania o wyplacalnosei i kondycji finansowej na skutek
celowych dzialan lub bledow. Przeprowadzajac ocene tego ryzyka, bierzemy pod uwage kontrole
wewnetrzng zwigzang ze sporzadzeniem sprawozdania o wyplacalnoscei i kondyeji finansowej,
w celu zaplanowania stosownych do okolicznosei procedur badania, nie zaé w celu wyrazenia
opinii na temat skutecznosci dzialania kontroli wewnetrznej w jednostce. Badanie obejmuje
rowniez ocene odpowiednio$ci stosowanych zasad rachunkowosei, zasadnoéei szacunkéw
dokonanych przez Zarzad oraz ocene ogdlnej prezentacji sprawozdania o wyplacalnoéci

i kondycji finansowe;.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowia wystarczajaca i odpowiednia
podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania.

Opinia

Naszym zdaniem, zalaczone sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. sporzadzone za na dzier 31 grudnia 2016 r. zostalo
sporzadzone we wszystkich istotnych aspektach zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
Ustawy o dzialalnosei ubezpieczeniowej oraz tytulu I Rozporzadzenia.

Podstawa sporzqgdzenia

Sprawozdanie o wyplacalnoéci i kondycji finansowej zostalo sporzadzone w celu spelnienia
wymogow art. 284 Ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i moze nie byé odpowiednie dla
innych celow.

W imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., spolki wpisanej na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144.

" o
Aenwen Opacniv

Tomasz Orlowski

Biegly Rewident
Numer ewidencyjny 12045

Warszawa, 12 maja 2017 .
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PODSUMOWANIE

Dziatalnosc i wyniki operacyjne

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. (zwana dalej , Towarzystwem” lub ,Aviva TUQO")
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen majatkowych i osobowych na polskim rynku od 1992
roku. Towarzystwo nalezy do Grupy Aviva w Polsce, ktdra jest czescig miedzynarodowej grupy
kapitatowej Aviva plc. Akcjonariuszami Towarzystwa s3: Aviva Group Holdings Ltd (90 % akgji)
i Bank Zachodni WBK S.A. (10 % akgji).

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogodlnych S.A. posiada bogatg oferte produktéw dla swoich
klientdw, obejmujaca:

e ubezpieczenia komunikacyjne;

e ubezpieczenia mieszkaniowe;

e ubezpieczenia matych i $rednich przedsiebiorstw;

e ubezpieczenia gospodarcze;

e ubezpieczenia turystyczne;

e ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

Towarzystwo prowadzi takze dziatalno$¢ w zakresie reasekuracji czynnej fakultatywnej, opartej
na wspotpracy z wybranymi krajowymi i zagranicznymi (z obszaru Unii Europejskiej) zaktadami
ubezpieczen.

Aviva TUO kontynuuje réwniez umowe reasekuracji proporcjonalnej z BZ-WBK Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen 0Ogdlnych S.A., zawartg na okres trzech lat (2015-2017), w ramach sprzedazy
ubezpieczen kredytéw gotéwkowych.

Rentownos$¢ podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowej w 2016 roku obnizyta sie w poréwnaniu
do roku poprzedniego, gtownie na skutek gorszych wynikdw na portfelu ubezpieczen
komunikacyjnych. Straty na portfelu ubezpieczen komunikacyjnych byly  zjawiskiem
ogolnorynkowym,  wynikajagcym gtdwnie z  podwyzszenia standardu  obstugi  szkdd
i niewystarczajgcych podwyzek sktadek.

W zwigzku z tym Towarzystwo dokonato zmiany swojej strategii na rok 2017, ktéra przewiduje
zwiekszenie sprzedazy produktéw innych niz ubezpieczenia komunikacyjne i dazenie
do zwigkszenia udziatu w portfelu produktéw mieszkaniowych oraz produktow dedykowanych
matym i $rednim przedsiebiorcom (MSP), ktére charakteryzujg sie dobrg marzg oraz stanowiag
podstawe do oferowania innych wysoko marzowych produktow majatkowych. Zwigkszenie
wolumenow sprzedazy produktow mieszkaniowych i produktéw dla segmentu MSP ma na celu
zapewnienie oczekiwanego wyniku technicznego na catosci portfela, dywersyfikacje ryzyka oraz
ograniczenie fluktuacji wynikéw poprzez zmniejszenie udziatu ubezpieczen komunikacyjnych
w portfelu. Sprzedaz produktow Towarzystwa prowadzona bedzie za posrednictwem
najefektywniejszych kanatéw sprzedazy pod katem wolumendw sprzedazy i uzyskiwanych wynikéw
technicznych. Towarzystwo zamierza konkurowa¢ z innymi uczestnikami rynku ubezpieczen
majatkowych  innowacyjnoscig  rozwigzan  produktowych, nowoczesnymi  rozwigzaniami
informatycznymi (platformy sprzedazy produktdw) oraz wysoky jakosScig $wiadczonej obstugi.
Realizacja strategii mozliwa jest dzieki pracownikom i tworzonej przez nich kulturze organizacyjnej,
skutecznemu systemowi zarzadzania oraz efektywnym procesom operacyjnym.

Pomimo spadku rentownosci dziatalnosci ubezpieczeniowej w 2016 roku, Towarzystwo osiggneto
wyniki potwierdzajgce jego stabilng pozycje w zakresie wyptacalnosci.
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System zarzgdzania

System zarzadzania Towarzystwem oparty jest o strukture organizacyjng wspierajgcg cele
strategiczne i dziatania podejmowane przez Towarzystwo. Za prowadzenie spraw i reprezentacje
Towarzystwa odpowiada Zarzad. Czlonkowie Zarzadu stojg na czele departamentow, ktore
sg gtdwnymi jednostkami organizacyjnymi Towarzystwa.

System zarzadzania jest ponadto wspierany przez strukture komitetéw, z ktdrych najwazniejsze
obejmujg Komitety przy Radzie Nadzorczej (Komitet Audytu i Komitet Ryzyka) oraz Komitety
Zarzadcze (Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet Underwritingu, Produktu i Wyceny
oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego).

W strukturze organizacyjnej zostaty wyodrebnione 4 kluczowe dla systemu zarzadzania funkcje:
funkcja zarzadzania ryzykiem, funkcja zgodnosci z przepisami, funkcja audytu wewnetrznego
i funkcja aktuarialna. Towarzystwo wdrozyto procesy zarzadzania ryzykiem, w tym proces wtasnej
oceny ryzyka i wyptacalnosci.

Wyptacalnosc

Najwiekszy udziat w kapitalowym wymogu wyptacalnosci Towarzystwa ma ryzyko aktuarialne,
w tym przede wszystkim ryzyko skiadki i rezerw. Kolejne kategorie ryzyka, tj. ryzyko rynkowe,
kredytowe i operacyjne, s znacznie mniej istotne. Aviva TUO regularnie przeprowadza testy
warunkow skrajnych oraz analizy scenariuszowe majace na celu monitorowanie wrazliwosci pozycji
kapitatlowej na wybrane scenariusze realizacji ryzyk. Scenariusze ryzyk sg opracowywane przez
grupe ekspertdw Towarzystwa reprezentujgcych rozne obszary jego dziatalnosci. Podlegajg one
rowniez krytycznej ocenie przez kierownictwo Aviva TUO, z uwzglednieniem dziatan zarzadczych,
ktére sa ewentualnie zakladane w przypadku realizacji danego scenariusza ryzyk.

W 2016 roku testy warunkow skrajnych i analizy scenariuszowe obejmowaty cztery scenariusze -
we wszystkich Aviva TUO zachowuje pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci $rodkami
wiasnymi.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku kapitatowy wymog wyptacalnosci wynidst 125 806 tys. zt wobec
$rodkdw wiasnych na poziomie 235 733 tys. zt, co odpowiada wskaznikowi pokrycia na poziomie
187% (178% w przypadku uwzglednienia dywidendy w wysokosci zysku netto za rok 2016).

Pozostate informacje

Niniejsze sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej (zwane dalej ,Raportem SFCR")
zostato przygotowane zgodnie z podejSciem samodzielnym.
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A. Dzialalnosc i wyniki operacyjne
A.1. Dziatalnosc

A.1.1. Nazwa i forma prawna Zakiadu

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogodlnych S.A. jest spotkg akcyjng z udziatem kapitatu
zagranicznego, z siedzibg w Warszawie przy ulicy Inflanckiej 4b.

A.1.2. Nazwa i dane kontaktowe organu nadzoru odpowiedzialnego za nadzor
finansowy nad Zaktadem

Organem nadzoru, odpowiedzialnym za nadzor finansowy nad Towarzystwem jest Komisja Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie przy ulicy Plac Powstancow Warszawy 1.

A.1.3. Dane Bieglego Rewidenta Zaktadu

Biegtym Rewidentem Towarzystwa jest PricewaterhouseCoopers sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy Al. Armii Ludowej 14, 00-638 Warszawa, wpisany na liste podmiotow uprawnionych do
badania sprawozdan finansowych pod numerem 144. Kluczowym biegtym rewidentem
Towarzystwa jest Tomasz Ortowski, wpisany na liste Krajowych Biegtych Rewidentow pod
numerem 12045.

A.1.4. Informacje dotyczace udzialowcow posiadajacych znaczne pakiety akcji Zakiadu
Akcjonariuszami Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. s3:

e Aviva Group Holding Ltd. - 90% akcji;
e Bank Zachodni WBK S.A. - 10% akcji.

Towarzystwo nalezy do grupy kapitatowej Aviva plc.

Ponizszy schemat prezentuje uproszczong strukture grupy kapitatowej Aviva plc oraz Towarzystwa
i podmiotow powigzanych z nim kapitatowo.

Aviva - COFCO Life Insurance
Company Limited

Aviva Group Holding Limited Avia T°""g;gl‘,’;tc""h°slfez"'ecze“

90%

Aviva plc

100%

— General Accident plc
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A.1.5. Istotne linie biznesowe Zakladu oraz istotne obszary geograficzne, na ktorych
Zaklad prowadzi dziatalnos¢

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Towarzystwa jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie:

Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej;

Ubezpieczenia choroby;

Ubezpieczenia casco pojazdow lgdowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych;

Ubezpieczenia casco pojazdow szynowych, obejmujace szkody w pojazdach szynowych;

Ubezpieczenia zeglugi morskiej i $rodladowej casco statkow zeglugi morskiej i statkdw Zeglugi

$rodladowej;

e Ubezpieczenia przedmiotdw w transporcie, obejmujace szkody na transportowanych
przedmiotach, niezaleznie od kazdorazowo stosowanych $rodkéw transportu;

e Ubezpieczenia szkod spowodowanych zywiotami, obejmujgce szkody rzeczowe nieujete
w powyzszych grupach ;

e Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty ujete w powyzszych grupach),
wywotanych przez grad lub mrdz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie
S ujete w grupie powyzej;

e Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania
i uzytkowania pojazdéow ladowych z napedem wiasnym, tgcznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci przewoznika;

o Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej)

nieujetej w pozostatych grupach;

Gwarancji ubezpieczeniowej;

Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych;

Ubezpieczenia ochrony prawnej;

Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktére popadty w trudnosci w czasie

podrdzy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

Dla celéow sprawozdawczosci zgodnie z zatozeniami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalno$¢ II) (zwanej dalej ,Wyptacalnos¢ II”7 lub
~Dyrektywa Wyptacalnos¢ II”), implementowanymi do polskiego porzadku prawnego w ustawie
z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2016
roku, poz. 615, zwanej dalej ,Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”)
dziatalno$¢ Towarzystwa jest zaklasyfikowana w ramach nastepujacych linii biznesowych:

1. Linie biznesowe zwigzane z ubezpieczeniami innymi niz ubezpieczenia na zycie (bezposrednia
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa oraz reasekuracja czynna):
Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych;
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochoddw;
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazddw mechanicznych;
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw;
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe;
Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych;
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej;
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej;
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy;
Ubezpieczenia réznych strat finansowych.
Linie biznesowe zwigzane z ubezpieczeniami na zycie:
Renty z umdw ubezpieczenia innych niz umowy ubezpieczenia na Zycie oraz powigzane
ze zobowigzaniami  ubezpieczeniowymi innymi niz zobowigzania z tytutu ubezpieczen
zdrowotnych.

e N e ¢ o o o o o o o o

Linie biznesowe Wypfacalno$¢ II stosuje sie na potrzeby kalkulacji kapitatowego wymogu
wyptacalnosci (zwanego dalej ,SCR") i minimalnego wymogu kapitatowego (zwanego dalej ,MCR"),
oraz raportowania ilosciowego (zwanego dalej ,QRT” lub ,raportowaniem QRT”) w zakresie
sktadek, odszkodowan, kosztéw i rezerw techniczno — ubezpieczeniowych.

Obszarem geograficznym witasciwym dla prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej jest
Rzeczpospolita Polska.
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A.2. Wyniki z dziatalnosci ubezpieczeniowej

Towarzystwo stosuje zasady rachunkowosci i sporzadza sprawozdania finansowe zgodnie
z wymogami Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2016 r., poz. 1047,
zwanej dalej ,Ustawg o rachunkowosci”) oraz wydanymi na jej podstawie przepisami. Stad tez,
ponizsze dane finansowe przedstawione sg zgodnie z zasadami ujmowania i wyceny sktadnikow
rachunku zyskow i strat okreslonymi w Ustawie o rachunkowosci.

Rentownos$¢ podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowej w 2016 roku obnizyta sie w poréwnaniu
do roku poprzedniego, gtownie na skutek gorszych wynikdbw na portfelu ubezpieczen
komunikacyjnych. Straty na portfelu ubezpieczen komunikacyjnych byly  zjawiskiem
ogdlnorynkowym,  wynikajgcym gtdwnie z  podwyzszenia standardu  obstugi  szkod
i niewystarczajgcych podwyzek sktadek.

W zwigzku z tym Towarzystwo dokonato zmiany swojej strategii na rok 2017, ktéra przewiduje
zwiekszenie sprzedazy produktéw innych niz ubezpieczenia komunikacyjne i dazenie
do zwiekszenia udziatu w portfelu prgduktéw mieszkaniowych oraz produktéw dedykowanych
matym i $rednim przedsiebiorcom (MSP), ktére charakteryzujg sie dobrg marzg oraz stanowiag
podstawe do oferowania innych wysoko marzowych produktéw majatkowych. Sprzedaz produktow
Towarzystwa prowadzona bedzie za posrednictwem najefektywniejszych kanatdw sprzedazy pod
katem wolumendw sprzedazy i uzyskiwanych wynikéw . Realizacja strategii mozliwa jest dzieki
pracownikom i tworzonej przez nich kulturze organizacyjnej, skutecznemu systemowi zarzadzania
oraz efektywnym procesom operacyjnym.

Wynik techniczny za 2016 rok wynidst 13 399 tys. zt i byt o 10 867 tys. zt nizszy (45%)
w poréwnaniu do 24 266 tys. zt w 2015 roku. Jest to zwigzane przede wszystkim ze wzrostem
wartoéci odszkodowan o 93 416 tys. z, co jest zwigzane z wyzszymi i czestszymi wyptatami
$wiadczen na portfelu ubezpieczen komunikacyjnych. W 2016 roku Towarzystwo wypracowato zysk
netto na poziomie 11 277 tys. zt co oznacza spadek o 23 898 tys. zt (68%) w porédwnaniu
do 35 175 tys. zt zysku netto wypracowanego w 2015 roku.

Na spadek pozycji opisanych powyzej ztozyto sie réwniez:

e Utrzymywanie sie rekordowo niskich stép procentowych oraz zaistnienie licznych zaskakujgcych
i bezprecedensowych wydarzen, zardowno o charakterze geopolitycznym jak i gospodarczym,
w skali globalnej (np. Brexit, zwyciestwo Donalda Trumpa, referendum we Wioszech, krwawe
ataki terrorystyczne) oraz lokalnej (m.in. reforma emerytalna), majacych negatywny wptyw
na wyniki inwestycyjne — w 2016 roku wynik inwestycyjny Towarzystwa wynidst
4 006 tys. zt i byt 0 5 365 tys. zt nizszy (57%) w poréwnaniu do 9 371 tys. zt w 2015 roku;

e Wprowadzenie, poczgwszy od lutego 2016 roku, podatku od aktywéw (tgczna wartosé
obcigzenia w 2016 roku z tego tytulu wyniosta 2 984 tys. zt i zostala ujeta w ramach
pozostatych kosztéw operacyjnych w rachunku ogdélnym).

Obie powyzsze zmiany wptywajg na pogorszenie rachunku ogdlnego i co za tym idzie zysku brutto
oraz netto.
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Ponizej przedstawione sg podstawowe pozycje przychoddw i kosztéw z dziatalnosci
ubezpieczeniowej:

2016
Skiadki przypisane Udziat Odszkodowania Udziat zakladu Koszty
brutto zaktadow i Swiadczenia reasekuracji poniesione
reasekuracji
Ubezpieczenia pokrycia kosztéw $wiadczen medycznych 3432 106 2047 5 1772
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 52 096 223 4524 30 14 473
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania
pojazdéw mechanicznych 219 229 7 315 151 894 23 555 62 115
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw 60 329 26 35157 -1 19 038
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 4758 733 1972 54 1883
Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych 76 976 13 307 42 131 21863 40 439
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej 17 176 2801 4349 118 7142
Ubezpieczenia kosztdw ochrony prawnej 710 745 -36 -36 -400
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 17 278 13 294 4600 4136 -1031
Ubezpieczenia réznych strat finansowych 42 840 1763 1786 577 19 416
Renty z uméw ubezpieczenia innych niz umowy ubezpieczenia na
Zycie oraz powigzane ze zobowigzaniami ubezpieczeniowymi
innymi niz zobowigzania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych 0 0 315 -534 0
2015
Skiadki przypisane Udziat Odszkod: i Udziat zaklad Koszty
brutto kladé i Swiadczenia T kuracji poniesi
r acji
Ubezpieczenia pokrycia kosztow Swiadczen medycznych 3376 37 1507 0 1787
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 58 288 120 4185 288 9 858
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania
pojazdéw mechanicznych 135972 5154 90 485 -1458 45 944
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw 54 064 57 32 608 0 18 212
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 4915 581 2215 38 2126
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych 78 083 10 529 16 800 1127 39 827
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej 15 803 2328 1433 -1463 6 678
Ubezpieczenia kredytdéw i poreczen 0 0 -400 0 1
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej 832 904 -160 -160 -327
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 15 243 11 332 4 225 3885 46
Ubezpieczenia réznych strat finansowych 51571 1186 -308 -384 11 823
Renty z umdéw ubezpieczenia innych niz umowy ubezpieczenia na
Zzycie oraz powigzane ze zobowigzaniami ubezpieczeniowymi
innymi niz zobowigzania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych 0 0 2733 1629 0

Wzrost wartosci sktadki przypisanej brutto w 2016 roku zwigzany jest gtéwnie z rozwojem portfela
ubezpieczen komunikacyjnych, gdzie sktadka przypisana wyniosta 306 143 tys. zt, co oznacza
wzrost 0 94 938 tys. zt (45%) w poréwnaniu do 211 205 tys. zt w 2015 roku. Wzrost portfela
ubezpieczen komunikacyjnych notowany byt gtdwnie w pierwszej potowie 2016 roku. Koniec roku
charakteryzowat sie zamierzonym zmniejszeniem sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych,
w szczegodlnosci w kanale multiagencyjnym, ktdry dotychczas charakteryzowat sie niezadowalajaca
rentownoscig. Sktadka przypisana brutto dla ubezpieczen innych niz komunikacyjne wyniosta
w 2016 roku 188 680 tys. zt, co oznacza spadek o 18 261 tys. zt (9%) z 206 941 tys. zt w 2015
roku.

Warto$¢ odszkodowan i Swiadczen w 2016 roku wyniosta 248 739 tys. zt, co oznacza wzrost
093416 tys. zt (60%) w poréownaniu do 155 323 tys. zt w 2015 roku. Wzrost wartosci
odszkodowan dotyczy przede wszystkim portfela ubezpieczen komunikacyjnych, co jest zgodne
z trendami obserwowanymi na rynku oraz z portfela ubezpieczen komercyjnych, ktore w gtéwnej
mierze sg reasekurowane.

Koszty poniesione obejmujg koszty akwizycji, koszty administracyjne, koszty likwidacji szkdd,
koszty dziatalnosci lokacyjnej, otrzymane prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach
reasekuratordw oraz pozostate koszty techniczne. Dominujagcy wptyw na zmiane kosztow
poniesionych majg koszty akwizycji, ktére w 2016 roku wyniosty 103 841 tys. zt co oznacza wzrost
0 23 695 tys. zt (30%) w poréwnaniu do 80 146 tys. zt w roku ubieglym, a zwigzane jest miedzy
innymi z kontynuacjg umowy reasekuracji proporcjonalnej z BZ-WBK Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdlnych S.A. w ramach sprzedazy ubezpieczen kredytow gotdwkowych.

Ponizej przedstawione jest uzgodnienie podstawowych pozycji przychodow i kosztow z dziatalnosci
ubezpieczeniowej do zysku netto za rok:
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Uzgodnienie do zysku netto 2016 2015
Sktadki przypisane brutto 494 823 418 147
Udziat zaktadéw reasekuracji 40 314 32228
Odszkodowania i $wiadczenia brutto 248 739 155323
Udziat zaktadu reasekuracji 49 766 3501
Koszty poniesione (z wytgczeniem kosztéw dziatalnosci lokacyjnej) 163 016 134 274
Zmiany stanu rezerwy skifadki na udziale wtasnym 82 452 76 392
Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z ogdinego
rachunku zyskdw i strat 133 352
Pozostate przychody techniczne na udziale wiasnym 366 1450
Premie i rabaty fgcznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wiasnym 0 666
Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) -2 830 301
Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych 13 399 24 266
Przychody z lokat netto (z uwzglednieniem kosztow dziatalnosci lokacyjnej) 4 006 9371
Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do
technicznego rachunku ubezpieczen majatkowych i osobowych -133 -352
Pozostate przychody operacyjne 1435 6018
Pozostate koszty operacyjne 3934 2643
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 14772 36 660
Zysk brutto 14772 36 660
Podatek dochodowy 3 495 1485

A.3. Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)

Celem polityki inwestycyjnej Towarzystwa jest maksymalizowanie stopy zwrotu przy zachowaniu
bezpieczenstwa inwestowanych srodkdw i zapewnieniu wysokiej ptynnosci aktywow.

W skfad portfela instrumentow finansowych wchodzg diuzne papiery wartosciowe emitowane przez
Skarb Panstwa , denominowane w ztotych, o terminie zapadalnosci nie przekraczajgcym 10 lat,
$rodki pieniezne i depozyty bankowe (réwniez w walucie obcej).

Alokacja aktywow portfela dokonywana jest na podstawie prognoz makroekonomicznych, oceny
polityki budzetowej i pienieznej oraz innych uwarunkowan gospodarczych i politycznych. Wybodr
poszczegblnych aktywoéw dokonywany jest na podstawie analizy przewidywanej rentownosci tych
instrumentow, sporzadzanej w oparciu o prognoze podstawowych parametrow rynku finansowego.

Ponizej zaprezentowano informacje dotyczace aktywow na dzien 31 grudnia 2016 roku oraz
za okres porownawczy, w podziale na grupy aktywow:

2016
Stan aktywow as;:d‘:g::a:: Wynik Stopa
na31.12.16 :"oku inwestycyjny zwrotu
Lokaty w jednostkach podporzadkow any ch 1
Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery 608 058 565 610 6 089 1.1%
w artoséciow e o statej kw ocie dochodu e
Lokaty terminowe w insty tucjach kredy towych 20 427 33 449 -345 -1.0%
Pozy czki zabezpieczone gw arancjami insty tugji 0 94

finansowy ch (BSB

Pozostate koszty dziatalnosci lokacy jnej ujete w
0zy ¢ji Kosz oniesione 1832

N
o
=t
[¢)]

$redni stan

Stan aktywow . Wynik Stopa

na31.12.15 akt:::(ouw w inwestycyjny zwrotu
Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery 552 139 55 883 10 669 2.0%
w artoéciowe o statej kw ocie dochodu :
Lokaty terminowe w insty tucjach kredytowy ch 22 784 28 777 379 1.3%

Pozy czki zabezpieczone gw arancjami insty tucji

finansowy ch (BSB 0 27

Pozostate koszty dziatalnosci lokacy jnej ujete w
o0zy cji Kosz oniesione 1703
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A.4. Wyniki z pozostatych rodzajow dziatalnosci
Towarzystwo nie prowadzi innych istotnych rodzajow dziatalnosci poza wymienionymi powyzej.

A.5. Wszelkie inne informacje

Brak innych informacji.
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B. System zarzadzania

B.1. Informacje ogodlne o systemie zarzadzania

W roku 2016 elementy systemu zarzadzania Towarzystwa podlegaty regularnej weryfikacji,
a w razie potrzeby aktualizacji, celem dostosowania do wymogow rozdziatu 2 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/35 z dnia
10 pazdziernika 2014 roku (zwanego dalej "Aktem delegowany”) oraz wytycznych organdow
nadzoru (w tym Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw
Emerytalnych oraz Zasad tadu Korporacyjnego, Wytycznych oraz nowych Rekomendacji Komisji
Nadzoru Finansowego). Wiekszos¢ istotnych dziatan zostato podjetych w roku 2015, jednakze
analiza skutecznosci wdrozenia nowych regulacji prawnych i nowe wymogi nadzorcze skutkowaty
dodatkowymi modyfikacjami w roku 2016. Te dodatkowe modyfikacje w systemie zarzadzania
i jego komponentach (w szczegdlno$ci w systemie zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
i opisujgcej je dokumentacji, systemie informacji zarzadczej, strukturze i regulaminach komitetéw)
o $redniej i matej istotnosci obejmowaty przede wszystkim obszary outsourcingu, bezpieczenstwa
systemow IT, systemu zarzadzania produktem, procesow wyptaty szkdd z ubezpieczen
komunikacyjnych oraz sprawozdawczosci.

B.1.1. Struktura organizacyjna

Zgodnie z zasadami okreSlonymi w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
system zarzadzania opiera sie na czterech kluczowych funkcjach:

Funkcji zarzadzania ryzykiem;
Funkcji zgodnosci z przepisami;
Funkcji audytu wewnetrznego;
Funkcji aktuarialnej.

Umiejscowienie kluczowych funkcji w strukturze organizacyjnej Aviva TUO zostalo przedstawione
na diagramie ponizej. Celem ponizszej struktury organizacyjnej jest wspieranie celdw
strategicznych i dziatan podejmowanych przez Towarzystwo. Taka struktura jest w stanie
dostosowa¢ sie do zmian celdw strategicznych, podejmowanych dziatan Ilub S$rodowiska
biznesowego Towarzystwa w odpowiednim czasie. Gtdwne jednostki organizacyjne
to departamenty, na czele ktdrych stojg cztonkowie Zarzadu. Departamenty sg podzielone na dziaty
i sekcje, na czele ktorych stojg Dyrektorzy lub Menedzerowie.

Departament Audytu Wewnetrznego

Departament Marketingu
i Directu

Departament Bancassurance

Dziat Produktéw Indywidualnych

Departament Ubezpieczeri Gospodarczych

Aviva Towar: L i n Ogoiny
S.A.

Departament Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

Dziat Prawny

N I Y S S N

Dziat Akturialny ‘

Departament Zarzadzania Ryzykiem Dziat Zarzadzania Ryzykiem ‘
{ Departament IT ‘ Dziat Zgodnosci z Przepisami ‘
{ Departament Operacji ‘
{ Departament Finansowy Grupy ‘
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B.1.2. Zarzad

Za prowadzenie spraw i reprezentacje Towarzystwa odpowiada Zarzad, ktdry jest wytgcznie
wihasciwy we wszelkich sprawach nieprzekazanych postanowieniami Statutu Towarzystwa lub
przepisami prawa do kompetencji innych organéw Aviva TUO.

Do kompetencji Zarzadu nalezy rozpatrywanie biezgcych spraw Towarzystwa, a w szczegdlnosci:

e Rozpatrywanie miesiecznych raportdw finansowych i innej sprawozdawczosci zarzadczej

zwigzanej z biezaca kontrolg dziatalnosci Towarzystwa;

Rozpatrywanie $rednio i dtugoterminowych planéw rozwoju;

Rozpatrywanie projektdw rocznego budzetu, rachunku wynikéw oraz bilansu Towarzystwa;

Rozpatrywanie zasad polityki kadrowej i ptacowej;

Udzielanie i odwotywanie prokur;

Rozpatrywanie istotnych spraw dotyczacych organizacji Towarzystwa;

Rozpatrywanie innych spraw wniesionych przez Prezesa lub przez cztonkdéw Zarzadu, a takze

dyrektorow jednostek organizacyjnych do rozpatrzenia przez Zarzad, ktore ze wzgledu na istote

zagadnienia lub wysokoS¢ ewentualnych zobowigzan Towarzystwa, wymagajg rozpatrzenia

przez Zarzad;

e Rozpatrywanie spraw przedktadanych do rozpatrzenia przez Rade Nadzorcza i Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Na dzien 31 grudnia 2016 struktura Zarzadu wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci prezentowata
sie nastepujgco:

Maciej Jankowski

Prezes Zarzadu
Nadz6r nad dziatalnoscig Towarzystwa oraz pracami Audytu wewnetrznego, IT, HR i Finanséw.

Jolanta Karny

Wiceprezes Zarzadu

Nadz6r nad Pionem Ubezpieczen Indywidualnych i Gospodarczych oraz koordynacja prac pomiedzy Pionami,
nadzor nad procesami rozwoju i wyceny produktéw ubezpieczen majatkowych oraz oceny ryzyka
ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczenn majatkowych, nadzér nad strukturami sprzedazy Towarzystwa
(kanat agencyjny).

4 N\

Andrzej Oslizio
Wiceprezes Zarzadu

Nadzér nad rozwojem wspdtpracy z bankami w zakresie sprzedazy produktow ubezpieczen majatkowych
(Bancassurance) oraz tworzenie i wdrazanie strategii Towarzystwa w zakresie Bancassurance.

. J

4 N\

Bartosz Niewiadomski

Czlonek Zarzadu

Nadz6r nad obszarem marketingu oraz rozwojem sprzedazy w ramach kanatu sprzedazy bezposredniej (Direct),
w tym tworzenie i wdrazanie strategii Towarzystwa w zakresie Direct.

. J

Ve

Ewa Jac
——] Czlonek Zarzadu*
Nadz6r nad Departamentem Zarzadzania Ryzykiem, w tym Dziatem Zgodnosci z Przepisami.

&

*Podlega akceptacji KNF

B.1.3. Alokacja odpowiedzialnosci i delegowanie uprawnien

System zarzadzania w Aviva TUO opiera sie na Zasadach Delegowania Uprawnien wdrozonych
w Grupie Aviva. Zarzad Aviva TUO jest uprawniony do zarzadzania Towarzystwem i do jego
reprezentowania.
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Zarzad moze powierzy¢ uprawnienia w ramach swoich zespotdw, gwarantujac, ze istniejg struktury
zarzadzania (wewnetrzne kontrole, system =zarzadzania i raportowania), by zarzadzac
Towarzystwem zgodnie z politykami organizacji i procesami akceptacji.

Kazda osoba zarzadzajgca funkcjg w oparciu o uprawnienia delegowane przez Zarzad, winna miec
stosunek prawny, jako cztonek Zarzadu lub Dyrektor, z organizacja.

Zarzad moze delegowad swoje uprawnienia do innych komitetdéw, ktére mogg delegowaé swoje
obowigzki do odpowiednich oséb, komitetéw podlegtych lub grup roboczych.

Wewnetrzny przeglad systemu zarzadzania jest przeprowadzany dwa razy do roku. Gtéwnym celem
przegladu jest weryfikacja obecnych standardéw. Gtéwne wnioski i konkluzje sg udokumentowane
i zaraportowane do Cztonka Zarzadu nadzorujacego Departament Zarzadzania Ryzykiem (zwanego
dalej ,Chief Risk Officer” lub ,CRO") i Prezesa Zarzadu (zwanego dalej ,CEO") Towarzystwa oraz
do grupy kapitatowej Aviva plc.

B.1.4. Struktura Komitetow

System zarzadzania (w szczegdlnosci w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem) jest zorganizowany
poprzez strukture Komitetow, ktorych zadaniem jest wspieranie wydajnych i transparentnych
procesow podejmowania decyzji. Kazdy Komitet posiada wiasny regulamin dotyczacy zakresu
uprawnien okreslajgcy zakres, cel, role, zakresy odpowiedzialnosci, standardowy porzadek
posiedzenia i czestotliwo$¢ spotkarn Komitetu. Okresla tez zasady eskalacji przypadkéw naruszen
obowigzujacych w Aviva TUO zasad.

Rada

Nadzorcza

Komitet Posiedzenia

Ryzyka Zarzadu
— ALCO
—  UPP
‘4 ORC

Komitety sg podzielone na:

e Komitety przy Radzie Nadzorczej, ktdrych rolg jest informowanie i wspieranie Rady Nadzorczej
w petnieniu swojej funkcji nadzorczej:

o Komitet Audytu — odpowiada za monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej Aviva
TUO, efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego i zarzadzania
ryzykiem, za monitorowanie wykonywania czynno$ci rewizji finansowej oraz niezaleznosci
biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych;

o Komitet Ryzyka — $cisle wspdtpracujgc z Komitetem Audytu, wspiera Zarzad w biezgcej ocenie
ryzyka. Komitet ryzyka odpowiada m.in. za przeglad: apetytu na ryzyko oraz profilu ryzyka
Towarzystwa w relacji do kapitatu, jego ptynnosci finansowej, skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem, testow warunkdéw skrajnych.
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e Komitety Zarzadcze:

o Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (zwany dalej ,komitetem ALCO”) — odpowiada
miedzy innymi za nadzdr nad ekspozycjg Towarzystwa na ryzyka finansowe i ubezpieczeniowe,
za zatwierdzanie propozycji zarzadzania aktywami i zobowigzaniami oraz strategii inwestycyjnej
z uwzglednieniem limitdw wynikajacych z apetytu na ryzyko, a takze za monitorowanie pozycji
kapitatowej i potrzeb wyptacalnosci w odniesieniu do strategii ryzyka;

o Komitet Underwritingu, Produktu i Wyceny — (Underwriting, Product & Pricing Committee,
zwany dalej ,komitet UPP”) - odpowiada m.in. za zapewnienie zgodnosci strategii produktowej
Towarzystwa z jego apetytem na ryzyko, planami finansowymi, strategig oraz indywidualnymi
potrzebami klientdw;

o Komitet Ryzyka Operacyjnego (Operational Risk Committee, zwany dalej ,komitet ORC”) -
odpowiada za nadzorowanie profilu ryzyka operacyjnego oraz monitorowanie adekwatnosci
i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej w Towarzystwie.

Powyzej wymienione komitety wspierane sg przez komitety oraz lokalne grupy robocze,
raportujgce do nich.

B.1.5. Zasady dotyczace wynagradzania

Towarzystwo posiada regulacje wewnetrzne okreslajgce zasady wynagradzania Rady Nadzorczej,
Zarzadu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w Aviva TUO. Generalne zasady ksztattowania
przejrzystej polityki wynagradzania majq takze zastosowanie do pracownikow Towarzystwa. Celem
Aviva TUO jest zapewnienie zgodnosci struktury wynagrodzen z jej strategig dziatalnosci, a takze
umozliwienie Towarzystwu wywigzywania sie z obowigzku efektywnego zarzadzania ryzykiem
i wykorzystania kapitatu. Ksztattujgc polityke wynagrodzen, odpowiednie organy Towarzystwa
kierujg sie jego bezpieczenstwem, biorgc pod uwage jego potrzeby rozwojowe oraz jego biezaca
sytuacje finansowg. System wynagradzania obowigzujgcy w Aviva TUO jest zgodny z powszechnie
obowigzujacymi regulacjami prawnymi oraz zapewnia konkurencyjno$¢ pakietu wynagrodzen,
ktory:

jest zgodny z odpowiednig praktyka rynkowsg;

wspiera realizacje strategii Aviva TUO;

sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Aviva TUO;
podkresla wartosci i zachowania obowigzujgce w Aviva TUO.

Towarzystwo poprzez swojg polityke wynagradzania wspiera realizacje rocznych i dtugofalowych
celow strategicznych. Programy wynagrodzeniowo—motywacyjne spotki majg na celu zachecanie
do:

rozwaznego i roztropnego zarzgdzania sprawami Aviva TUO;

przestrzegania Kodeksu Etyki Biznesu Aviva TUO;

uczciwego traktowania klientéw Aviva TUO przez jej pracownikow;

przyjmowania przez pracownikdw Aviva TUO odpowiedzialnej postawy wobec zarzadzania
ryzykiem w Towarzystwie.

Towarzystwo stosuje system wynagrodzen obejmujgcy zaréwno state, jak i zmienne sktadniki
wynagrodzenia, skomponowane w taki sposob, aby staty lub gwarantowany sktadnik stanowit
odpowiednio wysokg cze$¢ catkowitego wynagrodzenia, co ma na celu zapobiega¢ nadmiernemu
uzaleznieniu pracownikow od zmiennych skfadnikéw oraz pozwala Aviva TUO stosowaé w petni
elastyczne zasady dotyczace premii, umozliwiajgce miedzy innymi niewyptacanie zmiennego
sktadnika wynagrodzenia.

Aviva TUO stosuje strukture wynagrodzen zmiennych, ktéra odpowiada nastepujgcym zatozeniom:

e Struktura wynagrodzen dla wszystkich pracownikdw Towarzystwa nie powinna zachecac
do podejmowania ryzyka wykraczajgcego poza apetyt na ryzyko okreSlony dla danej
jednostki/obszaru, a w przypadku czionkdw Zarzadu musi obejmowaé cel (cele) zwigzany
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z ryzykiem, ktdrego realizacja bedzie miata istotny wptyw na przyznanie i wysokos¢
wynagrodzen zmiennych dla poszczegdlnych osob;

e Ustalajgc strukture wynagradzania, nalezy unikac konfliktu intereséw;

e Ustalajgc strukture wynagradzania, nalezy kierowaC sie przede wszystkim uczciwym
postepowaniem wobec klientéw Aviva TUO. Struktura wynagradzania powinna zacheca¢ do jak
najwiekszej dbatosci o klienta Towarzystwa. Nie powinna réwniez stanowi¢ zachety do tamania
zasad zawartych w Kodeksie Etyki Biznesu Aviva TUO.

Ponadto:

e Ustalajgc wysokos¢ zmiennego wynagrodzenia dla pracownika, nalezy uwzgledni¢ wyniki Aviva
TUO i jednostki biznesowej, w ktdrej pracuje dana osoba, wyniki tej osoby w stosunku do celéw
lub zadan wyznaczonych dla jej stanowiska oraz catkowite wynagrodzenie pracownika
wzgledem poziomu rynkowego;

e Zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu oraz osob petnigcych kluczowe funkcje
powinny by¢ uzaleznione w szczegdlnosci od obiektywnych kryteridw, jakosci zarzadzania oraz
uwzglednia¢ dtugoterminowe aspekty dziatania i sposdb realizacji celdw strategicznych.
Ustalajac zmienne sktadniki wynagrodzenia uwzglednia sie takze nagrody lub korzysci, w tym
wynikajgce z programdéw motywacyjnych oraz innych programéw premiowych wyptaconych,
naleznych lub potencjalnie naleznych;

e Aviva TUO przy ustalaniu programéw bonusowych moze takze stosowa¢ odroczenia wyptaty
czes$ci bonuséw, majac na wzgledzie przyjete dtugofalowe cele Aviva TUO i poziom ich
realizacji;

e Polityka i zasady wynagradzania cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkdéw Zarzadu oraz oséb
petnigcych kluczowe funkcje odpowiadaja wymogom powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, a takze powinny by¢ dokumentowane i raportowane zgodnie z tymi wymogami;

e Wynagrodzenie z tytutu petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej przystuguje wytgcznie
Niezaleznym Cztonkom Rady Nadzorczej;

e Wynagrodzenie Niezaleznych Cztonkéw Rady Nadzorczej ustala sie adekwatnie do petnionej
funkcji. Niezalezni Cztonkowie Rady Nadzorczej powofani do pracy w komitetach, w tym
w Komitecie Audytu lub Ryzyka, wynagradzani sg adekwatnie do dodatkowych zadan
wykonywanych w ramach danego komitetu;

e Wynagrodzenie Niezaleznych Czlonkéw Rady Nadzorczej ustalane jest przez Walne
Zgromadzenie;

e Aviva TUO nie posiada dodatkowych programéw emerytalno-rentowych lub programow
wczesniejszych emerytur dla cztonkdw organu administrujgcego, zarzadzajgcego lub
nadzorczego i innych oséb nadzorujacych kluczowe funkcje.

Informacje dotyczace istotnych transakciji zawartych w okresie sprawozdawczym z czionkami
Zarzadu i cztonkami Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym oraz w okresie poréwnawczym nie udzielono pozyczek cztonkom
Zarzadu ani cztonkom Rady Nadzorczej.

Czlonkowie Zarzadu Towarzystwa uczestniczg w planach akcyjnych organizowanych przez Aviva
Plc, ktorych realizacja jest odroczona w czasie. Uprawnienie do skorzystania z opcji jest
uzaleznione od spetnienia szeregu warunkow okreslonych w zasadach planéw akcyjnych,
uzaleznionych od wynikdw Grupy Kapitatowej Aviva Plc.

2016 2015
Wynagrodzenie Zarzadu 1691 1752
Wynagrodzenie Rady Nadzorczej 59 -

W okresie sprawozdawczym oraz w okresie poréwnawczym spdtka nie zawierata umow
z udziatowcami. Towarzystwo jest natomiast strong szeregu transakcji z jednostkami powigzanymi,
niebedgcymi jej udziatowcami. Najwazniejsze z nich obejmujg umowe dystrybucyjng z Aviva
Sp. z0.0.,, umowe 0O zarzadzanie aktywami z Aviva Investors Poland TFI S.A., umowe
o Swiadczenie ustug pomocniczych z Aviva Europe Services EEIG oraz umowe o $wiadczenie ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego z Expander Advisors Sp. z 0.0.
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B.2. Wymogi dotyczace kompetencji i reputacji

Wraz z wdrozeniem Dyrektywy Woyptacalno$¢ II grupa kapitatowa Aviva plc opracowata
a Towarzystwo wprowadzito zasady Systemu zarzadzania, ktore zapewnia, Zze Zarzad, kluczowe
funkcje oraz pracownicy Towarzystwa bedg spetnia¢ wymogi dotyczace kompetencji i reputaciji.

Towarzystwo wprowadzito mechanizmy pozwalajgce dokona¢ wilasciwej oceny na wszystkich
etapach weryfikacji wymogéw dotyczacych kompetencji i reputacji, co ma zabezpieczyc
Towarzystwo przed zatrudnianiem osob, ktére potencjalnie mogtyby zagraza¢ jej pracownikom,
klientom i reputaciji.

Towarzystwo dzieli minimalne wymogi dotyczace weryfikacji kompetencji i reputacji
na podstawowe i rozszerzone.

Podstawowe wymogi dotyczace weryfikacji kompetencii i reputacii

Prawo do pracy (w przypadku obcokrajowcow);

Identyfikacja tozsamosci i adresu kandydata;

Weryfikacja niekaralno$ci kandydata (w przypadkach dozwolonych prawem);

Weryfikacja historii zatrudnienia kandydata;

Weryfikacja kwalifikacji i poziomu wyksztatcenia kandydata;

Weryfikacja, czy kandydat byt wczesniej zatrudniany przez ktorags ze spotek Grupy Aviva;
Weryfikacja, czy kandydat jest lub byt zwigzany zawodowo z Audytorem Zewnetrznym Grupy
Aviva;

o Weryfikacja kandydata pod katem konfliktu intereséw z ktdrgkolwiek ze spétek Grupy Aviva;
e Weryfikacja kondycji finansowej kandydata (w przypadkach dozwolonych prawem);

e Weryfikacja kandydata pod katem oszustw m.in. gospodarczych.

Przed rozpoczeciem pracy w Towarzystwie, kandydat powinien przejs¢ powyzsza weryfikacje.

Dyrektywa Wyptacalno$¢ II wymaga, aby zwiaszcza osoby, ktdre faktycznie zarzadzajg zakladem
ubezpieczen lub wykonujg czynnosci w ramach innych kluczowych funkcji spetniaty wymogi
dotyczace kompetencji i reputacji. Wymienione powyzej podstawowe elementy procesu weryfikacji
odnoszg sie do szerszej grupy pracownikow Aviva TUO. Dlatego tez Towarzystwo w odniesieniu
do 0séb zarzadzajgcych nim oraz do o0sdb nadzorujgcych kluczowe funkcje rozszerza proces
weryfikacji zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

o Weryfikacja wiedzy i umiejetnosci z zakresu ubezpieczen i rynkéw finansowych, strategii
biznesowej i modelu biznesowego, systemu zarzadzania, analizy finansowej i aktuarialnej oraz
wymogow i zasad regulacyjnych, majgca na celu zapewnienie nalezytego zrdznicowania
kwalifikacji, wiedzy i odpowiedniego doswiadczenia gwarantujgcego profesjonalizm
w zarzadzaniu Towarzystwem i jego nadzorowaniu;

e Weryfikacja, czy kandydat na osobe zarzadzajgcg Towarzystwem jest powigzany biznesowo
z podmiotami zewnetrznymi;

e Weryfikacja czy na kandydata na osobe zarzadzajgcg Towarzystwem nie zostaty natozone kary
przez KNF;

e Prowadzenie petnej dokumentacji dotyczacej weryfikacji wymienionych powyzej wymogow
dotyczacych kompetencii i reputacji:

o Kazdy Kandydat powinien przej$¢ kompletny proces weryfikacji, a jej wyniki powinny zosta¢
udokumentowane;

o Kandydat, ktory nie przeszedt pozytywnej weryfikacji, nie moze zosta¢ zatrudniony przez
Towarzystwo;

o Dodatkowo, aby takg weryfikacje mozna byto przeprowadzi¢ nalezycie, Towarzystwo posiada
odpowiednie opisy rdl oraz zakresy obowigzkdow.

Po zakonczeniu weryfikacji kandydata na etapie rekrutacji, Towarzystwo przeprowadza regularne

przeglady kompetencji i reputacji swoich pracownikow, w tym zwiaszcza Zarzadu i oséb

nadzorujgcych kluczowe funkcje, ktére obejmujg nastepujace kroki:

e Kompetencje i reputacja poszczegdlnych osob sg weryfikowane co najmniej raz na dwa lata.
Kazdorazowo oceny podlegajg petnej dokumentacji;
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e Pracownicy raz w roku podlegajg ocenie rocznej, pozwalajgcej wskaza¢ ewentualne obszary
do dalszego rozwoju lub poprawy. W stosownych przypadkach sg uruchamiane, monitorowane
i dokumentowane plany naprawcze;

e Pelna dokumentacja dotyczaca weryfikadji kompetencji i reputadji jest
przechowywana/archiwizowana, co najmniej 6 lat.

B.3. System zarzadzania ryzykiem, w tym wlasna ocena ryzyka i wyptacalnosci
B.3.1. Funkcja zarzadzania ryzykiem

Na dzien 31 grudnia 2016 roku nadzér nad funkcjg zarzadzania ryzykiem Towarzystwo powierzyto
Menedzerowi Dzialu Zarzadzania Ryzykiem, raportujgcemu do CRO oraz do Komitetow:
Wykonawczego i Ryzyka.

Osoba nadzorujgca funkcje zarzadzania ryzykiem jest rowniez Sekretarzem Komitetu Ryzyka oraz
uczestniczy w posiedzeniach komitetu ORC.

Gtéwnymi zadaniami funkcji zarzadzania ryzykiem sa:

e Efektywne wdrazanie systemu zarzadzania ryzykiem, w tym strategii zarzadzania ryzykiem,
polityk ryzyka, standardoéw biznesowych, procesow i procedur zarzadzania ryzykiem;

e Kierowanie procesami zarzadzania ryzykiem nalezacymi do proceséw wiasnej oceny ryzyka
i wypfacalnosci, w szczegolnosci procesem identyfikacji, pomiaru, zarzadzania, monitorowania
i raportowania kluczowych ryzyk;

e Przeglad i krytyczna ocena czynnosci nalezacych do procesow zarzadzania ryzykiem
przeprowadzanych  przez  pracownikdw  poszczegdlnych  obszardw  biznesowych,
w szczegdlnosci procesu identyfikacji, pomiaru, zarzadzania, monitorowania i raportowania
ryzyka operacyjnego;

e Przeglad i krytyczna ocena wdrozenia polityk ryzyka i standardéw biznesowych przez
pracownikow poszczegolnych obszaréw biznesowych Towarzystwa;

e Przeglad i krytyczna ocena czynnosci i decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka oraz
Srodkdw  mitygujgcych podejmowanych przez wiascicieli poszczegdlnych obszarow
biznesowych Towarzystwa;

e Raportowanie wynikéw procesdw zarzadzania ryzykiem do Zarzadu i Komitetu Ryzyka;

e Kierowanie procesem raportowania wiasnej oceny ryzyka i wypfacalnosci do Zarzadu
i Organu Nadzoru.

B.3.2. System zarzadzania ryzykiem

W Towarzystwie istnieje system zarzadzania ryzykiem obejmujacy strategie zarzadzania ryzykiem,
polityki ryzyka, standardy biznesowe oraz procesy i procedury zarzadzania ryzykiem stuzgce
do identyfikacji, pomiaru, zarzadzania, monitorowania i raportowania ryzyka (na poziomie
indywidualnym oraz zagregowanym), na ktére jest lub moze by¢ narazone Towarzystwo. System
zarzadzania ryzykiem jest efektywny i dobrze zintegrowany ze strukturg organizacyjng, strukturg
komitetdbw oraz z procesami decyzyjnymi Towarzystwa, z odpowiednim uwzglednieniem o0sob
petnigcych kluczowe funkcje.

Strateqia zarzadzania ryzykiem, polityki ryzyka i standardy biznesowe

Towarzystwo posiada strategie zarzadzania ryzykiem spdjng ze strategig biznesowg i zatwierdzong
przez Rade Nadzorczg. Celem strategii zarzadzania ryzykiem jest wyznaczenie ram dla proceséw
podejmowania decyzji przy uwzglednieniu ryzyka, limitdw okreSlonych w ramach apetytow
na ryzyko, preferencji ryzyka i zarzadzania nim. Rada Nadzorcza Towarzystwa nadzoruje
wypetnianie strategii zarzgdzania ryzykiem poprzez otrzymywanie regularnej informacji zarzadczej
na posiedzeniach Komitetu Ryzyka Towarzystwa. Co najmniej raz w roku Towarzystwo dokonuje
przegladu Strategii Zarzadzania Ryzykiem.

Ramy Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Towarzystwie okreSlone sg w Polityce Systemu
Zarzadzania Ryzykiem oraz w politykach poszczegdinych rodzajéw ryzyka, w szczegdlnosci
w polityce ryzyka ubezpieczeniowego, kredytowego, ptynnosci, rynkowego oraz operacyjnego.
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Kazda z polityk ryzyka opisuje podejécie do identyfikacji, pomiaru, zarzadzania, monitorowania i
raportowania ryzyka, procesy zarzadzania ryzykiem oraz kluczowe role i odpowiedzialnosci w
ramach zarzadzania dang kategorig ryzyka. Standardy biznesowe podlegajgce politykom ryzyka
zawierajg kontrole zapewniajgce spdjne procesy biznesowe w catej grupie kapitatowej Aviva plc. Co
najmniej raz w roku Towarzystwo dokonuje oceny spetniania wymogow wynikajacych z polityk
ryzyka i standardéw biznesowych.

Integracja z procesami decyzyjnymi Towarzystwa

Zgodnie z Politykg Systemu Zarzadzania Ryzykiem, kazdy pracownik Towarzystwa zaangazowany
jest w zarzadzanie ryzykiem. W konsekwencji, zasady zarzadzania ryzykiem sg wbudowane
w codzienne procesy zarzadzania i podejmowania decyzji biznesowych. Ponadto proces
podejmowania decyzji oparty jest o strukture komitetow.

Wbudowanie systemu zarzadzania ryzykiem w strukture organizacyjng Towarzystwa oraz procesy
decyzyjne oznacza rowniez, ze kierownictwo przy podejmowaniu kazdej kluczowej decyzji
biznesowej przeprowadza proces identyfikacji ryzyka. Kluczowy wkitad do systemu decyzyjnego
opartego o0 zarzadzanie ryzykiem majg procesy sktadajgce sie na wiasng ocene ryzyka
i wyptacalnosci.

Kluczowe role w systemie zarzadzania ryzykiem

Role w procesie zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie opierajg sie na modelu ,trzech linii obrony”.
W szczegdlnosci ,pierwsza linia obrony”, ktdrg tworzg menedzerowie poszczegolnych obszarow
biznesowych Towarzystwa wraz z podleglymi im pracownikami, jest odpowiedzialna
za identyfikacje, pomiar, zarzadzanie, monitorowanie i raportowanie ryzyka oraz za implementacje
i praktyczne stosowanie zasad zarzadzania ryzykiem. Szczegotowe zadania ,pierwszej linii obrony”
w ramach zarzadzania ryzykiem okreslajg przyjete polityki ryzyka i standardy biznesowe.

Nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem wypetniane jest przez ,drugg linie obrony”, ktérg
stanowig menedzerowie odpowiedzialni za nadzorowanie funkcji zarzadzania ryzykiem, funkcji
aktuarialnej oraz funkcji zgodnosci z przepisami wraz z podlegtymi im zespotami. Menedzerowie
nadzorujacy wyzej wymienione kluczowe funkcje Towarzystwa raportujg bezposrednio do cztonka
Zarzadu odpowiedzialnego za obszar zarzadzania ryzykiem. Funkcje te angazowane sg w kluczowe
decyzje biznesowe Towarzystwa poprzez uczestnictwo w komitetach.

Niezalezna ocena i raportowanie do Komitetu Audytu w zakresie efektywnosci dziatania systemu
kontroli wewnetrznej, ktory pozwala na wiasciwg ocene i zarzadzanie ryzykiem, wykonywane
sg przez funkcje audytu wewnetrznego bedaca ,trzecia linig obrony”.

Procesy zarzadzania ryzykiem

Na system zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie sktadajg sie procesy identyfikacji, pomiaru,
monitorowania, zarzadzania i raportowania ryzyka, w szczegdlnosci ryzyk kluczowych, ryzyk
operacyjnych oraz proces raportowania zdarzen operacyjnych.

Proces identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i raportowania kluczowych ryzyk jest
przeprowadzany przez Zarzad Towarzystwa co najmniej raz na kwartat, a jego wyniki
sg raportowane do Komitetu Ryzyka.

Proces identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i raportowania ryzyk operacyjnych oraz
ocena kontroli tego ryzyka sg przeprowadzane przez kadre zarzadzajgcg oraz pracownikow
na nizszych szczeblach organizacyjnych. Menedzerowie odpowiednich obszaréw biznesowych
dokonujg oceny ryzyka i efektywnosci ustanowionych kontroli z czestotliwoscia dostosowang
do stopnia ich istotnosci, nie rzadziej jednak niz raz w roku. Wynik oceny jest prezentowany
na Komitecie Ryzyka Operacyjnego.

Proces raportowania zdarzen operacyjnych przeprowadzany jest przez menedzeréw odpowiednich
obszaréw biznesowych w sposdb ciggty (zgodnie z czestotliwoscig zaistnienia zdarzen
operacyjnych). Wyniki tego procesu sg prezentowane kwartalnie na Komitecie Ryzyka
Operacyjnego.
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B.3.3. Proces wlasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci

Proces wilasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci (zwany dalej ,,ORSA™) Towarzystwa opiera sie
na szeregu procesdw zarzadzania ryzykiem przeprowadzanych regularnie w ciggu roku.
Co najmniej raz w roku osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem przygotowuje raport
ORSA podsumowujacy wyniki i wnioski z przeprowadzonych proceséw. W szczegdlnosci proces
raportowania wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci wspiera proces ustalania strategii oraz
planowania biznesowego. Raport z przeprowadzenia wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci jest
zatwierdzany przez Zarzad Towarzystwa.

Poszczegdlne procesy sktadajgce sie na wiasng ocene ryzyka i wyptacalnosci sg zintegrowane
ze strukturg organizacyjng i procesami decyzyjnymi Towarzystwa poprzez raportowanie wynikow
i wnioskéw z tych proceséw do odpowiednich komitetéw osadzonych w strukturze organizacyjnej
i zarzadczej Towarzystwa.

Nastepujgce procesy sktadajg sie na wtasng ocene ryzyka i wyptacalnosci Towarzystwa:

e proces zarzadzania kapitatem, wigczajac alokacje kapitatu, monitorowanie, raportowanie oraz
testy stresu i analizy scenariuszowe (raportowanie wynikow do Zarzadu i komitetu ALCO);

e proces ustanawiania strategii oraz planowania biznesowego (raportowanie wynikéw do Zarzadu
i komitetu ALCO);

e proces zarzadzania jakoscig danych (raportowanie wynikow do Komitetu Jakosci Danych,
wspierajgcego prace komitetu ORC);

e proces identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i raportowania kluczowych ryzyk
(raportowanie wynikow do Zarzadu i komitetu Ryzyka);

e proces identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i raportowania ryzyk operacyjnych
(raportowanie wynikow do komitetu ORC).

e proces raportowania zdarzen operacyjnych (raportowanie wynikéw do komitetu ORC).

Ustalanie witasnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci

Towarzystwo ma wdrozone i efektywne procesy ORSA obejmujgce ocene potrzeb w zakresie
wyptacalnosci, biorgc pod uwage profil ryzyka. Potrzeby w zakresie wyptacalnosci sg ustalone
na podstawie formuty standardowej. Potrzeby te sg ustalone na poziomie poszczegdlnych kategorii
ryzyka oraz na poziomie zagregowanym, na date bilansowg oraz w horyzoncie planistycznym.
Apetyty na ryzyko sa wyznaczone miedzy innymi na podstawie potrzeb w zakresie wyptacalnosci
zarébwno na poziomie poszczegolnych kategorii ryzyka, jak i na poziomie zagregowanym. Potrzeby
w zakresie wyptacalnosci sg regularnie raportowane na Komitecie Aktywdéw i Pasywdéw oraz
Komitecie Ryzyka.

B.4. System kontroli wewnetrznej

Towarzystwo zapewnia efektywny system kontroli wewnetrznej, spetniajgcy wymogi art. 64 Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. System kontroli wewnetrznej, stuzacy celom
witasciwego zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie, to system obejmujacy ogdt mechanizmoéw
kontrolnych funkcjonujgcych w Towarzystwie, a w szczegdlnosci:

e organizacje kontroli wewnetrznej;

e procedury administracyjne i ksiegowe;

e odpowiednie zasady w zakresie informacji zarzadczej na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej Aviva TUO ubezpieczen, oraz

o funkcje zgodnosci z przepisami.

System kontroli wewnetrznej w Towarzystwie opiera sie na modelu trzech linii obrony, zgodnie

z ponizszym podziatem i przypisanymi odpowiedzialnosciami oraz petniong rolg:

e pierwsza linia obrony — wszystkie funkcje biznesowe; wiasciciel biznesowy ryzyk odpowiada
za zarzadzanie ryzykiem w ramach biezgcej dziatalnosci;

e druga linia obrony - Funkcja Zarzadzania Ryzykiem, Funkcja Zgodnosci z Przepisami i Funkcja
Aktuarialna:
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o koordynuje system zarzadzania ryzykiem, w tym metody, narzedzia, proces i organizacje
zarzadzania ryzykiem;

o dokonuje weryfikacji decyzji podejmowanych przez pierwszg linie obrony;
o raportuje do Komitetu Ryzyka;
¢ trzecia linia obrony — Audyt Wewnetrzny:

o dokonuje oceny adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej i innych elementéw
systemu zarzadzania;

o funkcja obiektywna i niezalezna od pierwszej i drugiej linii obrony;
o raportuje do Komitetu Audytu.

Towarzystwo prowadzi dokumentacje systemu kontroli wewnetrznej okreslajagcg odpowiednie
obowigzki, cele, procesy i procedury sprawozdawcze, zgodne z opisanymi powyzej zasadami oraz
zapewnia regularny przeglad zasad kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego, nie rzadziej niz
raz w roku.

B.4.1. Funkcja zgodnosci z przepisami

Na dzien 31 grudnia 2016 roku nadzdér nad Funkcjg zgodnosci z przepisami Towarzystwo
powierzyto Menedzerowi ds. Zgodnosci z Przepisami (zwany dalej ,Chief Compliance Officer” lub
,CCO"), raportujgcemu do CRO oraz do catego Zarzadu. Osoba nadzorujgca funkcje zgodnosci
Z przepisami jest réwniez statym cztonkiem Komitetu Ryzyka oraz uczestniczy w posiedzeniach
Komitetu Audytu i ORC. Zgodnie z wytycznymi KNF dotyczacymi tadu Korporacyjnego,
obowigzujgcymi od 1 stycznia 2015 roku, CCO ma bezposredni dostep do Zarzadu i Rady
Nadzorczej oraz uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu (jako osoba zaproszona) w sprawach
zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw. CCO jest rdwniez statym cztonkiem Customer Board.

Funkcja zgodnosci z przepisami obejmuje doradzanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w kwestii
zgodnosci z przepisami oraz ocene mozliwego wplywu zmian otoczenia regulacyjnego
na funkcjonowanie Towarzystwa oraz ocene wptywu braku dostosowania sie do nowych regulacji
oraz ocene ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem prawa.

B.5. Funkcja audytu wewnetrznego

Na dzien 31 grudnia 2016 roku nadzér nad funkcjg audytu wewnetrznego Towarzystwo powierzyto
p.o. Dyrektora Audytu Wewnetrznego raportujgcemu do CEO, oraz do Komitetu Audytu. Funkcja
audytu wewnetrznego ma réwniez mozliwo$¢ uczestniczenia w posiedzeniach pozostatych
komitetow.

Kompetencje i odpowiedzialno$¢ osoby nadzorujgcej funkcje audytu wewnetrznego zgodne
sg z wymogami Dyrektywy Wyptacalnos¢ II i Aktu delegowanego, oraz art. 65 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Kierujgc Dziatem Audytu Wewnetrznego zapewnia dla Zarzadu
i Rady Nadzorczej (poprzez Komitet Audytu) niezalezng i obiektywng ocene adekwatnosci
i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej i innych elementdéw systemu zarzadzania. Wyniki pracy
(raporty audytowe) otrzymuje Zarzad Aviva TUO, za$ dziatania naprawcze definiuje pierwsza linia
obrony. Niezalezng weryfikacje adekwatnosci podejmowanych dziatan naprawczych ocenia Komitet
Audytu Aviva TUO, organ powotany przez Rade Nadzorczg, do ktdérego osoba nadzorujgca funkcje
audytu wewnetrznego sktada swoéj regularny raport (omawiany na posiedzeniach Komitetu Audytu).

Gtéwnymi zadaniami Audytu Wewnetrznego sa:

e Ocena i raportowanie na temat skutecznosci konstrukcji i sposobu funkcjonowania ram kontroli,
ktére umozliwiajg ocene i zarzadzanie ryzykiem;

e Raportowanie postepu prac w sprawie podejrzenia przestepstw finansowych i oszustw ze strony
pracownikow;

e Podejmowanie zleconych projektéw doradczych dla kadry zarzadzajacej, pod warunkiem, ze nie
zagrazajg one rzeczywistej lub postrzeganej przez innych niezaleznosci Audytu.
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Ponadto funkcja audytu wewnetrznego (ani zaden z pracownikow podlegtej komorki organizacyjnej)
nie wykonuje swej funkcji tgcznie z innymi funkcjami nalezacymi do systemu zarzadzania.
Towarzystwo stosuje odpowiednie procedury, ktére wymagajg zachowania petnej niezaleznosci
przez funkcje audytu wewnetrznego oraz pracownikow Departamentu Audytu Wewnetrznego.
Niezalezno$¢ pracownikdw jest potwierdzana przez nich kazdego roku poprzez ztozenie
oSwiadczenia, ktére zawiera szczegdtowg instrukcje wskazujgcg przyktady konfliktow interesow
mogacych prowadzi¢ do utraty niezaleznosci. Niezalezno$¢ funkcji audytu wewnetrznego jest
potwierdzana przez p.o. Dyrektora Audytu Wewnetrznego wobec Komitetu Audytu.

B.6. Funkcja aktuarialna

Na dzien 31 grudnia 2016 roku nadzér nad Funkcjg aktuarialng Towarzystwo powierzyto
Menedzerowi Dziatu Aktuarialnego, raportujgcemu do CRO. Osoba nadzorujgca Funkcje aktuarialng
jest statym czionkiem Komitetu ALCO oraz uczestniczy w posiedzeniach Komitetu Underwritingu,
Produktu i Wyceny.

Gtownymi zadaniami Funkcji aktuarialnej zgodnie z art. 66 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej sg:

e koordynacja ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci;

e zapewnienie adekwatnosci metodyki stosowanych modeli, jak réwniez zatozen przyjetych
do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci;

e ocena, czy dane wykorzystane do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celéw wyptacalnosci sg wystarczajace i czy s odpowiedniej jakosci;
e porownywanie najlepszych oszacowan z danymi wynikajgcymi ze zgromadzonych doswiadczen;

e informowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej o wiarygodnosci i adekwatnosci ustalania wartosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci;

e nadzorowanie ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci
w przypadkach stosowania przyblizen, w tym podejscia indywidualnego;

e wyrazanie opinii na temat ogdlnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia;
e wyrazanie opinii na temat adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuracji;

e wspdtpracowanie przy efektywnym wdrazaniu systemu zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci
w zakresie:

o modelowania ryzyka stanowigcego podstawe obliczen kapitatowego wymogu wyptacalnosci
i minimalnego wymogu kapitatowego;

o wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci;

e ustalanie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

B.7. Outsourcing

Zgodnie z brzmieniem Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, outsourcing jest
umowg miedzy Towarzystwem a dostawcg ustug, na podstawie ktdrej dostawca ustug wykonuje
proces, ustuge lub dziatanie, ktére w innym przypadku zostatyby wykonane przez Towarzystwo
samodzielnie.

Wedtug przyjetych przez Towarzystwo pisemnych Zasad Outsourcingu podstawowa lub wazna
czynno$¢ podlegajgca outsourcingowi (PWCQO) spetnia w/w definicje outsourcingu oraz jest
to czynnosc:

e ktdrej kontynuacji wykonywania zaktad nie jest w stanie przeja¢ w przypadku nieoczekiwanej
utraty zdolnosci ustugodawcy do jej dostarczenia oraz utrata ta wigze sie dla Towarzystwa
z materialnymi skutkami finansowymi lub reputacyjnymi lub niezgodnoscig z prawem;

e ktéra, w przypadku zdarzen losowych, zapewnia kontynuacje podstawowej prowadzonej
dziatalnosci ubezpieczeniowej, i ktorej brak w przypadku zdarzenia losowego wigzataby sie
z materialnymi skutkami finansowymi lub reputacyjnymi dla Towarzystwa.
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Dodatkowo podstawowymi lub waznymi czynnoscig s kluczowe funkcje nalezace do systemu
zarzadzania, ktdre w okresie objetym niniejszym sprawozdaniem nie podlegaty outsourcingowi.

Towarzystwo stosuje wymogi Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Aktu
Delegowanego do Dyrektywy Wyptacalnos¢ II zaréwno wobec outsourcingu zewnetrznego jak
i wewnetrznego, przy zastosowaniu kryterium proporcjonalnosci i adekwatnosci. Ze wzgledu
na potencjalny finansowy, operacyjny, kontraktowy i wizerunkowy uszczerbek wywotany przez
nieodpowiednie zarzadzanie dostawcami, Aviva TUO stworzyta proces i kontrole, ktére gwarantujg
najwyzsze standardy zarzadzania, kierowania i zgodno$ci z przepisami prawnymi i regulacyjnymi
we wspotpracy z dostawcami.

Z zasady zarzadzanie wspotpracg z dostawcami sktada sie z nastepujgcych trzech krokdéw:

e planowanie i strategia dotyczaca biezgcych i przysztych zapotrzebowan;
e umowa z dostawcg pozwalajgca zaspokoi¢ zidentyfikowane potrzeby;
e zarzadzanie umowg zapewniajace najlepsze wywigzywanie sie dostawcy ze zobowigzan.

Jesli rozwazany jest outsourcing, muszg zostac spetnione nastepujace wymogi:

e nie jest istotnie ostabiona jako$¢ systemu zarzadzania funkcji;
nie jest niepotrzebnie podniesione ryzyko operacyjne;
nie dochodzi do utrudnienia monitorowania przez regulatora zgodnosci z przepisami
outsourcowanej funkcji;

e nie ulega pogorszeniu poziom obstugi klientéw Aviva TUO.

O ile umowy outsourcingowe mogg delegowaé czynnosci operacyjne, to nie mogg one delegowac
odpowiedzialnosci.

Ponizszej zaprezentowany jest wykaz umodw outsourcingu wraz ze wskazaniem rodzaju
$wiadczonych ustug i jurysdykcji dla kazdego z ustugodawcéow:

Dostawca Rodzaj swiadczonej ustugi Jurysdykcja
Aviva Sp. z 0.0. Ustugi dystrybucyjno-administracyjne, IT Polska

Aviva Investors Poland TFI SA Ustuga zarzgdzania portfelem instrumentow finansowych Polska

Aviva VIE SA Ustugi IT Francja

Aviva Europe Services EEIG Ustugi wsparcia i rozwoju i biznesu Irlandia
Inforsys SA Ustuga wydruku i kopertowania Polska

B.8. Wszelkie inne informacje

Wskazane w dokumencie osoby nadzorujgce kluczowe funkcje nie wykonujg zadan operacyjnych
(kierujg one komodrkami organizacyjnymi petnigcymi funkcje kontrolne raczej niz operacyjne).
W opinii Towarzystwa fakt taczenia nadzorowania funkcji kluczowej z kierowaniem komorka
organizacyjng dedykowang wykonywaniu zadan w ramach tej funkcji, o ile danej osobie nie
sg przypisane inne zadania operacyjne przypisane ,pierwszej linii obrony” (np. w obszarze
finanséw,  sprzedazy,  sprawozdawczosci,  inwestycji czy  jakichkolwiek  czynnosci
ubezpieczeniowych), nie narusza stanowiska organu nadzoru w zakresie zapobiezenia tgczeniu
funkcji nadzorujacych z operacyjnymi. W ramach przyjetego przez Towarzystwo rozwigzania
organizacyjnego nie wystepuije tez faktyczny konflikt interesow.
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C. Profil ryzyka

Towarzystwo oblicza kapitatowy wymadg wyptacalnosci w oparciu o standardowg formute. Ponizszy
wykres przedstawia profil ryzyka Towarzystwa na koniec 2016 roku w poréwnaniu z koficem roku
2015, odzwierciedlony poprzez wysokoS¢ niezdywersyfikowanego wymogu kapitatowego dla
poszczegodlnych kategorii ryzyk.
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Najwiekszy udziat w kapitalowym wymogu wyptacalnosci Towarzystwa ma ryzyko aktuarialne,
w tym przede wszystkim ryzyko skitadki i rezerw. Poziom niezdywersyfikowanego wymogu
kapitatowego na to ryzyko umiarkowanie wzrost miedzy poréwnywanymi datami ze wzgledu
na wzrost ekspozycji zwigzany z rozwojem portfela. Kolejne kategorie ryzyka, tj. ryzyko rynkowe,
kredytowe i operacyjne, sg znacznie mniej istotne. Przy tym jako ryzyko kredytowe
zaprezentowano zdefiniowane w formule standardowej ryzyko niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta. Nalezy zauwazy¢, ze elementy ryzyka kredytowego sg uwzglednione réwniez
w innych modutach formuty standardowej. W szczegdlnosci ryzyko spreadu kredytowego oraz

ryzyko koncentracji aktywow stanowig podmoduty modutu ryzyka rynkowego, i — zgodnie
z konstrukcjg standardowej formuty — zostaty ujete na powyzszym wykresie jako elementy ryzyka
rynkowego.

Poza ryzykami uwzglednionymi w kapitatowym wymogu wypfacalnosci wedtug formuty
standardowej Aviva TUO jest narazone na ryzyko ptynnosci. Natomiast zarzadzanie tym ryzykiem
opiera sie na podejmowanych przez Towarzystwo dziataniach o charakterze operacyjnym, a nie
utrzymywaniu dodatkowego kapitatu.

C.1. Ryzyko aktuarialne

Wyrazna dominacja ryzyka aktuarialnego w profilu ryzyka Aviva TUO, zaprezentowanym
na wykresie w poprzednim rozdziale, jest zjawiskiem typowym dla zaktadéw ubezpieczen
majatkowo-osobowych oferujgcych produkty o charakterze ochronnym, bez istotnych gwarancji
finansowych, zawierajgcych umowy na krétkie okresy (przewaznie jednego roku). Ryzyko
aktuarialne obejmuje przede wszystkim ryzyko sktadki i rezerw, ktore stanowi ok. 80%
niezdywersyfikowanego wymogu kapitatowego na koniec 2016 roku i odpowiada za wzrost
wysokosci tego wymogu w 2016 roku. Jest to zwigzane z rozwojem portfela ubezpieczen,
przektadajgcym sie na wyzszg skfadke zarobiong oraz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,
stanowigce ekspozycje Spotki na ryzyko sktadki i rezerw. Drugg co do wielkosci skltadowg ryzyka
aktuarialnego jest ryzyko katastroficzne. Jego znacznie mniejsza istotno$¢ niz ryzyka sktadki
i rezerw wigze sie z zabezpieczeniem portfela umowami reasekuracji biernej, w szczegdlnosci
katastroficznej. W dalszej kolejnosci w ramach ryzyka aktuarialnego Spotka jest narazona
na ryzyko rezygnacji z uméw, oraz — w bardzo ograniczonym zakresie — na ryzyka dtugowiecznosci
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i rewizji rent (w zwigzku z portfelem rent z uméw odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania
pojazdéw mechanicznych).

W ramach ryzyka aktuarialnego wystepuje istotna koncentracja ze wzgledu na typ ryzyka (jak
opisano powyzej, wiekszo$¢ wymogu kapitatowego dotyczy ryzyka sktadki i rezerw). Jednak bardzo
dobra biezgca pozycja kapitatowa Spdtki w potgczeniu ze stosowanymi technikami ograniczania
ryzyka sprawiajg, ze nie stanowi ono istotnego zagrozenia dla wyptacalnosci Spotki (patrz:
komentarz w rozdziale C.7.2.). Spétka zarzadza ryzykiem sktadki i rezerw réwniez poprzez
odpowiednio zaprojektowane procesy, w tym wprowadzone dobre praktyki i wymogi w zakresie
underwritingu i wyceny produktéw oraz wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

C.2. Ryzyko rynkowe

Na ryzyko rynkowe skfadajg sie przede wszystkim ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej
(oba odpowiadajgce za relatywnie duzy wzrost w 2016 roku niezdywersyfikowanego wymogu
kapitatowego dla ryzyka rynkowego), a w bardzo niewielkim stopniu takze ryzyko koncentracji
aktywow i spreadu kredytowego. Ekspozycje na ryzyko walutowe stanowig gtdwnie rozliczenia
z reasekuratorami. Ich znacznie wyzsze saldo na koniec 2016 roku niz rok wczesniej stanowito
gtébwna przyczyne wzrostu wymogu kapitatowego na ryzyko walutowe. Natomiast ekspozycja
na ryzyko stopy procentowej wigze sie z jednej strony z posiadanym portfelem obligacji (cze$ciowo
stanowigcych aktywa wiasne Aviva TUO, a czeSciowo pokrywajacych zobowigzania z tytutu
zawartych uméw), a z drugiej strony z portfelem zobowigzan Spdtki (w zwigzku z wyceng tych
zobowigzan dla celéw wyptacalnosci uwzgledniajgcg wartos¢ pienigdza w czasie). Obie ekspozycie,
po stronie aktywow i pasywow, wzrosty w 2016 roku, natomiast na wzrost ryzyka stopy
procentowej wptynety rowniez inne czynniki, w tym zmiany duracji w/w aktywoéw i pasywow.

W kategorii ryzyka rynkowego nie wystepuje istotna koncentracja ze wzgledu na typ ryzyka —
zgodnie z informacja powyzej, istotny wkifad maja dwa typy ryzyka. Ryzyko wynikajgce
z koncentracji ze wzgledu na kontrahenta uwzgledniane jest w kalkulacji wymogu kapitatowego
w przewidzianym do tego podmodule formuty standardowej w ramach modutu ryzyka rynkowego,
tj. podmodule ryzyka koncentracji aktywow.

C.3. Ryzyko kredytowe

Zgodnie z komentarzem w poprzednim rozdziale, w tej kategorii ryzyk zaprezentowano wyfgcznie
ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta. Ekspozycje na to ryzyko stanowig naleznosci
ubezpieczeniowe oraz rozliczenia reasekuracyjne (te ostatnie nie tylko wedtug wyceny w bilansie
ekonomicznym, ale réwniez hipotetyczne nalezno$ci w warunkach stresu standardowej formuty).
Nie wystepuja istotne koncentracje ze wzgledu na kontrahenta.

C.4. Ryzyko pltynnosci

Ekspozycja na ryzyko ptynnosci zwigzana jest ze strukturg terminowg aktywoéw i zobowigzan Aviva
TUO, a w szczegolnosci dopasowaniem tej struktury po obu stronach bilansu. Tak wiec ryzyko
ptynnosci w przewazajgcej mierze skoncentrowane jest na zdarzeniach powodujgcych podwyzszony
poziom wyptat odszkodowan z umoéw (aczkolwiek réwniez w warunkach standardowych pozioméw
wyptat wystepuje ryzyko ptynnosci spowodowane brakiem ptynnosci obrotu papierami
wartoéciowymi na rynkach finansowo-kapitatowych). Mimo Zze, zgodnie z komentarzem
w poprzednim rozdziale, ryzyko ptynnosci nie jest ujete w kalkulacji kapitatowego wymogu
wyptacalnosci, Aviva TUO jest narazone na to ryzyko i zarzadza nim poprzez monitorowanie
i odpowiednie dziatania dotyczace pozycji ptynnosciowej w krotkim i dtugim horyzoncie.
Zarzadzanie pozycjg dtugoterminowg oparte jest na monitorowaniu relacji biezgcego stanu
ptynnych aktywdéw powiekszonego o oczekiwane w najblizszym roku wpltywy gotéwkowe
do oczekiwanych w najblizszym roku wydatkdw gotowkowych. Towarzystwo utrzymuje
wystarczajgcy ilos¢ aktywdw ptynnych, by zagwarantowac dtugoterminowg ptynnosé. Zarzadzanie
pozycjg krotkoterminowg odbywa sie poprzez wdrozong procedure operacyjng. Zgodnie
z tg procedurg Towarzystwo monitoruje codziennie odpowiednio zdefiniowane wskazniki, ktére
potencjalnie mogg wskazywa¢ na pogorszenie sie warunkdw w zakresie ptynnosci, i jezeli
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ktorykolwiek ze wskaznikow przekroczy wskazany prog, podejmuje dodatkowe dziatania majgce
na celu zapewnienie utrzymania biezgcej ptynnosci.

taczna kwota oczekiwanego zysku Aviva TUO z przysztych sktadek na dzien 31 grudnia 2016 roku
wyniosta 8,9 miliona ztotych.

C.5. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest kategorig stosunkowo szerokg, wystepujacg we wszystkich obszarach
dziatalnosci Aviva TUO. Wielko$¢ ekspozycji na ryzyko operacyjne generalnie wigze sie z wielkoscig
portfela Towarzystwa, ktéry w 2016 roku wzrdst umiarkowanie. Nie zidentyfikowano znaczacych
koncentracji ryzyka w tej kategorii.

C.6. Pozostate istotne ryzyka

Poza ryzykami nalezagcymi do powyzszych kategorii Aviva TUO jest réwniez narazona na ryzyka
o charakterze niemierzalnym, takie jak ryzyko reputacyjne. Sg one zarzadzane przez Aviva TUO
w inny sposob niz przez utrzymywanie dodatkowego kapitatu.

C.7. Inne wazne informacje

C.7.1. Srodki stosowane w celu oceny ryzyk

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem w Aviva TUO funkcjonuje szereg narzedzi i procesow
wspierajgcych dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem, w szczegdlnosci polityki i standardy
biznesowe, komitety oraz proces identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i raportowania
(IMMMR) ryzyk. System zarzadzania ryzykiem, w tym wiasna ocena ryzyka i wyptacalnosci, opisany
jest w rozdziale B.3.

C.7.2. Wrazliwos¢ pozycji kapitatlowej Towarzystwa na poszczegélne ryzyka

Portfel Aviva TUO charakteryzuje sie generalnie wysoka odpornoscia pozycji kapitatowej
na niekorzystne zdarzenia ze wzgledu na dobrg wyjéciowg pozycje kapitatowg (pokrycie
kapitatowego wymogu wyptacalnosci srodkami wtasnymi na koniec 2016 roku na poziomie blisko
190%), a takze — w stosunku do najistotniejszego dla Spotki ryzyka aktuarialnego — stosowane
techniki ograniczania ryzyka (patrz: rozdziat C.7.3).

Bardziej szczegotowe informacje nt. wrazliwosci wspdtczynnika pokrycia kapitatowego wymogu
wyptacalnoséci  Srodkami wtasnymi na okreslone scenariusze realizacji poszczegdlnych ryzyk
zaprezentowano w tabeli ponizej:

. Wspétczynnik Zmiana %
Ryzyko Scenariusz R B - -
pokrycia wspoitczynnika pokrycia
Bazowy 187.4%
stopy procentow ej +1 p.p. dla wszy stkich zapadalnosci 188.9% 0.8%
wydatkéw z ty tutu obstugi polis +10% (trwale) 185.3% -1.1%
szkodow o0$¢* +5% (trwale) 172.3% -8.0%

* doty czy zaréw no szkdd zgtoszony ch i zarezerw ow any ch jak i przy szty ch szkéd z obecnego portfela

Aviva TUO co najmniej raz w roku przeprowadza testy warunkdéw skrajnych oraz analizy
scenariuszowe majace na celu monitorowanie wrazliwosci pozycji kapitalowej na wybrane
scenariusze realizacji ryzyk. Scenariusze ryzyk sg opracowywane przez grupe ekspertéw
Towarzystwa reprezentujgcych rdzne obszary jego dziatalnosci. Podlegajg one rowniez krytycznej
ocenie przez kierownictwo Aviva TUO, z uwzglednieniem dziatan zarzadczych, ktdre sg ewentualnie
zaktadane w przypadku realizacji danego scenariusza ryzyk.
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W 2016 roku testy warunkow skrajnych i analizy scenariuszowe obejmowaty cztery scenariusze:
zwiekszone wyptaty ze szkdd osobowych z ubezpieczenn odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
uzytkowania pojazdédw mechanicznych w zwigzku ze wzmozong aktywnoscig kancelarii
odszkodowawczych, zwiekszone wyptaty ze szkdd rzeczowych z odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
uzytkowania pojazdéw mechanicznych w zwigzku z niekorzystnymi regulacjami dla zaktadow
ubezpieczen w tym zakresie, kumulacja duzych szkdd z portfela ubezpieczen korporacyjnych oraz
wprowadzenie ,podatku Religi”. Aviva TUO zachowuje pokrycie kapitatowego wymogu
wyptacalnosci $rodkami wtasnymi we wszystkich czterech analizowanych scenariuszach.

C.7.3. Stosowane techniki ograniczania poszczegdlnych ryzyk

Ryzyko aktuarialne, w szczegdlnosci zwigzane z podwyzszonym poziomem wyptat odszkodowan,
jest ograniczane poprzez zawieranie uméw reasekuracji biernej. Portfel umdéw ubezpieczenia Spotki
jest chroniony gtéwnie przez umowy nadwyzki szkody, w tym umowe obejmujacg zdarzenia
katastroficzne. Poziomy zachowkdéw oraz pojemno$¢ programu reasekuracji jest dopasowywana
zgodnie z apetytem Towarzystwa na ryzyko.

Ze wzgledu na stosunkowo niskg istotnoS¢ ryzyka rynkowego nie sg stosowane techniki
ograniczania tego ryzyka.

C.7.4. Sposob ulokowania aktywow w kontekscie zasady ,,ostroznego inwestora”

W procesach inwestycyjnych Aviva TUO wykorzystywane sg dobre praktyki okreSlone przez
Towarzystwo w przyjetych i wdrozonych standardach biznesowych i politykach ryzyka. Standardy
i polityki okreslajg metodyke podejmowania decyzji, zakres przestanek, ktére powinny zostac
wziete pod uwage przez uprawnione komitety i menedzeréw, oraz sposéb dokumentowania
decyzji. W ten sposob zapewnione jest praktyczne stosowanie kryteridw, ktorymi kierowatby sie
inwestor starajacy sie racjonalnie zadba¢ o odpowiednie bezpieczenstwo inwestowanych $rodkéw
(w tym analize bilansu ryzyk, oczekiwane wyniki podejmowanych decyzji, analizy “czarnych”
scenariuszy, regularny przeglad aktualnosci przyjetych wczesniej przestanek). Bardziej szczegotowe
informacje na temat sposobu ulokowania zarowno aktywow wiasnych, jak i aktywow stanowigcych
pokrycie zobowigzan Aviva TUO, zostaty przedstawione w rozdziale A.3.
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D. Wycena do celow wyptacalnosci

Ponizsza tabela prezentuje wybrane pozycje bilansu Towarzystwa na dzien 31 grudnia 2016 roku
wedtug wyceny dla celéw Wyptacalnosci II w poréwnaniu z wyceng dla celdéw rachunkowosci
(zgodnie z Ustawg o rachunkowosci):

Wartos¢
Wartos¢ wedtug Ao Roznice wedtug
Roznice s n
Ustawy o q wynikajace z regulacji
Rachunkowosci [ E e wyceny Wyptacalnos$é
II
Wartosci niematerialne i prawne 165 -165 0
Aktywowane koszty akwizycji 112413 -112 413 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 4743 -30923 26 180 0
Obligacje rzadowe i komunalne 608 058 608 058
Depozyty bankowe inne niz Srodki pieniezne 20 427 20 427
Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 1 1
Naleznosci z tytutu ubezpieczen 86 939 19 871 -75 052 31759
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 2830 -61 2769
Kwoty nalezne z umdw reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych
z ubezpieczen 0 85520 -17 661 67 859
Naleznosci z tytutu reasekuracji 31424 -19 871 -2150 9403
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z tytutu ubezpieczen i
reasekuracji) 345 345
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate)
wykorzystywane na uzytek wtasny 690 690
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach 3076 3076
ezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 661 264 -237 452 423 812
Kwoty nlalezn’e z umdw reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych 85520 -85 520 0 0
z ubezpieczen
Pozostate rezerwy (inne niz techniczno-ubezpieczeniowe) 1482 1482
Zobowigzania wynikajace ze $wiadczen emerytalnych dla pracownikow 462 462
Reéerwa z tytulu od}(roczgnego poda(tku dochogowego . 0 -30 923 37 865 6942
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen (w tym wobec ubezpieczajgcycl
i posrednikow ubezpieczeniowych) 44155 16 59 -20 428 40323
Zobowigzania z tytutu reasekuracji 45 821 -16 596 -6 840 22 384
_Pozosta’re zq_bomazanla (handlowe, inne niz z tytutu ubezpieczen 5692 5692
i reasekuracji)
Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach 8 636 -4 283 4353

W dalszej czesci tego rozdziatu przedstawiono, oddzielnie dla kazdej istotnej grupy aktywow oraz
zobowigzan, gtdwne roznice miedzy wyceng dla celéw wyptacalnosci oraz dla celéw rachunkowosci.

D.1. Aktywa

Wartosci niematerialne i prawne

Dla celéw wyptacalnosci wartosci niematerialne i prawne zostaty wycenione w wartosci zero.
Natomiast dla celéw rachunkowosci ten sktadnik aktywdw wyceniony zostat w cenie nabycia po
pomniejszeniu o kwote umorzenia i odpiséw aktualizujgcych z tytutu trwatej utraty wartosci.

Aktywowane koszty akwizycji

Dla celéw wyptacalnosci aktywowane koszty akwizycji zostaty wycenione w wartosci zero.
Natomiast w bilansie dla celéw rachunkowosci ujeto aktywo zwigzane z rozliczeniem w czasie tej
czesci kosztow akwizycji poniesionych w minionych okresach sprawozdawczych, ktéra przypada
na przyszie okresy sprawozdawcze.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Zaréwno w bilansie dla celéw wyptacalnosci, jak i w bilansie dla celdw rachunkowosci, aktywo
z tytutu odroczonego podatku dochodowego jest kompensowane z rezerwg z tytutu odroczonego
podatku dochodowego. Poniewaz w obydwu bazach raportowania kwoty odroczonych podatkéw
sg odmienne, skompensowana ich warto$¢ zostata odpowiednio wykazana w pozycji aktywa
z tytutu odroczonego podatku dochodowego (dla celéw rachunkowosci) lub rezerwy z tytutu
odroczonego podatku dochodowego (dla celéw wyptacalnosci), w zaleznosci od tego, ktéra z kwot
(aktywo/rezerwa) byta wyzsza. W pozycji rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego (dla
celdow rachunkowosci) oraz w pozycji aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (dla
celéw wyptacalnosci) zaprezentowano warto$¢ zerowg. Dalsze komentarze dotyczace aktywa oraz
rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego zawarto w rozdziale D.3.
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Lokaty

Dla celéw zarowno rachunkowosci, jak i wyptacalnosci lokaty sg wyceniane w wartosci godziwej.

Nalezno$ci z tytutu ubezpieczen, z tytutu reasekuracji i pozostate naleznosci (handlowe, inne niz
Z tytutu ubezpieczen i reasekuracii)

Dla celéw rachunkowosci naleznosci wykazane zostaty w kwocie naleznej za caty okres
ubezpieczenia, pomniejszonej o odpisy aktualizujgce. Dla celéw wyptacalnosci naleznosci wykazane
zostaly w kwocie wymaganej zaptaty, pomniejszonej o odpisy aktualizujgce. Rdéznica widoczna
w powyzszej tabeli dotyczy eliminacji z bilansu ekonomicznego (dla celdow wyptacalnosci)
nalezno$ci niewymagalnych (przysztych rat sktadek) na dzien bilansowy.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty

W odniesieniu do $rodkdéw pienieznych i ich ekwiwalentdw nie wystepujg istotne rdznice
w metodach wyceny dla celdw sprawozdawczosci oraz dla celéw rachunkowosci: w obu
przypadkach zostaty one wycenione w wartosci nominalnej. Roznica widoczna w powyzszej tabeli
dotyczy eliminacji z bilansu ekonomicznego (dla celéw wyptacalnosci) aktywdw i zobowigzan
zwigzanych z Zaktadowym Funduszem Swiadczen Socjalnych.

Nieruchomosci, maszyny i urzadzenia do uzytku wiasnego

Dla celéw zaréwno rachunkowosci, jak i wyptacalnosci rzeczowe sktadniki aktywow (Srodki trwate)
s wyceniane w cenie nabycia, koszcie wytworzenia lub wartosci przeszacowanej pomniejszonych
0 umorzenie oraz o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach)

Pozycja pozostate aktywa obejmuje przede wszystkim rozliczenia miedzyokresowe czynne,
dotyczace przysztych okresow sprawozdawczych, ktore wykazywane sg w takiej samej kwocie
zarowno dla celdéw rachunkowosci, jak i wyptacalnosci.

D.2. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe i kwoty nalezne z uméw reasekuracji dla
zobowiagzan wynikajacych z ubezpieczen

Raportowanie rezerw dla celéw rachunkowosci odbywa sie w podziale na grupy ubezpieczen
zdefiniowane w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Na potrzeby
raportowania rezerw dla celdw wyptacalnosci Aviva TUO dokonuje segmentacji swoich zobowigzan
zgodnie z Zafgcznikiem I Aktu Delegowanego, na linie biznesu wymienione w tym dokumencie,
przy uwzglednieniu wytycznych zawartych w Aneksie KNF do Specyfikacji Technicznej EIOPA.
W pierwszym kroku Spétka dokonuje rozréznienia zobowigzan z tytutu ubezpieczen na zycie oraz
z tytutu ubezpieczen majatkowo-osobowych:

 zobowigzania z tytutu ubezpieczen na zycie: zobowigzania zwigzane ze $wiadczeniami rentowymi
zZ tytutu szkdd zgtoszonych — dotyczy umoéw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
i innych uméw ubezpieczenia OC;

» zobowigzania z tytutu ubezpieczen majgtkowo-osobowych: pozostate zobowigzania.

Zobowigzania zwigzane ze $wiadczeniami rentowymi sg zaliczane do linii biznesu ,,Zobowigzania
z tytutu  Swiadczen rentowych z umoéw ubezpieczen majgtkowo-osobowych i powigzane
ze zobowigzaniami z ubezpieczenn innych niz zdrowotne” w ramach zobowigzan z tytutu
ubezpieczen na zycie.

Segmentacja w ramach pozostatej czesci portfela, zaliczanej do zobowigzan z tytutu ubezpieczen
majatkowo-osobowych, jest dokonywana na poziomie grup ubezpieczenia zdefiniowanych
w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tj. w przypadku gdy umowa
ubezpieczenia pokrywa ryzyka przyporzadkowane do kilku réznych grup ubezpieczenia, sg one
rozdzielane i przypisywane do odrebnych segmentdw.

Zgodnie z art. 17 Aktu Delegowanego do Dyrektywy Wyptacalno$¢ II rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe dla celdw wyptacalnosci tworzy sie na zobowigzania spetniajgce przynajmniej
jeden z warunkow:

» Towarzystwo stato sie juz strong umowy, z ktorej wynika zobowigzanie;
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» Towarzystwo rozpoczeto juz Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej lub reasekuracyjne;j.

przy czym ujmowane sg jedynie zobowigzania wchodzgce w zakres granic umowy. Jako granice
umowy dla produktéw w swoim portfelu Aviva TUO przyjmuje date konca okresu ubezpieczenia
zapisanego w umowie. W szczegdlnosci nie sg brane pod uwage zobowigzania wynikajgce
z przysztych w stosunku do daty wyceny rezerw odnowien umow. Wyijagtkiem jest sytuacja, kiedy
Aviva TUO przestata oferte odnowieniowg i jest na date wyceny zobowigzana przyjac ryzyko
do portfela na zaproponowanych warunkach. Woéwczas zobowigzania wynikajgce z odnowienia
umowy na najblizszy okres sg ujmowane w kalkulacji rezerw dla celéw wyptacalnosci jako
mieszczace sie W granicy umowy.

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow wyptacalnosci obliczona zostata w
przypadku wszystkich umoéw ubezpieczenia i reasekuracji w portfelu Towarzystwa jako suma
najlepszego oszacowania zobowigzan oraz marginesu ryzyka. Przy kalkulacji zostaly uzyte
deterministyczne modele przeptywdw pienieznych i metody aktuarialne adekwatne do skali i
specyfiki biznesu.

Najlepsze oszacowanie obejmuje cato$¢ portfela umow ubezpieczenia i reasekuracji, dla ktorych
istniejg nierozliczone zobowigzania na dzien wyceny. Dla wiekszosci portfela jest ono wyznaczane
jako wazona prawdopodobienstwem S$rednia przysztych przeptywow pienieznych  przy
uwzglednieniu wartosci pienigdza w czasie (oczekiwana obecna warto$¢ przysztych przeptywéw
pienieznych), przy zastosowaniu odpowiedniej struktury terminowej stopy procentowej wolnej
od ryzyka.

Modele projekcyjne stuzace do kalkulacji najlepszego oszacowania uwzgledniajg nastepujace
przyszie przeptywy pieniezne:

Wplywy pieniezne Wydatki pieniezne
e przyszte sktadki brutto wchodzace w granice « Swiadczenia brutto zwigzane z przysztymi
umowy (sktadki z terminem wymagalnosci po dacie sktadkami;
raportowej); o koszty dziatalnosci brutto zwigzane z
e regresy i odzyski brutto dotyczace przysztych przysztymi sktadkami / $wiadczeniami, w tym:
szkdd; - przyszte prowizje,
e udziat reasekuratoréw w Swiadczeniach brutto - koszty administracji uméw,
REZERWA SKEADEK zwigzanych z przysz’fymi sktadkami (w tym - I,<oszty wyp&aty 'évx'/iadgzer’\ i{lub zakonczenia
wyptacanych w formie renty); umow (bezposrednie i posrednie),
* prowizje reasekuracyjne i udziaty - koszty dziatalnosci inwestycyjnej;
reasekuratoréw w zyskach zwigzane z przysztymi e przyszte sktadki reasekuracyjne z uméw
sktadkami / $wiadczeniami brutto. reasekuracji proporcjonalnej;
e udziat reasekuratoréw w regresach i
odzyskach brutto dotyczgcych przysztych
szkdd.
e regresy i odzyski brutto dotyczace szkdd juz e Swiadczenia brutto zwigzane z juz zaistniatymi
zaistniatych; szkodami (w tym wyptacane w formie
REZERWA NA e udziat reasekuratoréow w $wiadczeniach brutto  renty)koszty brutto wyptaty $wiadczen i/lub
NIEWYPLACONE zwigzanych z juz zaistniatymi szkodami (w tym zakoniczenia umoéw zwigzanych z juz zaistniaty mi
ODSZKODOWANIA I wyptacanymi w formie renty). szkodami (bezposrednie i po$rednie);
SWIADCZENIA e udziat reasekuratorow w regresach i
odzyskach brutto dotyczgcych szkdd juz
zaistniatych.

Zgodnie z opinig Komisji Nadzoru Finansowego z kwietnia 2016 roku, nie jest uwzgledniany
obowigzujacy od lutego 2016 roku podatek od aktywow.

Dla poszczegdlnych produktdw mogg wystepowal wszystkie powyzsze przeptywy pieniezne lub
tylko czesS¢ z nich.

Réwnolegle wykonywane sg projekcje dla:

e rezerw brutto (tj. bez pomniejszania o udziat reasekuratoréw), nieuwzgledniajgce przeptywow
zwigzanych z reasekuracjg bierng;

e rezerw na udziale witasnym, uwzgledniajgce zardéwno przeptywy brutto, jak i wynikajgce
z reasekuracji biernej.

Co do zasady metodyka stosowana do kalkulacji rezerw dla celéow wyptacalnosci jest analogiczna
w przypadku obliczen brutto (tj. przed pomniejszeniem o udziat reasekuratoréw) oraz na udziale
wiasnym (tj. po pomniejszeniu o udziat reasekuratoréw). Najistotniejsza rdznica dotyczy
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dodatkowego uwzglednienia w rezerwach na udziale reasekuratoréw korekty z tytutu ryzyka
niewykonania zobowigzania przez kontrahenta.

Projekcja przysztych przeptywoéw pienieznych opiera sie na zatozeniach do najlepszego
oszacowania (,best estimate”), ktdre sg wyznaczane tak, aby nie byly ani zbyt mato, ani
nadmiernie ostrozne. Zatozenia te obejmujg zatlozenia ekonomiczne oraz nieekonomiczne. Ta
pierwsza grupa obejmuje przede wszystkim stopy wolne od ryzyka — w tym zakresie stosuje sie
krzywg stdp Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych
(EIOPA) publikowang dla PLN, bez stosowania korekty dopasowujgcej i korekty z tytutu
zmiennosci. Zatozenia nieekonomiczne Towarzystwo ustala w oparciu o witasne doswiadczenie
historyczne, z uwzglednieniem oczekiwanych przysztych trendow, ktére mogg nie byc
(wystarczajagco) odzwierciedlone w historycznych danych. W zwigzku z charakterem portfela
Towarzystwa kluczowa grupg zatozen (na ktore najlepsze oszacowanie zobowigzan jest najbardziej
wrazliwe) jest poziom przysztych wyptat odszkodowan. Istotne, cho¢ nieco mniej, sg réwniez
zatozenia dotyczace poziomu przysztych kosztéw prowizji, kosztéw administracyjnych oraz
prawdopodobienstwa niewywigzania sie reasekuratorow z umow.

Margines ryzyka jest obliczany metodg kosztu kapitatu, przy zastosowaniu stopy kosztu kapitatu
rownej 6%. Przy tym kapitalowy wymog wyptacalnosci, o ktorym mowa w art. 38 ust. 2 Aktu
delegowanego do Dyrektywy Wyptacalno$¢ II, w przypadku Towarzystwa obejmuje wszystkie
ryzyka aktuarialne, ryzyko niewykonania zobowigzan przez kontrahenta oraz ryzyko operacyjne.
Natomiast wszystkie ryzyka rynkowe uwaza sie za mozliwe do zabezpieczenia, w kontekscie art. 38
ust. 1 punkt (h) Aktu delegowanego do Dyrektywy Wyptacalno$¢ I1. Projekcja przysztych wymogow
kapitalowych potrzebna do obliczenia marginesu ryzyka jest dokonywana metodami
uproszczonymi, w oparciu o nosniki ryzyka zdefiniowane odrebnie dla poszczegdinych ryzyk.

Przy wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celdw wyptacalnosci dopuszcza sie,
w ramach zastosowania zasady proporcjonalnosci, stosowanie metod uproszczonych, o ile nie
prowadzg one do istotnego zanizenia tych rezerw (zgodnie z poziomem istotnosci zdefiniowanym
przez Towarzystwo w wewnetrznych regulacjach).

Ponizsza tabela prezentuje rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyptacalnosci
wycenione wedtug zasad opisanych powyzej i w podziale zgodnym z opisang segmentacjg oraz, dla
poréwnania, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celdw rachunkowosci w analogicznym
podziale.

Najlepsze Wartos¢ wedtug Wartos¢ wedtug

n Margines = Y
oszacowanie 2vka regulacji Ustawy o RoOznica
zobowigzan ryzy Wyptacalno$é II Rachunkowosci

Ubezpieczenia pokrycia kosztow swiadczen

medycznych 432 50 482 2398 -1916
Ubezpieczenia na wypadek utraty

dochodéw 21 607 2371 23977 73124 -49147
Ubezpieczenia pracownicze 0 0 0 0 0
Ubezpieczenia OC z tyt. uzytkowania

pojazdéw mechanicznych 220521 7 935 228 456 293 903 -65 447
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw 20728 1783 22 511 35724 -13 213
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i

transportowe 2105 339 2445 3390 -945
Ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkdd

rzeczowych 30 649 2454 33103 80 420 -47 317
Ubezpieczenia OC ogdlnej 13919 908 14 827 21978 -7 151
Ubezpieczenia kredytu i gwarandji

ubezpieczeniowej 0 0 0 0 0
Ubezpieczenia ochrony prawnej 15 0 15 -1 16
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 1966 202 2168 2639 -471
Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 18 850 2962 21811 62 169 -40 358
Ubezpieczenia rentowe zwigzane z

umowami ubezpieczen innych niz na zycie i

dot. zobowigzan ubezpieczeniowych innych 5951 208 6 159 0 6 159
niz zobowigzania z tytutu ubezpieczen

zdrowotnych

Lacznie brutto 404 601 19 211 423 812 661264  -237 452
tacznie kwoty nalezne z umow

reasekuracji 67 859 0 67 859 85520 -17 661
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Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celdw wyptacalnosci sg istotnie nizsze niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe dla celdéw rachunkowosci, co ma nastepujgce dwa zrddta:

e uwzglednienie skapitalizowanej wartosci oczekiwanych przysztych zyskow w wartosci rezerw
dla celéw wyptacalnosci (jako wielkosci pomniejszajacej te rezerwy w stosunku do rezerw
dla celéw rachunkowosci);

e uwzglednienie marginesu ryzyka w wartosci rezerw dla celdw wypfacalnosci (jako wielkosci
powiekszajgcej te rezerwy w stosunku do rezerw dla celéw rachunkowosci);

o rezerwy dla celow wyptacalnosci nie uwzgledniajg poniesionych kosztéw akwizycji,
(natomiast po stronie aktywow Towarzystwo nie uwzglednia aktywowanych kosztow
akwizyciji).

D.3. Inne zobowiagzania

Pozostate rezerwy (inne niz techniczno-ubezpieczeniowe)

Towarzystwo tworzy rezerwy na:

e pewne lub o duzym stopniu prawdopodobienstwa zobowigzania, ktérych kwote mozna w sposdb
wiarygodny oszacowaé, a w szczegolnosci na straty z transakcji gospodarczych w toku, w tym
z tytutu udzielonych gwarancji, poreczen, operacji kredytowych;

e zobowigzania spowodowane restrukturyzacjg, jezeli na podstawie odrebnych przepisow Spdtka
jest zobowigzana do jej przeprowadzenia lub zawarto w tej sprawie wigzace umowy, a plany
restrukturyzacji pozwalajg w sposéb wiarygodny oszacowaé wartos$¢ tych przysztych
zobowigzan.

Rezerwy tworzone sg w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej wartosci.

Zarowno dla celdw rachunkowosci, jak i wyptacalnosci pozostate rezerwy (inne niz techniczno-
ubezpieczeniowe) sg wykazane w takiej samej kwocie.

Zobowigzania wynikajace ze $wiadczen emerytalnych dla pracownikow

Zobowigzania wynikajace ze $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw zostaty wykazane w takiej
samej kwocie zaréwno dla celéw rachunkowosci, jak i wyptacalnosci.

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Dla celdow wyptacalnosci Towarzystwa odroczone podatki dochodowe w odniesieniu
do aktywdw i zobowigzan, ujete zostaty na podstawie réznicy pomiedzy wartosciami przypisanymi
aktywom i zobowigzaniom ujmowanym i wycenianym zgodnie z wymogami Wyptacalnos¢ II,
a warto$ciami  przypisanymi aktywom i zobowigzaniom ujetym i wycenionym dla celéw
podatkowych.

Warto$¢ rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego dla celdw wyptacalnosci rozni sie
od wartoéci aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego dla celéw rachunkowosci
z powodu innych metod wyceny poszczegdinych aktywow i pasywow, ktére dotycza
w szczegolnosci:

e odroczonych kosztéw akwizycji;
e rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
e naleznosci i zobowigzan.

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen (w tym wobec ubezpieczajacych i posrednikow
ubezpieczeniowych), zobowigzania z tytutu reasekuracji i pozostate zobowigzania (handlowe, inne
niz z tytutu ubezpieczen i reasekuracii)

Dla celéow rachunkowosci zobowigzania wykazywane sg w kwocie wymagajgcej zaptaty. Dla celow
wyptacalnosci zobowigzania wykazane zostaty w kwocie wymagajacej zaptaty na dzien bilansowy.
Réznica widoczna w tabeli dotyczy eliminacji z bilansu ekonomicznego (dla celdw wyptacalnosci)
zobowigzan niewymagalnych na dzien bilansowy, w tym w szczegdlnosci:

e zobowigzan prowizyjnych wobec posrednikdw z tytutu przysztych rat sktadek;
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e zobowigzan sktadkowych wobec reasekuratordow z tytutu przysztych rat sktadek.

Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach)

Na saldo pozostatych zobowigzan (niewykazanych w innych pozycjach) w bilansie ekonomicznym
sktadajg sie zarachowane prowizje (rezerwa na premie odroczone), rozliczenia miedzyokresowe
bierne oraz naliczenia z tytutu planéw opcyjnych. Dla celdw wyptacalno$ci, w poréwnaniu
z bilansem sporzadzonym d[a celow rachunkowosci, eliminowane sg zobowigzania zwigzane
z Zaktadowym Funduszem Swiadczen Socjalnych, Funduszem Prewencyjnym oraz przychody
przysztych okresow.

D.4. Alternatywne metody wyceny

Towarzystwo stosuje notowane ceny rynkowe z aktywnych rynkéw. Jezeli kryteria aktywnego
rynku okreSlone w Miedzynarodowym Standardzie Sprawozdawczosci Finansowej 13 nie
sg spetnione, Towarzystwo stosuje alternatywne metody wyceny. W takim wypadku
wykorzystywane sg:

e ceny notowane dla identycznych lub podobnych aktywéw i zobowigzan na rynkach
nieaktywnych;

e obserwowalne dane uzywane do wyceny, inne niz ceny notowane, dotyczace danego sktadnika
aktywow lub zobowigzan, w tym stopy procentowe i krzywe rentownosci obserwowalne dla
powszechnie notowanych okreséw, implikowane zmiennosci i spready kredytowe;

e potwierdzone rynkowo dane uzywane do wyceny, ktére nie sg bezposrednio obserwowalne, ale
opierajg sie na obserwowalnych danych rynkowych lub sg poparte takimi danymi.

Jezeli odpowiednie obserwowalne dane uzywane do wyceny nie sg dostepne, w tym w sytuacji,
gdy w dniu wyceny nie wystepuje aktywnos¢ rynkowa dotyczaca danego sktadnika aktywéw lub
zobowigzan albo aktywno$¢ ta jest niewielka, Towarzystwo uzywa do wyceny nieobserwowalne
dane, uwzgledniajgc zatozenia, ktére uczestnicy rynku wykorzystaliby przy wycenie skiadnika
aktywow lub zobowigzan, w tym zatozenia dotyczace ryzyka.

D.5. Wszelkie inne informacje

Brak innych informaciji.
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E. Zarzadzanie kapitatem

E.1. Srodki wiasne
Srodki wiasne Towarzystwa na dzien 31 grudnia 2016 roku prezentuja sie jak ponizej:

Podstawowe $rodki wiasne LEILeE )
nieograniczona
Kapitat zaktadowy 59 360
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci
nominalnej 35 825
Rezerwa uzgodnieniowa 140 549
Podstawowe $rodki wiasne ogétem po odliczeniach 235733
Kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie SCR* 235733
Kwota dopuszczonych $rodkoéw wiasnych na pokrycie MCR* 235733
SCR 125 806
MCR 56 613
Stosunek dopuszczonych srodkow wiasnych do SCR 187.4%
Stosunek dopuszczonych srodkow wiasnych do MCR 416.4%

* Kwota dopuszczonych $rodkéw = Kwota dostepnych $rodkéw

Ponizej przedstawione jest uzgodnienie podstawowych $rodkdw wiasnych ogdtem po odliczeniach:

2016
Aktywa razem wedtug Wyptacalnosc¢ 11 744 386
Zobowigzania razem wedtug Wyptacalnosc II 505 449

Podatek od aktiwéw 3204

Celem zarzadzania kapitatem jest utrzymanie $rodkdw wiasnych wystarczajgcych na pokrycie
kapitatowego wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu wyptacalnosci z odpowiednig
nadwyzkq oraz maksymalizacja stopy zwrotu przy zachowaniu ograniczen wynikajacych z apetytu
na ryzyko. Srodki wtasne powinny by¢ odpowiedniej jakosci, aby spetnia¢ wymogi kwalifikacyjne
z Art. 82 Aktu Delegowanego. Towarzystwo monitoruje w trybie miesiecznym wskazniki pokrycia
$rodkami wiasnymi wymogow SCR oraz MCR.

W ramach zarzadzania kapitatem Aviva TUO przygotowuje na biezgco prognozy wyptacalnosci oraz
dokonuje przegladu struktury srodkow wiasnych oraz przysztych wymogow.

Plan kapitatowy, ktory stanowi podstawe ORSA, zawiera trzy lata projekcji wymogow.

Rezerwa uzgodnieniowa

Nadwyzka ze n Pozostate
Kapital  sprzedazy akdi Nadwyzka P:ew:y";a"e pozycie —
zakladowy  powyzej ich aktywoéw nad Lw I::I iy’ podstawowych
wartosci zobowiazaniami obr:?aiezia Srodkow
nominalnej wiasnych
Wyplata dywidendy -35 175 35175 0
Aktualizacja podatku bankowego -221 -221
Przewidywana dywidenda
Wynik finansowy netto 11277 11 277
qtane Wyceny ez ecnnine: 30 148 0 149
Zmiana aktywowanych kosztéw akwizycji netto -21 276 -21 276
Eliminacja naleznosci i zobowigzan niewymagalnych -7 641 -7 641
Inne 1 645 1645

Srodki wiasne zaklasyfikowane sg do kategorii 1 érodkéw wiasnych, nie s podporzadkowane i nie
majg ograniczonego czasu trwania. Rezerwa uzgodnieniowa na dzien bilansowy réwna jest
nadwyzce aktywow nad zobowigzaniami ogdtem pomniejszonej o kapitat zakltadowy, nadwyzke
ze sprzedazy akcji powyzej ich wartoéci nominalnej oraz warto$¢ przewidywanych obcigzen
zwigzanych z podatkiem od niektorych instytucji finansowych w wysokosci 0,4392% aktywow
w skali roku oraz przewidywanych dywidend.

Aviva TUO nie posiada srodkéw wiasnych zaklasyfikowanych do kategorii 2 oraz kategorii 3.

Do dnia sporzadzenia raportu SFCR nie podjeto decyzji o propozycji podziatu zysku netto
wypracowanego przez Towarzystwo za 2016 rok. W przypadku decyzji o wyptacie dywidendy
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w wysokosci rownej zyskowi netto osiggnietemu w 2016 roku, S$rodki wiasne Towarzystwa
na 31 grudnia 2016 roku bytyby na poziomie 224 456 tys. zt wobec kapitalowego wymogu
wyptacalnosci w wysokosci 125 806 tys. zt oraz minimalnego wymogu kapitatowego w wysokosci
56 613 tys. zt, co odpowiadato by wskaznikom pokrycia: SCR na poziomie 178 %, MCR

na poziomie 396 %.

E.2. Kapitatlowy wymog wyptacalnosci i minimalny wymag kapitatowy

Na dzien 31 grudnia 2016 roku kapitatowy wymog wyptacalnosci wynidst 125 806 tys. zi,
a minimalny wymaog kapitatowy 56 613 tys. zi.

Do wyliczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci towarzystwo stosuje formute standardowg, bez
uzywania metod uproszczonych, ktdrej elementy prezentujg sie jak nizej:

Kapitatlowy wymag

wy ptacalnosci netto
Ryzyko rynkowe 9365
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta 12 889
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie 141
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych 24 925
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie 130 057
Dywersyfikacja -34 492
Ryzyko z tytutu wartosci niematerialnych i prawnych 0
Podstawowy kapitatowy wymag wyptacalnosci 142 885
Ryzyko operacyjne 12431
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat 29510

Do wyliczania minimalnego wymogu kapitatowego towarzystwo wykorzystuje komponenty formuty
liniowej:

Sktadki przypisane w

Najlepsze oszacowanie okresie ostatnich 12
rezerw techniczno- miesiecy netto (tj. po
ubezpieczeniowych uwzglednieniu reasekuracji

biernej)
Ubezpieczenia pokrycia kosztow swiadczen medycznych i reasekuracja
proporcjonalna 432 3326
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw i reasekuracja proporcjonalna 21607 51 873
Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna 0 0
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdow
mechanicznych i reasekuracja proporcjonalna 220521 211914
Pozostate ubezpieczenia pojazddw i reasekuracja proporcjonalna 20728 60 303
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja proporcjonalna 2105 4025
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych i reasekuracja proporcjonalna
tych ubezpieczen 30 649 63 669
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlinej i reasekuracja proporcjonalna 13919 14 375
Ubezpieczenia kredytdw i poreczen i reasekuracja proporcjonalna 0 0
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej i reasekuracja proporcjonalna 15 0
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna 1966 3983
Ubezpieczenia réznych strat finansowych i reasekuracja proporcjonaina 18 850 41078
Inne zobowigzania z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i (reasekuracji)
ubezpieczen zdrowotnych 5951 0

Ostateczna kwota kapitatowego wymogu wyptacalnosci podlega ocenie nadzorczej Komisji Nadzoru
Finansowego.
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E.3. Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia
kapitatlowego wymogu wyptacalnosci

Towarzystwo nie stosuje podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczania
kapitatowego wymogu wyptacalnosci.

E.4. Roznice miedzy formulg standardowg a stosowanym modelem wewnetrznym

Towarzystwo nie stosuje modelu wewnetrznego do kalkulacji wymogow kapitatowych.

E.5. Niezgodno$¢ z minimalnym wymogiem kapitatlowym i niezgodnos¢ z kapitalowym
wymogiem wyptacalnosci

Towarzystwo nie identyfikuje niezgodnosci z minimalnym wymogiem kapitalowym i niezgodnosci
z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci.

E.6. Wszelkie inne informacje

Brak innych informaciji.
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F. Informacje dodatkowe
Lista zaraportowanych formularzy QRT na 31 grudnia 2016 roku :

S.02.01.02 Bilans.

S.05.01.02 Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych.

S.05.02.01 Skfadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju.

S.12.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na 2zycie i ubezpieczen
zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie.

S.17.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia

na zycie.

S.19.01.21 Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu pozostatych ubezpieczen osobowych
i majatkowych.

S.22.01.21. Wptyw $rodkoéw w zakresie gwarancji dtugoterminowych i Srodkéw przejsciowych.
5.23.01.01 Srodki wiasne.

S.25.01.21 Kapitatowy wymog wyptacalnosci — dla podmiotdw stosujgcych formute standardowa.
S.28.01.01 Minimalny wymog kapitatowy — dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna
prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz
ubezpieczenia na zycie.
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S.02.01.02 - Bilans Aktywa

Wartos¢ bilansowa wg
Wyptacalnos¢ II
C0010

| Aktywa / Assets

Warto$¢ firmy R0010

Aktywowane koszty akwizycji R0020

Wartoéci niematerialne i prawne R0O030 0

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0040 0
Nadwyzka na funduszu $wiadczern emerytalnych R0050 0
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wtasny R0060 690
Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktorych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o

okreslone indeksy lub inne wartoéci bazowe i dla ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym R0070 628 486

funduszem kapitatowym)
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) R0080 0
Udziaty w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe R0090 1
Akcje i udziaty R0100 0
Akcje i udziaty — notowane R0110 0
Akcje i udziaty — nienotowane R0120 0
Dtuzne papiery wartos$ciowe R0O130 608 058
Obligacje panstwowe R0140 608 058
Obligacje korporacyjne R0150 0
Strukturyzowane papiery warto$ciowe R0O160 0
Zabezpieczone papiery warto$ciowe R0170 0
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania R0180 0
Instrumenty pochodne R0190 0
Depozyty inne niz ekwiwalenty $rodkéw pienieznych R0200 20 427
Pozostate lokaty R0210 0

Aktywa dla’ubezpieczeﬁ na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub R0220 0

inne wartosci bazowe i ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0230 0
Pozyczki pod zastaw polisy R0240 0
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla oséb fizycznych R0250 0
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0260 0
Kwoty nalezne z umdw reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z: R0270 67 859
Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen

innych niz ubezpieczenia na zycie R0280 53740
Ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (z wytgczeniem zdrowotnych) R0290 53 701
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0300 39
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie, z wytgczeniem

ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone R0O310 14 119

indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie R0320 0
Ubezpieczenia na zycie z wytgczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktorych

Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczen z R0330 14 119

ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Ubezrl)ieczenia na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne RO340 0

wartosci bazowe, i ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Depozyty u cedentow R0350 0

Naleznoéci z tytutu ubezpieczen i od posrednikdw ubezpieczeniowych R0360 31 759

Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej R0370 9 403

Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalno$ci ubezpieczeniowej) R0380 345

Akcje wtasne (posiadane bezposrednio) R0390 0

Kwoty nalezne, d'otyczace pozycji srodkéw wiasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do ktérych optacenia RO400 0

wezwano, ale ktére nie zostaty jeszcze optacone.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych R0410 2 769

Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420 3076
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5.02.01.02 - Pasywa

Zobowigzania / Liabilities
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie R0510 403 534
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (z wytgczeniem RO520 379 036
zdrowotnych)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0O530 0
Najlepsze oszacowanie R0540 362 454
Margines ryzyka RO550 16 583
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen innych niz RO560 24 498
ubezpieczenia na zycie)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0570 0
Najlepsze oszacowanie R0O580 22 077
Margines ryzyka R0590 2421
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wytgczeniem ubezpieczen, w ktérych
Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z R0O600 20 278
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen na zycie) R0610 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0620 0
Najlepsze oszacowanie R0630 0
Margines ryzyka R0640 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wytgczeniem zdrowotnych oraz
ubezpieczen, w ktdrych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci R0650 20 278
bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0O660 0

Najlepsze oszacowanie R0670 20 070

Margines ryzyka R0680 208
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia, w ktdrych swiadczenie jest ustalane w oparciu o
okres$lone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem R0690 0
kapitatowym

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0700 0

Najlepsze oszacowanie R0710 0

Margines ryzyka R0720 0
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe R0730 0
Zobowigzania warunkowe R0740 0
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) R0O750 1482
Zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw R0760 462
Zobowigzania z tytutu depozytdw zaktaddw reasekuracji R0770 0
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0780 6 942
Instrumenty pochodne R0790 0
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0O800 0
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0810 0
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikdéw ubezpieczeniowych R0820 40 323
Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej R0O830 22 384
Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej) R0840 5692
Zobowigzania podporzgdkowane R0850 0
Zobowigzania podporzadkowane nieuwzglednione w podstawowych $rodkach wtasnych R0860 0
Zobowigzania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych $rodkach wtasnych R0870 0
Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) R0O880 4 353
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S.05.01.02 - Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych (1/2)

Linie bi: w iesieniu do: igzan i iowychiir yinych i ychz i iami innymi niz i ia na zycie Linie biznesowe w odniesieniu do:
( $ ia dziatalnosé i i oraz ja czynna) r acja czynna nieproporcj
N - 0 - Uhez_piec_zenia’ i = |ub 5 T 5 Uhezgieczen Nineznicel [EEepiees i Ubez;_viec ) i Ubez?iecz ) . 5
pokrycia ana H e - ia morskie, |ia od ognia i a zenia enia Uhequecz zenia = - . enia = Ogétem
[y e zenia i cy\n_nlne] z tyliuiu ubezelecz Pl =] s odpovw’ec_‘lzla Kenyran Mroe=tondP _ema réznych zenia ubequecz mor_skle,_ ze_ma
e utraty pracowni uzyt_kovu;ma enia [, nsportow ] Ino_scl . i ochrony _svvladczen strat zdrowot enia lotnicze i | majatko
medycznych | dochodéw =< e BoiazecHl e rzeczowych cywilnej poreczen | prawnej = ne RS Lo
mechanicznych ogélnej ych owe
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Sktadki przypisane / Premiums written
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa RO110 3432 21719 0 219 229 60 329 4713 72333 17 024 (] 710 17278 7 689 424 455|
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0120 0 30377 0 0 45 4 644 152 0 0 0 35151 70 368|
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonaina R0130 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0140 106 223 0 7315 26 732 11923 2452 0 745 13294 1347 0 0 0 0 38 164
Netto R0200 3326 51873 0 211 914 60 303 4026 65 053 14724 0 -35 3983 41493 0 (] 0 0f 456 660
Sktadki zarobione / Premiums earned
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0210 3413 20077 0 175726 57729 4633 72 036 16 183 0 805 16 560 11075 378 238
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 0 8506 0 0 0 49 5187 325 0 0 0 18 780 32 847
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230 0 0 0 0
[ Udziat zaktadu reasekuracji R0240 106 223 0 7315 26 572 11857 2474 0 861 12 800 1440 0 0] 0 0 37673
[ Netto R0300 3306 28 360 0 168 411 57702 4111 65367 14034 (] -56) 3761 28 414 0 0 0 0f 373411
Odszkodowania i Swiadczenia / Claims incurred
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0310 2047 3752 0 151 894 35 604 1972 42 316 6036 0 -36) 4 600 1327 249 511]
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 0 772 0 0] -447 0 -185 -1687 0 0| 0 459 -1 088,
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0330 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0340 5 30 0 23 555 -1 54 21780 118 (] -36 4136 577 0 0 0 0 50217|
Netto R0400 2042 4493 0 128 339 35158 1918 20351 4231 0 0| 464 1210 0 ] 0 0f 198 206
Zmiana stanu rezerwt i i iowy / Cl
in other technical provisions
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0410 0 0 0 [i] 0 0 0 0 0 [i] 0 0 1]
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0430 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0440 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0| (] 0 0 [} 0 0 0|
R0500 0 0 0 0| 0 0 0 0 ] 0| (0] 0 0 0 0 0 0|
RO550 1772 14473 0 62115 19 038 13883 40 584 7170 0 -400 -1031 19 464 0 0 0 0f 165069
istracyjne / Ad istrative expenses
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0610 442 1947 0 13 350 4263 400 10 845 1856 0 67, 1539 813 35522
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0620 0 0 0 0 0 4 394 13 0 0 0 95 506
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0O630 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuradji R0640 0 0 0 0| 0 0 0 (] ] 0| 0 0 0 [} 0 0 0|
Netto R0700 442 1947 0 13 350 4263 404 11240 1869 0 67| 1539 908 0 0 0 0 36 028]
Koszty dziatalnosci lokacyjnej / Investment management expenses
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0710 7 188 0 892] 108 14 343 73 0 3 28 178 1832
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0720 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0O730 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0740 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 [} 0 0 0|
Netto R0800 7 188 0 892 108 14| 343 73 0 3 28 178 0 (] 0 0 1832
Koszty likwidacji szkéd / Claims management expenses
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0810 305 1415 0 10 942 3971 199 4634 843 0 0 354 688 23352
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0820 0 0 0 0 0 3 283 20 0 0 0 60 367
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0O830 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0840 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0|
Netto R0900 305 1415 0 10 942 3971 202 4918 863 0 0| 354 749 0 0 0 0 23719
Koszty akwizycji / Acquisition expenses
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0910 998 4608 0 30 551 10353 1302 22776 4 356 0 119] 3249 3899 82212
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0920 0 6189 0 0 0 9 1519 103 0 0| 0 13 809 21 629
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalina R0930 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0940 0 0 0 0| 0 74 711 193 0 592 6299 134 0 0 0 0 8 004
Netto R1000 998 10797 0 30551 10353 1237 23583 4267 0 -473 -3 050 17574 0 0 0 0 95 837
Koszty ogdlne / Overhead expenses
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R1010 20 125 0 6 380 342 27 470 98 0 4 99 48 7612
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R1020 0 0 0 0 0 0 31 1 0 0| 0 8 40
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalina R1030 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R1040 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1100 20 125 0 6380 342 27 501 98 0 4 99 56 0 (] 0 0 7 652
Pozostate koszty R1200 0 0 0 0 0
Koszty ogétem R1300 0 0 0 0] 165069

S.05.01.02 - Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych (2/2)
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Zobowigzania z tytutu
Linie w do: z tytutu A na zycie reasekuracji ubezpieczen na
zycie
L, e el Renty z uméw ubezpieczenia innych
$wiadczenie jest ustalane w Renty z umoéw ubezpieczenia 3 0 (L e e ) Ogétem
A o z parciu o $ i innych niz umowy ubezpieczenia wy P 5 zycie acja acja
Ubezpieczenia 4 5 e & Pozostate oo 3 oraz p ze 5 Z 5 =
udziatem w lub inne wartosci bazowe i 5 A ) na zycie oraz powigzane ze 5 A A ey ubezpieczen ubezpieczen na
zdrowotne . . . ubezpieczenia na zycie N . N ubezpieczeniowymi innymi niz Lo
y z zobowigzaniami z tytutu A e P a zdrowotnych zycie
i ubezpieczen zdrowotnych Z tytuiu
d zdrowotnych
kapitatlowym
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300

Sktadki przypisane / written
[Brutto [ R1a10 | of of of of of of of of o|
| Udziat zakiadu reasekuracii | RrRia20 | ol of of of of of of of of
[Netto ["R1500 ] of of of of of of of of o]
Sktadki zarobione / Pr earned

Brutto | Ri510 | of of of of of of of o] o]
[\Udziat zaktadu reasekuracii | "R1520 | of of of of of of of of o|

Netto [Rr1600 | of of of of of o] of of of
Odszkodowania i $wiadczenia / Claims incurred

Brutto [ Rri610 | of of of of of 315] o] of 315]
[\Udziat zaktadu reasekuracii [ R1620 | of of of of of 534 of of -534|
[ Netto | rR1700 | of of of of of 849 of of 849|
Zmiana stanu ych rezerw

Changes in other technical provisit

Brutto R1710 0 0| 0 0 0 0 0 0| 0|
Udziat zakladu reasekuracji R1720 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Netto R1800 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Koszty poniesione R1900 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Koszty administracyjne / Administrative expenses

Brutto [ Rr1i910 | of of of of of o] o] of o]
[Udziat zakladu reasekuracii ["r1920 | of of of of of of of of o|
[Netto ["rR2000 | of of of of of of of of o]

Koszty dziatalnosci lokacyjnej / Investment management
[Brutto [ R2010 | o] of o] of of of of of o]
Udziat zaktadu reasekuracji | RrR2020 | [ of of of of of of of o

Netto ["Rr2100 | of of of of of of o] of of

Koszty likwidacji szkéd / Claims

Brutto | rR2110 | of of of of of of o] o] o]
| Udziat zaktadu reasekuracii | Rr2120 | ol of ol of of o| of of of

Netto ["r2200 | of of of of of of of of o]

Koszty akwizycji / Acquisition
[ Brutto | r2210 | of o] of of of of of of o]
[Udziat zakiadu reasekuracii | R2220 | o] of of o| o| of of of o|

Netto [ R2300 | of of of of of of of of of

Koszty ogélne / Overhead expenses

Brutto R2310 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Udziat zaktadu reasekuracji R2320 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Netto R2400 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pozostate koszty R2500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Koszty ogétem R2600 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Catkowita kwota wykupow R2700 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
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B AvIVA

S.05.02.01 Skfadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju (1/2)

. . . Najwazniejszych pie¢ krajow (wg kwoty sktadek przypisanych brutto) — P?Jymzn_lgjs?ych
Kraj siedziby _ i N N P L. - B s . |piec¢ krajowi
Zobowigzania zwigzane z ubezpieczeniami innymi niz ubezpieczenia na zycie . - ;
kraj siedziby
Co010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070
[ R0010
C0080 C0090 C0100 Co110 C0120 C0130 C0140

Skiadki przypisane

Brutto — Bezposrednia dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa R0110 424 455 0 0 0 0 0 424 455
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0120 70 368 0 0 0 0 0 70 368
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0130 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zakladu reasekuracji R0140 38 164 0 0 0 0 0 38 164
Netto R0200 456 660 0 0 0 0 0 456 660
Skiadki zarobione

Brutto — Bezposrednia dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa R0210 378 238 0 0 0 0 0 378 238
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 32 847 0 0 0 0 0 32 847
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0240 37673 0 0 0 0 0 37673
Netto R0300 373411 0 0 0 0 0 373411
Odszkodowania i $wiadczenia

Brutto — Bezposrednia dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa R0310 249 511 0 0 0 0 0 249 511
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 -1 088 0 0 0 0 0 -1 088
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0330 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0340 50217 0 0 0 0 0 50 217
Netto R0400 198 206 0 0 0 0 0 198 206
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0410 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0420 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0430 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0440 0 0 0 0 0 0 0
Netto R0500 0 0 0 0 0 0 0
Koszty poniesione R0O550 165 069 0 0 0 0 0 165 069
Pozostale koszty R1200

Koszty ogétem R1300
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S.05.02.01 Skfadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju (2/2)

Kraj siedzib Najwazniejszych pie¢ krajow (wg kwoty sktadek przypisanych brutto) — '?]\’M:ZI'I.I?JS?YC?I
ChJEL 57 Zobowigzania zwigzane z ubezpieczeniami na zycie piec krajow |
kraj siedziby
C0150 C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
| R1400 —— [ ————
C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280
Skiadki przypisane I
Brutto R1410 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuragiji R1420 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1500 0 0 0 0 0 0 0
Skiadki zarobione / Premiums earned
Brutto R1510 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R1520 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1600 0 0 0 0 0 0 0
Odszkodowania i $wiadczenia / Claims incurred
Brutto R1610 315 0 0 0 0 0 315
Udziat zaktadu reasekuraciji R1620 -534 0 0 0 0 0 -534
Netto R1700 849 0 0 0 0 0 849
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Brutto R1710 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R1720 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1800 0 0 0 0 0 0 0
Koszty poniesione R1900 0 0 0 0 0 0 0
Pozosta}e kOSZty R2500 E— ———— ———— el ———— ———— E————
Koszty ogélem R2600 —— B B —— B B —
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B AvIVA

S.12.01.02 - Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie (1/4)

Ubezpieczenia, w ktorych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczenia zwigzane z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Ubezpieczenia z
udziatem w zyskach

Umowy z opcjami i

Umowy bez opdji i gwarandji SR

C0020 C0030 C0040 C0050

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie R0010 0 0 0

Kwoty nalezne z uméw reasekuraciji i od spdtek celowych (podmiotow specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na
oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta,
zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi tacznie — Ogétem

R0020 0 0 0

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego
oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie

Najlepsze oszacowanie brutto R0030 0 0 0

Kwoty nalezne z uméw reasekuraciji i od spdtek celowych (podmiotdw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na

oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — R0080 0 0 0

Ogdtem

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od

spotek celowych (podmiotow specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuradji R0090 0 0 0

finansowej — Ogdétem

Margines ryzyka R0100 0 0 0

Kwota wynikajaca z zastosowania przepisow przejsciowych

dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie RO110 0 0 0 0
Najlepsze oszacowanie R0120 0 0 0 0
Margines ryzyka R0O130 0 0 0 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ogétem R0200 0 0 0 0
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B AvivA

S.12.01.02 - Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubez ycie (2/4)

Pozostate ubezpieczenia na zycie

Umowy bez opdji i gwarancji Umowy z opgjami i

gwarancjami
C0060 C0070 C0080
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0010 0 0 0
Kwoty nalezne z umow reasekuradji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na R0020 0 0 0

oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta,
zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczany mi tgcznie — Ogotem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego
oszacowania i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie

Najlepsze oszacowanie brutto R0O030 0 0 0
Kwoty nalezne z umdw reasekuradji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na

oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — R0080 0 0 0
Ogodtem

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od

spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji R0090 0 0 0
finansowej — Ogotem

Margines ryzyka R0100 0 0 0
Kwota wynikajaca z zastosowania przepiséw przejéciowych

dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane fgcznie R0O110 0 0 0
Najlepsze oszacowanie R0120 0 0 0
Margines ryzyka R0130 0 0 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ogétem R0200 0 0 0
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S.12.01.02 - Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie (3/4)

Renty z umow
ubezpieczenia innych niz
umowy ubezpieczenia na
zycie oraz powigzane ze

zobowigzaniami
ubezpieczeniowymi innymi
niz zobowigzania z tytutu
ubezpieczen zdrowotnych

Reasekuracja czynna

Ogotem (Ubezpieczenia
na zycie inne niz
zdrowotne, w tym
ubezpieczenia na zycie
zwigzane z
ubezpieczeniowym
funduszem
kapitatowym)

C0090

C0100

C0150

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie

RO010

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na
oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta,
zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczany mi tgcznie — Ogétem

R0020

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego
oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie

Najlepsze oszacowanie brutto

RO030

20 070

20 070

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na
oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta —
Ogotem

RO080

14 119

14119

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od
spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji
finansowej — Ogotem

R0O090

5951

5951

Margines ryzyka

R0O100

208

208

Kwota wynikajgca z zastosowania przepiséw przejsciowych
dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie

RO110

Najlepsze oszacowanie

R0120

Margines ryzyka

RO130

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ogétem

R0200

e (=][=](=}

20 27

olo|o|o

[e][=][=](=]

20 27
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S.12.01.02 - Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubez ycie (4/4)

Ubezpieczenia zdrowotne (bezposrednia dziatalno$¢ ubezpi i ) Renty z uméw
ubezpieczenia innych
niz umowy Reasekuracja Ogoétem (Ubezpieczenia
ubezpieczenia na zycie ubezpieczen zdrowotne o
oraz powiazane ze zdrowotnych charakterze
L i iamiz (r kuracja czynna) | ubezpieczen na zycie)
tytutu ubezpieczen
zdrowotnych

Umowy z opcjami i

Umowy bez opcji i gwarancji gwarandjami

C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0010 0 0 0 0 0 0
Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotdéw specjalnego
przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na

. N " . . N R0020 0 0 0 0 0 0
oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta,
zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi tacznie — Ogétem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego
oszac ia i margi ryzyka
Najlepsze oszacowanie

Najlepsze oszacowanie brutto R0030 0 0 0 0 0 0
Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego

przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na

; A ; - ) h R0080 0 0 0 0 0 0
oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta —
|Ogdtem
Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od
spotek celowych (podmiotdw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuracji R0090 0 0 0 0 0 0
finansowej — Ogétem
Margines ryzyka R0100 0 0 0 0 0 0

Kwota wynikajaca z zast ia przepis6w przejsciowych
dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie R0O110
Najlepsze oszacowanie R0120
Margines ryzyka R0130
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe —ogétem R0200

ololo|o
ololo|o
ololo|o
ololo|o
o|o|o|o
ololo|o
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S.17.01.02 - Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (1/2)

Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa oraz reasekuracja czynna / Direct business and accepted proportional reinsurance

Ubezpieczenia

Uberbi - UL - i | ubezpi P pozostate | UPEZPI - | Ubezbi | Ubezbi T _| ubezpi i | Ubezbi Ub.
pokrycia kosztéw| na wypadek enia cywilnej z tytutu Z0S morski od ognia i dpowiedziall P kosztow nia a réznych
P . N N N ubezpieczen N A N . H P a kredytow i P N

Swiadczen utraty pracownic uzytl ia poj . lotnicze i innych szkoéd $ci cywilnej oreczen ochrony Swiadczenia strat

medycznych dochodéw ze pojazdéw transportowe | rzeczowych ogélnej pore prawnej pomocy finansowych
mechanicznych

C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 co110 C0120 C0130

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kwoty nalezne z umdw reasekuradji i od spétek celowych (podmiotéw
spedjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej, po dokonaniu
korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem RO050 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi obliczany mi tacznie — Ogdtem

Rezerwy t b i bli jako suma

najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie

Rezerwy sktadek

Brutto R0O060 432 18 705 0 69 537 15893 208 12314 2074 0 33 1261 16 663

Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw
specjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu
korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem

R0140 0 0 0 0 9 60 1114 383 0 21 352 118

Najlepsze oszacowanie dla rezerwy sktadek netto R0150 432 18 705 0 69 537 15884 147 11 200 1691 0 12 909 16 545

Rezerwy na odszkodowania i $wiadczenia

Brutto R0160 0 2 940 0 169 966 4844 2470 49 854 12 843 0 330 1398 2768

Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spdtek celowych (podmiotéw
specjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu
korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem

R0240 0 39 0 18 982 0 512 30 404 614 0 326 341 463

Najlepsze oszacowanie dla rezerwy na odszkodowania i $wiadczenia R0250 0 2902 150 983 4 844 1958 19 449 12 228 4 1057 2305

taczna kwota najlepszego oszacowania brutto R0260 432 21 645 239 503 20737 2678 62 168 14916 362 2 659 19431

220521 20728 2105 30 649 13919

taczna kwota najlepszego oszacowania netto R0270 432 21607 15 1966 18 850

oclojo| ©
olojo| ©

7935 1783 339 2 454 908 0 202 2962

Margines ryzyka R0280 50 2371
Kwota wynikajaca z zast i iowych

ia przepisow przejs
dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane fgcznie R0290

Najlepsze oszacowanie R0300

olo|o
olo|o
olo|o

0
0
0

olo|o
olo|o
olo|o
olo|o
olo|o
olo|o
ololo
ololo

Margines ryzyka R0310

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ogétem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — Ogdtem R0320 482 24016 0 247 438 22 520 3017 64 621 15824 0 362 2861 22 393

Kwoty nalezne z umdw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw
specjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu
korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem

R0330 0 39 0 18982 9 572 31519 997 0 347 693 581

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe pomniejszone o kwoty nalezne z
umoéw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego R0340 482 23977 0 228 456 22511 2445 33103 14 827 0 15 2168 21811
przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — Ogétem
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S.17.01.02 - Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (2/2)

Reasekuracja czynna nieproporcjonalna / Accepted non-proportional reinsurance

. Reasekuracja Reasekuracja . P q -
ot | eproporcionaina | meproporcionaina | Resseurac | QUSh I,
prop . ) . pozostatych ubezpieczen morskich, prop . ) . e a = o
ubezpieczen ubezpieczen lotniczych i ubezpieczen niz ubezpieczenia na zycie
zdrowotnych osobowych transportowych majatkowych
C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0010 0 0 0 0 0

Kwoty nalezne z uméw reasekuradji i od spétek celowych (podmiotéw
specjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej, po dokonaniu
korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem R0050 0 0 0 0 0
zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi obliczany mi tagcznie — Ogétem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma
najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie

Rezerwy skiadek
Brutto R0060 0 0 0 0 137119

Kwoty nalezne z uméw reasekuradcji i od spétek celowych (podmiotéw
specjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu
korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem

R0140 0 0 0 0 2058

Najlepsze oszacowanie dla rezerwy sktadek netto R0150 0 0 0 0 135061
Rezerwy na odszkodowania i $wiadczenia
Brutto R0160 0 0 0 0 247412

Kwoty nalezne z uméw reasekuradcji i od spétek celowych (podmiotéw
specjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu
korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem

R0240 0 0 0 0 51682

Najlepsze oszacowanie dla rezerwy na odszkodowania i $wiadczenia R0250 195 730

taczna kwota najlepszego oszacowania brutto R0260
taczna kwota najlepszego oszacowania netto R0270
Margines ryzyka R0280
Kwota wynikajaca z zastosowania przepisow przejsciowych
dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie R0290
Najlepsze oszacowanie R0300
Margines ryzyka R0310
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ogétem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — Ogétem R0320 0 0 0 0 403 534

384 531
330791
19 003

[=1(=1{=1K=]
(=1 (=] (=1~}
o|0|o| ©
[=1(=1{=10K=]

=1[=1{=}
(=] [=]{=}
=1 [=1{=]
=1[=1{=}

0
0
0

Kwoty nalezne z uméw reasekuradcji i od spétek celowych (podmiotéw
specjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji finansowej po dokonaniu
korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem

R0330 0 0 0 0 53740

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe pomniejszone o kwoty nalezne z
uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotdéw specjalnego R0340 0 0 0 0 349 794
przeznaczenia) oraz z reasekuraciji finansowej — Ogétem
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S.19.01.21 Odszkodowania i S$wiadczenia z tytutu pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych (1/2)

Ogotem zobowigzania z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej innej niz ubezpieczenia na zycie

Wczesniejsze
lata

N-9
N-8
N7
N-6
N-5
N4
N-3

N-2

Rok szkody/rok
zawarcia umowy

o010 Rok szkod

Wy ptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto (na zasadzie niekumulatywnej)
(wartos¢ bezwzgledna)

W biezacym Suma lat
Rok 1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+ roku (skumulowan
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 Co0110 Co170 C0180

R0100 R0100
124 710 0 124 710
Ro160 10 064 7241 486 257 14 10 0 0 0 0 Ro160 0 18 072
Ro170 25 530 12 497 822 735 139 106 62 136 421 Ro170 421 40 449

R0180 R0180
58 590 17533 1648 1006 787 1183 2423 753 753 83923

R0190 R0190
100 557 44 681 10 661 5871 1045 1135 918 918 164 868

R0200 R0200
108 730 30314 5261 4048 2861 1774 1774 152 988

R0210 R0210
152 693 48 471 52273 4 346 2602 2 602 260 384

R0220 R0220
120 247 25 986 5572 3572 3572 155377

R0230 R0230
112 864 26 821 5368 5 368 145 053

R0240 R0240
117 332 34 397 34 397 151 729

R0250 R0250
142 377 142 377 142 377

. R0260
Ogotem 192 183 1439931
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S.19.01.21 Odszkodowania i S$wiadczenia z tytutu pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych (2/2)

Niezdyskontowane najlepsze oszacowanie dla rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
(warto$¢ bezwzgledna)

Koniec roku

Rok 1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+ (dane
C0200 C0210 C0220 C0230 Cc0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 C0360

L. RO100 R0O100

Woczesniejsze 759 716
RO160 RO160

N-9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 22
RO170 RO170

N-8 0 0 0 0 0 0 0 0 2248 2119
RO180 RO180

N-7 0 0 0 0 0 0 0 2244 2115
RO190 RO190

N-6 0 0 0 0 0 0 22 965 21 646
R0200 R0200

N-5 0 0 0 0 0 10957 10 328
R0O210 R0210

N-4 0 0 0 0 15 236 14 361
R0220 R0220

N-3 0 0 0 17 102 16 120
R0230 R0230

N-2 0 0 29114 27 442
R0240 R0240

N-1 0 34 759 32 764
R0250 R0250

N 167 980 158 336
R0260

Ogoétem 285 969
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S.22.01.21 Wplyw Srodkéw w zakresie gwarancji dtugoterminowych i Srodkéw przejsciowych

Kwota wraz ze
srodkami w zakresie

Wptlyw $rodka

Wptyw srodka

warancii przejSciowego rzeiéciowedo Wplyw korekty z Wplyw korekty
9 - ] . | dotyczacego rezerw przej 9 . tytutu zmiany dopasowujacej
diugoterminowych i B dotyczacego stop - - - - -
B B techniczno- przyjetej jako zero przyjetej jako zero
Srodkami - . procentowych
sz o - ubezpieczeniowych
przejsciowymi
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe R0010 0 0 0 0 0
Podstawowe $rodki wtasne R0020 0 0 0 0 0
Dopuszczone $rodki wtasne na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnoéci R0O050 0 0 0 0 0
Kapitatowy wymdg wyptacalnosci R0090 0 0 0 0 0
Dopuszczone $rodki wiasne na pokrycie minimalnego wymogu wyptacalnosci R0100 0 0 0 0 0
Minimalny wymdg kapitatowy RO110 0 0 0 0 0

52 | Aviva TU Ogolnych S.A. — Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej 2016 rok (w tys. z#)




B AvivA

5.23.01.01.Srodki wiasne (1/2)

Kategoria 1 - - _
Ogoétem / Total nieograniczona / Tier 1 - Kat7?r?;:'a11_ r:::::'l;zona Kategoria 2 / Tier 2 Kategoria 3 / Tier 3
unrestricted
Podstawowe $rodki wi przed odli i z tytutu udziatéw w innych instytucjach sektora fi g
zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2015/35 coo1o €0020 €0030 0040 0050
Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wtasnymi) R0010 59 360 59 360 0 0 0
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartoéci nominalnej zwigzana z kapitatem zaktadowym R0030 35 825 35 825 0 0 0
Kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych $rodkéw wiasnych w przypadku
towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na R0040 0 0 0 0 0
zasadzie wzajenmnosci
Podporzadkowane fundusze udziatowe/cztonkowskie w przypadku towarzystw ubezpieczer wzajemnych, towarzystw
- : S y H . . Z R0050 0 0 0 0 0
reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci
Fundusze nadwyzkowe R0070 0 0 0 0 0
Akcje uprzywilejowane R0090 0 0 0 0 0
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z akcjami uprzywilejowany mi R0110 0 0 0 0 0
Rezerwa uzgodnieniowa R0130 140 549 140 549 0 0 0
Zobowigzania podporzadkowane R0140 0 0 0 0
Kwota odpowiadajaca wartosci aktywéw netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0160 0 0 0
Pozostate pozycje srodkéw wiasnych zatwierdzone przez organ nadzoru jako podstawowe $rodki wtasne, niewymienione RO180 0 0 o 0 0
owyzej

Srodki wt ze spr dan fi ych, ktére nie powinny by¢é dni w rezerwie uzgodnieniowej i
nie spetniajg kryteriow klasyfikacji jako srodki wtasne Wyptacalnos$¢ IT
Srodki whasne ze sprawozdan finansowych, ktdre nie powinny by¢ uwzglednione w rezerwie uzgodnieniowej i nie spetniaja

. I, 3 . o R0220 0 0 0 0 0
kryteriéw klasyfikacji jako $rodki wtasne wg Wyptacalnos¢ 1T
Odliczenia
Warto$¢ odliczen z tytutu udziatdw kapitatowych w instytucjach finansowych i kredytowych [ Rr0230 ] of of o] o] o]
Podstawowe srodki wt stem po odliczeniact | Ro2o0 | 235 733 235 733 of of of
Uzupetniajace srodki wiasne
Nieoptacony kapitat zaktadowy, do ktérego optacenia nie wezwano i ktéry moze by¢ wezwany do optacenia na zgdanie R0300 0 0 0 0 0
Nieoptacony kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych $rodkdw wiasnych w
przypadku towarzystw ubezpieczern wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen R0310 0 0 0 0 0
opartych na zasadzie wzajemnosci, do ktérych optacenia nie wezwano i ktére mogg by¢ wezwane do opfacenia na zadanie
Nieoptacone akcje uprzywilejowane, do ktérych optacenia nie wezwano i ktore moga by¢ wezwane do optacenia na zgdanie R0320 0 0 0 0 0
Prawnie wigzace zobowigzanie do subskrypcji i optacenia na zgdanie zobowigzan podporzadkowanych R0330 0 0 0 0 0
Akredytywy i gwarancje zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0340 0 0 0 0 0
Akredytywy i gwarancje inne niz zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0350 0 0 0 0 0
Dodatkowe wktady od cztonkdw zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE R0360 0 0 0 0 0
Dodatkowe wkiady od cztonkéw — inne niz zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE R0370 0 0 0 0 0
Pozostate uzupetniajgce $rodki wtasne R0390 0 0 0 0 0
Uzupetniajace srodki wiasne ogétem R0400 0 0 0 0 0
Dostepne i dopuszczone srodki wiasne
Kwota dostepnych srodkdw wiasnych na pokrycie kapitatowego wymogu wy ptacalnosci (SCR) R0500 235 733 235733 0 0 0
Kwota dostepnych srodkdw wiasnych na pokrycie MCR R0510 235733 235733 0 0 0
Kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych na pokrycie SCR R0540 235733 235733 4] 0 0
Kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych na pokrycie MCR R0O550 235733 235733 0 0 ]
SCR R0580 125 806 0 0 0 0
MCR R0600 56 613 0 0 0 0
Stosunek dopuszczonych srodkéw wiasnych do SCR R0620 187% 0% 0 0 0
Stosunek dopuszczonych srodkéw witasnych do MCR R0640 416% 0% 0 0 0
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5.23.01.01 - Srodki wtasne (2/2)

Rezerwa uzgodnieniowa

C0060

Nadwyzka aktywdw nad zobowigzaniami R0700 238 937
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio i posrednio) R0O710 0
Przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia R0720 3204
Pozostate pozycje podstawowych $rodkéw wiasnych R0730 95 185
Korekta ze wzgledu na wydzielone pozycje srodkéw wiasnych w ramach portfeli objetych korektg dopasowujgcg i funduszy RO740 0
wyodrebnionych
Rezerwa uzgodnieniowa R0760 140 549
Oczekiwane zyski
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie R0770 0
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0780 8 863
R0790 8 863

Oczekiwane zyski z przysztych sktadek - Ogétem
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S.25.01.21 Kapitatowy wymaog wyptacalnosci — dla podmiotéw stosujgcych formute standardowa

i moég $ci netto
/ Net solvency capital requirement

i wymég wy
brutto / Gross solvency capita
requirement

ypisanie z ynikaj
z RFFi MAP / Allocation from
adjustments due to RFF and Matching
j portfolios

Artykut 112 / Article 112

C0030

C0040

C0050

Z0010

Ryzyko rynkowe

R0010

9 365

9 365

2 — regularne przekazanie informacji

Ryzyko niewykonania zobowigzania
przez kontrahenta

R0020

12 889

12 889

2 —regularne przekazanie informacji

Ryzyko ubezpieczeniowe w
ubezpieczeniach na zycie

R0030

141

141

2 — regularne przekazanie informacji

Ryzyko ubezpieczeniowe w
ubezpieczeniach zdrowotnych

R0040

24925

24925

2 — regularne przekazanie informacji

Ryzyko ubezpieczeniowe w
ubezpieczeniach innych niz
ubezpieczenia na zycie

R0O050

130 057

130 057

Dywersyfikacja

R0O060

-34 492

-34 492

Ryzyko z tytutu wartosci
niematerialnych i prawnych

R0070

0

0

Podstawowy kapitatowy wymog
lacalnosci

R0100

142 885

142 885

Obliczanie kapitalowego wymogu
wyptacalnosci / Calculation of
Solvency Capital Requirement

[ Wartosé / Value

Artykut 112 / Article 112

[ 0100

Z0010

Korekta w wyniku agregacji RFF/MAP
nSCR

R0120

2 - regularne przekazanie informacji

Ryzyko operacyjne

R0130

12 431

2 — regularne przekazanie informacji

Zdolno$¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych do pokrywania strat

R0140

2 — regularne przekazanie informacji

Zdolnosci odroczonych podatkéw
dochodowych do pokrywania strat

R0O150

-29 510

2 - regularne przekazanie informacji

Wymog kapitatowy dla dziatalnosci
prowadzonej zgodnie z art. 4
dyrektywy 2003/41/WE

R0160

2 — regularne przekazanie informacji

Kapitatowy wymog wyplacalnosci
z wylaczeniem wymogu
kapitalowego

R0200

125 806

2 - regularne przekazanie informacji

Ustanowione wymogi kapitatowe

R0210

0

2 — regularne przekazanie informacji

Kapitatowy wymdg wyplacalnosci

R0220

125 806

2 — regularne przekazanie informacji

Inne informacje na temat SCR /
Other information on SCR

Wymog kapitatowy dla podmodutu
ryzyka cen akcji opartego na czasie
trwania

R0400

2 - regularne przekazanie informacji

taczna kwota hipotetycznego
kapitatowego wymogu wyptacalnosci
dla pozostatej czesci

R0410

2 — regularne przekazanie informacji

taczna wartos¢ hipotetycznego
kapitatowego wymogu wyptacalnosci
dla funduszy wyodrebnionych

R0420

2 - regularne przekazanie informacji

taczna kwota hipotetycznego
kapitatowego wymogu wyptacalnosci
dla portfeli objetych korekta
dopasowujgca

R0430

2 — regularne przekazanie informacji

Efekt dywersyfikacji ze wzgledu na
agregacje nSCR dla RFF na podstawie
art. 304

R0440

2 — regularne przekazanie informacji

Metoda stosowana do obliczenia
korekty w wyniku agregacji nSCR dla
RFF/MAP

R0450

4 — Brak korekty|

2 - regularne przekazanie informacji

Przyszte $wiadczenia uznaniowe netto

R0460

0

2 — regularne przekazanie informacji

2 — regularne przekazanie informacji

2 —regularne przekazanie informacji

2 — regularne przekazanie informacji

2 —regularne przekazanie informacji

Aviva TU Ogdlnych S.A. — Sprawozdanie o Wyptacalnosci i Kondycji Finansowej 2016 (w tys. z/) | 55




B AvIVA

S.28.01.01 Minimalny wymdg kapitatowy — dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie

w zakresie ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (1/2)

Co010

MCRNL Wynik|R0010

73134

Najlepsze oszacowanie i rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe obliczane
tacznie netto (tj. po uwzglednieniu
reasekuracji biernej i spétek celowych
(podmiotéw specjalnego przeznaczenia)

Sktadki przypisane w okresie
ostatnich 12 miesiecy netto (tj. po
uwzglednieniu reasekuracji biernej)

C0020 C0030
Ubezplecze_nla pokryc_la kosztow Swiadczen medycznych i R0020 432 3326
reasekuracja proporcjonalna
Ubezple_czenla na wypadek utraty dochoddw i reasekuracja R0030 21 607 51873
proporcjonalna
Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna R0O040 0 0
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
uzytkowania pojazdéw mechanicznych i reasekuracja R0O050 220 521 211914
proporcjonalna
Pozosta_le ubezpieczenia pojazddw i reasekuracja R0060 20728 60 303
proporcjonalna
Ubezplecze_nla morsklg, lotnicze i transportowe i R0070 5105 4025
reasekuracja proporcjonalna
Ubezplecze_nla od ognia i innych szkéd rze_czow’ych i R00S0 30 649 63 669
reasekuracja proporcjonalna tych ubezpieczen
Ubezplecze_nla odpow_led2|alnosq cywilnej ogolnej i R0090 13919 14375
reasekuracja proporcjonalna
Ubezplef:zema kredytéw i poreczen i reasekuracja R0100 0 0
proporcjonalna
Ubezple_czenla kosztéw ochrony prawnej i reasekuracja RO110 15 0
proporcjonalna
Ubezple_czenla Swiadczenia pomocy i reasekuracja R0120 1966 3083
proporcjonalna
Ubezplef:zema roznych strat finansowych i reasekuracja R0130 18 850 41078
proporcjonalna
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen zdrowotnych R0O140 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna pozostatych ubezpieczen RO150 0 0
osobowych
Rea_sekura.qa nieproporcjonalna ubezpieczen morskich, RO160 0 0
lotniczych i transportowych
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen majgtkowych R0O170 0 0
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Bartosz| Niewiadomski
CztoneK Zarzgdu

Tl lrotcanl

Krzysztof Lipski

Osoba, ktérej powierzono
prowadzenie ksigg
rachunkowych

Data: 12.05.2017

Elzbieta Pacholczuk
Gloéwny Aktuariusz, nr lic. 40
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Zalacznik: Stownik terminow

Akt delegowany - Rozporzadzenie delegowanego Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku,
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

CCO - Chief Compliance Officer, Osoba nadzorujaca kluczowg funkcje ds. zgodnosci z przepisami
CEO - Chief Executive Officer, Prezes Zarzadu Aviva Towarzystwo Ubezpieczern Ogolnych S.A.
CRO - Chief Risk Officer, Cztonek Zarzadu nadzorujgcy Departament Zarzadzania Ryzykiem

Dyrektywa Wyptacalno$¢ II - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25

listopada 2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Kanat multiagencyjny — kanat dystrybucji poprzez placowki posiadajgce w ofercie ubezpieczenia réznych

towarzystw ubezpieczeniowych

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl

Komitet ALCO - Komitet zarzadzania aktywami i pasywami

Komitet ORC - Operational Risk Committee, Komitet ryzyka operacyjnego
Komitet UPP - Underwriting, Product & Pricing Committee, Komitet underwritingu, produktu i wyceny
MCR - Minimalny kapitatowy wymdg

MSP — Mali i $redni przedsiebiorcy

ORSA - Own Risk and Solvency Assessment, Wtasna Ocena Ryzyka i Wyptacalnosci
Raport SFCR — Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej

QRT - raportowanie ilosciowe w ramach Wyptacalnosc 11

SCR - Kapitatowy wymdg wyptacalnosci

Towarzystwo - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A.

Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz. U. z 2016 roku, poz. 615, z pdzniejszymi zmianami

Ustawa o rachunkowosci - Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. z 2016 r., poz. 1047,

z pdzniejszymi zmianami

Wyptacalnos¢ II - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku

w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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Ujawnienie zgodnie z artykulem 288 Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej dotyczace danych statystycznych dla postepowan pozasadowych,
o ktorych mowa w rozdziale 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. poz.
1348, 1830 i 1844), z udziatem tego zakladu ubezpieczen.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. byto strong jednego
postepowania pozasagdowego prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym na podstawie ustawy z 5
sierpnia 2015 o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym . Na dzien sporzadzenia Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej, to jest
12 maja 2017 roku, postepowanie jest w toku.
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