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Stowniczek pojeé
ALM — ang. Asset Liability Model — model zarzadzania aktywami i zobowigzaniami
BEL — ang. Best Estimate Liabilities - najlepsze oszacowanie rezerw
BCM - ang. Business Continuity Management - zarzgdzanie ciggtoscig dziatania
CFO - ang. Chief Financial Officer, cztonek Zarzadu Spofki kierujgcy Pionem Finansowym
CRO - ang. Chief Risk Officer - Dyrektor ds. Ryzyka
CRS - ang. Common Reporting Standard
DCF — ang. discounted cash flow - zdyskontowane przeptywy pieniezne
Dyrektywa Solvency Il — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/W

EIOPA — ang. European Supervisory Authority for Occupational Pensions and Insurance —
Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programoéw Emerytalnych

ELC — ang. Entity Level Controls - kontrole na poziomie Spé&tki

FATCA - ang. Foreign Account Tax Compliance Act - regulacja Stanéw Zjednoczonych Ameryki
Poétnocnej dotyczaca ujawniania informacji o rachunkach zagranicznych dla celéw wypetnienia
obowigzkoéw podatkowych w USA

GIIF — Generalny Inspektor Informacji Finansowe;j

IRCS — ang. Integrated Risk and Control System - zintegrowany system zarzgdzania ryzykiem i
kontrolg

IRCS/ELCA — testowanie kontroli

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego

MCR — Minimum Capital Requirement - minimalny wymaég kapitatowy

MIR — Moody's Market Implied Ratings

MSSF — Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej

MVBS - ang. market value balance sheet

NBP — Narodowy Bank Polski

NPS — ang. Net Promoter Score - badanie satysfakcji klienta

ORSA - ang. Own Risk and Solvency Assesment - Wiasna Ocena Ryzyka i Wyptacalnosci
RM — margines ryzyka

RODO - Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

polskie zasady rachunkowosci - okreslone w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o
rachunkowosci (Dz. U. 2021 poz. 217) oraz rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia
2016 roku w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji (Dz. U. 2016 poz. 562), a w zakresie nieuregulowanym ww. rozporzadzeniem, zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczegétowych
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zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw
finansowych (Dz. U. 2017 poz. 277)

Rozporzadzenie Delegowane — Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2015/35 oraz
Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2019/981

RSU — ang. Restricted Share Units

RTU — rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

SAA — Strategiczna Alokacja Aktywow

SCR - ang. Solvency Capital Requirement — kapitatowy wymaog wyptacalnosci
SLA — ang. Service Level Agreement

Spotka — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna
Sprawozdanie - Sprawozdanie o Wypfacalnosci i Kondycji Finansowej

TRA — ang. Top Risk Assessment — analiza kluczowych ryzyk

TU — Towarzystwo Ubezpieczen

TUIR — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji

UE — Unia Europejska

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku (Dz. U.
z 2017 roku, poz. 1170, ze zm.)

WNIP — Wartosci niematerialne i prawne

ZWK — Zarzgdczy Wskaznik Kapitatowy
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Podsumowanie

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spoétka Akcyjna (zwane dalej
»Towarzystwem”, ,Zaktadem Ubezpieczen”, ,Spotkg”, ,Allianz Polska”) z siedzibg w Warszawie
przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1 zostato zatozone na podstawie aktu notarialnego z dnia 5 listopada
1996 r. na czas nieograniczony. Towarzystwo zostato wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego
postanowieniem Sgdu Rejonowego dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy z dnia 19 lipca
2001 roku pod numerem 0000028261.

Przedmiot dziatalnosci Towarzystwa stanowi prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej dziatu Il,
okreslonej w zatgczniku do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej.

Towarzystwo wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Allianz Societas Europaea (Allianz SE) z siedzibg
w Monachium.

Niniejsze sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzadzone na dzien 31
grudnia 2020 roku.

Podstawa sporzadzenia

Obowigzek sporzgdzenia Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej wynika z zapiséw
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzeénia 2015 r., Rozdziat 11,
Art. 284 ust. 1.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzgdzone zgodnie z nastepujgcymi
aktami prawnymi i dokumentami:

e Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r., (
zwana dalej ,Ustawg”)

e Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r.
uzupetniajgce Dyrektywe Wyptacalnosé Il,

e Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/2452 z dnia 2 grudnia 2015 r.
ustanawiajgce wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do procedur, formatow i
wzorow formularzy dotyczgcych sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondyciji
finansowej zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE,

o Woytyczne dotyczace sprawozdawczosci i publicznego ujawniania informacji (EIOPA-BoS-
15/109 PL),

e Rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/981 z dnia 8 marca 2019 r. zmieniajgce rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) 2015/35.

Dla celéw niniejszego Sprawozdania Spotka stosuje nastepujgce zasady ujmowania i wyceny:

e Zasady ujmowania i wyceny aktywow i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe dla celéw wyptacalnosci zgodne z Art. 223 Ustawy,

e Metody ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla
celow wyptacalnosci przez Zaktad Ubezpieczen zgodne z Art. 224-233 Ustawy.

Kapitatowy wymog wyptacalnosci i minimalny wymog kapitatowy obliczane sg zgodnie z
odpowiednimi przepisami Ustawy dotyczgcymi obliczania wymogoéw kapitatowych (Art. 249 — 257).
Wysokosc¢ srodkéw wiasnych ustalana jest zgodnie z Art. 238 - 248 Ustawy.
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Dziatalnos$¢ i wyniki operacyjne

Spotka nalezy do miedzynarodowej grupy, ktérej ostateczng jednostkg dominujaca jest Allianz SE.
Swojg dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na terenie Polski Spotka prowadzi od 1997 roku. Oferta
produktowa Spotki zawiera szerokg game ubezpieczen majatkowych i osobowych zaréwno dla
0s6b prywatnych, jak i matych i srednich firm oraz duzych przedsiebiorstw z réznych branz.

Spotka przygotowuje sprawozdania finansowe wedtug polskich zasad rachunkowosci.

Sktadka przypisana brutto w 2020 roku byta nizsza o 14,4% w stosunku do ubiegtego roku
osiggajgc poziom 1756,7 min zt. Wynik finansowy netto w 2020 roku wyniost 203,5 min zt i byt
wyzszy w stosunku do ubiegtego roku o 34,4 min zt. Gtéwnym powodem wzrostu wyniku byty nizsze
koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz nizsza szkodowos¢ w ubezpieczeniach
komunikacyjnych.

Kapitaty wtasne na dzieh 31 grudnia 2020 roku osiggnety sume 1542,5 min zt (wzrost 0 290,3 min
zt w stosunku do okresu poréwnawczego). Wartos¢ utworzonych na koniec 2020 roku rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych brutto uksztattowata sie na poziomie 2 710,6 min zt (spadek o
189,5 min zt w stosunku do okresu poréwnawczego).

System zarzadzania

Spotka opiera swojg dziatalnosé na czterech podstawowych filarach takich jak:

przedsiebiorczosci,

przywodztwie opartym na wspotpracy,

zaufaniu,

doskonatosci obstugi klienta i wzorcach rynkowych.

Wyzej wskazane filary wsparte sg silnym przestrzeganiem i wdrozeniem:

zasad fadu korporacyjnego,

miedzy-departamentowych komitetéw,

adekwatnego, efektywnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej,
3 linii obrony wedtug zasad Wyptacalnosci Il,

systemu regulacji wewnetrznych,

efektywnego systemu zarzgdzania produktami,

efektywnej struktury organizacyjnej,

efektywnego i adekwatnego systemu zarzgdzania.

Spoétka dba o odpowiednig weryfikacje swoich pracownikdw zaréwno w momencie nawigzywania
wspotpracy jak i w trakcie jej trwania, poprzez wdrozenie regulacji wewnetrznych w zakresie
kompetenciji i reputacji dotyczacych kluczowych funkcji w organizaciji, jak réwniez odpowiednich
zasad wynagradzania, ograniczajgcych ryzyko konfliktu intereséw i wystgpienia naruszen.

W okresie sprawozdawczym nie wprowadzono istotnych zmian w systemie zarzgdzania.
Profil ryzyka

TUIR Allianz Polska S.A. oferuje szeroki zakres ubezpieczen majgtkowych i osobowych dla
klientéw indywidualnych (m.in komunikacyjne, turystyczne, mieszkan) oraz przedsiebiorstw (tak
matych i srednich jak i duzych korporaciji).

Profil ryzyka mozna przedstawi¢ w oparciu o kapitatowy wymaég wyptacalnosci ("SCR"), ktéry jest
generowany: w ponad 50% przez ryzyko aktuarialne ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na
zycie, w ponad 25% przez ryzyko rynkowe, powyzej 5% przez ryzyko niewykonania zobowigzania
przez kontrahenta, powyzej 5% przez ryzyko operacyjne i ponizej 5% przez ryzyko aktuarialne w
ubezpieczeniach zdrowotnych oraz ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach na zycie. Profil ryzyka
nie rézni sie znacznie od profilu na koniec 2019 roku.
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Spotka zmniejszyta pojemnos$¢ dedykowanej ochrony przed katastrofami naturalnymi. Dodatkowo
wigczono z odpowiednim podlimitem portfel ubezpieczen transportu do nieproporcjonalnej umowy
chronigcej szkody z portfela ubezpieczen od ognia.

W okresie sprawozdawczym spadta miara ryzyka skfadki w wyniku nizszych zrealizowanych i
planowanych wolumendw skfadki zarobionej netto. To byto gtéwnym powodem spadku wartosci
ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie, oraz ryzyka
aktuarialnego w ubezpieczeniach zdrowotnych. Ponadto nastapit wzrost ryzyka rezygnacji z uméw
w wyniku poprawy wspétczynnika szkodowosci.

W pierwszym kwartale 2020 roku Spoétka zmienita warto$¢ parametrow ryzyka dla miary ryzyka
rezerw i sktadki implementujgc zmiany w Rozporzadzeniu Delegowanym.

Obserwowany byt spadek w krzywej wolnej od ryzyka w zwigzku z obnizkami stop procentowych
przeprowadzonych przez Rade Polityki Pienieznej w zwigzku z przeciwdziataniem negatywnym
skutkom gospodarczym spowodowanym przez pandemie COVID-19, oraz ,zamknieciem”
gospodarki.

Spotka sprzedata w trzecim kwartale 2020 roku jednostki uczestnictwa w dwdch funduszach
inwestycyjnych w kwocie 64 min zt, co obnizyto wartos¢ ryzyka cen akcji.

Na koniec 2020 roku wzrosta wycena nieruchomosci posiadanej przez Spoétke, co zwiekszyto
wartos¢ podmodutu ryzyka cen nieruchomosci. Ponadto w okresie sprawozdawczym wzrosta
wartos¢ obligacji Skarbu Panstwa na bilansie Spétki i zmalata wartos¢ najlepszego oszacowania
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto, co spowodowato wzrost ryzyka stopy procentowe;j.
Dodatkowo w wyniku wzrostu wartosci obligacji Skarbu Panstwa na bilansie Spoftki spadto ryzyko
koncentracji aktywdw.

Pod koniec 2020 roku Spotka potgczyta spotke zalezng Allianz Edukacja S.A. ze spdtkg zalezng
Allianz Polska Services Sp. z o0.0.

W okresie sprawozdawczym nie zaszly inne istotne zmiany w profilu ryzyka.

W module ,Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie” SCR jest
generowany przede wszystkim przez ryzyko rezerw i sktadki (niepewnos¢ ostatecznej wielkosci
zobowigzan wynikajgcych z zawartych umow ubezpieczenia oraz mozliwos¢ wystgpienia duzych
szkod katastroficznych np. powodzi). Ryzyko to jest w istotny sposéb ograniczane poprzez zawarte
umowy reasekuracji. Ryzyko rezygnacji z umow jest najmniejszym elementem modutu.

W module ,Ryzyko rynkowe” SCR jest generowany przede wszystkim przez ryzyko zmiany cen
akcji (zwigzane z dopuszczonym w regulacji Wyptacalnos¢ 1l podejsciem prezentacji ryzyka
rynkowego aktywow funduszy inwestycyjnych, jako ryzyka cen akcji, oraz z ekspozycjg w spotkach
zaleznych).

Kolejnymi wg wielkosci elementami modutu ,Ryzyko rynkowe” sg: ryzyko koncentracji
(koncentracja posiadanych aktywow stanowigcych lokate $rodkéw wilasnych Zaktadu -
ograniczane poprzez stosowanie limitow inwestycyjnych), ryzyko stép procentowych (wrazliwosé
wartosci najlepszego oszacowania zobowigzan ubezpieczeniowych na zmiany stopy procentowe;j,
kompensowana poprzez dopasowanie aktywow stanowigcych zabezpieczenie w/w zobowigzan),
ryzyko nieruchomosci (ryzyko utraty wartosci przez nieruchomosci posiadane przez Towarzystwo),
ryzyko kursow walutowych (wrazliwosé aktywdw i zobowigzan na zmiane kurséw walutowych).

Moduty ,Ryzyko operacyjne” oraz ,Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta” sg
relatywnie niskie w stosunku do pozostatych modutéw. Jest to osiggane dzieki zbilansowanemu
poziomowi rezerw oraz sktadek w wartosciach brutto i netto oraz wysokiej jakosci kredytowej
reasekuratorow, z ktérymi wspétpracuje Spotka.

Moduty ,Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych” oraz ,Ryzyko aktuarialne w
ubezpieczeniach na zycie” dajg relatywnie najmniejszy wkiad do catkowitego SCR (mata czes¢
portfela, adekwatny poziom sktadek i rezerw z ktérymi zwigzane sa te ryzyka).
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Wycena dla celéw wyptacalnosci
Spotka wycenia aktywa dla celow wyptacalnosci w wartosci godziwej.

Spotka wycenia zobowigzania dla celdw wyplacalnosci, inne niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe, w wartosci godziwe;.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe TUIR Allianz Polska S.A. zostaly wyznaczone zgodnie z
wymogami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009
roku i uwzgledniajg wszystkie zobowigzania Spoétki wobec ubezpieczajacych i beneficjentéw umow
ubezpieczeniowych oraz reasekuracyjnych zawartych na date bilansowg 31 grudnia 2020.

Rezerwy zostaty wyznaczone w oparciu o aktualne i wiarygodne informacje, realistyczne zatozenia
oraz przy zastosowaniu odpowiednich metod aktuarialnych i statystycznych.

taczna wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci na dzien 31
grudnia 2020 wynosi 2 232 min zt brutto oraz 1 956 min zt netto.

W okresie sprawozdawczym nie dokonano istotnych zmian w zasadach wyceny dla celow
wyptacalnosci.

Zarzadzanie kapitatem

Wskaznik pokrycia SCR (wg formuty standardowej sytemu Wypftacalnos¢ Il) na dzieh 31 grudnia
2020 roku wynosit 206%, przy $rodkach wtasnych w wysokosci 1 363,9 min zt oraz kapitalowym
wymogu wyptacalnosci ("SCR") w wysokosci 661,6 min zt. W 2020 roku Spoétka nie wyptacita
dywidendy swoim wtascicielom z zysku wygenerowanego w 2019 roku w zwigzku z pismem Komisji
Nadzoru Finansowego skierowanym do zaktaddéw ubezpieczeh z dnia 26.03.2020 i zawartym w
nim rekomendacji zatrzymania dywidendy. Rekomendacja ta byta umotywowana niepewno$cig
rynku co do skutkéw pandemii COVID-19. W styczniu 2021 roku (po dacie na ktdrg sporzgdzono
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej) Spotka wyptacita dywidende swoim
wiascicielom z zysku wygenerowanego w 2019 roku w kwocie 169,1 min zt zgodnie ze
stanowiskiem Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcym dywidendy z dnia 16 grudnia 2020 roku.
Dywidenda ta byta odliczona od wartosci srodkéw wtasnych na dzien 31 grudnia 2020 roku i jej
wyptata nie zmienia wartosci srodkéw wiasnych Spoiki.

W okresie sprawozdawczym nie zaszty zadne istotne zmiany w zarzgdzaniu kapitatem.

Celem zarzadzania kapitatem w przedsiebiorstwach jest utrzymywanie wystarczajacych srodkéw
wiasnych na pokrycie SCR i MCR z odpowiednim buforem. TUIR Allianz Polska S.A. przeprowadza
regularny przeglad wspotczynnika wyptacalnosci w ramach systemu monitorowania ryzyka i
zarzgdzania kapitatem.
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A. Dziatalnos¢ i wyniki operacyjne
A.1 Dzialalnosé
A.1.1 Dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spodtka Akcyjna posiada w swojej
szerokiej ofercie ubezpieczenia majgtkowe zaréwno dla osob prywatnych, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, mieszkaniowe, NNW, turystyczne, ubezpieczenia dla matych i srednich firm oraz
ubezpieczenia duzych przedsiebiorstw z réznych branz, m.in. transportowe, ogniowe i techniczne,
finansowe, odpowiedzialnosci cywilnej i ochrony prawne;j.

A.1.1.1 Przynaleznos¢ do grupy

Spotka nalezy do miedzynarodowej grupy, ktdrej ostateczng jednostkg dominujaca jest Allianz SE.
Struktura grupy oraz kraje lokalizacji spotek zaprezentowane sg na schemacie ponizej:

Allianz SE, Niemcy

Allianz Holding Eins
GmbH, Austria

100%

Allianz New Europe
Holding GmbH,
Austria

100%

TUIR Allianz Polska
S.A., Polska
| [C803%] [35,02% |

TFI Allianz Allianz Polska TU Allianz Zycie PTE Allianz
Polska S.A., Services Sp. z 0.0., Polska S.A., Polska S.A.,
Polska Polska Polsk2 Polska
19,7% 64,98%

A.1.1.2 Udziaty w kapitale akcyjnym powyzej 10%

Ponizej lista akcjonariuszy wraz z procentowg strukturg praw wtasnosci i prawa gtosu:
Allianz New Europe Holding GmbH, Hietzinger Kai 101-105, A -1130 Wieden, Austria — 100%

A.1.2 Istotne zdarzenia w okresie sprawozdawczym

W zwigzku z pandemig spowodowang wirusem COVID-19 oraz obostrzeniami natozonymi przez
rzad na obywateli w 2020 roku obserwowany byt mniejszy ruch na drogach w poréwnaniu do lat
poprzednich co przetozyto sie na nizszg szkodowos¢ w ubezpieczeniach.
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A.1.3 Pozostate informacje

A.1.3.1 Nadzoér
Instytucjg odpowiedzialng za nadzér nad sektorem ubezpieczeniowym w Polsce jest Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF), ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa. Nadzér nad grupg kapitatlowg

Allianz sprawuje niemiecki Federalny Urzad Nadzoru Finansowego (“Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht” — BaFin), Dreizehnmorgenweg 13-15, 53175 Bonn.

A.1.3.2 Audytor
PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k., ul. Polna
11, 00-633 Warszawa, numer podmiotu uprawnionego 144, zostata wybrana przez Rade

Nadzorczg Spotki na audytora Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31
grudnia 2020 roku.

Za przeprowadzenie badania i sporzadzenie opinii odpowiedzialny jest niezalezny biegty rewident
Michat Sieradzki, numer ewidencyjny 13475.

A.2 Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej
A.2.1 Non-Life
TUIR Allianz Polska S.A. prezentuje wynik techniczny jako wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

A.2.1.1 Wynik z dzialalnosci ubezpieczeniowej w podziale na istotne linie
biznesowe

Tabela 1: Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej w podziale na istotne linie biznesowe

tys PLN 2020 2019 Zmiana %

Grupa 3 - ubezpieczenia casco
pojazddéw ladowych, z wyjgtkiem
pojazdéw szynowych 52 751 -19 113 71 864 n/a

Grupa 8 - ubezpieczenia szkod
spowodowanych zywiotami, obejmujgce

szkody rzeczowe nieujete w grupach 3-7 18 742 7 446 11 296 151,7%

Grupa 9 - ubezpieczenia pozostatych

szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty

ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7),

wywotanych przez grad lub mréz oraz

inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli

przyczyny te nie sg ujete w grupie 8. -20 751 -23 189 2438 10,5%

Ubezpieczenia
bezposrednie

Grupa 10 - ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego

rodzaju, wynikajgcej z posiadania i

uzytkowania pojazdéw ladowych z

napedem wiasnym, tgcznie z

ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci

przewoznika 67 940 49 514 18 426 37,2%

Ubezpieczenia bezposrednie - pozostate 73 147 42 762 30 385 71,1%

Reasekuracja czynna -459 130 -589 n/a

Suma 191 370 57 550 133 820 232,5%
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Tabela 2: Przychody i koszty z dziatalnosci ubezpieczeniowej w podziale na istotne linie biznesowe.

2020

tys PLN

Sktadki
zarobione
netto

Odszkodowania i
Swiadczenia netto

Koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Wynik
techniczny

Ubezpieczenia
bezposrednie

Grupa 3 - ubezpieczenia casco
pojazddéw lgdowych, z wyjgtkiem
pojazdow szynowych

794 543

525 797

216 879

52 751

Grupa 8 - ubezpieczenia szkod
spowodowanych zywiotami,
obejmujgce szkody rzeczowe
nieujete w grupach 3-7

105 560

43 786

43 753

18 742

Grupa 9 - ubezpieczenia
pozostatych szkdd rzeczowych
(jezeli nie zostaty ujete w grupie
3,4, 5, 6 lub 7), wywotanych
przez grad lub mréz oraz inne
przyczyny (jak np. kradziez),
jezeli przyczyny te nie sg ujete w
grupie 8.

121 665

90 538

47 956

-20 751

Grupa 10 - ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej
wszelkiego rodzaju, wynikajgcej z
posiadania i uzytkowania
pojazdéw ladowych z napedem
wtasnym, tgcznie z
ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci przewoznika

413124

273 560

96 574

67 941

Ubezpieczenia bezposrednie -
pozostate

217 261

80 035

69 799

73 146

Reasekuracja czynna

6 455

4 855

2309

-459

SUMA

2019

tys PLN

1658 608

Sktadki
zarobione
netto

1018 571

Odszkodowania i
Swiadczenia netto

477 270

Koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej

191 370

Wynik
techniczny

Ubezpieczenia
bezposrednie

Grupa 3 - ubezpieczenia casco
pojazdow lgdowych, z wyjgtkiem
pojazdéw szynowych

782 510

567 932

232 966

-19 113

Grupa 8 - ubezpieczenia szkod
spowodowanych zywiotami,
obejmujgce szkody rzeczowe
nieujete w grupach 3-7

125 304

55 945

60 049

7 446

Grupa 9 - ubezpieczenia pozostatych
szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty
ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7),
wywotanych przez grad lub mréz
oraz inne przyczyny (jak np.
kradziez), jezeli przyczyny te nie sg
ujete w grupie 8.

131 254

96 242

58 964

-23 189

Grupa 10 - ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej
wszelkiego rodzaju, wynikajgcej z
posiadania i uzytkowania pojazdéw
lgdowych z napedem wtasnym,
facznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialno$ci przewoznika

500 421

342 340

134 049

49 513

Ubezpieczenia bezposrednie -
pozostate

242 818

98 155

101 238

42 762

Reasekuracja czynna

4903

4647

957

130

SUMA

1787 210

1165 261

588 223

57 550
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zZmiana

Sktadki Odszkodowania
zarobione i $wiadczenia
tys PLN netto netto

Koszty dziatalnosci

ubezpieczeniowej Wynik techniczny

Grupa 3 - ubezpieczenia casco
pojazdéw ladowych, z
wyjatkiem pojazdéw szynowych 1,5% -7,4% -6,9% n/a

Grupa 8 - ubezpieczenia szkod

spowodowanych zywiotami,

obejmujgce szkody rzeczowe

nieujete w grupach 3-7 -15,8% -21,7% -27,1% 151,7%

Grupa 9 - ubezpieczenia

pozostatych szkdd rzeczowych

(jezeli nie zostaty ujete w grupie

3,4, 5,6 lub 7), wywotanych

przez grad lub mréz oraz inne

przyczyny (jak np. kradziez),

jezeli przyczyny te nie s3 ujete

w grupie 8. -7,3% -5,9% -18,7% n/a

Ubezpieczenia
bezposrednie

Grupa 10 - ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej

wszelkiego rodzaju, wynikajgcej

z posiadania i uzytkowania

pojazdow lgdowych z napedem

witasnym, tgcznie z

ubezpieczeniem

odpowiedzialnosci przewoznika -17,4% -20,1% -28,0% 37,2%

Ubezpieczenia bezposrednie -
pozostate -10,5% -18,5% -31,1% 71,1%

Reasekuracja czynna 31,7% 4,5% 141,0% n/a

Suma -7,2% -12,6% -18,9% 232,5%

A.2.1.2 Dziatalnos$¢ bezposrednia i reasekuracja czynna

Ubezpieczenia casco pojazdow lgdowych stanowig najwiekszy udziat w calym portfelu
ubezpieczen majatkowych, pod wzgledem skfadki zarobionej netto. W 2020 roku nastgpita
poprawa wyniku technicznego wzgledem roku ubiegtego 0 71,9 min zt do poziomu 52,8 min zt. Jest
to efekt przede wszystkim nizszej czestosci szkdéd oraz nizszym kosztom dziatalnosci
ubezpieczeniowe;.

Wynik z dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
uzytkowania pojazdéw mechanicznych wynidst 67,9 min zt i wzrést o 18,4 min zt w poréwnaniu z
rokiem 2019 przede wszystkim dzieki nizszej czestosci szkdd oraz dzieki nizszym kosztom
dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Wynik z dziatalnosci w Ubezpieczeniach szkdd spowodowanych zywiotami oraz pozostatych szkéd
rzeczowych (grupy 8 i 9) byt o 13,7 min lepszy niz w 2019 roku i wyniést -2,0 min zi. Strata w
dziatalnosci byta spowodowana wyzszg szkodowoscig ubezpieczen mienia w leasingu, natomiast
poprawa w stosunku do roku 2019 zostata osiggnieta dzieki nizszym kosztom dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

A.2.1.3 Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej / przychody i koszty w podziale na
obszary geograficzne

Catos¢ wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej TUIR Allianz Polska S.A. jest realizowana na
terenie Polski.
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A.2.1.4 Ogélna charakterystyka wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej

Wynik techniczny w 2020 roku byt o 133,8 min zt wyzszy w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Wzrost wartosci wyniku technicznego byt w gtdwnej mierze spowodowany przez nizsze koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz nizszg szkodowoscig w ubezpieczeniach komunikacyjnych w
zwigzku z nizszg czestoscia szkod. Powyzsze pozytywne efekty zostaty czesciowo
skompensowane przez negatywny wptyw nizszego poziomu sktadki przypisanej brutto.

W 2020 roku kontynuowane byly dziatania w zakresie zarzgdzania i kontroli proceséw zwigzanych
z zawieraniem umoéw, jak i likwidacjg szkdd. Szczegdlnie dbano o rentownosc portfela kladac
nacisk na wybor ryzyk o jasno okreslonej strukturze i akceptowalnych przez grupe Allianz
parametrach.

A.3 Wynik z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)
A.3.1 Wynik z dzialalnosci lokacyjnej i jego sktadowe

Struktura portfela inwestycyjnego Towarzystwa wynika z charakteru i struktury jego zobowigzan
i rezerw. Gtownym sktadnikiem portfela inwestycyjnego Towarzystwa sg obligacje skarbowe
a nastepnie udziaty w jednostkach powigzanych oraz jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych sektora obligacji korporacyjnych.

Tabela 3: Alokacja aktywoéw finansowych

w tys. PLN %

31.12.2020 31.12.2019  zmiana 31.12.2020 31.12.2019 zmiana

Obligacje Skarbu Panstwa 2723245 2456750 266495 78% 76% 2 pp.

Jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych inwestujacych w 329351 342 007 -12 656 9% 1% -1 pp.
instrumenty dtuzne

Jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych inwestujacych w 0 341 -341 0% 0% n/a
instrumenty akcyjne

Depozyty inne niz ekwiwalenty

$rodkow pienieznych 101587 117 158 -15571 3% 4% -1 pp.
Udziaty w spétkach zaleznych 349 628 326 147 23481 9% 9% n/a
Instrumenty pochodne 3346 4698 -1352 0% 0% n/a
Suma* 3507 157 3247101 260 056 100% 100% n/a

* pozycja nie zawiera kwoty pozyczek udzielonych jednostkom podporzadkowanym, pozostatych pozyczek oraz
wartosci nieruchomosci

Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej Towarzystwa jest rezultatem takiego sktadu portfela oraz zmian
na rynku finansowym:
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Tabela 4: Zmiany wyniku inwestycyjnego

Nieruchomosci,

Akcje, udzialy i pozostate lokaty
wtys. PLN Instrumenty diuzne pozyczki w Jednostki oraz depozyty inne Suma
Y jednostkach uczestnictwa niz ekwiwalenty
podporzadkowanych srodkow
pienieznych

12M20 12M 19 12M 20 12M 19 12M20 12M 19 12M20 12M 19 12M 20 12M 19
::::Ztc hody 2 62324 66 241 17 294 56 912 2883 5538 4 536 5741 87 037 134432
Wynik dodatni z 6407 19296 0 0 1536 2291 0 106 7943 21693
realizacji lokat
Niezrealizowane 37100 39045 40 0 0 0 195 1040 37335 40085
zyski z lokat
Koszty
dziatalnosci 1280 1228 0 0 120 138 2429 2 349 3829 3715
lokacyjnej
Wynik ujemny 147 378 0 0 7747 0 145 0 8039 378
z realizacji lokat
Niezrealizowane
straty na 3 0 1973 1762 0 0 0 0 1976 1762
lokatach
Wynik z
dziatalnosci 118471 190 355
lokacyjnej

W roku 2020 catkowity wynik na dziatalnosci inwestycyjnej wyniost 118,5 min zt, co stanowito

spadek 0 72 min zt w poréwnaniu do roku poprzedniego.

A.3.2 Wynik z dzialalnosci lokacyjnej

Przychody z dtuznych papieréw wartosciowych z powyzej omoéwionego portfela inwestycyjnego
Towarzystw wyniosty w 2020 roku 62,3 min zt. Przychody z dywidend z udziatéw i akcji wyniosty

w 2020 roku 20,2 min zt. Catkowity wynik na dziatalnosci inwestycyjnej wyniést 118,5 min zi.
Niezrealizowane zyski i straty wyniosty w 2020 roku odpowiednio 37,3 min zti-2,0 min zi. Giéwnym

czynnikiem majgcym wptyw na taki dodatni wynik salda niezrealizowanych zyskéw i strat byto
pasywne wykorzystanie spadku rynkowych stép procentowych w trakcie catego roku 2020 (a przez
to wzrost cen obligacji skarbowych zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy). Dodatkowo

pozytywny wptyw miata duza alokacja w obligacje skarbowe indeksowane inflacja.
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A.3.3 Zyskilstraty rozpoznawane bezposrednio w kapitatach

Tabela 5 prezentuje stany kapitatu z aktualizacji wyceny.

Tabela 5: Kapitat z aktualizacji wyceny

w tys. zt 2020 2019

Sktad kapitatu z aktualizacji wyceny:

Korekty z przewalutowania 7609 3625
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 123 842 66 419
Udziaty w jednostkach stowarzyszonych i 85 568 60 154

wspolnych przedsiewzieciach

Razem Kapitat z aktualizacji wyceny 217019 130198

W roku 2020 zmiana stanu kapitatu z aktualizacji wyceny wyniosta 86,8 min zt. Najwieksza zmiana
dotyczyta instrumentow finansowych dostepnych do sprzedazy 57,4 min zt.

A.3.4 Informacja nt. inwestycji w instrumenty sekurytyzowane

W roku 2020 Towarzystwo nie przeprowadzato inwestycji w instrumenty sekurytyzowane takie jak
np. ABS (Asset Backed Securities), MBS (Mortgage Backed Securities) czy inne.

A.4 Wyniki z pozostalych rodzajéw dziatalnosci

Zaktad ubezpieczen zalicza do pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych w szczegolnosci
przychody i koszty dotyczgce:

e sprzedazy badz likwidacji ruchomych $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i
prawnych oraz materiatéw;

e czynnosci komisarza awaryjnego;

e odpisow aktualizacyjnych wartosci naleznosci, innych niz naleznosci z tytutu ubezpieczeh
i reasekuraciji;

e odpisOw naleznosci i zobowigzan przedawnionych, umorzonych i niesciggalnych, innych
niz naleznosci z tytutu ubezpieczen i reasekuraciji;

e zapfaty lub otrzymania odszkodowan pozaubezpieczeniowych, kar i grzywien (z wyjatkiem
odsetek za zwtoke) tgcznie z kosztami postepowania sgdowego;

e podatku, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektorych
instytucji finansowych (Dz. U. poz. 68).

W roku poréwnawczym struktura pozostatych przychodéw i kosztow ksztattowata sie analogicznie.

Wartosci ze sprawozdania finansowego wg Ustawy o Rachunkowosci przedstawione sg w tabeli
ponizej.

Tabela 6: Pozostate przychody i koszty operacyjne

dane w tys. PLN 2020 2019 Zmiana %

Pozostate przychody operacyjne
9076 21508 -12432 -57,8%

Pozostate koszty operacyjne
13110 14 805 -1 695 -11,4%
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A.5 Wszelkie inne informacje

Pandemia COVID 19, ktéra ujawnita sie w 2020 roku, spowodowata globalne zaktdcenia
dziatalnosci gospodarczej i spadek PKB. W Polsce byt to pierwszy rok ze spadkiem PKB od
poczatku lat 90tych XX wieku. Wplyw tych zdarzen na sytuacje finansowg Spoiki zostat
uwzgledniony w sprawozdaniu SFCR. Znaczgcym zdarzeniem dla otoczenia rynkowego jest
przebieg szczepien i ich wptyw na rozwoj pandemii COVID 19. W szczegdlnosci poprzez przebieg
samych szczepien, ich skuteczno$é¢ na poszczegdlne mutacje wirusa i reakcje rzgdow
poszczegolnych panstw. W szczegdlnosci poprzez przebieg samych szczepieh, ich skuteczno$é
na poszczegolne mutacje wirusa i reakcje rzgdow poszczegoélnych panstw.

W zwigzku z pandemig w 2020 roku pojawita sie réwniez niepewnos¢ co do otoczenia prawnego
(regulacje odnosnie wsparcia przedsiebiorstw) i ekonomicznego/rynkowego (zmiana stop
procentowych przez NBP i wahania indeksow/wyceny akcji na GPW). Obserwowane wahania w
zakresie ekonomicznym miaty istotny wptyw na biezgcg wycene aktywow notowanych na rynkach
finansowych. Wyceny te byly i pozostajg bardzo zmienne, uwzgledniajgc dynamike informacji
otrzymywanej przez inwestorow.

Sytuacja ta stwarza ryzyko spadku wyniku finansowego Spotki w 2021 r. Bedzie to miato réwniez
wplyw na poziom wspétczynnika wyptacalnosci spoétki. Wg szacunkéw dokonanych w czwartym
kwartale 2020 wspétczynnik moze ulec obnizeniu w stosunku do zanotowanego na koniec 2020 i
w stosunku do planowanego na koniec 2021, jednak bedzie on pozostawat powyzej poziomdéw
oczekiwanych przez KNF w zakresie dopuszczenia do wyptaty dywidendy (150% dla zaktadow
dziatajgcych w Dziale Il). Dlatego na chwile przygotowania sprawozdania SFCR spétka nie widzi
istotnego ryzyka przerwania dziatalnosci w zwigzku ze skutkami w/w pandemii.

Rozwdj sytuacji moze doprowadzi¢ do gorszego rozwoju portfela ubezpieczeniowego niz ten,
uwzgledniony prospektywnie na 31 grudnia 2020 r. Zaktad na biezgco monitoruje sytuacje i ocenia
jej wplyw na sytuacje finansowg i wyptacalnos¢. W zaleznosci od dokonywanej oceny
podejmowane sg réwniez dziatania ograniczajgce ewentualny negatywny wptyw.

Ponadto w dniu 16.12.2020 Komisja Nadzoru Finansowego przedstawita stanowisko w sprawie
polityki dywidendowej w 2021 roku. Komisja poinformowata, ze oczekuje, iz zaktady ubezpieczen,
przy zachowaniu innych warunkéw wyptacg nie wiecej niz sume kwoty 100% zysku
wypracowanego w roku 2019 (i zatrzymanego w 2020 roku) i 50% zysku wypracowanego w roku
2020. Z tego powodu Spétka na dzien sporzadzania Sprawozdania o wyptacalnosci i kondyc;ji
finansowej zatozyta wyptaty dywidendy zgodnie z w/w stanowiskiem.

Wszelkie pozostate istotne informacje zostaty zamieszczone w poprzednich sekcjach.
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B. System zarzadzania

B.1 Informacje ogdlne o systemie zarzagdzania

System zarzgdzania podlega regularnym przeglgdom. Przeglad odbywa sie raz w roku lub ad-hoc,
w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okolicznoéci (takich jak w przypadku wigekszych zmian
organizacyjnych lub prawnych), jak réwniez moze skupi¢ sie na wybranych obszarach systemu
zarzadzania.

Odpowiedzialnos¢ za przeglad lezy po stronie Zarzadu. Zarzgd dokonuje oceny systemu
zarzgdzania pod kgtem adekwatnosci, efektywnosci, odpowiedniosci zaprojektowania, wiasciwe;j
struktury organizacyjnej oraz prawidtowosci funkcjonowania, przy uwzglednieniu charakteru, skali
i ztozonosci ryzyk.

Przeglad systemu zarzgdzania jest oddzielnym procesem i nie moze by¢ zastgpiony przez proces
kontrolny pojedynczego elementu systemu zarzgdzania.

Ocena systemu zarzgdzania sktada sie z przegladu adekwatnosci i przegladu skutecznosci, czyli
powinna wskazaé, czy system zarzadzania jest odpowiednio zaprojektowany i czy skutecznie
dziata.

Ocena adekwatnosci wskazuje, czy okreslone elementy systemu zarzadzania sg kompletne i
odpowiednio zaprojektowane i czy przystajg do modelu biznesowego Allianz Polska. Ocena
adekwatnos$ci odbywa sie raz w roku na wspolnym posiedzeniu nadzorujgcych kluczowe funkcje w
ramach Grupowego Komitetu Governance i Funkcji Kontrolnych.

Ocena adekwatnosci systemu zarzgdzania obejmuje w szczegdlnosci:

. strategie Spdtki (np. biznesowe, ryzyka inwestycyjnego), w tym strategiczne inicjatywy i
projekty, a takze zadania zwigzane z praktykami Grupy,

. wspotzaleznosci pomiedzy Grupg a Spoétka, ich wzajemne relacje,

. gtéwne ustalenia przeglgdu systemu zarzadzania,

. transakcje wewnatrz Grupy,

. strukture organizacyjna,

. przeptyw informacji do Grupy (system komunikaciji, raportowanie itd.).

Ocena skutecznosci systemu zarzgdzania gwarantuje, ze elementy zarzgdzania oraz przypisane
kontrole sg przeprowadzane zgodnie z planem. Opiera sie ona przede wszystkim na kontroli
przeprowadzonej przez Spotke, na ktérg sktada sie zestaw standardowych dziatan kontrolnych, w
tym cykliczne testowania i podziat obowigzkéw kontrolnych zwigzanych z zarzgdzaniem Spotka.
Kazdy element systemu zarzadzania jest przypisany do jednego lub wigkszej liczby kontrolnych
jednostek organizacyjnych.

Oprocz kontroli jak wyzej, przeglad systemu zarzgdzania moze wykorzystywac¢ wyniki z innych
procesow kontroli czy ustalen, na przyktad:

. sprawozdania z przeprowadzonych audytéw wewnetrznych, w szczegolnosci w zakresie
oceny systemu lub elementéw systemu zarzadzania,

. informacje/wnioski innych jednostek organizacyjnych, czy funkcji, w szczegdélnosci funkgiji
kluczowych (np. przeglady przez nie przeprowadzone, spotkania kwartalne oséb petnigcych
kluczowe funkcje w ramach Grupowego Komitetu Governance i Funkcji Kontrolnych).

Koordynatorem procesu przygotowania materiatéw jest Departament Zarzgdzania Zgodno$cia.
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Struktura systemu zarzgdzania sktada sie z:
1) Zarzadu,

2) Rady Nadzorczej,

3) Jednostek organizacyjnych Spoiki,

4) komitetow powotanych w ramach Spotki,

5) oséb kierujgcych poszczegdlnymi jednostkami wraz z przypisanym im zakresem
obowigzkow,

6) wskazanych funkcji kluczowych zgodnie z obowigzujaca regulacjg w zakresie kompetenciji
i reputacji osoéb petnigcych kluczowe funkcje, w tym:

. Zarzagdzania Ryzykiem,

. Zarzadzania Zgodnoscia,

. Audytu Wewnetrznego,

. Aktuarialng,

. Prawna,

. Ksiegowosci i Raportowania.

Zakresy odpowiedzialnosci jednostek organizacyjnych Spotki i komitetéw powotanych przez
Zarzad okreslone zostaty w regulaminie organizacyjnym Spéiki, natomiast kompetencje
poszczegolnych czionkdéw Zarzadu wskazane sg w Zarzgdzeniu Prezesa Zarzadu. Kazdy z
pracownikdw Spotki posiada zakres obowigzkéw, w ktérym okreslone sg jego zadania i
kompetencje.

System zarzadzania w TUIR Allianz Polska S.A. jest adekwatny do wielkosci Spofki, jej charakteru
i skali prowadzonej dziatalnosci.

B.1.1 Zarzad

Zarzad sktada sie z co najmniej trzech czionkéw powotywanych i odwotywanych przez Rade
Nadzorczg na wspodlng, 5-letnig kadencje. Na dzien 31 grudnia 2020 r. w sktad Zarzadu wchodzito
3 czlonkéw, w tym Prezes i Wiceprezes.

Grzegorz Krawiec kierujgcy Pionem Finansowym zrezygnowat ze skutkiem na dzien 30 grudnia
2020 roku z funkcji cztonka Zarzgdu Spétki, tym samym sktad Zarzgdu Spoétki na koniec 2020 roku
prezentowat sie nastepujgco:

Matthias Florianus Baltin — Prezes Zarzadu,
Radostaw Kazimierz Kaminski — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Wanatowicz — cztonek Zarzadu.

Dnia 10 grudnia 2020 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwaty o powotaniu z dniem 1 stycznia 2021
roku nowych czionkéw Zarzgdu Spotki: Martina Kleche i Vojtécha Pivny.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszelkie sprawy niezastrzezone na rzecz innych organéw Spotki
przez przepisy Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeks spotek
handlowych oraz Statut.

Zarzad, przy uwzglednieniu uprawnien pozostatych organéw Spotki, prowadzi sprawy Spoiki,
okresla kierunki jej dziatalnosci, reprezentuje jg na zewnatrz, w sadzie i poza sgdem oraz
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podejmuje uchwaty dla wykonania celéw Spotki, w tym w szczegdlnosci zatwierdza ogolne i
szczegolne warunki ubezpieczen.

Struktura organizacyjna Spofki dzieli sie na 5 pionow:

1) Pion Zarzgdzania Wewnetrznego, kierowany przez Prezesa Zarzadu Matthiasa Baltina,

2) Pion Operacyjny, kierowany przez Wiceprezesa Zarzgdu Radostawa Kaminskiego,

3) Pion Finansowy, do 29 grudnia 2020 roku kierowany przez cztonka Zarzgdu Grzegorza
Krawca, od 30 grudnia 2020 roku nadzorowany przez M. Baltina,

4) Pion Underwritingu i Zarzadzania Produktami, kierowany przez cztonka Zarzadu Krzysztofa
Wanatowicza,

5) Pion Sprzedazy, nadzorowany przez Prezesa Zarzgdu Matthiasa Baltina.

Od 1 stycznia 2021 roku Pion Finansowy jest kierowany przez cztonka Zarzadu Vojtécha Pivny, a
Pion Sprzedazy jest kierowany przez cztonka Zarzadu Martina Klecha.

Czionkowie Zarzadu pracujg takze w komitetach wyodrebnionych w ramach struktury
organizacyjnej Spoétki. Na dzien 31 grudnia 2020 roku istniaty nastepujgce komitety, w skiad ktérych
wchodzg cztonkowie Zarzadu:

1) Komitet Ryzyka,

2) Komitet Inwestycyjny,

3) Komitet Finansowo-Inwestycyjny,
4) Komitet Produktowy,

5) Komitet Projektowy,

6) Komitet Rezerw,

7) Komitet Wynagrodzen,

8) Komitet Szkodowy,

9) Komitet FRDC,

10) Komitet Akceptacyjny.

B.1.2 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci i sktada sie z co najmniej z trzech cztonkéw powotywanych i odwotywanych przez
Walne Zgromadzenie. Pracami Rady kieruje, w tym zwotuje i przewodniczy posiedzeniom, jej
Przewodniczacy powotywany przez Walne Zgromadzenie. W przypadku nieobecnosci
Przewodniczacego, Rada reprezentowana jest przez jego Zastepce, réwniez powotywanego przez
Walne Zgromadzenie. Na 31 grudnia 2020 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzito pieciu
cztonkdw — trzech zwigzanych z akcjonariuszem, w tym Przewodniczacy Rady Petros
Papanikolaou i jego Zastepca Kay Miller oraz Jovana Novi¢, jak i dwoch czionkdéw niezaleznych,
Jakub Marek Karnowski i Jacek Lisowski. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie w zaleznosci
od potrzeb. W roku 2020 Rada Nadzorcza odbyta sze$¢ posiedzen. Istnieje réwniez mozliwosc
zwofania posiedzenia na wniosek Zarzadu Spotki lub cztonka Rady Nadzorczej.

B.1.3 Kwestie wymagajace zatwierdzenia lub zgody Rady Nadzorczej lub
Walnego Zgromadzenia

Niektore istotne dziatania Zarzgdu wymagajg zatwierdzenia lub zgody Rady Nadzorczej. Sytuacje,
kiedy takie zatwierdzenie lub zgoda jest wymagana okreslone sg przez obowigzujgce przepisy
prawa, a takze Statut Spétki. Sg to w szczegdlnosci:

e Zatwierdzenie strategii zarzadzania ryzykiem oraz innych dokumentow lub dziatan
przedstawianych Radzie Nadzorczej przez Zarzad do zatwierdzenia,
e Zatwierdzenie sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;.

Dziatania wymagajgce podjecia uchwaty lub udzielenia zezwolenia przez Walne Zgromadzenie
Spotki to w szczegdlnosci:
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Podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,

Potgczenie Spotki z innymi spétkami,

Emisja obligacji Spofki,

Zmiana Statutu Spofki,

Podejmowanie uchwat o podziale zysku lub pokryciu strat,

Rozwigzanie i likwidacja Spofki,

Zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spofki lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienia na nich ograniczonego prawa rzeczowego.

B.1.4 Struktura organizacyjna

W strukturze organizacyjnej Spotki wyodrebnia sie nastepujgce Piony organizacyjne:

1)
2)
3)
4)
5)

Pion Zarzgdzania Wewnetrznego,

Pion Operacyjny,

Pion Finansowy,

Pion Underwritingu i Zarzadzania Produktami,
Pion Sprzedazy.
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Pion Zar 'dzania Wewnétrznego Pion Finansowy Pion Underwiingu i ZarZ dzania Produktarmi Pion Sprzedagy Pion Operacyjny
Matthias Baltin Matthias Baltin Krzy szt of Wanatowicz Matthias Baltin Radostaw Kaminski
INTERNAL MANAGEMENT FINANCE UNDERWRITING &PRODUCT MANAGEMENT SALES OPERATIONS
Zesp&® Administracyjrego Wsparcia Zarz 'du Dep. Aktuarialny Dep. Portfolio Management Dep. Programéw Dealerskich, Leasingow T
L i Regionow L] Lucyna Zateska L Konrad Stawski L i Ubezpiecze Karporacyjnych L Andrzej Fiotrowicz
Sylwia Ry bak ACTUARY PORT FOLIO MANAGE MENT Pawet Stecki
BOM ADMINIST RATIVE SUPPORT TEAM CARDEALERS, LEASING& CORPOINSUR
Dep. HRi Rekrutaciji Dep. Kontrdi Finansowsj Dep. Zarz'dzania Produk ami Dep.Wsparcia Sprzeda iy
Monika Grorska Marzena Miodusze wska Ewa Ktos Katarzy na Wit Dep. Razwoju Oprogramowania
HR & RECRUITMENT CONTROLLING NON MOTOR & MOTOR PRODUCT SALES SUPPORT & DEVELOPMENT Bogdan Arct
MANAGEMENT SOFTWEAR DEVELOPMENT
Dep. Inwestydji Kapitaowych Dep. Ksiégowooedi i Rapotowenia Dep. Ubezpieczef Korpor acyjnych Departament Sprzedagy Sieci Agencying
|| Jarostaw Kalinowski L Monika Zatuska || Diana Bozek L Malgorzata Harasimiuk-Grodzka Wydzia® Infrastrukiury T
ASSES MANAGMENT ACCOUNTING COROPORATE INSURANCE AGENCY SALES DEPARTMENT Tomasz Boguekl
INFRASTRUCTURE IT
Dep. Audytu Wewnétrznego Wydzia® Podatkow Produkty “yciowe | Zdrowotne
[ Grzegorz Szymariski || Adam Czekalski L £ukasz B'bol Wy dzia® Zarz'dzania Us'ugami IT
AUDIT TAXES UFE & HEALTH Katarzy na Daczewska
IT SERVICESMANAGEMENT
Dep. Zarz'dzania Zgodnoceci' Dep. Zar zadzaria Ryzykiem
L Jakub Niedzwiedzki L] Tomasz Krytowicz Wy dzia® Rozwoju i Undenwritingu Wydzia® Bezpieczefstwa Infrmaci
COMPLIANCE RIsK Produktéw Grupowych i Zdrowotnych [ Adrian Pupek
Damian Zielinski INFORMATION SECURITY
GRQUP UFE& HEALTH UNDERWRITING
Dep. Prawny Wydzid Zakupow
L Jakub Ziemba [ Matgorzata Zateska Wy dzia® Wdro ¢ef i Utrzymaria P roduktow Dep. Obs’ugi Klienta
LEGAL PROCUREMENT Magdalena Rokicka [ Sylwia Filipiak-Past usiak
PRODUCT IMALEMENTATION CUSTOMER SERVICE
Dep. Market Managemet Wy dzia® Razliczefi Reasekuracy jnych
Piotr Kochanowski L wona Wawrzyniak Wydzia® Oceny Ryzyka Medycznego Dep. Admini stragji
MARKET MANAGEMENT REINSURANCE SETTLEMENT L Agnieszka Ryszkowska | Dorota Gérecka
MEDICAL UNDERWRITING ADMINISTRATION
Dep. Komunikagji i PR
[ Michat Podogrodzki Dep. Likwidagji Szkéd
PR | Piotr Skalski
INDIVIDUAL CLAIMS
Wydzia® Ochrony Danych Osobowych
[ Anna Blachno Dep. Likwidadji Szkéd Z% ¢onych
PERSONAL DATA PROTECION Waldemar Wall
[ COMPLEX CLAIMS HANDLING
Dep. Zarz'dzania Projektami
Rafat Wadowski Wydzia® Zapobiegania Nad uzyciom
PROJECT MANAGEMENT Magdalena Zowade
ANTIFRAUD
Departament Zarz'dzania
L Organizacyjnego

Adrianna Pierscionek
ORGANIZATIONAL MANAGEMENT

23



TUIR Allianz Polska S. A. o
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Alllanz @

31 grudnia 2020 r.

Zmiany w systemie zarzgdzania sg kazdorazowo wprowadzane do Regulaminu Organizacyjnego
Spotki zawierajgcego opis zadanh realizowanych przez poszczegodlne jednostki organizacyjne oraz
do Zarzadzenia Prezesa Zarzadu, ktére okresla odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych czionkéw
Zarzadu w zakresie organizowania i kierowania poszczegolnymi pionami biznesowymi.

W roku 2020 Regulamin Organizacyjny Spotki byt aktualizowany: 28 stycznia 2020; 03 marca 2020;
08 czerwca 2020; 15 wrzesien 2020.

Do najistotniejszych zmian nalezy zaliczy¢:
Od 28 stycznia 2020 r.

o w Pionie Underwritingu i Zarzadzania Produktami:

) likwidacji ulegt Departament Wyceny Produktow i Analiz Portfela

) likwidacji ulegt Departament Optymalizacji Cenowej

) likwidacji ulegt Departament Taryfikac;ji

) w Departamencie Portfolio Management powotane zostaty: Wydziat Taryfikacji, Wydziat
Optymalizacji Cenowej

5) w Departamencie Ubezpieczen Korporacyjnych powotany zostat Wydziat Underwritingu Flot

Komunikacyjnych

6) zlikwidowano Departament Zarzadzania Ubezpieczeniami Majgtkowymi

7) zlikwidowano Departament Zarzadzania Ubezpieczeniami Komunikacyjnymi

8) powotano Departament Zarzadzania Produktami a w nim:

Zespot Ubezpieczeh Mieszkan i Rolnych,

Zespot Ubezpieczen Matych i Srednich Przedsigbiorstw,

Zespot Ubezpieczen NNW i Turystycznych,

Zespot Ubezpieczenh Komunikacyjnych,

Zespot Underwritingu Klienta Indywidualnego Majgtkowego,

Zespot Underwritingu Klienta Indywidualnego Komunikacyjnego.

1
2
3
4

~P a0 Tw®

Zakres zadan Departamentu Zarzadzania Produktami Komunikacyjnymi, Departamentu
Taryfikacji, Departamentu Optymalizacji Cenowej oraz Departamentu Wyceny Produktéw i Analiz
Portfela zostat podzielony w nastepujacy sposob:

a. Zadania zwigzane z zarzadzaniem produktami oraz underwritingiem indywidualnych
ubezpieczenn komunikacyjnych przesunieto do Departamentu Zarzgdzania Produktami, w
ktorym powotano: Zespot Ubezpieczen Komunikacyjnych oraz Zespdt Underwritingu Klienta
Indywidualnego Komunikacyjnego,

b. Zadania zwigzane z wyceng produktéw oraz optymalizacja cenowg przesunieto do
Departamentu Portfolio Management, ktéry odpowiada za ustalanie cen dla wszystkich
produktow. W ramach Departamentu Portfolio Management zlikwidowano Wydziat
Modelowania i Analiz Portfela, przy czym jego zadania pozostaty w zakresie departamentu oraz
powotano Wydziaty: Taryfikacji oraz Optymalizacji Cenowej,

c. Zadania zwigzane z underwritingiem flot komunikacyjnych przesunieto do Departamentu
Ubezpieczen Korporacyjnych do nowego Wydziatu Underwritingu Flot Komunikacyjnych,

d. Zadania zwigzane z modelowaniem produktowym 2z wytgczeniem zadan biznesowych
przesunieto do Pionu Operacji gdzie powotano Zespot Modelowania Produktowego.

* w Pionie Operacyjnym:

1) powotano Zespot Modelowania Produktowego ktory wigczono w obszar IT pod bezposrednig
odpowiedzialno$¢ Dyrektora Zarzadzajgcego ds. IT,

2) w Departamencie Obstugi Klienta z Wydziatu Obstugi Ubezpieczen Komunikacyjnych usunieto
odpowiedzialnos¢ za wsparcie obszaru sprzedazy bezposredniej w zakresie sprzedazy
telefonicznej obstugi Klienta w call center w tym: obstuge telefonicznego ruchu
przychodzacego i wychodzgcego oraz obstuge maili, sms-6w i faksow,

3) w Wydziale Zarzgdzania Naleznosciami do Zespotu Rozliczen z Dostawcami przypisano
nadzér na rozliczaniem umowy i realizacjg KPI z firmg Delta Kontakt odpowiedzialng za
telefoniczng obstuge klienta.
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Od 03 marca 2020 r.:
¢ w Pionie Zarzagdzania Wewnetrznego:

1) w Departamencie Prawnym likwidacji ulegt Wydziat Legislacji

2) w Departamencie HR i Rekrutacji zmianie ulegta nazwa Wydzialu Rekrutacji na Wydziat
Wspoipracy z Biznesem i Rekrutacji — zmiana wynikata z nowego podziatu zadan, priorytetéw
i odpowiedzialnosci pracownikéw oraz zmian w podlegtosciach i raportowaniu do Dyrektora
Dep.HR i Rekrutaciji.

Od 08 czerwca 2020 r.:

e powotano Komitet Akceptacyjny w celu podejmowanie jednostkowych decyzji w zakresie
korporacyjnych ubezpieczen majatkowych, przekraczajacych kompetencje Chief Underwriting
Officera.

Od 15 wrzesnia 2020 r.:

= w Pionie Finansowym w Departamencie Ksiegowosci i Raportowania powotano Wydziat
Raportowania a Wydziat Ksiegowosci Ogolnej zmienit nazwe na Wydziat Ksiegowosci Ogdlnej
i Szkodowe;j.

= w Pionie Operacyjnym w Departamencie Obstugi Klienta w Wydziale Zarzgdzania

Naleznosciami likwidacji ulegty Zespdt Monitorowania Naleznosci oraz Zespdt Windykacji

Sadowej. Zadania realizowane przez te zespoty zostaly przeniesione do:

1) nowo powotanego Zespotu Windykacji (w zakresie monitorowania windykowanych
naleznosci, dochodzenia naleznosci, umarzania naleznosci),

2) zespotdw obstugowych tj.: Wydziatu Obstugi Ubezpieczen Grupowych i Zdrowotnych,
Wydziatlu Obstugi Ubezpieczen Komunikacyjnych, Wydzialu Obstugi Ubezpieczen
Majatkowych w zakresie obstugi ptatnosci sktadek i ksiegowania sktadek wptaconych.

Po zmianach w ramach Wydziatu Zarzgdzania Naleznosciami pozostat dotychczasowy Zespot

Zmian Operacyjnych i Zespo6t Windykacji.

B.1.5 Zwyczajne Walne Zgromadzenie

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki odbyto sie 27 sierpnia 2020 roku, podczas ktorego
nastgpito m.in. zatwierdzenie sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Spotki, a takze sprawozdania
finansowego Spotki za rok obrotowy zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku.

B.1.6 Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie, z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych i odwotywanych przez
Walne Zgromadzenie. Na dzieh 31 grudnia 2020 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzito pieciu
cztonkdw — trzech zwigzanych z akcjonariuszem oraz dwdch cztonkéw niezaleznych.

Zakres zadan i zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslone zostaty w statucie Spofki, a
takze uchwalonym przez Rade Regulaminie.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci. Do jej szczegdlnych uprawnien nalezy m.in.:

e badanie i ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoétki oraz sprawozdania
finansowego,

e ocena wnioskow Zarzadu, co do podziatu zysku lub pokrycia straty,

e powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa i Wiceprezeséw Zarzadu,

e wyznaczanie firmy audytorskiej uprawnionej do badania sprawozdan finansowych oraz
sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;,
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o zatwierdzanie strategii zarzgdzania ryzykiem oraz innych dokumentéow lub dziatan
przedstawionych Radzie Nadzorczej przez Zarzad do zatwierdzenia,

e zatwierdzanie sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j,

e rozpoznawanie innych spraw przedstawionych przez Zarzad.

Rada Nadzorcza odbywa posiedzenia w miare potrzeb. Zarzad lub kazdy cztonek Rady Nadzorczej
moze wnioskowac o zwotanie posiedzenia Rady Nadzorczej, ktére nastepnie powinno by¢ zwotane
przez Przewodniczgcego Rady Nadzorczej w terminie dwéch tygodni od dnia otrzymania wniosku.
Jezeli Przewodniczgcy nie zwota posiedzenia, wnioskodawca moze je zwota¢ samodzielnie.

Czionkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na wspolng, 5-letnig kadencje. Mogg by¢ powotywani
sposréd akcjonariuszy oraz osOb spoza ich grona, spetniajgcych wymogi przewidziane w
przepisach prawa, w szczegolnosci w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Do 31 grudnia 2020 r. Rada Nadzorcza funkcjonowata, i do chwili obecnej funkcjonuje, w sktadzie:

Petros Papanikolaou - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Kay Miiller — Zastepca Przewodniczacego,

Jakub Marek Karnowski,

Jacek Lisowski,

Jovana Novic.

Uchwaty Rady Nadzorczej podejmowane sg zwyktg wiekszoscig gtosow. W przypadku roéwnej ilosci
gtosow decyduje gtos Przewodniczgcego. Uchwaly mogg by¢ réwniez podejmowane w trybie
pisemnym (obiegowym) lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtosc.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie. W roku 2020 Rada Nadzorcza nie
delegowata Zadnego ze swoich czionkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci.
Czesc¢ cztonkéw Rady Nadzorczej powotana jest do funkcjonujgcych w jej ramach komitetow. Na
dzien 31 grudnia 2020 r. istniaty nastepujgce komitety:

o Komitet Audytu, w sktad ktérego wchodzito 3 cztonkéw Rady Nadzorczej (Pan Jakub Marek
Karnowski jako Przewodniczgcy Komitetu Audytu i dwoch cztonkéw Pan Jacek Lisowski i
Pan Kay Miiller). Komitet Audytu sprawuje m.in. staty nadzér nad systemem kontroli
wewnetrznej w Spotce, monitoruje proces sprawozdawczosci finansowej i wykonywanie
czynnosci rewizji finansowej oraz odpowiada za procedure wyboru firmy audytorskiej, jak i
monitoruje niezaleznos¢ biegtego rewidenta i firmy audytorskiej. Moze réwniez inicjowaé
audyt okreslonych obszaréw dziatalnosci Spoétki.

o Komitet Strategii, w skfad ktérego wchodzito 2 cztonkéw Rady (Pan Petros Papanikolaou -
Przewodniczacy Komitetu Strategii i Pan Kay Miller jako jego czionek). Gtéwnym
zadaniem Komitetu Strategii jest doradztwo i wsparcie dla Zarzagdu w zakresie planéw
strategicznych oraz inicjatyw strategicznych.

o Komitet Wynagrodzen, w skiad ktérego wchodzito 2 czionkéw Rady (Pan Petros
Papanikolaou — Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen i Pan Kay Miiller jako jego
cztonek). Komitet Wynagrodzen nadzoruje funkcjonowanie polityki wynagradzania w
Spoice, przygotowuje wnioski z proponowanymi kierunkami zmian funkcjonujgcych polityk
wynagradzania, wspotpracuje z jednostkg odpowiedzialng za zarzgdzanie zasobami
ludzkimi w obszarze zagadnien zwigzanych z wynagradzaniem.

Zasady funkcjonowania komitetow oraz zakres ich zadan okreslane sg przez ich regulaminy
uchwalone przez Rade Nadzorcza.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje zadania biorgc pod uwage Zasady tadu korporacyjnego oraz
wytyczne i rekomendacje wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego.
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B.1.7 Funkcjonujace komitety

W Spolce powotane zostaty nastepujgce komitety, jako jednostki miedzydepartamentowe
realizujgce lub nadzorujgce obowigzki natozone na Spotke.

B.1.7.1 Komitety, w skiad ktérych wchodza cztonkowie Zarzadu

Komitet Ryzyka

Komitet Inwestycyjny

Komitet Finansowo-Inwestycyjny
Komitet Produktowy

Komitet Projektowy

Komitet Rezerw

Komitet Wynagrodzen

Komitet Szkodowy

Komitet FRDC

0. Komitet Akceptacyjny

SNkl wN =

B.1.7.2 Komitety funkcjonujgce w ramach Rady Nadzorczej

1. Komitet Audytu
2. Komitet Strategii
3. Komitet Wynagrodzen

B.1.7.3 Komitety miedzyspotkowe

Spotka powotata i jest uczestnikiem rowniez nastepujgcych Komitetow:

1. Grupowy Komitet Governance i Funkcji Kluczowych
2. Grupowy Komitet Etyki i Przestepstw Wewnetrznych

Kazda spotka z grupy Allianz Polska delegowata swoich przedstawicieli do powyzszych Komitetow.
B.1.8 Polityki wynagradzania
B.1.8.1 Zasady wynagradzania

Zasady wynagradzania oraz powigzana z nimi ocena pracownicza sg opisane w nastepujgcych
dokumentach formalnych (polityki, regulamin