ZALACZNIK DO UCHWALY ZARZADU NR 172/2017

Allianz @)

ZASADY PROWADZENIA POLITYKI INFORMACYJNEJ
TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA S.A.

§1 WSTEP

1. Zasady Prowadzenia Polityki Informacyjnej, nazywane dalej
,Politykq Informacyjng”, przez TU Allianz Zycie Polska S.A., zwane

dalej ,Spotkq”, okreslajq standardy upowszechniania informacji do-
tyczqcych dziatalnosci Spétki oraz prowadzenia przejrzystej polity-
ki informacyjnej uwzgledniajgcej potrzeby i oczekiwania akcjonariu-
szy oraz klientéw.

. Nadrzednym celem opracowania Polityki informacyjnej w Spotce
jest podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia efektyw-
nosci procesu przekazywania informacji i zagwarantowanie wyso-
kich standardéw komunikacji z akcjonariuszami i klientami, co stano-
wi wyraz poszanowania zasady powszechnego i réwnego dostepu
do informaciji.

. Tre$¢ dokumentu Polityki Informacyjnej wyraza wartosci wskaza-
ne w rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie przy-
jecia i stosowania ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzo-
rowanych”, a okreslone w niej informacje potwierdzajq, ze Spétka
prowadzi dziatalnosé z zachowaniem najwyzszej starannosci, kto-
ra stuzy budowie wtasciwych relacji oraz przyczynia sie do wzrostu
zaufania spotecznego wobec Spotki, jej akcjonariuszy, pracownikow,
klientéw i partneréw biznesowych.
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§ 2 ZASADY NADRZEDNE POLITYKI INFORMACYJNE)

Wprowadzenie Polityki Informacyjnej przyczynia sie do zwiekszenia
efektywnosci i przejrzystosci dziatania Spétki, umozliwiajgc budowanie
wtasciwych relacji, w szczegdlnosci poprzez utatwianie dostepu do in-
formacji zaréwno klientom, jak i akcjonariuszom, a takze poprzez reali-
zacje nastepujgcych zasad:

1) rownego dostepu - zapewniajgcego wszystkim akcjonariuszom
oraz klientom réwne warunki dostepu do informacji oraz réwny jej
zakres;

2) przejrzystosci — realizowanej za pomocq raportéw biezqcych i okre-
sowych, zawierajgcych wszystkie wymagane prawem informacje,
usystematyzowane, przedstawione w formie przyjaznej w odbiorze;

3) rzetelnosci — gwarantujgcej, ze na pytania kierowane do Spoétki ak-
cjonariusze i klienci otrzymajq rzetelne, wyczerpujgce (w granicach
obowigzujgcego prawa) i prawdziwe odpowiedzi;

4) wiarygodnosci — zapewniajgcej publiczny dostep do informagji
o zdarzeniach majgcych bezposredni lub posredni istotny wptyw na
finansowy stan Spotki.

§ 3 ORGANIZACJA POLITYKI INFORMACYJNEJ

1. Polityke Informacyjnq przyjmuje w drodze uchwaty Zarzgd Spoétki.

2. Aby zapewnic¢ efektywnq komunikacje z akcjonariuszami oraz klien-
tami, Spoétka prowadzi okresowq weryfikacje Polityki Informacyjnej
pod kgtem zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, wytycznymi i rekomendacjomi ogranéw nadzoru oraz inny-
mi regulacjami dotyczqcymi funkcjonowania Spétki na rynku regu-
lowanym.

§ 4 ADRESACI POLITYKI INFORMACYJNE)J

Adresatami Polityki Informacyjnej prowadzonej przez Spétke sg

w szczegdlnosci:

1) akcjonariusze;

2) klienci;

3) partnerzy biznesowi;

4) organy i instytucje nadzorcze odpowiadajgce na organizacje rynku

regulowanego, w tym Komisja Nadzoru Finansowego;
5) media.

§ 5 ZAKRES UPOWSZECHNIANYCH INFORMACJI

1. Polityka Informacyjna dotyczy obowigzkéw informowania akcjo-
nariuszy i klientéw Spétki o zdarzeniach, ktére majq bezposredni
istotny wptyw na biezqcq dziatalnos$¢ Spétki. Podstawowq zasadqg
Polityki Informacyjnej jest zapewnienie rownego dostepu do praw-
dziwych, rzetelnych oraz kompletnych informacji dotyczqgcych biezg-
cej dziatalnosci Spétki, w tym jej sytuacji finansowe;j.

2. Prawidtowe realizowanie obowigzku, wskazanego w ust. 1, wyma-
ga podawania do wiadomosci publicznej danych, ktérych zakres
obejmuje:

1) informacje o biezqcej sytuacji finansowej Spoétki (w terminach
oraz formie i na zasadach okreslonych przez powszechnie obo-
wigzujqce przepisy prawa),

2) wiadomosci o wydarzeniach majgcych istotny wptyw na sytua-
cje finansowq Spotki,

3) wewnetrzng organizacje Spotki, obejmujgcg podstawowq struk-
ture organizacyjng,

4) zarzqdzanie ryzykiem w zakresie aktywoéw klienta,

5) zasady i terminy udzielania odpowiedzi klientom,

6) zasady i terminy udzielania odpowiedzi akcjonariuszom,

7) informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych,

8) inne informacje, wymagane zgodnie przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Spotka, podajgc powdd nieujawnienia informacji, moze nie upo-
wszechnia¢ informacji okreslonej niniejszg Politykg Informacyjng, je-
zeli informacja ta zawiera elementy, ktérych ujawnienie moze mie¢
niekorzystny wptyw na pozycje Spétki na rynku wtasciwym w rozu-
mieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw lub stano-
wié tajemnice prawnie chroniong.

4. Prowadzqc aktywne dziatania w zakresie Polityki Informacyjnej,
Spotka stosuje sie rowniez do zasad z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, okredlonych w szczegélnosci w dokumentach:

1) Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, sformutowane
przez Polskq Izbe Ubezpieczen, ktére wskazujq sposoby poste-
powania w relacjach z klientami, posrednikami ubezpieczenio-
wymi, organami regulacyjnymi, mediami, a takze z innymi ubez-
pieczycielami;

2) Kodeks Etyki. Etyka w biznesie i zgodno$c¢ dziatania z prawem
i regulacjami wewnetrznymi - zatwierdzony przez Zarzqd - kto-
rego celem jest utrzymanie wysokiej jakosci ustug oraz zbudo-
wanie wspdlnej Swiadomosci korporacyjnej wsréd pracownikéw
w oparciu o zbiér jednolitych zasad etycznych i norm moralnych.

§ 6 ZASADY | TERMINY UDZIELANIA ODPOWIEDZI KLIENTOM

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, majgc
jednoczes$nie na uwadze nalezytq ochrone intereséw klientow, Spétka
dba o wysokie standardy sktadania i rozpatrywania reklamagji klien-
téw, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

§ 7 ZASADY | TERMINY UDZIELANIA ODPOWIEDZI
AKCJONARIUSZOM

Spoétka przekazuje informacje akcjonariuszom zgodnie z zasadami
okreslonymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w zgod-
nych z nim terminach, a w innych przypadkach w terminie 7 dni, kierujgc
sie dobrymi praktykami dziatania wypracowanymi w zakresie wzajem-
nej wspotpracy. Bierze takze pod uwage potrzeby akcjonariuszy i za-
pewnia im réwny dostep do wszystkich przekazywanych informagji.



§ 8 ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI MEDIOM

Spotka przekazuje mediom informacje o wynikach, nowych produktach,
kampaniach reklamowych. Odpowiada tez na pytania przedstawicieli
mediéw dotyczgce funkcjonowania Spotki, wyjasnia takze sprawy inter-
wencyjne klientéw, jesli media zgtaszajg takq potrzebe.

§ 9 MIEJSCE | TERMINY UPOWSZECHNIANYCH INFORMACJI

1. Spétka upowszechnia informacje wskazane w niniejszej Polityce
Informacyjnej przez upublicznienie ich na swojej stronie interneto-
wej www.allianz.pl

2. W ramach wykonywania obowigzkéw informacyjnych, Spétka
przekazuje do publicznej wiadomosci informacje w jezyku polskim,
w nim réwniez komunikuje sie z klientami.

3. Publikacja danych, do ktérych ujawniania obowigzana jest Spétka,
nastepuje w terminach wyznaczonych przez powszechnie obowig-
zujgce przepisy prawa. Informacje o czynnikach i zdarzeniach o cha-
rakterze istotnym, ktére majg wptyw na sytuacje finansowq Spoétki
przekazywane sq niezwtocznie po ich zajsciu.

§ 10 SPRAWOZDANIE O WYPLACALNOSCI | KONDYCJI
FINANSOWEJ (SFCR)

1. Zgodnie z Art. 291 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej z dn. 11 wrzesnia 2015 r. Spétka ujawnia sprawozdanie

o wyptacalnosci i kondycji finansowej nie pdzniej niz w ciggu 14 ty-
godni od zakonczenia roku obrotowego z uwzglednieniem przepi-
sow przejsciowych.

. Sprawozdanie publikowane jest na stronie internetowej Spétki w lo-

kalizacji: https://www.allianz.pl/dla-ciebie/pomoc-i-obsluga/archi-
wum/archiwum-sprawozdania-finansowe/

. Szczegdty dotyczqce procesu sporzgdzania publikowanych sprawo-

zdan, zgodnie z Wytyczng nr 31 — Polityka publicznego ujawniania
zawartg w ,,Wytycznych dotyczqgcych sprawozdawczosci i publicz-
nego ujawniania informagji” EIOPA tj.

osoby/funkcje odpowiedzialne za przygotowanie i przeglgd
publicznie ujawnionych informacji,

procesy i odpowiadajgce im procedury wypetniania wymogdéw
ujawniania,

procesy przegladu i zatwierdzania sprawozdania na temat wy-
ptacalnosci i kondycji finansowej,

oraz pozostate kwestie zwigzane z tym procesem

znajdujg sie w Instrukgcji sporzqdzania Sprawozdania o wyptacalno-
4ci i kondycji finansowej w TU Allianz Zycie Polska S.A. ktérg przygo-
towuje i aktualizuje Departament Ksiegowosci i Raportowania.

§11

Niniejsza Polityka Informacyjna wchodzi w zycie z dniem podpisania.



