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INFORMACIJE, KTORYCH PRZEKAZANIE

WYMAGANE JEST PRZEZ ART. 9 UST. 1 PKT 2 USTAWY

Z DNIA 15 GRUDNIA 2017 R. O DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN
(DZ. U. Z 2017 R., POZ. 2486)

Firma agenta,
adres siedziby

Allianz Sp. z o.0.
ul. Inflancka 4B
00-189 Warszawa

Oswiadczenie
o formie
swiadczenia ustug

Jestem agentem ubezpieczeniowym

Allianz sp. z 0.0. bierze udziat w dystrybucji poniewaz wykonuje wstepne badanie potrzeb klienta.

Zaktady
ubezpieczen,

na rzecz ktérych
dziatam

Jestem agentem ubezpieczeniowym wykonujgcym czynnosci agencyjne na rzecz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Czynnosci agencyjne wykonuje:
» w dziale | zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — ubezpieczenia na zycie,
na rzecz: Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.
» w dziale Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — pozostate ubezpieczenia
osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe, na rzecz: Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.

Nr wpisu
do rejestru
posrednikéw

11123022/A

Adres strony
internetowej
Z rejestrem

https://rpu.knf.gov.pl/search/agent

Sposdb Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do Rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych
sprqwdzenia na wniosek ztozony ustnie, pisemnie lub osobiscie — w siedzibie urzedu, przy ul Pieknej 20 w Warszawie lub za
. posrednictwem wyszukiwarki internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, znajdujgcej sie na stronie internetowej
wpisu pod adresem https://rpu.knf.gov.pl.
W celu sprawdzenia wpisu nalezy w oknie wyszukiwarki wpisaé podany powyzej numer wpisu.
Wynqgrodzenie Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych otrzymuje od zaktadu ubezpieczen wynagrodzenie prowizyjne

wyrazone procentowo od wartosci sktadki ubezpieczeniowej zaptaconej zaktadowi ubezpieczen przez Klienta
(Ubezpieczajgcego). Moge by¢ uprawniony do otrzymania od zaktadu ubezpieczen dodatkowego wynagrodzenia
pienieznego lub rzeczowego w przypadku osiggniecia wskaznikéw okreslonych w umowie agencyjnej,
regulaminach konkurséw i akcji promocyjnych lub innych porozumieniach zawartych z zaktadem ubezpieczen.

W ramach wspétpracy z zaktadem ubezpieczeh moge rowniez otrzymywac inne korzysci takie jak prezenty
okolicznosciowe, ktérych rownowartos¢ nie przekracza kazdorazowo 40 euro (lub réwnowartosci tej kwoty

w ztotych polskich). Koszty powyzszego wynagrodzenia uwzglednione zostaty w sktadce ubezpieczeniowej.

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych nie pobieram honorarium od klienta.

Allianz Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibq w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS 0000043360, NIP 527-18-45-338, REGON 012455850, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 41 085 500 zt.
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Mozliwosé ztozenia
reklamacji

Jak ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje na nasze ustugi mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientdw lub w naszej siedzibie
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

2. Mozna to zrobié:

a. na pismie
i. w postaci papierowej — osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientdéw lub w naszej siedzibie,

albo przesytkq pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo nadajgc w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

ii. w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem formularza dostepnego na naszej stronie internetowej
www.allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysytajgc na odpowiedni adres do doreczen
elektronicznych:

1. w zakresie dotyczgcym ustug $wiadczonych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska Spétka Akcyjna: AE:PL-62864-84315-VDAGC-23;

2. w zakresie dotyczgcym ustug $wiadczonych przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
Spétka Akcyjna: AE:PL-73604-64978-TAJBC-22;

3. w zakresie dotyczgcym ustug Swiadczonych przez ALLIANZ POLSKA SERVICES sp. z 0.0.:
AE:PL-93517-17459-BSJAU-11;

4. w zakresie dotyczgcym ustug $wiadczonych przez Allianz sp. z 0.0.: AE:PL-72525-83551-BCFIF-21,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224, optata za potgczenie zgodna z taryfq
operatora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow lub
w naszej siedzibie.

3. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji zajmie sie nasz zarzgd lub osoba, ktérg upowaznimy.

4. Rozpatrzymy reklamacje i odpowiemy na nig bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten
czas do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje
jakie sg powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacgji i udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiemy na reklamacje na pismie:

a. w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej, chyba
ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

b. w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej. Odpowiedzi w postaci
elektronicznej udzielimy:

i. zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktérego ztozono reklamacje, albo innego
wskazanego przez reklamujgcego $srodka komunikacji elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

ii. na adres reklamujgcego do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych —

w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana na adres do doreczen elektronicznych;

c. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego - w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona ustnie.

6. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz
w naszych jednostkach obstugujgcych klientéw.

Jak inaczej mozna rozwigzac spér

1. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

2. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
wtasciwym dla nas do pozasqgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym
postepowaniu mamy obowigzek uczestniczy¢) oraz Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(nasz udziat w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny.

Posiadane udziaty
i akcje

Informuje, ze nie posiadam akcji zaktaddw ubezpieczen uprawniajgcych mnie do co najmniej 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu.

Informuje, ze Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. posiada udziaty ustanowione przez
Allianz sp. z 0.0. uprawniajgce do co najmniej 10% gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow.

Oswiadczenie
agenta

Moim obowigzkiem jest okreslenie wymagan i potrzeb klienta, na podstawie informacji od niego uzyskanych.

W oparciu o te wymagania i potrzeby, zaproponuje klientowi odpowiedni produkt ubezpieczeniowy. Przedstawiona
propozycja bedzie uwzgledniaé wytgcznie produkty, do ktérych dystrybucji jestem uprawniony. Zakres mojego
uprawnienia zostat okreslony w petnomocnictwie. Zakres produktéw Allianz oferowanych przez poszczegdlnych
dystrybutoréw moze sie réznié,

w zaleznosci od zakresu petnomocnictwa udzielonego danemu dystrybutorowi. Produkty oferowane przez innych
dystrybutoréw Allianz mogqg by¢ réwniez zgodne z wymaganiami i potrzebami klienta.




