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CZESC .
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.PODMIOTY $WIADCZACE UStUGI DROGA
ELEKTRONICZNA (USLUGODAWCY)

W ramach Serwisu M¢6j Allianz ustugi w zakresie wskazanym

w Regulaminie $wiadczq:

1.1 Allianz Polska Services Sp. z 0.0. (dalej: APS), z siedzibg
w Warszawie, adres: ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000025291,
NIP 5213056381, REGON 016188184, wysokos¢ kapitatu zaktado-
wego: 50 509 000,00 ztotych. APS jest agentem ubezpieczeniowym,
wpisanym do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod nume-
rem KNF 11136665/A. Rejestr znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent (w celu sprawdzenia wpisu nale-
zy w oknie wyszukiwarki wpisa¢ podany powyzej numer wpisu);

1.2 Allianz Sp. z 0.0. (dalej: Allianz), z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000043360, NIP 5271845338,
REGON 012455850, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
41 085 500,00 ztotych. Allianz jest agentem ubezpieczeniowym, wpi-
sanym do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych pod nume-
rem KNF 11123022/A. Rejestr znajduje sie na stronie internetowej:
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent (w celu sprawdzenia wpisu nale-
zy w oknie wyszukiwarki wpisa¢ podany powyzej numer wpisu).

2. DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umoz-
liwiajgce porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej (adres e-mail), umozli-
wiajgcy uzyskanie autoryzowanego dostepu do Ustug w Serwisie;
Allianz -Allianz Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg
w Warszawie;

Allianz TUIR - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
Spotka Akeyjna z siedzibqg w Warszawie;

Allianz TFI - Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska
Spotka Akeyjna z siedzibqg w Warszawie;

Allianz Zycie - Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

Agent — przedsiebiorca (osoba fizyczna lub spétka) wykonujgcy czynno-
$ci agencyjne na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Allianz TUIR
lub Allianz Zycie i wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych;
Aktywacja konta - element procesu otwarcia Konta Uzytkownika

w Serwisie odbywajqcy sie poprzez weryfikacje Uzytkownika za po-
Srednictwem wystanego linku aktywacyjnego na wskazany przez
Uzytkownika Adres elektroniczny oraz weryfikacje numeru telefonu ko-
morkowego poprzez wystanie na podany numer telefonu hasta jedno-
razowego;

Autentykacja - zidentyfikowanie okreslonego Uzytkownika w Serwisie,
ktére odbywa sie pod warunkiem podania przez Uzytkownika: imienia,
nazwiska, numeru PESEL, numeru telefonu komérkowego oraz Adresu
elektronicznego w procesie zawierania Umowy ubezpieczenia albo
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w procesie, o ktérym mowa w punkcie 4.4.1. a) Autentykacja stuzy zwe-
ryfikowaniu czy Uzytkownik moze otworzyé Konto Uzytkownika tj. czy
spetnia okreslone w Regulaminie warunki do otwarcia Konta oraz czy
wyzej wymienione dane podane przez Uzytkownika sq zgodne z dany-
mi posiadanymi przez Allianz TUIR, Allianz Zycie lub Allianz TFJ;

APS - Allianz Polska Services Spétka z ograniczong odpowiedzialnos-
ciq z siedzibg w Warszawie;

Captcha - rodzaj techniki stosowanej jako zabezpieczenie na stronach
www, celem ktérej jest dopuszczenie do przestania danych wypetnio-
nych tylko przez cztowieka;

Cookies - pliki tekstowe zachowane przez przeglgdarke Uzytkownika
na twardym dysku komputera lub innych urzgdzeniach kohcowych
Uzytkownika, takich jak tablet, telefon komérkowy, ktére mogq byé
wykorzystywane przez Serwis, w tym System w celu rozpoznania
Uzytkownika i dostosowania do niego wyswietlanych tresci;

Dni robocze/Dzie roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Dzieh wyceny — w odniesieniu do Produktéw Allianz Zycie — dzien, na
ktéry ustalana jest przez Allianz Zycie wartoé¢ jednostki ubezpieczenio-
wego funduszu kapitatowego; jest to odpowiednio Dzier roboczy albo
dzien kalendarzowy w zaleznosci od rodzaju umowy ubezpieczenia na
zycie, ktérej dotyczy wycena;

ePodpis — dane w postaci elektronicznej, ktére sq dotgczone lub logicz-
nie powigzane z innymi danymi w postaci elektronicznej, i ktére uzyte
sq przez podpisujgcego jako podpis. W przypadku Produktéw Allianz
Zycie ustuga ePodpisu jest éwiadczona przez Autenti Sp. z 0.0. z siedzi-
bg w Poznaniu;

Hasto - ustalany przez Uzytkownika cigg znakdéw stuzqcy do iden-
tyfikacji Uzytkownika oraz uzyskania autoryzowanego dostepu do
Konta. Poprawne podanie Loginu, Hasta oraz dodatkowo zastosowa-
nie Captcha (jesli jest wymagana) powoduje identyfikacje Uzytkownika
w Serwisie;

Hasto jednorazowe — jednorazowo wygenerowany przez System ciqg
znakoéw stuzgcey do identyfikacji Uzytkownika, wystany w trakcie proce-
su Aktywacji konta za posrednictwem SMS na numer telefonu lub na
Adres elektroniczny wskazany przez Uzytkownika do kontaktu elektro-
nicznego;

Infolinia - telefoniczny kanat informowania i obstugi Klientéw odpo-
wiednio: Allianz TUIR lub Allianz Zycie, dostepny pod numerem telefo-
nu +48 224 224 224;

Kod jednorazowy — kod numeryczny jednokrotnego uzytku, przesy-
tany przez Allianz za posrednictwem wiadomosci SMS, pozwalajgcy
na autoryzacje danego Zlecenia lub grupy Zlecen wykonanych przez
Uzytkownika w Serwisie;

Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie dostepne tylko
dla Uzytkownikoéw, ktérzy przeszli proces Autentykacji i Aktywacji kon-
ta, do ktérego dostep mozliwy jest wytgcznie za pomocg Loginu oraz
Hasta. Uzytkownik moze posiadac wiecej niz jedno Konto;

Login - oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownika, za pomocq, ktérego
Uzytkownik loguje sie do Konta w Serwisie; loginem Uzytkownika jest
jego adres e-mail podany w procesie Aktywacji Konta;

mojelD - ustuga Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. z siedzibg

w Warszawie, polegajgca na posredniczeniu w potwierdzeniu tozsamo-
Sci osoby fizycznej za posrednictwem wybranych dostawcédw tozsamo-
Sci (np. banki);

Platforma Medyczna - aplikacja udostepniona Ubezpieczonym

do umawiania i odwotywania terminéw wykonania Swiadczen
Zdrowotnych;

Ptatnosci Elektroniczne — mozliwo$¢ dokonania zaptaty sktadki po-
przez ptatnos¢ kartg, BLIKiem, linkiem lub przelewem;

PPE - pracowniczy program emerytalny, o ktérym mowa w ustawie

z dnia 20 kwietnia 2004 roku o pracowniczych programach emerytal-
nych;

Produkt — w zakresie wskazanym w preambule niniejszego Regulaminu:
whniosek ubezpieczeniowy ztozony Allianz TUZ, umowa ubezpieczenia
zawarta z Allianz TUZ, umowa ubezpieczenia zawarta z Allianz TUO
albo rejestr lub program w Allianz TFI;

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogqg elektronicz-
nq, okreslajqgcy zasady Swiadczenia Ustug przez APS i Allianz w ramach
Serwisu i innych ustug $wiadczonych elektronicznie;

Roszczenie - prawo do otrzymania okreslonych w Umowie ubezpiecze-
nia Swiadczen za wynikte zdarzenie ubezpieczeniowe;

Serwis — zespét aplikacji internetowej o nazwie ,Méj Allianz” udostep-
niony na stronie www.allianz.pl,

SMS - (Short Message Service) — ustuga przesytania krétkich wiado-
mosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komérkowej na numer
abonenta sieci;

Spoétki Grupy Allianz - na potrzeby niniejszego Regulaminu sq to naste-
pujgce podmioty: APS, Allianz, Allianz TUZ, Allianz TUIR oraz Allianz TFI
i zarzgdzane przez niego fundusze inwestycyjne;

System — wydzielona cze$¢ Serwisu, za posrednictwem ktérego APS
oraz Allianz $wiadczq Ustugi okres$lone w niniejszym Regulaminie;
Swiadczenie ustug drogq elektroniczng — wykonanie Ustugi éwiadczo-
nej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymy-
wanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcz-
nie z kompresjq cyfrowaq, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomuni-
kacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo teleko-
munikacyjne;
Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumento-
wi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobi-
$cie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przyszto-
$ci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzgq, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienio-
nej postaci;
Ubezpieczajqgcy — osoba fizyczna pozostajgca obecnie strong Umowy
ubezpieczenia albo bedqgca strong tej umowy w przesztosci odpowied-
nio: z Allianz TUIR lub z Allianz Zycie, z zakresu ubezpieczen: komunika-
cyjnych, majgtkowych, turystycznych, na zycie lub nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw;
Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubez-
pieczenia, i ktéra jest objeta ochrong ubezpieczeniowq,
Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra posiada rejestr funduszy inwestycyj-
nych w Allianz TFI;
Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng;
Umowa ubezpieczenia — umowa, na podstawie ktérej Allianz TUIR lub
Allianz Zycie zobowigzuije sie, w zakresie dziatalnoéci swego przedsie-
biorstwa, spetni¢ okreslone $wiadczenie w razie zajécia przewidzianego
w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego, a Ubezpieczajgcy zobowig-
zuje sie zaptaci¢ sktadke;
Unikalny link - link wystany w wiadomosci e-mail do Uzytkownika na
Adres elektroniczny lub SMS na numer telefonu komérkowego wskaza-
ny Allianz lub Allianz Zycie przez Uzytkownika do kontaktu za poéred-
nictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, prowadzgcy do Systemu
w Serwisie;
Ustugi — ustugi $wiadczone drogq elektroniczng, szczegétowo okreslo-
ne w Regulaminie;
Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktéra:
a) zawarta z Allianz TUIR lub Allianz Zycie umowe ubezpieczenia lub
jest osobqg ubezpieczong w ramach takiej umowy;
b) zawarta umowe otwarcia programu lub rejestru w funduszu inwe-
stycyjnym zarzgdzanym przez Allianz TFI;
¢) ztozyta do Allianz Zycie wniosek ubezpieczeniowy w zakresie
Produktéw: Twoje Zycie, Twéj Plan lub Prosty Plan oraz jednoczes-
nie jest osobqg ubezpieczong w ramach takiego wniosku
Zgoda marketingowa - zgoda Uzytkownika na kontakt w celach mar-
ketingowych wybranym przez niego kanatem kontaktu.
Zlecenie - sktadane w Serwisie oswiadczenie woli lub wiedzy Uzytko-
whnika w zakresie stosunkéw tgczgcych go z dang Spotkq Grupy Allianz.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie pod adre-
sem internetowym https://www.allianz.pl/pl_PL/dla-ciebie/
dokumenty.html w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, od-
twarzanie i utrwalanie jego tresci, w tym wydrukowanie, przed roz-
poczeciem korzystania z Ustug Swiadczonych drogq elektronicz-
ng. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostepu do Regulaminu postugujgc
sie linkiem (tgczem) przekierowujgcym do Regulaminu w Serwisie
oraz w portalu allianz.pl (tgczem udostepnionym w tresci wiadomo-
$ci e-mail kierowanej do Uzytkownika celem umozliwienia mu doste-
pu do Serwisu).

3.2. Swiadczenie przez APS i Allianz Ustug drogq elektroniczng podlega
prawu polskiemu.

3.3. Logujqc sie do Serwisu Uzytkownik sktada wniosek z:

a) art. 35 ust. 2 pkt 20) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej o udzielenie informa-
¢ji dotyczgcych uméw ubezpieczenia, w ktérych Uzytkownik jest
Ubezpieczajgcym;

b) art. 281 ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyj-
nych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi
o udzielenie informacji dotyczgcych rejestrow funduszy, w kto-
rych Uzytkownik jest Uczestnikiem.

3.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w zakresie:

a) umdw ubezpieczenia, w szczegdlnosci praw i obowigzkéw z nich
wynikajgcych, zastosowanie majg postanowienia tych uméw
ubezpieczenia, odpowiednie dla danej umowy ogdlne warunki
ubezpieczenia oraz stosowne przepisy prawa;



b) rejestréw lub programoéw prowadzonych w ramach funduszy
inwestycyjnych zarzgdzanych przez Allianz TFI, zastosowanie
majg postanowienia umowy o prowadzenie rejestru lub progra-
mu prowadzonego w ramach funduszu inwestycyjnego zarzg-
dzanego przez Allianz TFI, wtasciwe dla danego funduszu inwe-
stycyjnego prospekty emisyjne i statuty oraz stosowne przepisy
prawa.

3.5. Przesytanie za posrednictwem Serwisu informagji i treéci o charak-
terze bezprawnym, obrazliwym, mogqgcych wprowadzaé w btgd,
a takze tresci zawierajgcych wirusy lub moggcych wywotaé zakté-
cenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych jest zakazane.
W przypadku przesytania takich tresci APS i Allianz majg prawo za-
blokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Serwisu lub innych ustug $wiad-
czonych droggq elektroniczng oraz wystqpic¢ na droge prawng ze sto-
sownym roszczeniem odszkodowawczym.

4. ZASADY SWIADCZENIA UStUG

4.1. Warunki zawarcia Umowy oraz warunki rozwigzania Umowy

4.1.1 Przed zawarciem Umowy i otwarciem Konta w Serwisie
Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z treéciq
Regulaminu. Przed zawarciem Umowy i otwarciem Konta
w Serwisie Uzytkownikowi udostepniany jest Regulamin.

4.1.2 Aktywacja Konta jest rownoznaczna z rozpoczeciem korzy-
stania z Ustug oraz zawarciem Umowy na zasadach opisa-
nych w niniejszym Regulaminie.

4.1.3 Z Serwisu mogq korzysta¢ tylko osoby petnoletnie, tj. ktd-
re ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych. Uzytkownikiem moze by¢ tylko Ubezpieczajqcy,
Ubezpieczony lub Uczestnik.

4.1.4 Rozwigzanie Umowy odbywa sie poprzez zaprzestanie ko-
rzystania przez Uzytkownika z Serwisu, co moze nastgpic
w kazdej chwili. W tym celu Uzytkownik powinien zamkng¢
Konto w Serwisie lub poprzez kontakt z Infolinig.

4.1.5 Zamkniecie Konta skutkuje rozwigzaniem Umowy i w konse-
kwencji utratg dostepu do Konta. W celu zagwarantowania
sobie dostepu do danych lub dokumentéw znajdujgcych sie
w Serwisie, Uzytkownik powinien je pobra¢ i zapisaé na do-
godnym dla siebie noéniku danych.

4.1.6 Umowa moze zostac¢ wypowiedziana przez kazdq ze Stron,
w kazdym czasie jej obowigzywania. W przypadku wypo-
wiedzenia Umowy przez APS lub Allianz Umowa ulega roz-
wigzaniu z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego na-
stepujgcego po miesigcu, w ktérym druga Strona otrzymata
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Umowa moze byé
takze wypowiedziana przez APS lub Allianz bez zachowania
okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, za ktére uwa-
za sie w szczegolnosci razgce naruszenie przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu. Umowa ulega takze rozwiqza-
niu w przypadku braku akceptacji przez Uzytkownika zmia-
ny Regulaminu. Z chwilg kiedy Umowa ulega rozwigzaniu,
Konto Uzytkownika ulega zamknigciu. Zamkniecie Konta na-
stepuje takze automatycznie w terminie maksymalnie 6 lat
od zamkniecia ostatniego Produktu (rozwigzania umowy
w zakresie Produktu).

4.1.7 Rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy nie powoduje nie-
waznosci Zlecen ztozonych przy wykorzystaniu Ustug
Serwisu w okresie obowigzywania Umowy.

4.1.8 Zaktadajgc Konto w Serwisie Uzytkownik wyraza zgode na
prezentacje tresci marketingowych bezposrednio w Serwisie,
w tym wszelkiego rodzaju reklam i promocgiji.

4.2. Rodzaje swiadczonych Ustug
4.2.1. APS Swiadczy na rzecz Uzytkownikowi ustuge zatozenia
Konta w Serwisie, logowanie do Konta i wspélnej prezentacji
wszystkich Produktéw. W pozostatym zakresie APS $wiadczy
na rzecz Uzytkownika ustugi w zakresie Produktéw innych niz
wymienione w punkcie 4.2.6.
4.2.2. APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu,
dostep do:
a) przeglgdania danych dotyczgcych posiadanych Umow
ubezpieczenia oraz zgtoszonych Roszczen;
b) przeglgdania dokumentéw zwigzanych z posiadany-
mi Umowami ubezpieczenia oraz zgtoszonymi z tej umo-
wy Roszczeniami, w tym w szczegdlnosci takich jak: po-
lisa oraz decyzja; w Serwisie Uzytkownik ma dostep do
tych Umoéw ubezpieczenia, ktérych czas trwania obejmu-
je dzien, w ktérym Uzytkownik korzysta z Serwisu;
c) zgtoszenia Roszczenia;
d) zamoéwienia rozmowy obstugowej z Infolinig;

e) ustugi przekierowania do dostawcy zapewniajgcego
mozliwos¢ optacenia sktadki albo raty sktadki za Umowe
ubezpieczenia;

f) dokumentéw oraz innej korespondencji przekazywane;j
odpowiednio przez Allianz TUIR lub Allianz Zycie.

4.2.3. APS Allianz umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem
Serwisu dostep do formularza Allianz TUIR lub Allianz Zycie
stuzgcego do zmiany:

a) danych osobowych,

b) danych adresowych,

¢) danych kontaktowych w postaci numeru telefonu i adre-
su elektronicznego,

d) udzieleniu lub zmiany zgdéd marketingowych.

4.2.4. APS nie $wiadczy za posrednictwem Serwisu innych ustug niz
wymienione powyzej.

4.2.5. Allianz $wiadczy w Serwisie na rzecz Uzytkownika nastepujg-
ce Ustugi:

a) informacyjne, polegajqce na udostepnieniu za pomo-
cqg Serwisu informacji o Produktach, w tym o Produktach
posiadanych lub wnioskowanych przez danego
Uzytkownika, oraz o zgtoszonych roszczeniach,

b) transakcyjne, polegajgce na umozliwieniu sktada-
nia za pomocg Serwisu Zlecen w zakresie wskazanym
w Serwisie,

c) ptatnosci w zakresie Ptatnosci elektronicznych,

d) korzystania z aplikacji ,Ztéz wniosek ubezpieczeniowy
online przy udziale Agenta”,

e) korzystania z aplikacji ,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy
online bez udziatu Agenta”.

4.2.6. Ustugi wskazane powyzej Allianz Swiadczy w Serwisie na
rzecz Uzytkownika w zakresie nastepujgcych Produktow:

a) uméw ubezpieczenia na zycie, uméw dodatkowych
stanowiqcych uzupetnienie ubezpieczenia na zycie
oraz wnioskéw o zawarcie takich uméw ubezpiecze-
nia — odpowiednio zawartych z Aviva Towarzystwem
Ubezpieczeh na Zycie S.A. lub wnioskowanych w Aviva
Towarzystwie Ubezpieczer na Zycie S.A. do dnia 1 lipca
2022,

b) zawartych z Allianz Zycie uméw ubezpieczenia na zy-
cie: Twoje Zycie, Twéj Plan, Prosty Plan, Bonus VIP,
Indywidualne Konto Emerytalne (w formie ubezpie-
czenia na zycie), Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego (w formie ubezpieczenia na zycie) oraz
umoéw dodatkowych stanowigcych uzupetnienie ww.
ubezpieczen,

c) uméw ubezpieczenia majgtkowego - zawartych z Aviva
Towarzystwem Ubezpieczen Ogoélnych S.A. do dnia 1 lip-
ca2022r.,

d) nastepujgcych uméw ubezpieczenia majgtkowego:
odnowienia ubezpieczeh komunikacyjnych, zawar-
tych uprzednio z Aviva Towarzystwem Ubezpieczen
Ogodlnych S.A., Twéj Dom, NNW Moje Bezpieczenhstwo
Prestiz oraz NNW Grono,

e) umoéw otwarcia rejestru lub programu w Aviva Investors
Poland Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A. do
dnia 1 lipca 2022,

f) umdw otwarcia rejestru lub programu w Allianz TFI
w zakresie nastepujgcych funduszy: Allianz Duo FIO:
Allianz Niskiego Ryzyka, Allianz Dochodowy, Allianz
Dtuznych Papieréw Korporacyjnych, Allianz Globalny
Obligagji, Allianz Obligacji Dynamiczny, Allianz
Kapitat Plus, Allianz Stabilnego Inwestowania, Allianz
Zréwnowazony, Allianz Globalnej Aktywnej Alokadji,
Allianz Optymalnego Wzrostu, Allianz Globalnych Akgji,
Allianz Polskich Akgji, Allianz Europejskich Akgji, Allianz
Nowoczesnych Technologii, Allianz Matych Spétek;
Allianz Strategiczny SFIO: Allianz Globalnych Strategii,
Allianz Obligagji; Allianz Inwestycje SFIO: Allianz
Krétkoterminowych Obligagji, Allianz Dtuzny, Allianz
Akcyjny, Allianz Papieréw Nieskarbowych, Allianz Spétek
Dywidendowych; Allianz SFIO Stabilnego Dochodu;
Allianz SFIO Duzych Spotek.

4.3. Warunki $wiadczenia Ustug

4.3.1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug
i prawidtowego korzystania z Serwisu:

a) przeglgdarki internetowe obstugujgce CSS3 (ang.
Cascading Style Sheets)

b) wtqczona obstuga JavaScript i Cookies; wytgczenie ob-
stugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzy-
stania z Ustug, ale moze w niektérych przypadkach
powodowac utrudnienia w potgczeniu z Serwisem;



szczegdtowe informacje na temat Cookies wykorzy-
stywanych w i Serwisie i na portalu allianz.pl dostepne
sq na stronie internetowej www.allianz.pl w zaktadce:
,Twoje dane”;

¢) minimalna rozdzielczo$¢: 360x640, zalecana rozdziel-
czo$¢ 1024x768 lub wyzsza;

d) ze wzgledow bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego/
poprzedniego okna mozliwe jest tylko przy uzyciu funk-
cjonalnosci dostepnych w Serwisie.

4.3.2. Z wyjqgtkiem czasu, w ktérym trwajg prace serwisowe,

Serwis jest dostepny kazdego dnia przez 24 godziny na
dobe. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne, poza kosztem
Uzytkownika dostepu do sieci Internet, umozliwiajgcej korzy-
stanie z Serwisu.

4.3.3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa sesja potgczenia
Uzytkownika z Serwisem jest automatycznie prze-
rywana po uptywie 30 minut od ostatniej aktywnej
czynnosci Uzytkownika. Przerwanie sesji potgczenia
Uzytkownika z Serwisem polega na automatycznym wylo-
gowaniu Uzytkownika. Wprowadzone i niezapisane dane sq
w takiej sytuacji tracone.

4.3.4. Login okreslony przez Uzytkownika w formie adresu e-mail
nie moze by¢ juz uzywany przez innego Uzytkownika.

4.3.5. Uzytkownik ma obowigzek dochowa¢ nalezytej staranno-
$ci w zakresie ochrony informacji umozliwiajgcych dostep do
jego Konta, w tym do ochrony i nieudostepniania osobom
trzecim Loginu, Hasta, Hasta jednorazowego oraz jednorazo-
wych kodéw dostepu wysytanych w wiadomosci SMS.

4.3.6. Uzytkownik powinien dokonywaé okresowej zmiany Hasta.

4.3.7. W przypadku, gdy Uzytkownik podejrzewa, ze jego dane do
logowania mogty zostac przejete przez osoby nieuprawnio-
ne, Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej zmiany
swojego Hasta.

4.3.8. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika w Serwisie
tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informagji
niezgodnych z wiedzq Uzytkownika, a takze tresci moggcych
wywotaé zaktocenia lub uszkodzenia systeméw teleinforma-
tycznych.

4.3.9. Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, pra-
wem wtasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne chro-
nione prawem wtasnosci intelektualnej, ktére bez zgody APS
i Allianz nie mogq by¢ rozpowszechniane ani powielane.

4.3.10. Uzytkownik ma mozliwos¢ zablokowania Ustug za posred-
nictwem Infolinii. W takim przypadku dostep do Serwisu be-
dzie mozliwy po odblokowaniu Serwisu za posrednictwem
Agenta lub po przestaniu do APS lub Allianz stosownego
whniosku o odblokowanie Konta.

4.3.11. APSi Allianz majq prawo zablokowania Ustug w razie podej-
rzenia nieuprawnionego dostepu do Serwisu. W tym przy-
padku odblokowanie Konta moze nastqgpic za posredni-
ctwem Infolinii.

4.3.12. APSiAllianz zastrzegajg sobie prawo odmowy dostepu do
Serwisu lub przyjecia Zlecenia w razie nienalezytej jakosci
potgczenia, uszkodzen lub wad urzgdzen telekomunikacyj-
nych, lub systemoéw zasilania, lub sprzetu komputerowego,
awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie prg-
du, przerwania potgczenia w trakcie sktadania Zlecenia, jo-
kiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie przesytania
Zlecenia oraz wszelkich innych przerw w dziataniu Serwisu,
w szczegdlnosci spowodowanych koniecznosciqg jego biezg-
cej konserwacji.

4.4. Otwieranie Konta i obstuga Konta

4.4.1. Konto w Serwisie moze zostaé otwarte w nastepujgcy spo-
séb:

a) poprzez wypetnienie formularza rejestracji Konta przez
Uzytkownika za posrednictwem strony www.allianz.pl
ijego Aktywacje,

b) poprzez Aktywacje Konta za pomocg linku wystanego
do wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia na adres
e-mail wskazany w tym wniosku lub po zakonczeniu pro-
cesu zawarcia Umowy ubezpieczenia, w tym dokonaniu
ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty.

4.4.2. Otwarcie Konta w Serwisie dotyczy wytqgcznie
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego z Umowy
Ubezpieczenia lub Uczestnika. Osoba, ktéra nie byta albo
nie jest Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub Uczestnikiem
nie ma mozliwosci posiadania Konta w Serwisie i skorzysta-
nia z Ustug.

4.4.3. W celu otwarcia Konta w Serwisie w sposéb, o ktérym mowa
w punkcie 4.4.1.a) nalezy podaé nastepujgce dane: Adres
elektroniczny, numer telefonu komérkowego oraz dane

identyfikacyjne takie jok imie, nazwisko i PESEL. APS dokonu-
je Autentykacji osoby, ktéra chce otworzy¢ Konto. Jezeli dane
podane przez osobe, ktéra chce otworzy¢ Konto nie zga-
dzajg w catosci lub czesciowo z danymi posiadanymi przez
Allianz TUIR, Allianz Zycie lub Allianz TFI, osoba ktéra chce
otworzy¢ Konto w Serwisie powinna zleci¢ dyspozycje zmia-
ny danych w Produktach, ktérych jest stronq albo uzyskac
pomoc korzystajqc z Infolinii.

4.4.4. W celu Aktywacji Konta, na podany w procesie, o ktérym
mowa w punkcie 4.4.1.0) albo 4.4.1.b) Adres elektroniczny zo-
stanie wystany link aktywacyjny stuzgcy weryfikacji popraw-
nosci Adresu elektronicznego, podanego w sposéb, o ktérym
mowa powyzej.

4.4.5. W celu dokonczenia procesu Aktywacji konta w Serwisie,
Uzytkownik, po kliknieciu w link przestany do niego za po-
$rednictwem wiadomosci e-mail, zostanie przekierowany do
Serwisu i zostanie poproszony o podanie hasta jednorazo-
wego, ktéry nalezy wpisac w przeznaczonym do tego miej-
scu w Serwisie. Kod znajdowac sie bedzie w wiadomosci SMS
wystanej na numer telefonu podany przy zawieraniu Umowy
ubezpieczenia lub samodzielnej rejestracji.

4.4.6. Pozytywna Aktywacja konta, ktéra polega na weryfika-
¢cji Adresu elektronicznego i numeru telefonu komérkowego,
oraz pozytywna Autentykacja Uzytkownika, umozliwiajqg za-
konczenie procesu otwierania Konta Uzytkownika w Serwisie
i korzystanie z Ustug dostepnych w Serwisie.

4.4.7. Konto moze zostac¢ zablokowane w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu. W celu odblo-
kowania Konta nalezy postepowaé zgodnie z informacjami
wyséwietlanymi w Serwisie albo skontaktowaé sie z Infolinig.

4.4.8. Podany przez Uzytkownika Adres elektroniczny oraz numer
telefonu stuzq do komunikacji z Uzytkownikiem w zakresie
Ustug $wiadczonych przez System w ramach Serwisu.

4.49. W sytuacji, w ktérej Autentykacja osoby nie przebiegta pozy-
tywnie, tzn. gdy APS ustalit, ze nie ma mozliwosci Aktywacji
Konta, osoba ta moze zostaé przekierowana do innego syste-
mu w Serwisie Méj Allianz, obstugiwanego przez Allianz.

4.4.10. Login okreslony przez Uzytkownika w formie adresu e-mail
nie moze by¢ juz uzywany przez innego Uzytkownika.
4.5. Korzystanie z Infolinii

4.5.1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ztozenia z wykorzystaniem
Infolinii, dyspozycji dotyczqgcych, w szczegdlnosci:

a) zamoéwienia jednego lub wiecej dokumentéw zwigza-
nych z Produktami do udostepnienia ich w Serwisie;

b) uzyskania pomocy w korzystaniu z Serwisu, np. w przy-
padku problemoéw technicznych albo probleméw
z Autentykacjq.

CZESC 1.
UStUGI SWIADCZONE W ZWIAZKU
Z PRODUKTAMI

5. CZESC A - ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH
PRZEZ APS

5.1. Zakres Ustug
5.1.1. APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu,
dostep do dokumentéw oraz innej korespondenc;ji (dalej tgcz-
nie: dokumenty):
a) wykorzystywanych przez Allianz TUIR lub Allianz Zycie
w procesie wykonywania i obstugi Uméw ubezpieczenia,
w tym w szczegdlnosci takich jak: polisa, duplikat polisy,
zaswiadczenie o przebiegu ubezpieczenia, aneks do po-
lisy, odpowiedz na skarge lub reklamacje;
b) wykorzystywanych przez Allianz TUIR lub Allianz Zycie
W procesie przeprowadzania postepowania likwidacyj-
nego;
c) dostepu do innych dokumentdw, o ktérych otrzymanie
Uzytkownik zwrdci sie do Allianz TUIR lub Allianz Zycie,
a ktére Allianz TUIR lub Allianz Zycie udostepni APS do
przekazywania w tej formie Uzytkownikowi za posredni-
ctwem Serwisu.
5.1.2. APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu
pobranie, odtwarzanie i utrwalanie dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt. 5.1.1. Serwis moze wymusza¢ na Uzytkowniku



5.1.3.

5.14.

5.1.5.

pobranie dokumentéw i zapisanie ich na urzqgdzeniu za po-
mocq ktérego Uzytkownik loguje sie do Konta w Serwisie.
APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu,
dostep do danych o Umowach ubezpieczenia posiadanych
na dzier dostepu w Allianz TUIR lub Allianz Zycie oraz zgto-
szonych Roszczeniach.

APS umozliwia Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu
dostep do nastepujgcych Ustug:

a) zapoznania sie z obowigzujgcq ofertg ubezpieczeniowq
Allianz TUIR lub Allianz Zycie,

b) zgtoszenia Roszczenia,

c) zamdwienia kontaktu z Infolinig,

d) przekierowanie Uzytkownika do dostawcy ustug ptatni-
czych w celu optacenia naleznej sktadki w tym raty za
Umowe ubezpieczenia,

e) zmiany danych osobowych, danych adresowych, danych
kontaktowych w postaci numeru telefonu i Adresu elek-
tronicznego,

f) udzieleniu lub zmiany zgéd marketingowych,

g) przekierowanie Uzytkownika do strony internetowej,
gdzie Uzytkownik moze zapoznac sie z obowigzujgcg
ofertq ubezpieczeniowg Allianz TUIR lub Allianz Zycie,

przekierowanie Uzytkownika do strony interneto-

wej Platformy Medycznej, za posrednictwem ktérej
Ubezpieczony moze umawiaé i odwotywac terminy wykona-
nia Swiadczen Zdrowotnych.

W przypadku ztozenia przez Klienta w Serwisie zlecenia
zmiany adresu do korespondencji, nowy adres zostanie wpro-
wadzony jednoczesnie we wszystkich Produktach Allianz
TUiR i Allianz Zycie (z wytgczeniem PPE).

5.2. Dostep do dokumentéw

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Uzyskanie dostepu do Serwisu poprzez Konto Uzytkownika
mozliwe jest zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 4.4 po
Aktywacji Konta oraz prawidtowym zalogowaniu do Serwisu.
Dostep do Serwisu jest mozliwy do czasu zamknigcia Konta.
Dostep do dokumentéw udostepnianych w Serwisie mozli-
wy jest przez czas trwania Umowy ubezpieczenia, ktérej te
dokumenty dotyczq. Jezeli jednak w wiadomosci przesta-
nej do Uzytkownika w Serwisie, zostang zatgczone doku-
menty, wowczas Uzytkownik bedzie miat do nich dostep nie-
zaleznie od czasu trwania Umowy ubezpieczenia, ktorej
dotyczg. Uzytkownik utraci dostep do dokumentéw przesta-
nych w wiadomosci w Serwisie, jezeli usunie wiadomosé.
Dokumenty udostepniane w Serwisie majq charakter doku-
mentéw w postaci elektronicznej, ktére Uzytkownik moze

w kazdej chwili pobraé, zapisac i wydrukowac przy wykorzy-
staniu sprzetu komputerowego.

5.3. Dokonanie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki

53.1.

53.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej moze dotyczyé catej sktad-
ki albo raty sktadki (w zaleznosci od tego jakie warunki prze-
widuje Umowa ubezpieczenia zawarta z Allianz lub Allianz
Zycie).

. Dokonanie ptatnosci mozliwe jest po dokonaniu przez

Uzytkownika w Serwisie wszystkich nastepujgcych czynnosci:

a) zalogowania sie do Serwisu;

b) wykorzystania opcji ,zaptaé teraz” przy wniosku lub
swojej aktywnej Umowie ubezpieczenia, jesli Uzytkownik
jest zobowiqzany do optacenia sktadki lub raty za
Umowe ubezpieczenia;

Uzytkownik dokonuje ptatnos$ci w Serwisie poprzez transak-
cje autoryzowang w systemie rozliczeniowym Autopay S.A.

z siedzibg w Sopocie (dostawca obstugujgcy ptatnosci) albo
innego podmiotu uprawnionego do $wiadczenia ustug w tym
zakresie, do ktérego systemu rozliczeniowego Uzytkownik
zostanie przekierowany z Serwisu.

W celu dokonania ptatnosci poprzez transakcje autoryzowa-
ng, o ktérej mowa w punkcie 5.3.3., Uzytkownik zostaje prze-
kierowany do serwiséw rozliczeniowych podmiotéw wskaza-
nych w punkcie 5.3.3., gdzie nastepuje autoryzacja transakcji.
W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kar-

ty, ptatnosé jest mozliwa do dokonania przy uzyciu naste-
pujgcych kart ptatniczych: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic lub Maestro lub innych form ptatnosci
takich jak BLIK lub Szybkie przelewy.

W ramach dokonywania ptatnosci dane karty ptatniczej nie
sq zapisywane przez APS. Karta ptatnicza bedzie identyfi-
kowana na podstawie unikalnego numeru (tzw. indeks) oraz
ciggu znakéw (tzw. ,Cardhash”) przesytanych przez dany
serwis rozliczeniowy, o ktérym mowa w pkt. 5.3.4., umozli-
wiajgcy obcigzenie karty ptatniczej w celu optacenia sktadki.

5.3.7. Po dokonaniu ptatnosci nastepuje przekierowanie

53.8.

Uzytkownika z powrotem do Serwisu, gdzie wyswietlana jest
informacja o statusie dokonanej transakgji (informacja o po-
wodzeniu lub braku powodzenia transakgcji). Potwierdzenie
statusu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje réwniez drogg
e-mail.

W przypadku ptatnosci kartg, zwrot srodkéw bedzie doko-
nany na rachunek karty, ktérg dokonano ptatnosci lub w inny
wskazany przez Uzytkownika sposéb.

5. CZESC B - ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
ALLIANZ

5.4. Zakres Ustug

54.1.

54.2.

54.3.

54.4.

54.5.

Allianz umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu,
dostep do:

a) przeglgdania danych dotyczgcych posiadanych Umoéw
ubezpieczenia oraz zgtoszonych Roszczen;

b) przeglgdania dokumentéw zwigzanych z posiadany-

mi Umowami ubezpieczenia oraz zgtoszonymi z tej umo-
wy Roszczeniami w tym w szczegdlnosci takich jak: po-
lisa oraz decyzja; w Serwisie Uzytkownik ma dostep do
tych Umoéw ubezpieczenia, ktérych czas trwania obejmu-
je dzien, w ktérym Uzytkownik korzysta z Serwisu;

c) zgtoszenia Roszczenia;

d) zamoéwienia rozmowy obstugowej z Infolinig;

e) ustugi przekierowania do dostawcy zapewniajgcego
mozliwos¢ optacenia sktadki albo raty sktadki za Umowe
ubezpieczenia;

f) dokumentéw oraz innej korespondencji przekazywane;j
odpowiednio przez Allianz TUIR lub Allianz Zycie;

g) sktadania Zlecen w zakresie wskazanym w Serwisie,

w tym zmiany alokacji sktadki dla nowych wptat skta-
dek regularnych lub dodatkowych/lokacyjnych/dedyko-
wanych, przeliczenia catosci lub czesci zarachowanych
na danym rachunku jednostek jednego ubezpieczenio-
wego funduszu kapitatowego na jednostki innego fun-
duszu, zmiany oséb uposazonych, odwieszenia lub za-
wieszenia optacania sktadek (dotyczy indywidualnych
umow ubezpieczenia na zycie), zmian rocznicowych,
w tym zmiane czestotliwosci i zmiane wariantu umowy
(dotyczy indywidualnych uméw ubezpieczenia na zy-
cie), nieindeksowania i zmiany wysokosci sktadki, zmia-
ny sumy ubezpieczenia i rezygnacji z umowy dodatkowej,
wyptaty czesci wartosci polisy (wartosci rachunku) lub
wyptaty wartosci lokacyjnej, rezygnacji z umowy ubez-
pieczenia i wyptaty catej wartosci polisy (wartosci wyku-
pu), potwierdzenia prawidtowosci danych zawartych we
whiosku ubezpieczeniowym dla Produktéw: Twoje Zycie,
Twéj Plan i Prosty Plan. Ze sktadania Zlecen w Serwisie
Ubezpieczajqcy i Ubezpieczony mogq korzystac wytqgcz-
nie w zakresie jaki wynika dla nich z zawartej umowy
o dany Produkt.

Allianz umozliwia Uzytkownikowi skorzystanie takze z:

a) aplikacji ,Ztéz wniosek ubezpieczeniowy online przy
udziale Agenta”,

b) aplikacji ,Ztéz wniosek ubezpieczeniowy online bez
udziatu Agenta”.

Allianz umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu
dostep do formularza Allianz TUIR lub Allianz Zycie stuzqce-
godo:

a) zmiany danych osobowych (z wytgczeniem PPE),

b) zmiany danych adresowych (z wytqgczeniem PPE),

¢) zmiany danych kontaktowych w postaci numeru telefo-
nu i adresu elektronicznego,

d) udzieleniu lub zmiany zgdéd marketingowych.

W celu realizacji zmiany danych osobowych Allianz moze
wymagacé ztozenia przez Uzytkownika dokumentéw po-
twierdzajqgcych fakt zaj$cia zmiany tych danych. W takim
przypadku Allianz wskaze Uzytkownikowi w Serwisie, jakie
dokumenty sqg konieczne do realizacji Zlecenia w tym zakre-
sie.

W przypadku ztozenia przez Klienta w Serwisie zlecenia
zmiany adresu do korespondencji oraz w przypadku ztozenia
przez Klienta wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, za-
wierajgcego nowy adres do korespondencji i procesowanego
przy uzyciu Ustug udostepnionych w Serwisie, nowy adres zo-
stanie wprowadzony jednoczes$nie we wszystkich Produktach
Allianz TUIR i Allianz Zycie (z wytgczeniem PPE).



5.4.6.

54.7.

W zakresie PPE i sprawach dotyczqgcych takiego programu
Uzytkownik sktada oswiadczenia woli pracodawcy lub za
jego posrednictwem w postaci elektronicznej pozwalajgcej
na utrwalenie jego tresci na Trwatym nosniku lub w innej po-
staci, jezeli w umowie zaktadowej tak okreslono.

Zakres ustug polegajgcych na udostepnieniu za pomocq
Serwisu informacji o Produktach Allianz TFl obejmuje infor-
magcje o posiadaniu takiego produktu oraz mozliwos¢ prze-
kierowania do zewnetrznego serwisu transakcyjno-informa-
cyjnego, prowadzonego przez agenta transferowego.

5.5. Sktadanie i realizacja Zlecen

5.5.1.

55.2.

5.53.

5.54.

5.5.5.

Zlecenia mozna sktadaé codziennie z wytgczeniem terminéw
kiedy Ustugi Serwisu sg niedostepne z powoddéw wskazanych
w Regulaminie. Ztozone Zlecenie nie moze zostaé odwotane.
Nie jest mozliwe ztozenie Zlecenia z odroczonym terminem
jego realizagji.

Zlecenia sktadane z wykorzystaniem Ustug Serwisu sq prze-
kazywane przez Allianz do Spétki Grupy Allianz, ktérej one
dotyczqg. Zawierajgc Umowe Uzytkownik upowaznia Allianz
do przekazania Zlecen do odpowiedniej Spoétki Grupy Allianz,
w tym do sporzgdzania, podpisywania i sktadania tych
Zleceh w jego imieniu, z prawem Allianz do udzielania dal-
szych petnomocnictw pracownikom Allianz.

Przekazanie Zlecenia nie jest rbwnoznaczne z jego reali-
zacjq, ktéra ma miejsce zgodnie z zasadami okreslonymi

w Regulaminie, a w zakresie w nim nieuregulowanym - zgod-
nie ze stosunkiem tgczgcym Uzytkownika z dang Spotkg
Grupy Allianz, z zastrzezeniem, ze Zlecenia sq realizowa-

ne w kolejnosci ich ztozenia, a Zlecenie uwaza sie za ztozone
w dacie i czasie wskazanych przez Serwis. Skutki nieprawid-
towo ztozonego Zlecenia obcigzajq Uzytkownika.

Z zastrzezeniem punktu 5.5.3., zasady dotyczqgce sktada-

nia i realizacji Zlecen, w tym wysokos¢ optat za ich realizacje,
okreslone sq w zawartej przez Uzytkownika z dang Spétkg
Grupy Allianz umowie dotyczqgcej danego Produktu.
Szczegdty Zlecenia i status jego realizacji widoczne sg

w Serwisie, w zaktadce z historig Zlecen.

5.6. Zasady realizacji Zlecen w zakresie zmiany ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych

5.6.1.

Sktadanie Zlecen w zakresie zmiany ubezpieczeniowych fun-
duszy kapitatowych jest dostepne w zakresie nastepujgcych
Produktéw Allianz Zycie:

a) indywidualna umowa ubezpieczenia zawarta przez
Uzytkownika z Allianz Zycie na podstawie Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego: Bonus
ze sktadkq jednorazowq, Bonus ze sktadkg regular-
ng, Bonus VIP, Superbonus, Kapitalna Przysztos¢,
Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego,
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego:
Nowa Perspektywa, juniorGO, Nowa Perspektywa na
start, Perspektywa oraz Plus, Ogélnych Warunkéw
Mtodziezowego Ubezpieczenia Uniwersalnego
Absolwent (z wytgczeniem umoéw ubezpieczenia, w kto-
rych nastgpito spetnienie przez Towarzystwo swiadcze-
nia ubezpieczeniowego przewidzianego w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia), Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Mtodziezowa Polisa Przysztosciowa,
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Dla Najblizszych,
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Indywidualne
Konto Emerytalne, Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego,
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Twoje Zycie
i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Twéj Plan. W przy-
padku zmiany Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia na Ogélne
Warunki Ubezpieczenia Nowa Perspektywa (,konwer-
sja”) z zakresu, o ktérym mowa powyzej, zostajg wytq-
czone umowy ubezpieczenia podlegajqce konwersji - na
czas niezbedny do wprowadzenia wnioskowanej przez
ubezpieczajgcego zmiany warunkéw ogdlnych,

b) umowy grupowego ubezpieczenia na zycie zawar-

te na podstawie Warunkéw Ogélnych Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie: Opiekun, Opiekun VIP, Zespét

i Bonus,

indywidualna umowa ubezpieczenia zawarta przez
Uzytkownika z Allianz zycie na podstawie Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego Multibonus,
Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia: Pakiet Ja, Pakiet Ty,
Pakiet My oraz nastepujgcych uméw zawartych po dniu
16 czerwca 2014 r. na podstawie Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Inwestycyjnego: Bonus VIP i Kapitalna

C

<

Przysztos¢, Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia:
Indywidualne Konto Emerytalne i Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego.

5.6.2. Zasady realizacji Zlecenia w zakresie przeliczenia catosci lub

czesci zarachowanych na danym rachunku jednostek jedne-
go ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego na jednostki
innego funduszu:
a) dla umoéw ubezpieczenia wskazanych w punkcie 5.6.1. a)
i b), Zlecenia ztozone w Dniu roboczym do godz. 11:00 -
bedq realizowane wedtug cen jednostek funduszy obo-
wiqzujgcych na nastepny Dzien roboczy po dniu ztozenia
dyspozycji, a ztozone w Dniu roboczym po godz. 11:00
lub w innym dniu - bedq realizowane wedtug cen jedno-
stek funduszy obowigzujgcych w drugim Dniu roboczym
nastepujgcym po dniu ztozenia dyspozycji,
b) dla uméw ubezpieczenia wskazanych w punkcie
5.6.1. ¢) zasady okreslone sq w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia wtasciwych dla danej umowy ubezpie-
czeniaq,
¢) dla umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie wnio-
skéw sporzgdzonych od dnia 12 grudnia 2020 r. wy-
bér funduszu spoza profilu inwestycyjnego moze nastg-
pi¢ wytgcznie na pisemne zgdanie Ubezpieczajgcego
(szczegoty okresla Regulamin ubezpieczeniowych fun-
duszy kapitatowych wtasciwy dla danej umowy ubezpie-
czenia).

5.6.3. Zasady realizacji Zlecenia w zakresie zmiany udziatéw fun-

duszy w alokowanej sktadce:

a) regularnej dla uméw ubezpieczenia wskazanych w punk-
cie 5.6.1. a), Zlecenia ztozone w Dniu roboczym do godz.
11:00 - bedq realizowane w nastepnym Dniu roboczym
po dniu ztozenia dyspozycji, a ztozone w Dniu roboczym
po godz. 11:00 lub w innym dniu — bedg realizowane
w drugim Dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia
dyspozycji,

b) dla uméw ubezpieczenia wskazanych w punkcie 5.6.1. b),
nowy podziat obowigzuje dla wymagalnosci, ktére do
tego dnia nie byty rozliczone w Produkcie,

c) dodatkowej lub lokacyjnej w zakresie uméw ubezpie-
czenia wskazanych w punkcie 5.6.1. a) i ¢), z wyjgtkiem
Produktu Nowa Perspektywa, nowy podziat obowigzuje
od dnia ztozenia Zlecenia dla sktadek, ktére w tym dniu
wptynety na konto Produktu,

d) dodatkowej lub dedykowanej dla Produktu Nowa
Perspektywa, Zlecenia ztozone w Dniu roboczym do
godz. 11:00 - bedq realizowane w nastepnym Dniu ro-
boczym po dniu ztozenia dyspozycji, a ztozone w Dniu
roboczym po godz. 11:00 lub w innym dniu — bedq reali-
zowane w drugim Dniu roboczym nastepujgcym po dniu
ztozenia dyspozycji,

e) dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie wnio-
skéw sporzgdzonych od dnia 12 grudnia 2020 r. wy-
bér funduszu spoza profilu inwestycyjnego moze nastg-
pi¢ wytgcznie na pisemne zgdanie Ubezpieczajgcego
(szczegdty okresla Regulamin ubezpieczeniowych fun-
duszy kapitatowych wtasciwy dla danej umowy ubezpie-
czenia).

5.6.4. Dla pozostatych Zlecen zasady i terminy realizacji wskaza-

ne sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia wtasciwych dla
danej umowy ubezpieczenia.

5.7. Dokonanie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki
5.7.1. Uzytkownik dokonujgcy ptatnosci z tytutu odrebnie wska-

zanych Produktéw Allianz Zycie lub Allianz TUIR, ma mozli-
wos¢ dokonania zaptaty sktadki ubezpieczeniowej poprzez
transakcje autoryzowang przez system Autopay S.A. z siedzi-
bg w Sopocie (krajowa instytucja ptatnicza obstugujqca ptat-
nosci i nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego;
nr wpisu do rejestru KNF: IP17/2013), zwangq dalej , Autopay”,
ktéra jest podmiotem zapewniajgcym obstuge ptatnosci

w tym zakresie w ramach Serwisu i dziata joko agent rozli-
czeniowy na rzecz Allianz TUZ i Allianz TUIR (dostepne formy
ptatnosci: Karty ptatnicze — Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro; BLIK; Pay by link; Szybkie
przelewy).

5.7.2. W przypadku systemu Autopay, Uzytkownik zalogowa-

ny do Serwisu ma mozliwo$¢ zapisania oraz usuniecia da-
nych karty ptatniczej oraz podglgdu zapisanych kart ptatni-
czych na Koncie. Wybierajgc opcje zapisu karty Uzytkownik
wyraza zgode na zapisanie danych karty ptatniczej (numeru
oraz kodu CVC/CVV) w formie zaszyfrowanej w systemach
informatycznych Autopay, w celu dokonywania ptatnosci



5.7.3.

5.74.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.8.

5.79.

5.7.10.

5711.

5712.

w Serwisie ,jednym kliknigeciem”, tj. bez koniecznosci kazdo-
razowego wprowadzania danych karty ptatniczej. Ptatnosci
LJednym kliknieciem”wymagajq przeprowadzenia przez
Uzytkownika transakgji inicjujgcej z wykorzystaniem mecha-
nizméw autoryzacyjnych wydawcy karty (np. wymagane
wprowadzenie kodu CVC/CVV lub autoryzacja z wykorzy-
staniem 3D-Secure).

Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z ptatnosci ,jed-
nym kliknieciem” w kazdym czasie poprzez usuniecie zapisa-
nej karty po zalogowaniu do Serwisu.

W przypadku systemu Autopay Uzytkownik zalogowany do
Serwisu ma mozliwo$¢é aktywowania ustugi ptatnosci au-
tomatycznej, czyli zlecenia cyklicznego obcigzania wska-
zanej karty ptatniczej (,ptatno$¢ automatyczna kartg”) lub
rachunku bankowego przy uzyciu BLIKa (,ptatnosé¢ powta-
rzalna BLIK”), w zmiennych kwotach, w celu zaptaty sktad-

ki oraz innych naleznosci, w wysokosci i terminach wynikajg-
cych z okresélonej umowy ubezpieczenia, do czasu zgtoszenia
rezygnagji z cyklicznego obcigzenia tej karty lub rachunku.
Whtqczenie ptatnosci automatycznej kartg wymaga przepro-
wadzenia przez Uzytkownika transakgji inicjujgcej z wyko-
rzystaniem mechanizméw autoryzacyjnych wydawcy karty
(np. wymagane wprowadzenie kodu CVC/CVV lub autoryza-
cja z wykorzystaniem 3D-Secure) lub wskazania karty zapi-
sanej na koncie. Podajgc dane karty Uzytkownik wyraza zgo-
de na zapisanie danych karty ptatniczej (numeru oraz kodu
CVC/CVV) w formie zaszyfrowanej w systemach informa-
tycznych Autopay w celu realizowania przez Allianz ptatnosci
automatycznych kartg oraz w celu dokonywania w Serwisie
ptatnosci ,jednym kliknigciem”.

Wtgczenie ptatnosci powtarzalnej BLIK wymaga przepro-
wadzenia przez Uzytkownika transakgji inicjujgcej BLIK.
Autoryzacja transakgji inicjujqcej i wyrazenie zgody na wtg-
czenie ptatnosci automatycznej w aplikacji bankowej przez
Uzytkownika oznacza wyrazenie zgody na zapisanie w for-
mie zaszyfrowanej w systemach informatycznych Autopay
oraz Allianz identyfikatora transakcji automatycznej w celu
realizowania przez Allianz ptatnosci powtarzalnych BLIK.

. Allianz podejmuje prébe realizacji ptatnosci automatycznej

w ciggu 5 dni przed terminem wymagalnosci wynikajgcym

z umowy ubezpieczenia. W przypadku niepowodzenia ptat-
nosci Allianz moze ponowic prébe realizacji ptatnosci nie wie-
cej niz 2 razy w ciggu kolejnych 5 dni. Jezeli wszystkie proby
zakonczyty sie niepowodzeniem, to w danym terminie ptat-
nos$¢ automatyczna nie zostanie zrealizowana. Proces ten
jest dalej nazywany ,realizacjg ptatnosci automatycznej”.
Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ srodki na rachunku
karty ptatniczej wskazanej do obcigzenia w ramach ptatno-
$ci automatycznej lub na rachunku bankowym powigzanym
z ptatnosciq powtarzalng BLIK, pozwalajgce na realizacje
ptatnosci automatycznej.

Realizacja ptatnosci automatycznej kartg nie wymaga do-
datkowej autoryzacji przez Uzytkownika. Realizacja ptatno-
$ci powtarzalnej BLIK moze wymagaé dodatkowej autory-
zacji poprzez kazdorazowq akceptacje obcigzenia rachunku
przez Uzytkownika w aplikacji bankowej.

Jezeli aktywowanie ptatnosci automatycznej dla danego
Produktu Allianz Zycie lub Allianz TUIR nastepuje w ciggu

5 dni przed najblizszym terminem wymagalnosci, to proces
realizacji ptatnosci automatycznej rozpoczyna sie niezwtocz-
nie po aktywowaniu ptatnosci automatycznej.
Uzytkownik jest uprawniony do wytgczenia ptatnosci auto-
matycznej poprzez odwotanie w Serwisie zlecenia obcigza-
nia karty ptatniczej lub rachunku bankowego. Z zastrzeze-
niem zdania kolejnego, wytqczenie ptatnosci automatycznej
jest skuteczne z chwilg otrzymania takiej dyspozycji od
Uzytkownika. Jednakze wytgczenie funkcji ptatnosci auto-
matycznej po rozpoczeciu realizacji danej ptatnosci automa-
tycznej bedzie skuteczne dopiero od kolejnego terminu wy-
magalnosci sktadki w danym Produkcie. Usuniecie z Konta
zapisanej karty wskazanej do obcigzenia w ramach ptatno-
$ci automatycznych kartq, skutkuje takze wytqczeniem tych
ptatnosci automatycznych.

Uzytkownik moze zmodyfikowa¢ ptatno$¢ automatyczng

w Serwisie. Modyfikacja oznacza wytgczenie poprzedniej
ptatnosci automatycznej i aktywowanie nowej ptatnosci au-
tomatycznej. Jezeli modyfikacja jest dokonywana w trakcie
realizacji ptatnosci automatycznej, to proces realizacji ptat-
nosci automatycznej jest kontynuowany w ramach nowej
ptatnosci automatycznej.

5.7.13.

Aktywowanie oraz korzystanie z ustugi ptatnosci automa-
tycznej jest bezptatne.

5.7.14. W razie jakichkolwiek zapytan zwigzanych z ptatnosciami

Ljednym kliknieciem” lub ptatnosciami automatycznymi nale-
zy kontaktowad sie pod numer infolinii +48 224 224 224 lub
adres email bok@allianz.pl

CZESC Il
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6. BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

6.1. Ochrona danych osobowych przez APS

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.6.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw (da-
lej Administrator) niezbednych do $wiadczenia ustugi dro-
gq elektronicznqg polegajgcej na umozliwieniu korzysta-
nia z Serwisu jest APS.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD),
z ktérym mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym
siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
I0D@allianz.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny
na stronie internetowej www.allianz.pl, we wszystkich spra-
wach dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sq w celu:

a) aktywacji Konta oraz umozliwienia korzysta-
nia z Serwisu w zakresie okreslonym Regulaminem -
podstawq przetwarzania danych osobowych jest nie-
zbednos$¢ do zawarcia i wykonania Umowy,
analitycznym i statystycznym, w tym profilowania, gdzie
podstawq prawnq przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora w postaci mozliwo-
$ci dokonywania analiz i statystyk,
obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodze-
nia ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowg — pod-
stawe prawnq przetwarzania danych stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na moz-
liwosci obrony przed roszczeniami lub dochodzenia rosz-
czen,
marketingu produktéw ubezpieczeniowych — podstawe
prawng przetwarzania danych stanowi prawnie uzasad-
niony interes Administratora polegajgcy na mozliwosci
prowadzenia marketingu produktéw i ustug.
Administrator jest czesciqg grupy Allianz, ktéra prowadzi
dziatalnosc¢ o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na charak-
ter i zakres oferowanych ustug, dane osobowe Uzytkownika
w uzasadnionych przypadkach mogqg zosta¢ przekazane
podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaty uznane
przez Komisje Europejskq za zapewniajgce odpowiedni sto-
pien ochrony danych osobowych, Administrator wdraza od-
powiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia wtasciwe-
go stopnia ochrony danych. Nalezg do nich w szczegélnosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejskq oraz wigzgce reguty korporacyjne zatwierdzo-
ne przez wtasciwy organ nadzoru. Administrator na wniosek
Uzytkownika udostepni kopie tych zabezpieczen.
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. Dane osobowe Uzytkownika mogq zostaé przekaza-

ne podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlece-
nie Administratora, m.in.: dostawcom ustug IT, podmiotom
Swiadczqcym ustugi prawne, podmiotom $wiadczgcym ustu-
gi medyczne, w tym Telmedicin sp. z 0.0., przy czym takie
podmioty przetwarzajqg dane na podstawie umoéw zawar-
tych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowa-
nia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oso-
bowych w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora. W szczegélnosci Uzytkownikowi przystu-
guje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania;



c) wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwa-
rzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wyco-
faniem;

d) przenoszenia dostarczonych przez siebie danych oso-
bowych, tj. do otrzymania od Administratora informa-
¢ji o przetwarzanych danych osobowych, w ustruktury-
zowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego;

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych;

Wskazane powyzej dane mozna zrealizowa¢, za posred-
nictwem poczty elektronicznej poprzez adres e-mail:
I0D@allianz.pl lub w formie pisemnej poprzez wystanie in-
formacji na adres biura APS lub telefonicznie pod numerem
telefonu +48 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z ta-
ryfq operatora).

6.1.7. Administrator moze przetwarzaé dane Uzytkownika, ta-

kie jak: oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika, oznaczenia
identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub sy-
stem teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik, in-
formacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdora-
zowego korzystania z Ustugi, informacje o skorzystaniu przez
Uzytkownika z Ustug.

6.1.8. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika do

czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajg-
cych z Umowy, chyba ze na Administratorze cigzy wynikajg-
cy z przepiséw prawa obowigzek przechowywania danych
przez okres dtuzszy.

6.1.9. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczqcej przetwarza-

nia danych osobowych Uzytkownika odpowiednio przez APS,
Allianz, Allianz Zycie, Allianz TUIR lub Allianz TFI w zwigzku

z zawierang lub zawartg z tymi podmiotami Umowq ubez-
pieczenia, otwieranym lub otwartym rejestrem funduszy in-
westycyjnych lub w zwigzku z kierowanymi wobec nich rosz-
czeniami, znajduje sie w portalu allianz.pl.

6.1.10. Przy pierwszym logowaniu do Platformy Medycznej za po-

$rednictwem Serwisu, przekazywane sq nastepujgce dane
w zakresie niezbednym do utworzenia konta na Platformie
Medycznej: imie i nazwisko, PESEL, adres e-mail, numer tele-
fonu oraz informacje o posiadanym produkcie.

6.1.11. W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub

raty sktadki poprzez transakcje autoryzowang w syste-

mie rozliczeniowym Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie,

ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot (krajowa insty-
tucja ptatnicza obstugujgca ptatnosci i nadzorowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego; nr wpisu do rejestru KNF:
IP17/2013), administratorem danych osobowych w tym syste-
mie rozliczeniowym jest Autopay S.A. Podanie danych oso-
bowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizagji ustu-

gi. Informacje dotyczqgce przetwarzania danych zawarte sq

danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz
profilowania;

c) wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwa-
rzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wyco-
faniem;

d) przenoszenia dostarczonych przez siebie danych osobo-
wych, tj. do otrzymania od administratora danych infor-
magji o przetwarzanych danych osobowych, w ustruk-
turyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego;

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych;

6.2.5. Wskazane powyzej uprawnienia mozna zrealizowa¢, za po-

Srednictwem poczty elektronicznej poprzez adres e-mail:
ochrona.danych@allianz.pl lub w formie pisemnej poprzez
wystanie informacji na adres biura Allianz lub telefonicznie
pod numerem telefonu +48 224 224 224 (optata za potgcze-
nie zgodna z taryfq operatora).

6.2.6. Allianz przetwarza dane osobowe Uzytkownika do cza-

su przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych ze
Swiadczenia ustug, chyba ze na administratorze cigzy wyni-
kajgcy z przepiséw prawa obowiqzek przechowywania da-
nych przez okres dtuzszy.

6.2.7. Wybierajgc opcje ptatnosci:

a) ,jednym kliknieciem”lub ptatnosci automatycznej kar-
tg, Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie danych karty
ptatniczej (numeru oraz kodu CVC/CVV),

b) powtarzalnej BLIK, Uzytkownik wyraza zgode na zapisa-
nie identyfikatora transakcji automatycznej,

w formie zaszyfrowanej w systemach informatycznych
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (krajowa instytucja
ptatnicza obstugujgca ptatnosci i nadzorowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego; nr wpisu do rejestru
KNF: 1P17/2013), a w przypadku ptatnosci powtarzal-
nej BLIK — takze w systemach informatycznych Allianz,
w celu dokonywania ptatnosci w Serwisie. W przypadku
realizacji ptatnosci administratorem danych osobowych
jest Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718
Sopot. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do realizagcji ustugi. Informacje dotyczqce
przetwarzania danych zawarte sg w polityce prywatno-
$ci na stronie Autopay https://autopay.pl.

6.2.8. W przypadku potwierdzenia tozsamosé poprzez mo-

jelD dane osobowe Uzytkownika sq powierzane przez
Allianz i Allianz TUZ Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A. z sie-
dzibg w Warszawie, ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781
Warszawa, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzo-
nego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000113064.

w polityce prywatnosci na stronie Autopay https://autopay.pl.
6.2. Ochrona danych osobowych przez Allianz
6.2.1. Zaktadajgc Konto w Serwisie, Uzytkownik wyraza zgo-

6.2.9. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z:
a) ustugi podpisu elektronicznego Autenti w procesie skta-
dania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia na

de na wsparcie Uzytkownika w procesie uzyskania podpisu
elektronicznego pod dokumentacjq ubezpieczeniowq, we-
ryfikacji jego elektronicznej tozsamosci, realizacji ptatno-
$ci elektronicznej oraz na zasieganie przez Allianz informa-
cji w funduszach inwestycyjnych zarzgdzanych przez Allianz
TFI na temat posiadanych przez Uzytkownika Produktéw.
Jednoczesnie Uzytkownik upowaznia Allianz do prezentagji
tych informacji w Serwisie.

6.2.2. Allianz jest administratorem danych osobowych i przetwarza

dane osobowe Uzytkownika pozyskane za posrednictwem
Serwisu w celu oferowania i realizacji wybranych ustug na
podstawie zgody, o ktérej mowa powyzej.

6.2.3. Allianz wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z kt6-

rym mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym
siedziby Allianz, elektronicznie poprzez adres e-mail:
ochrona.danych@allianz.pl we wszystkich sprawach doty-
czgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzysta-

nia z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

6.2.4. Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowa-
nia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oso-
bowych w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes ad-
ministratora danych. W szczegélnosci Uzytkownikowi
przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania

zycie, dane osobowe Uzytkownika (w tym dane za-
mieszczone we wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia) sq powierzane przez Allianz spétce Digital
Gateways Sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, przy
ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa, wpisanej do re-
jestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nu-
merem KRS: 0000790370, ktéra moze te de powierzyé
swoim podwykonawcom, tj. Autenti Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, ul. §wie;ty Marcin 29/8, 61-806 Poznan, wpi-
sana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla Poznanh — Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS: 0000436998
oraz Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg
w Dublinie, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, Rejestr Handlowy nr:
256796;

b) platformy Autenti administratorem danych osobo-
wych jest Autenti Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan, wpisa-
na do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla Poznan — Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS: 0000436998.



Informacje dotyczqgce przetwarzania danych za-
warte sq w polityce prywatnosci na stronie
https://autenti.com/pl/regulaminy
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do realizacji ustugi podpisu elektronicznego.

6.3. Bezpieczenstwo

6.3.1. Serwis jest chroniony za pomocq szyfrowanego potqgcze-

nia z uzyciem protokotu https. Transfer danych osobowych
oraz proces Autentykadji, jezeli sg wykorzystywane, odbywa-
ja sie za pomocqg bezpiecznego protokotu. APS i Allianz do-
tozqg wszelkich staran, aby zapewnié bezpieczenstwo przesy-
tanych danych. Dostep do danych i dokumentéw zawartych
w Serwisie jest chroniony poprzez Login oraz Hasto.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, APS i Allianz nie odpo-
wiadajqg za powstate z przyczyn od nich niezaleznych szko-
dy wynikajgce z uzytkowania Serwisu bgdz niemoznosci
jego uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z nie-
wtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami,
defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji danych,
szkodliwym oprogramowaniem, awarig linii lub systemu in-
formatycznego. APS i Allianz nie ponoszq odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody spowodowane udostepnieniem przez
Uzytkownika danych uwierzytelniajgcych jak Login lub Hasto
osobom niepowotanym.

Majgc na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzy-
wanej m.in. do potgczenia z Serwisem i przesytania poczty
elektronicznej, APS i Allianz informujqg, ze $wiadczenie Ustug
moze wiqzac sie z ryzykiem. W zwigzku ze szczegélnym cha-
rakterem zagrozen elektronicznych, w celu minimalizagji ry-
zyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, zaleca sie
Uzytkownikowi objecie ochronq urzqdzen, z ktérych korzysta,
np. poprzez wprowadzenie mechanizméw kontroli dostepu
do tych urzqdzen, ochrone danych stuzgcych do uwierzytel-
niania dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego,
posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze pod-
taczanie urzgdzen koricowych wytgcznie do wiarygodnych
sieci Wi-Fi.

APS i Allianz nie ponoszq odpowiedzialnosci za btedy

w transmisji danych z przyczyn od nich niezaleznych, w tym
spowodowane awariq systemow teleinformatycznych, syste-
moéw telekomunikacyjnych, systeméw zasilania oraz z powo-
du opdznien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewnia-
jacego transmisje danych.

APS i Allianz nie ponoszq odpowiedzialnosci za brak doste-
pu do Serwisu z przyczyn od nich niezaleznych. APS i Allianz
majq prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres
konieczny do przeprowadzenia modyfikacji lub aktualizacji
Serwisu oraz na czas konieczny do usuniecia zaistniatych za-
grozen lub nieprawidtowosci, ze wzgledéw bezpieczenstwa.
APS i Allianz majq prawo zablokowania Ustug w razie podej-
rzenia nieuprawnionego dostepu do Serwisu. W tym przy-
padku odblokowanie Serwisu moze nastgpic za posredni-
ctwem Infolinii.

APS i Allianz zastrzegajq sobie réwniez prawo odmowy do-
stepu do Serwisu lub przyjecia zlecenia w razie nienalezytej
jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzgdzen telekomu-
nikacyjnych, lub systemoéw zasilania, lub sprzetu komputero-
wego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie
pradu, przerwania potgczenia w trakcie sktadania zlecenia,
jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie przesytania
zlecenia oraz wszelkich innych przerw w dziataniu Serwisu,
w szczegolnosci spowodowanych koniecznosciq jego biezg-
cej konserwagji.

Wszelkie podejrzenia naruszenia zasad zachowania poufno-
$ci i bezpieczenstwa informacji w Serwisie, Uzytkownik moze
zgtaszac na adres bok@allianz.pl

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.4. Informacja o zagrozeniach wynikajgcych ze Swiadczenia ustug

drogq elektronicznq

6.4.1. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z ustug sieci Internet nalezy zaliczy¢ dziatanie oprogramowa-
nia szpiegujgcego, wirusy komputerowe oraz niechciane wia-
domosci.
Oprogramowanie szpiegujgce to oprogramowanie, ktére
w sposdb niezauwazony przez Uzytkownika moze zostac za-
instalowane na jego komputerze by przechwycic informacje
na jego temat czy takie, ktére pozwolq na przejecie przez cy-
berprzestepcéw kontroli nad jego komputerem.
Wirus komputerowy to szkodliwe oprogramowanie, ktére po-
siada zdolno$é powielania sie bez zgody Uzytkownika.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.

6.4.4. Niechciane wiadomosci to wiadomosci elektroniczne, czesto
stuzgce do wytudzania informacji o Uzytkowniku lub prébu-
jace naktoni¢ go do instalacji ztosliwego oprogramowania.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa

6.5.1. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z ustug sieci Internet, w tym

z Serwisu, powinien dba¢ o bezpieczenstwo swojego kompu-
tera. Komputer powinien posiada¢ program antywirusowy

z aktualng bazg definicji wiruséw, bezpiecznq wersje prze-
glgdarki internetowej oraz wtgczonq zapore sieciowq, tzw. fi-
rewall. Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie sprawdzag,
czy jego system operacyjny posiada zainstalowane najnow-
sze aktualizacje.

Pliki powinny by¢ pobierane tylko z zaufanych miejsc.

Wysoce ryzykowne jest instalowanie oprogramowania z nie-
zaufanych zrédet.

. Nie zaleca sie otwierania zatgcznikdéw przesytanych pocztg
elektroniczng od niezaufanych nadawcéw oraz w klikania

w linki, ktérych adres budzi wgtpliwosci Uzytkownika odnos-
nie jego pochodzeniga, lub ktérych sie nie spodziewano.
Uzywajgc domowej sieci bezprzewodowej (WiFi) nalezy
ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do sie-
ci. Rekomenduje sie takze korzystanie z zaufanych standar-
déw szyfrowania sieci bezprzewodowych (WiFi).

6.5.2.

6.54.

7. TRYB REKLAMACYIJNY

7.1

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Reklamacja, skarga i zazalenie zwigzana z Ustugami S$wiadczony-
mi przez APS lub Allianz w ramach Regulaminu, moze zosta¢ zto-
zona w kazdej jednostce APS lub Allianz obstugujgcej klientow
lub w biurze APS lub biurze Allianz (adres: ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) na pismie — osobiscie, w kazdej jednostce APS lub Allianz obstu-
gujqcej klientow lub w biurze APS lub biurze Allianz albo prze-
sytkq pocztowqg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 li-
stopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.z 2018 r. poz. 2188
zpbdznzm.),

b) ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu +48 224 224 224 -
optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce APS lub Allianz
obstugujqgcej klientéw lub w biurze APS lub biurze Allianz,

¢c) elektronicznie — za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie internetowej www.allianz.pl lub e-mailem na adres
skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest odpowiednio
(w zaleznosci od podmiotu $wiadczqcego danqg Ustuge) zarzgd APS
lub zarzqd Allianz lub osoba przez nie upowazniona.

Rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpo-
wiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klien-
ta przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zaza-
lenia i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia
reklamagji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi moze zo-
sta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacgji, skargi lub
zazalenia. Informacja do klienta z przewidywanym terminem roz-
patrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi
wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenia bedzie udzielona
na pismie. Na wniosek klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢
dostarczona pocztq elektroniczng.

W przypadku klienta bedgcego osobq fizyczng wniosek o rozpa-
trzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego.
Spor miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie roz-
wigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finanso-
wego, prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Zgodnie z art.
37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 . poz. 1348 z pdzn.
zm.) APS i Allianz sq zobowigzane do udziatu w pozasgdowym po-
stepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przepro-
wadzane przy Rzeczniku Finansowym (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl).

Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony row-
niez do sqdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny wyma-
ga zgody odpowiednio APS lub Allianz (adres strony internetowe;j
Komisji Nadzoru Finansowego to: www.knf.gov.pl).



7.7. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-

jacych zuméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
lub innych $rodkéw elektronicznych pomiedzy APS lub Allianz a kon-
sumentami, istnieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowego syste-
mu rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument
powinien wypetnic elektroniczny formularz skargi dostepny pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odry.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

8.3.

Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujgcych prze-
piséw prawa, zmiany zakresu oferowanych Ustug, a takze z innych
waznych przyczyn. W takim przypadku Uzytkownik zostaje po-
wiadomiony przez APS i Allianz o tresci zmian pocztq elektronicz-
ng na podany adres poczty elektronicznej albo poprzez umieszcze-
nie odpowiedniej informacji na Koncie albo poprzez wyswietlenie
Uzytkownikowi odpowiedniego komunikatu podczas procesu logo-
wania do Konta.

Uzytkownik niewyrazajqgcy zgody na zmiane Regulaminu moze

w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach zto-
zy¢ APS lub Allianz pisemne o$wiadczenie o niewyrazeniu zgody na
zmiane Regulaminu. Otrzymanie takiego o$wiadczenia przez APS
lub Allianz jest rbwnoznaczne z rezygnacjq z korzystania z Serwisu
i rozwigzaniem Umowy z dniem otrzymania przez APS lub Allianz
oswiadczenia Uzytkownika. Uzytkownik niewyrazajgcy zgody na
zmiane Regulaminu nie bedzie miat mozliwosci zalogowania sie do
Serwisu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie odpowiednio z dniem powia-
domienia Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej
albo z dniem umieszczenia ich na Koncie, chyba ze w tresci informa-
¢ji o zmianach podano inng date wejécia w zycie.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

89.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug nie wytqgcza obowigzkéw in-
formacyjnych poszczegélnych Spétek Grupy Allianz, wynikajgcych

z obowigzujgcych przepiséw, ani nie wyklucza mozliwosci przekazy-
wania Uzytkownikowi okreslonych informacji w formie pisemnej lub
innej formie z nim uzgodnionej, w szczegodlnosci przy wykorzystaniu
innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Mozliwosc skta-
dania w Serwisie zlecen przez Uzytkownika nie wyklucza mozliwo-
$ci sktadania zlecen w formie pisemnej lub innej uzgodnionej miedzy
Uzytkownikiem a poszczegdlnymi Spdtkami Grupy Allianz, w szcze-
gélnosci przy wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé.

Uzytkownik nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dziatania w jego
imieniu w zakresie Ustug.

Koszty potgczenia z Serwisem, utrzymywania waznego adresu
poczty elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu komérkowe-
go obcigzajq Uzytkownika.

Jezykiem stosowanym do obstugi Serwisu jest jezyk polski.
Uzytkownik moze zdecydowaé sie na skorzystanie z ttumaczenia
tresci zawartych w Serwisie na jezyk angielski.

Kontakt elektroniczny mozliwy jest przy uzyciu ustug dostepnych

w Serwisie lub formularzy kontaktowych dostepnych w portalu al-
lianz.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 grudnia 2024 r.



ZAtACZNIK NR1

do Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Allianz Polska Services Sp. z o.0.
i Allianz Sp. z 0.0. w ramach Serwisu Méj Allianz oraz innych ustug $wiadczonych elektronicznie

CZESC A - APLIKACIJA ,ZtOZ WNIOSEK
UBEZPIECZENIOWY ONLINE PRZY UDZIALE

AGENTA"

1. Aplikacja ,Ztéz wniosek ubezpieczeniowy online przy udziale
Agenta” dostepna jest dla wskazanych przez Allianz w Serwisie
umoéw ubezpieczenia i umozliwia Uzytkownikowi:

a) dostep do ogdélnych warunkéw ubezpieczenia — poprzez prze-
stanie ich na wskazany przez Uzytkownika adres mailowy w for-
mie umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie;

b) ztozenie w formie elektronicznej wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia - przy czym elektroniczny formularz wniosku
ubezpieczeniowego wypetniany jest przez Agenta na podstawie
danych i informacji przekazanych przez Uzytkownika.

2. Po nawigzaniu kontaktu z Uzytkownikiem, Agent uzyskuje od
Uzytkownika zgode na elektroniczng prezentacje Produktéw Allianz
Zycie, dokonuje weryfikacji tozsamoéci Uzytkownika lub w przypad-
ku spotkania zdalnego ustala z Uzytkownikiem metode potwier-
dzenia tozsamosci, przekazuje mu informacje o dystrybutorze oraz
okazuje dokumenty upowazniajgce Agenta do dziatania w imieniu
danej Spétki Grupy Allianz.

3. Za pomocq narzedzi elektronicznych Agent i Uzytkownik wypet-
niajg ankiete okreslajgcq potrzeby ubezpieczeniowe Uzytkownika
(a w razie potrzeby takze ankiete okreslajgcq wiedze i preferencje
Uzytkownika w zakresie inwestowania pieniedzy), w wyniku ktérej
Uzytkownik otrzymuje okreslong propozycje produktowq. Uzytkownik
moze odmowi¢ wypetnienia ankiety, o ktérej mowa powyzej lub za-
wrze¢ dang umowe ubezpieczenia na zgdanie. W przypadku uméw
ubezpieczenia z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, za-
warcie umowy w sytuacji odmowy wypetnienia ww. ankiety lub w sy-
tuacji zawarcia umowy na zgdanie, moze nastgpic¢ wytgcznie na pod-
stawie pisemnego zqgdania ztozonego przez Uzytkownika.

4. Po wyborze danego ubezpieczenia Agent przygotowuje i autory-
zuje dla Uzytkownika elektroniczny wniosek o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Uzytkownik przed dokonaniem akceptacji wniosku
zapoznaje sie z jego trescig, aby upewnié sie czy dane we wnio-
sku zostaty wprowadzone poprawnie, w sposdb kompletny i zgod-
nie z jego wolg, a nastepnie dokonuje akceptacji ztozenia takiego
whniosku poprzez podanie Agentowi kodu jaki otrzymuje smsem na
swéj numer telefonu komérkowego. W przypadkach wskazanych
w Serwisie kiedy mozliwe jest ztozenie wniosku z uzyciem ePodpisu,
do Uzytkownika na jego adres mailowy zostaje wystany mail z lin-
kiem do ePodpisu na platformie Autenti wraz z innymi wymaganymi
dokumentami, w tym ogdélnymi warunkami ubezpieczenia regulujg-
cymi tre$¢ danej umowy ubezpieczenia. Uzytkownik przed dokona-
niem akceptacji wniosku zapoznaje sie z jego treécig, aby upewnic
sie czy dane we wniosku zostaty wprowadzone poprawnie, w spo-
séb kompletny i zgodnie z jego wolg, a nastepnie w terminie do 7 dni
dokonuje akceptacji ztozenia takiego wniosku poprzez ePodpis na
zewnetrznej stronie internetowej — platformie Autenti za pomocg
kodu sms jaki otrzymuje na swéj numer telefonu komérkowego.
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5.

0

10.

Uzytkownik na swoj adres mailowy otrzymuje potwierdzenie ztoze-
nia wniosku wraz z jego tresciq i innymi wymaganymi dokumenta-
mi, w tym ogdlnymi warunkami ubezpieczenia regulujgcymi tresé
danej umowy ubezpieczenia. Jezeli wniosek zostat ztozony z uzy-
ciem ePodpisu to po skutecznym podpisaniu wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia Uzytkownik na swéj adres mailowy otrzy-
muje mail z linkiem do pobrania tego podpisanego wniosku w for-
mie Trwatego nodnika z zewnetrznej strony internetowej — platformy
Autenti.

. Uzytkownik dokonuje takze wyboru w jakiej formie chce otrzymaé

dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia (polise) -
moze wybraé dostarczenie polisy w formie elektronicznej albo do-
starczenie polisy w formie papierowej. W przypadku wyboru dostar-
czenia polisy w formie elektronicznej, Uzytkownik ktéry nie posiadat
jeszcze konta w Serwisie otrzymuje takze Unikalny link do Serwisu.
Jezeli Uzytkownik wybrat jako metode potwierdzenia tozsamo-

Sci ustuge mojelD, zostanie przekierowany na zewnetrzng stro-

ne internetowq ustugi mojelD w celu potwierdzenia tozsamosci.
Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika przebiega zgodnie z za-
sadami obowigzujgcymi u dostawcy tozsamosci w ustudze mojelD.
Nastepnie dane pobrane z ustugi mojelD sg poréwnywane z danymi
podanymi we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, Uzytkownik

dokonuje wptaty wymagane;j sktadki ubezpieczeniowej. Uzytkownik
moze dokona¢ wptaty poprzez wygenerowanie ptatnosci w Serwisie
lub poprzez przelew na odrebnie wskazany numer rachunku banko-
wego.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika dostarczenia polisy w for-
mie papierowej, jezeli Allianz Zycie zaakceptuje zawarcie danej
umowy ubezpieczenia, Agent osobiscie dostarcza Uzytkownikowi
polise, a Uzytkownik pisemnie potwierdza jej odbiér.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika dostarczenia polisy w for-
mie elektronicznej, jezeli Allianz Zycie zaakceptuje zawarcie danej
umowy ubezpieczenia, po elektronicznym potwierdzeniu woli od-
bioru polisy w Serwisie, Uzytkownik otrzymuje na adres mailowy link
do pobrania dokumentu polisy w formie Trwatego nosnika na ze-
whnetrznej stronie internetowej — platformie Autenti. Dostep do do-
kumentu polisy mozliwy jest rowniez z poziomu Serwisu w zakresie
jego funkcjonalnosci przewidzianych dla danego typu umowy ubez-
pieczenia. W Serwisie oraz na platformie Autenti Uzytkownik bedzie
miat dostep tylko do pierwotnego dokumentu polisy, ktory zostat
wygenerowany bezposrednio w powyzej opisanym procesie poliso-
wania wniosku ubezpieczeniowego, a nastepnie zostat zdeponowa-
ny na Trwatym nosniku na platformie Autenti. W celu uzyskania ak-
tualnego dokumentu polisy Uzytkownik musi zwrécic sie do Allianz
Zycie z odrebnym zgdaniem.



CZESC B - APLIKACJA ,ZtOZ WNIOSEK
UBEZPIECZENIOWY ONLINE BEZ UDZIAtU

AGENTA"

1. Aplikacja ,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy online bez udziatu
Agenta” dostepna jest dla wskazanych przez Allianz w Serwisie
uméw ubezpieczenia i umozliwia Uzytkownikowi:

a) dostep do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia — poprzez przesta-
nie ich na wskazany przez Uzytkownika adres poczty mailowej
w formie umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie;

b) ztozenie w formie elektronicznej wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia albo deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia
grupowego - przy czym elektroniczny formularz wniosku ubez-
pieczeniowego albo deklaracji przystgpienia wypetniany jest sa-
modzielnie przez Uzytkownika.

2. W celu skorzystania z aplikagji ,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy on-
line bez udziatu Agenta, Uzytkownik poprzez Serwis, strone inter-
netowg www.allianz.pl lub odpowiedni Unikalny link otrzymany
od Allianz na adres poczty mailowej, wypetnia samodzielnie elek-
troniczny formularz wniosku ubezpieczeniowego o zawarcie umo-
wy ubezpieczenia albo deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia
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grupowego. Po upewnieniu sig, ze wszystkie dane zawarte odpo-
wiednio we wniosku ubezpieczeniowym albo w deklaracji przy-
stgpienia zostaty wprowadzone w sposéb kompletny i poprawny,
Uzytkownik dokonuje akceptacji takiego wniosku albo deklara-

cji poprzez kliknigcie w odpowiednie pole wskazane w Serwisie.
Akceptacja wniosku ubezpieczeniowego albo deklaracji przystgpie-
nia do ubezpieczenia jest rownoznaczna z ich ztozeniem odpowied-
nio Allianz Zycie albo Allianz TUIiR w rozumieniu i na zasadach okre-
Slonych we wtasciwych ogélnych warunkach ubezpieczenia.

. Wraz ze ztozeniem wniosku ubezpieczeniowego Uzytkownik doko-

nuje wptaty wymaganej sktadki ubezpieczeniowej. Uzytkownik obo-
wigzany jest optaci¢ nalezng sktadke w terminie i na zasadach okre-
Slonych we wtasciwych ogélnych warunkach ubezpieczenia.

. Po ztozeniu wniosku ubezpieczeniowego i optaceniu sktadki albo

po ztozeniu deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia grupowego
Uzytkownik nabywa uprawnienie do korzystania z Serwisu, chyba
ze posiada juz dostep do Serwisu.



ZAtACZNIK NR 2

do Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Allianz Polska Services Sp. z o.0.
i Allianz Sp. z 0.0. w ramach Serwisu Méj Allianz oraz innych ustug $wiadczonych elektronicznie

WAZNE INFORMACJE DLA KONSUMENTA
DOTYCZACE ZAWIERANIA Z TOWARZYSTWEM
UBEZPIECZEN | REASEKURACJI ALLIANZ POLSKA
SPOLKA AKCYJNA UMOW UBEZPIECZENIA

NA ODLEGLOSC

1. Umowa ubezpieczenia (dalej Umowa ubezpieczenia) zawiera-
na jest z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
Spotkg Akeyjnq z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 01-189
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP
525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowe-
go: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci), dziatajgcg na pod-
stawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
wydanego przez Ministra Finanséw z dnia 14 listopada 1996 roku
(DU/1853/AU/AP/96), zmienionego decyzjg Ministra Finanséw
z dnia 19 listopada 1998 roku (FI/2258/AU/ 1J/98) oraz na podsta-
wie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 1997 roku
(DU/2167/AU/MO/97) (dalej Allianz TUIR).
2. Umowa zawierana jest z Allianz TUIR za posrednictwem:
1) Allianz Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Allianz),
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzo-
nego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

0000043360, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 41 085 500,00 zt;
NIP: 5271845338; wpisana do rejestru posrednikéw ubezpiecze-

niowych KNF; albo

2) Allianz Polska Services Sp. z 0.0. (dalej: APS), z siedzibg
w Warszawie, adres: ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpi-
sana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS: 0000025291, NIP 5213056381, wysokos¢ kapitatu zaktado-

wego: 50 509 000,00 ztotych, albo

3) innego posrednika ubezpieczeniowego. W przypadku, w kté-

rym Umowa ubezpieczenia zawierana jest z udziatem innego niz
Allianz posrednika ubezpieczeniowego, jego dane, a w szczegdl-

nosci imie i nazwisko / nazwa oraz adres zamieszkania / siedzi-
by, znajdujq sie w dokumentach doreczanych przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia.

3. Swiadczenia w zakresie organizacji i pokrycia kosztéw ustug assi-
stance oraz ochrony prawnej sq $wiadczone przez Allianz TUIR za
posrednictwem podmiotéw odrebnie wskazanych przez Allianz
TUIR w tresci majgcych zastosowanie w danej Umowie ogélnych lub
szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia.

séb swiadczenia ustug, koszty oraz zasady dotyczgce ptatnosci

. Istotne wtasdciwosci Swiadczenia i jego przedmiot, termin, czas i spo-

sktadki, pobierania optat oraz zasady ustalania i wyptaty Swiadczen

okreslaja:
1) oferta,
2) ustandaryzowany dokument zawierajgcy informacje o produk-
cie ubezpieczeniowym, wtasciwy dla danej Umowy,
3) ogdlne warunki ubezpieczenia wtasciwie dla danej Umowy
ubezpieczenia, a w przypadku umowy obowigzkowego ubez-

pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw me-

chanicznych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124,

poz. 1152 z pézn.zm.),

4) po zawarciu Umowy ubezpieczenia - polisa. W przypadku
zmian warunkéw potwierdzonych w polisie, ostateczne warunki
potwierdzane sq w aneksie do polisy.
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5. Jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem i wykonywaniem Umowy
ubezpieczenia jest sktadka ubezpieczeniowa, ktérej proponowang
wysokos¢ wskazano w ofercie (a po zawarciu Umowy ubezpiecze-
nia potwierdzono w polisie). W przypadku zmiany wysokosci sktad-
ki jej ostateczna wysokos¢ potwierdzana jest w aneksie do polisy.
Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug kryteriow przedstawio-
nych w ogélnych warunkach ubezpieczenia oraz obowigzujgcych
przepisach prawa.

6. Koszt potgczenia internetowego/telefonicznego ponosi osoba ini-
cjujgca potgczenie wedtug taryf swojego operatora.

7. W zakresie opodatkowania $wiadczen lub odszkodowan ptatnych
z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia zastosowanie majq obo-
wiqzujqce przepisy prawa podatkowego.

8. Termin, w jakim oferta oraz informacja o wysokosci sktadki majg
charakter wigzqgcy okreslone sq w ofercie.

9. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ Umowe ubezpieczenia, moze

od niej odstgpié bez podania przyczyn w ciggu 30 dni od dnia poin-

formowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia po-
twierdzenia informagji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia

30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014, poz. 827

z pézn.zm.), jezeli jest to termin p6zniejszy. Odstgpienie od Umowy

ubezpieczenia nie zwalnia konsumenta z obowigzku zaptaty sktadki

za okres, w ktérym Allianz TUIR udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni, w ktorych

Allianz TUIR udzielat ochrony i kwoty wynikajgcej z podziatu sktad-

ki na dni okresu ochrony potwierdzone w polisie. Oswiadczenie

o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia na pismie mozna wystac

na adres Allianz TUIR (ul. Inflancka 4B, 01-189 Warszawa) lub zto-

zy¢ za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego Allianz, lub ko-
rzystajgc z formularza elektronicznego dostepnego pod adresem
www.allianz.pl.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Allianz TUIR obstu-

gujqcej klientéw lub w biurze Allianz TUIR (adres: ul. Inflancka 4B,

01-189 Warszawa). Mozna to zrobic:

1) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w jednostce Allianz TUIR obstu-
gujqcej klientéw lub w biurze Allianz TUIR (adres wskazany wy-
zej) albo przesytkg pocztowqg w rozumieniu ustawy Prawo pocz-
towe),

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224,
optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej jednostce Allianz TUIR
obstugujqgcej klientéw lub w biurze Allianz TUIR (adres wskazany
wyzej),

3) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej lub e-mailem: skargi@allianz.pl

Spor miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢

zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie roz-

wigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finanso-

wego, prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Zgodnie z art. 37

ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-

wego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348 z pdzn.
zm.) udziatu Allianz TUIR w tym postepowaniu jest obowigzkowy

(adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to: www. rf.gov.

pl). Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony

réwniez do sgdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru

Finansowego. Rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny wyma-

ga zgody Allianz TUIR (adres strony internetowej Komisji Nadzoru

Finansowego to: www.knf.gov.pl).

W przypadku sporéw dotyczqcych zobowigzan umownych wynika-

jacych zumoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej

10.

11.

12.



13.

14.

15.

lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz TUIR a konsu-
mentami, istnieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument po-
winien wypetnic¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adre-
sem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w cza-
sie i na zasadach wskazanych w Umowie ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw przedsiebiorcy z konsumentem

przed zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz prawem wtasciwym

do zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo zwigzane z wykonywaniem Umowy ubezpieczenia,

w tym powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z Umowy ubezpieczenia.

16. Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem

jest jezyk polski.

17. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucjq, do ktérej za-

dan nalezy zaspokajanie roszczen z tytutu umoéw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazddéw mechanicznych na zasadach i w granicach
okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych.

18. Allianz TUIR podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Zatgcznik nr 3

do Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Allianz Polska Services Sp. z o.0.
i Allianz Sp. z 0.0. w ramach Serwisu Méj Allianz oraz innych ustug $wiadczonych elektronicznie

WAZNE INFORMACJE DLA KONSUMENTA
DOTYCZACE ZAWIERANIA Z TOWARZYSTWEM
UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA
SPOLKA AKCYJNA UMOW UBEZPIECZENIA

NA ODLEGLOSC

1. Umowa ubezpieczenia (dalej Umowa ubezpieczenia) zawiera-
na jest z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétkg
Akcyjnq z siedzibqg w Warszawie, z siedzibg w Warszawie; adres:
ul. Inflancka 4B; 01-189 Warszawa; wpisang do rejestru przedsie-
biorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000002561; NIP: 526-020-99-75;
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 ztotych (wptacony
w kwocie 87 267 500 ztotych), dziatajgcg na podstawie zezwole-
nia Ministra Finanséw z dnia 6 wrzesénia 1991 roku oraz zezwolenia
Ministra Finanséw z dnia 29 sierpnia 1996 roku (dalej Allianz Zycie).

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest z Allianz Zycie za poéredni-
ctwem:

1) Allianz Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Allianz), z sie-
dzibg w Warszawie, adres: ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000043360,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 41 085 500,00 zt; NIP:
5271845338; wpisana do rejestru posrednikow ubezpieczenio-
wych KNF, albo

2) Allianz Polska Services Sp. z 0.0. (dalej: APS), z siedzibg
w Warszawie, adres: ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpi-
sana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000025291, NIP 5213056381, wysokos¢ kapitatu zaktado-
wego: 50 509 000,00 ztotych, albo

3) za posrednictwem innego posrednika ubezpieczeniowego.

W przypadku, w ktérym Umowa ubezpieczenia zawierana jest
z udziatem innego niz Allianz lub APS posrednika ubezpiecze-
niowego, jego dane, a w szczegdlnosci imie i nazwisko / nazwa
oraz adres zamieszkania / siedziby, znajdujg sie w dokumentach
doreczanych przed zawarciem Umowy.

3. Swiadczenia w zakresie organizagji i pokrycia kosztéw ustug as-
sistance oraz kosztéw leczenia sq $wiadczone przez Allianz Zycie
za posrednictwem podmiotéw odrebnie wskazanych przez Allianz
Zycie w treéci majgcych zastosowanie w danej Umowie ubezpiecze-
nia ogolnych lub szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia.

4. Istotne wtasciwosci $wiadczenia i jego przedmiot, termin, czas i spo-
séb Swiadczenia ustug, koszty oraz zasady dotyczgce ptatnosci
sktadki, pobierania optat oraz zasady ustalania i wyptaty $wiadczen
okreslajq wtasciwie dla danej Umowy ubezpieczenia:

1) ogdlne warunki ubezpieczenia wraz z zatgcznikami,

2) Podstawowe informacje o ubezpieczeniu,

3) wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

4) po zawarciu Umowy ubezpieczenia - polisa. W przypadku
zmian warunkéw potwierdzonych w polisie, ostateczne warunki
potwierdzane sq w aneksie do polisy.

5. Kosztami zwigzanymi z zawarciem i wykonywaniem Umowy ubez-
pieczenia sq sktadka ubezpieczeniowa lub optaty, ktérych wysokosé
wskazano w propozycji ubezpieczenia i wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia (a po zawarciu Umowy ubezpieczenia potwierdzono
w polisie) lub w ogdlnych warunkach ubezpieczenia. W przypadku
zmiany wysokosci sktadki jej ostateczna wysoko$¢é potwierdzana jest
w aneksie do polisy. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug
kryteriow przedstawionych w ogélnych warunkach ubezpieczenia
oraz obowiqzujgcych przepisach prawa.

6. Koszt potgczenia internetowego/telefonicznego ponosi osoba ini-
cjujgca potgczenie wedtug taryf swojego operatora.
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7.

0

10.

11.

12.

13.

W zakresie opodatkowania $wiadczen lub odszkodowan ptatnych
z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia zastosowanie majq obo-
wiqzujqce przepisy prawa podatkowego.

. Zakres ubezpieczenia oraz informacja o wysokosci sktadki okreslo-

ne sq w propozycji ubezpieczenia i we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia. Termin, w jakim zakres ubezpieczenia oraz infor-
macja o wysokosci sktadki majg charakter wigzgcy wskazany jest
w propozycji ubezpieczenia oraz w Serwisie.

. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ Umowe ubezpieczenia, moze

od niej odstgpi¢ w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o za-
warciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informa-
¢ji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, o ile jest termin p6zniejszy. Odstgpienie

od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia konsumenta z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym Allianz Zycie udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako ilo-
czyn dni, w ktérych Allianz Zycie udzielat ochrony i kwoty wynika-
jacej z podziatu sktadki na dni okresu ochrony potwierdzone w po-
lisie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia na
piémie mozna wystaé na adres Allianz Zycie (ul. Inflancka 4B, 01-189
Warszawa) lub ztozyé za posrednictwem posrednika ubezpieczenio-
wego Allianz TUZ lub korzystajqgc z formularza elektronicznego do-
stepnego pod adresem www.allianz.pl

Reklamacje mozna ztozyé w kazdej jednostce Allianz Zycie obstu-
gujqcej klientéw lub w biurze Allianz Zycie (adres: ul. Inflancka 4B,
01-189 Warszawa). Mozna to zrobic:

1) na piémie — dostarczy¢ osobiscie w jednostce Allianz Zycie obstu-
gujacej klientéw lub w biurze Allianz Zycie (adres wskazany wy-
zej) albo przesytkg pocztowqg w rozumieniu ustawy Prawo pocz-
towe),

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224,
optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej jednostce Allianz Zycie
obstugujgcej klientéw lub w biurze Allianz Zycie (adres wskaza-
ny wyzej),

3) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej lub e-mailem: skargi@allianz.pl

Spor miedzy konsumentem, a podmiotem rynku finansowego moze
by¢ zakonhczony w drodze pozasgdowego postepowania w spra-
wie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku fi-
nansowego prowadzonym przy Rzeczniku Finansowym. Zgodnie

z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348

z pézn.zm.) udziatu Allianz TUZ w tym postepowaniu jest obowiqgz-
kowy (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to: www.
rf.gov.pl). Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé
ztozony do sqdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny wymaga
zgody Allianz Zycie.

W przypadku sporéw dotyczqcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zuméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
lub innych érodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz Zycie a konsu-
mentami, istnieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument po-
winien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adre-
sem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w cza-
sie i na zasadach wskazanych w Umowie ubezpieczenia.



14. Prawem wtasciwym dla stosunkdéw przedsiebiorcy z konsumentem 16. Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem

przed zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz prawem wtasciwym jest jezyk polski.
do zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie. 17. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucjq, ktéra za-
15. Powddztwo zwigzane z wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, pewnia czeéciowe zaspokajanie roszczeh oséb uprawnionych
w tym powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpiecze- z umow ubezpieczenia na zycie w sytuacjach i na zasadach wska-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol- zanych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obo-
nej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi- wigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
ubezpieczenia albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszka- 18. Allianz TUZ podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

nia spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.

-16 -



