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CZESC I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. PODMIOT $WIADCZACY USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA
(USLUGODAWCA)

ALLIANZ POLSKA SERVICES spo6tka z ograniczonq odpowiedzialnoscig
(dalej: APS), z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rodziny Hiszpanskich

1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowa-
dzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego, pod numerem
KRS: 0000025291, NIP 5213056381, REGON 016188184, wysokos¢ ka-
pitatu zaktadowego: 50 509 000,00 ztotych (wptacony w catosci). APS
jest agentem ubezpieczeniowym, wpisanym do rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych pod numerem KNF 11136665/A. Rejestr znajduje
sie na stronie internetowej: https://rpu.knf.gov.pl/search/agent

W celu sprawdzenia wpisu nalezy w oknie wyszukiwarki wpisa¢ podany
powyzej numer wpisu.

2. DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umoz-
liwiajgce porozumiewanie sie za pomocq $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej (adres e-mail), umozli-
wiajgcy uzyskanie autoryzowanego dostepu do Ustug w Systemie;
Allianz - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
Spotka Akeyjna z siedzibg w Warszawie;

Allianz Zycie - Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

Aktywacja konta - element procesu otwarcia Konta Uzytkownika

w Systemie odbywajgcy sie poprzez weryfikacje Uzytkownika za po-
Srednictwem wystanego linku aktywacyjnego na wskazany przez
Uzytkownika Adres elektroniczny oraz weryfikacje numeru telefonu

komérkowego poprzez wystanie na podany numer telefonu hasta jed-
norazowego;

Autentykacja - zidentyfikowanie okreslonego Uzytkownika w Systemie,
ktére odbywa sie pod warunkiem podania przez Uzytkownika: imienia,
nazwiska, numeru PESEL, numeru telefonu komérkowego oraz Adresu
elektronicznego w procesie zawierania Umowy ubezpieczenia albo

w procesie, o ktérym mowa w punkcie 4.4.1.A., Autentykacja stuzy zwe-
ryfikowaniu przez APS czy Klient moze otworzy¢ Konto Uzytkownika tj.
czy spetnia okreslone w Regulaminie warunki do otwarcia Konta oraz
czy wyzej wymienione dane podane przez Uzytkownika sq zgodne

z danymi posiadanymi przez Allianz lub Allianz Zycie;

Cookies - pliki tekstowe zachowane przez przeglgdarke Uzytkownika
na twardym dysku komputera lub innych urzgdzeniach koncowych
Uzytkownika, takich jak tablet, telefon komoérkowy, ktére mogq by¢
wykorzystywane przez Serwis, w tym System w celu rozpoznania
Uzytkownika i dostosowania do niego wyswietlanych tresci;

Hasto - ustalany przez Uzytkownika cigg znakéw stuzqgcy do identyfika-
¢ji Uzytkownika oraz uzyskania autoryzowanego dostepu do Konta;
Hasto jednorazowe - jednorazowo wygenerowany przez System cigg
znakoéw stuzqcy do identyfikacji Uzytkownika, wystany w trakcie proce-
su Aktywacji konta za posrednictwem SMS na numer telefonu lub na
Adres elektroniczny wskazany przez Uzytkownika do kontaktu elektro-
nicznego;

Infolinia — telefoniczny kanat informowania i obstugi Klientéw odpo-
wiednio: Allianz lub Allianz Zycie, dostepny pod numerem telefonu

+48 224 224 224;

Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Systemie dostepne tylko
dla Uzytkownikéw, ktérzy przeszli proces Autentykacji i Aktywacji kon-
ta, do ktérego dostep mozliwy jest wytgcznie za pomocq Loginu oraz
Hasta. Klient moze posiadaé wiecej niz jedno konto;

Login - oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownika, za pomocq, ktérego
Uzytkownik loguje sie do Konta w Systemie; loginem Uzytkownika jest
jego adres e-mail podany w procesie Aktywacji Konta;

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogq elektro-
nicznq, okreslajqcy zasady $wiadczenia Ustug przez APS w ramach
Systemu;

Roszczenie - prawo do otrzymania okreslonych w Umowie ubezpiecze-
nia $wiadczen za wynikte zdarzenie ubezpieczeniowe;

Serwis — zespét aplikagji internetowej o nazwie ,Méj Allianz” udostep-
niony na stronie www.allianz.pl;

SMS — (Short Message Service) — ustuga przesytania krétkich wiado-
mosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komérkowej na numer
abonenta sieci;

System — wydzielona cze$¢é Serwisu za posrednictwem ktérego APS
Swiadczy Ustug okreslone w niniejszym Regulaminie;

Swiadczenie ustug drogq elektroniczng — wykonanie Ustugi éwiadczo-
nej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymy-
wanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtqcz-
nie z kompresjg cyfrowq, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomuni-
kacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo teleko-
munikacyjne;

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna pozostajgca obecnie strong Umowy
ubezpieczenia albo bedqgca stronqg tej umowy w przesztosci odpowied-
nio: z Allianz lub z Allianz Zycie, z zakresu ubezpieczen: komunikacyj-
nych, majqgtkowych, turystycznych, na zycie lub NNW;

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng;

Umowa ubezpieczenia - umowa, na podstawie ktérej Allianz lub
Allianz Zycie zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnoéci swego przedsie-
biorstwa, spetnic¢ okreslone swiadczenie w razie zajécia przewidzianego
w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego, a Ubezpieczajqcy zobowig-
zuje sie zaptacic sktadke;

Unikalny link - link wystany w wiadomosci e-mail do Uzytkownika

na Adres elektroniczny lub SMS na numer telefonu komérkowego
wskazany Allianz lub Allianz Zycie przez Uzytkownika do kontaktu za



posrednictwem srodkéw komunikagji elektronicznej, prowadzgcy do
Systemu w Serwisie;

Ustugi — ustugi Swiadczone drogq elektroniczng, szczegdtowo okreslo-
ne w Regulaminie;

Uzytkownik — Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony posiadajgcy Konto

w Systemie i korzystajgcy z Systemu lub Infolinii;

Zgoda marketingowa - zgoda Uzytkownika na kontakt w celach mar-
ketingowych wybranym przez niego kanatem kontaktu.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie pod adre-
sem internetowym https://www.allianz.pl/pl_PL/dla-ciebie/doku-
menty.html w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci, w tym wydrukowanie, przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug $wiadczonych droggq elektroniczng. Uzytkownik
ma mozliwos¢ dostepu do Regulaminu postugujgc sie linkiem (tg-
czem) przekierowujgcym do Regulaminu w Systemie oraz w por-
talu allianz.pl (tgczem udostepnionym w tresci wiadomosci e-mail
kierowanej do Uzytkownika celem umozliwienia mu dostepu do
Systemu).

3.2.

Swiadczenie przez APS Ustug drogq elektroniczng podlega prawu

polskiemu.

3.3.

Logujqc sie do Systemu Uzytkownik sktada wniosek z art. 35 ust. 2

pkt 20) ustawy z dnia 11 wrzesénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej o udzielenie informacji dotyczgcych uméw
ubezpieczenia, w ktérych Uzytkownik jest Ubezpieczajgcym.

4. ZASADY SWIADCZENIA USLUG

4.1. Warunki zawarcia Umowy oraz warunki rozwiqzania Umowy

4.1.1.

4.1.4.

Przed zawarciem Umowy i otwarciem Konta w Systemie

(w przypadku z punktu 4.4.1.A.) albo przed zawarciem Umowy
i otwarciem Konta w Systemie (w przypadku z punktu 4.4.1.B)
Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu. Przed zawarciem Umowy i otwarciem Konta

w Systemie Uzytkownikowi udostepniany jest Regulamin.

. Aktywacja Konta jest rownoznaczna z rozpoczeciem korzysta-

nia z Ustug oraz zawarciem Umowy na zasadach opisanych
W niniejszym Regulaminie.

. Z Systemu moggq korzystac tylko osoby petnoletnie, tj. ktore

ukonczyty 18 lat i posiadajqg petng zdolno$¢ do czynnosci praw-
nych. Uzytkownikiem moze byc¢ tylko Ubezpieczajqgcy.
Rozwigzanie Umowy odbywa sie poprzez zaprzestanie korzy-
stania przez Uzytkownika z Systemu, co moze nastgpi¢ w kaz-
dej chwili. W tym celu Uzytkownik powinien zamkngé Konto

w Systemie lub poprzez kontakt z Infolinig Allianz.

. Zamkniecie Konta skutkuje rozwigzaniem Umowy i w konse-

kwencji utratg dostepu do Konta. W celu zagwarantowania
sobie dostepu do danych lub dokumentéw znajdujgcych sie

w Systemie, Uzytkownik powinien je pobra¢ i zapisa¢ na dogod-
nym dla siebie no$niku danych.

4.2. Rodzaje Swiadczonych Ustug

4.2.1.

4.22.

APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Systemu, do-
step do:

a) przegladania danych dotyczgcych posiadanych Uméw
ubezpieczenia oraz zgtoszonych Roszczen;

przegladania dokumentéw zwigzanych z posiadany-

mi Umowami ubezpieczenia oraz zgtoszonymi z tej umo-
wy Roszczeniami w tym w szczegdlnosci takich jak: po-
lisa oraz decyzja; w Systemie Uzytkownik ma dostep do
tych Umow ubezpieczenia, ktérych czas trwania obejmuje
dzien, w ktérym Uzytkownik korzysta z Systemu;
zgtoszenia Roszczenia;

zamoéwienia rozmowy obstugowej z Infolinig Allianz lub
Allianz Zycie;

ustugi przekierowania do dostawcy zapewniajgcego moz-
liwosc¢ optacenia sktadki albo raty sktadki za Umowe
ubezpieczenia;

dokumentdéw oraz innej korespondencji przekazywane;j
odpowiednio przez Allianz lub Allianz Zycie.

b)

Q)
d)

e)

f)

APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Systemu do-

step do formularza Allianz lub Allianz Zycie stuzgcego do zmia-

ny:

a) danych osobowych

b) danych adresowych

c) danych kontaktowych w postaci numeru telefonu i Adresu

elektronicznego,

4.2.3.

d) udzieleniu lub zmiany zgéd marketingowych.
APS nie $wiadczy za posrednictwem Systemu innych ustug niz
wymienione wyzej w ustepie 4.2.2. lit. a-d Regulaminu,

4.3. Warunki swiadczenia Ustug

4.3.1.

4.3.2.

434

4.3.5.
4.3.6.

4.37.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug i pra-
widtowego korzystania z Systemu:

a) przeglgdarka internetowa obstugujgca CSS2 (ang.
Cascading Style Sheets) - Internet Explorer lub Microsoft
Edge w wersji 11 bqdz wyzszej lub Firefox w wersji 44
bgdz wyzszej, lub Chrome w wersji 54 bqgdz wyzszej;
wtgczona obstuga JavaScript i Cookies; wytqczenie ob-
stugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzysta-
nia z Ustug, ale moze w niektérych przypadkach powodo-
wa¢ utrudnienia w potgczeniu z Systemem; szczegétowe
informacje na temat Cookies wykorzystywanych w i
Systemie i na portalu allianz.pl dostepne sq na stronie in-
ternetowej www.allianz.pl w zaktadce: ,Twoje dane”;
minimalna rozdzielczo$é: 360x640, zalecana rozdziel-
cz0$¢ 1024x768 lub wyzsza;

ze wzgleddw bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego/po-
przedniego okna mozliwe jest tylko przy uzyciu funkcjo-
nalnosci dostepnych w Systemie. W przypadku préby wy-
Swietlenia kolejnego/poprzedniego okna przy pomocy
funkcji przeglgdarki internetowej nastgpi automatyczne
wygasniecie sesji.

Z wyjqgtkiem czasu, w ktérym trwajq prace serwisowe,

System jest dostepny kazdego dnia przez 24 godziny na

dobe. Korzystanie z Systemu jest bezptatne, poza kosztem
Uzytkownika dostepu do sieci Internet, umozliwiajgcej korzysta-
nie z Systemu.

b)

9]

d)

. Ze wzgledow bezpieczenstwa sesja potgczenia

Uzytkownika z Systemem jest automatycznie przerywana po
uptywie 20 minut od ostatniej aktywnej czynnosci Uzytkownika.
Przerwanie sesji potgczenia Uzytkownika z Systemem polega
na automatycznym wylogowaniu Uzytkownika. Wprowadzone
i niezapisane dane sq w takiej sytuacji tracone.

Uzytkownik ma obowigzek dochowaé nalezytej starannosci

w zakresie ochrony informacji umozliwiajgcych dostep do jego
Konta, w tym do ochrony i nieudostepniania osobom trzecim
Loginu, Hasta, Hasta jednorazowego oraz jednorazowych ko-
déw dostepu wysytanych w wiadomosci SMS.

Uzytkownik powinien dokonywa¢ okresowej zmiany Hasta.

W przypadku, gdy Uzytkownik podejrzewa, ze jego dane do lo-
gowania mogty zostac przejete przez osoby nieuprawnione,
Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej zmiany swojego
Hasta.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika w Systemie
tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji nie-
zgodnych z wiedzqg Uzytkownika, a takze tresci mogqgcych wy-
wota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw teleinformatycz-
nych.

. Regulamin zawiera treéci chronione prawem autorskim, pra-

wem wtasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne chro-
nione prawem wtasnosci intelektualnej, ktére bez zgody APS nie
mogq by¢ rozpowszechniane ani powielane.

4.4. Otwieranie Konta i obstuga Konta

44.1.
44.1.A.

4.4.1.B.

4.4.2.

44.3.

444,

Konto w Systemie moze zostac otwarte w nastepujgcy sposob:
Poprzez wypetnienie formularza rejestracji Konta przez
Uzytkownika za posrednictwem strony www.allianz.plijego
Aktywacje.

Poprzez Aktywacje Konta za pomocq linku wystanego przez
APS po zakonczeniu procesu zawarcia Umowy ubezpieczenia,
w tym dokonaniu ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty.
Otwarcie konta w Systemie dotyczy wytqcznie Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia. Osoba, ktéra nie
byta albo nie jest Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym z Umowy
Ubezpieczenia nie ma mozliwosci posiadania Konta w Systemie
i skorzystania z Ustug.

W celu otwarcia Konta w Systemie, w sposob, o ktérym mowa
w punkcie 4.4.1.A. nalezy poda¢ nastepujgce dane: Adres
elektroniczny, numer telefonu komérkowego oraz dane iden-
tyfikacyjne takie jak imie, nazwisko i PESEL. APS dokonu-

je Autentykacji osoby, ktéra chce otworzyé Konto. Jezeli dane
podane przez osobe, ktéra chce otworzyé Konto nie zgadza-

ja w catosci lub czesciowo z danymi posiadanymi przez Allianz
lub Allianz Zycie, osoba ktéra chce otworzy¢ Konto w Systemie
powinna zleci¢ dyspozycje zmiany danych w Umowach ubez-
pieczenia, ktérych jest strong albo uzyskaé pomoc korzystajgc
z Infolinii.

W celu Aktywacji Konta, na podany w procesie, o ktérym mowa
w punkcie 4.4.1.A. albo 4.4.1.B. Adres elektroniczny zostanie



4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.49.

wystany link aktywacyjny stuzqcy weryfikacji poprawnosci
Adresu elektronicznego, podanego w sposéb, o ktérym mowa
powyzej.

W celu dokonczenia procesu Aktywacji konta w Systemie,
Uzytkownik, po kliknieciu w link przestany do niego za posredni-
ctwem wiadomosci e-mail, zostanie przekierowany do Systemu
i zostanie poproszony o podanie hasta jednorazowego, ktéry
nalezy wpisaé w przeznaczonym do tego miejscu w Systemie.
Kod znajdowac sie bedzie w wiadomosci SMS wystanej na nu-
mer telefonu podany w trakcie zakupu polisy lub samodzielnej
rejestracji.

Pozytywna Aktywacja konta, ktéra polega na weryfikacji
Adresu elektronicznego i numeru telefonu komérkowego, oraz
pozytywna Autentykacja Uzytkownika, umozliwiajqg zakoncze-
nie procesu otwierania Konta Uzytkownika w Systemie i korzy-
stanie z Ustug dostepnych w Systemie.

Konto jest blokowane po trzykrotnym wprowadzeniu btednych
danych do logowania. Konto moze zostac zablokowane w przy-

padku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

W celu odblokowania Konta nalezy postepowaé zgodnie z in-
formacjami wyswietlanymi w Systemie.

Podany przez Uzytkownika Adres elektroniczny oraz numer te-
lefonu stuzg do komunikacji z Uzytkownikiem w zakresie Ustug
Swiadczonych przez System w ramach Serwisu.

W sytuagji, w ktérej Autentykacja osoby nie przebiegta pozy-
tywnie, tzn. gdy APS ustalit, ze nie ma mozliwosci Aktywacji
Konta, osoba ta moze zostac¢ przekierowana do innego syste-

mu w Serwisie M6j Allianz obstugiwanego przez Allianz sp. z o.o0.

z siedzibg w Warszawie, do ktérego zasady swiadczenia ustug
droggq elektroniczng okreslone sq odrebnym regulaminem.

4.5. Korzystanie z Infolinii

45.1.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ ztozenia z wykorzystaniem Infolinii,
dyspozycji dotyczgcych, w szczegdlnosci:

a) zamoéwienia jednego lub wiecej dokumentéw o ktérych
mowa, w pkt. 4.2.1. do udostepnienia go/ich w Systemie;
b) uzyskania pomocy w korzystaniu z Systemu np. w przy-

padku problemoéw technicznych albo probleméw
z Autentykacjg.

CZESC 11. USLUGI SWIADCZONE W ZWIAZKU Z OCHRONA
UBEZPIECZENIOWA UDZIELANA PRZEZ ALLIANZ ORAZ ALLIANZ

ZYCIE

5. ZAKRES SWIADCZONYCH PRZEZ ALLIANZ POLSKA SERVICES
SP.Z 0.0. UStUG

5.1. Zakres Ustug

5.1.1.

5.14.

APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Systemu, do-
step do dokumentdéw oraz innej korespondenc;ji (dalej tgcznie:
dokumenty):

a) wykorzystywanych przez Allianz lub Allianz Zycie w pro-
cesie wykonywania i obstugi Uméw ubezpieczenia, w tym
w szczegdlnosci takich jak: polisa, duplikat polisy, za-
Swiadczenie o przebiegu ubezpieczenia, aneks do polisy,
odpowiedz na skarge lub reklamacje;

wykorzystywanych przez Allianz lub Allianz Zycie w pro-
cesie przeprowadzania postepowania likwidacyjnego;
dostepu do innych dokumentéw, o ktérych otrzymanie
Uzytkownik zwréci sie do Allianz lub Allianz Zycie, a ktére
Allianz lub Allianz Zycie umozliwi APS do przekazywania
w tej formie Uzytkownikowi za pos$rednictwem Systemu.

b)

Q)

. APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Systemu po-

branie, odtwarzanie i utrwalanie dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt. 5.1.1. System moze wymuszaé na Uzytkowniku pobranie

dokumentoéw i zapisanie ich na urzgdzeniu za pomocq ktérego

Uzytkownik loguje sie do Konta w Systemie.

. APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Systemu,

dostep do danych o Umowach ubezpieczenia posiadanych

na dzien dostepu w Allianz lub Allianz Zycie oraz zgtoszonych
Roszczeniach.

APS umozliwia Uzytkownikowi za pos$rednictwem Systemu do-
step do nastepujgcych Ustug:

a) zapoznania sie z obowiqzujgcq ofertg ubezpieczeniowg
Allianz lub Allianz Zycie,

b) zgtoszenia Roszczenia,

c) zaméwienia kontaktu z Infolinig Allianz lub Allianz Zycie,

d)  przekierowanie Uzytkownika do dostawcy ustug ptatni-
czych w celu optacenia naleznej sktadki w tym raty za
Umowe ubezpieczenia,

5.1.5.zmiany:

a) danych osobowych

b) danych adresowych,

9] danych kontaktowych w postaci numeru telefonu i Adresu
elektronicznego,

d) udzieleniu lub zmiany zgéd marketingowych.

e) przekierowanie Uzytkownika do strony internetowej,

5.1.6.

gdzie uzytkownik moze zapoznac sie z obowigzujgcq
ofertq ubezpieczeniowq Allianz lub Allianz Zycie.
W sytuacji, w ktérej Uzytkownik nie odnajdzie w Systemie poszu-
kiwanych przez niego dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 5.1.1.
lub informacji o ktérych mowa w pkt 5.1.3., Uzytkownik przy wy-
korzystaniu funkcjonalnosci dostepnej w Systemie moze przejsé
(poprzez otwarcie konta lub zalogowanie) do innego systemu
w Serwisie Méj Allianz obstugiwanego przez Allianz sp. z 0. 0.
z siedzibg w Warszawie, do ktérego zasady swiadczenia ustug
droggq elektroniczng okreslone sq odrebnym regulaminem.

5.2. Dostep do dokumentéow

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Uzyskanie dostepu do Systemu poprzez Konto Uzytkownika
mozliwe jest zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 4.4 po
Aktywacji Konta oraz prawidtowym zalogowaniu do Systemu.
Dostep do Systemu mozliwy jest tak dtugo jak Uzytkownik nie
ztozy dyspozycji zamkniecia Konta w konsekwencji czego Konto
zostanie zamkniete.

Dostep do dokumentéw udostepnianych w Systemie mozli-

wy jest przez czas trwania Umowy ubezpieczenia, ktérej te do-
kumenty dotyczg. Jezeli jednak w wiadomosci przestanej do
Uzytkownika w Systemie, zostanqg zatgczone dokumenty, wow-
czas Uzytkownik bedzie miat do nich dostep niezaleznie od cza-
su trwania Umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczq. Uzytkownik
utraci dostep do dokumentéw przestanych w wiadomosci

w Systemie, jezeli usunie wiadomos¢.

Dokumenty udostepniane w Systemie majg charakter doku-
mentéw w postaci elektronicznej, ktére Uzytkownik moze w kaz-
dej chwili pobraé¢, zapisaé i wydrukowaé przy wykorzystaniu
sprzetu komputerowego.

5.3. Dokonanie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki

53.1.

5.3.2.

53.4.

5.3.6.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej moze dotyczy¢ catej sktadki
albo raty sktadki (w zaleznosci od tego jakie warunki przewiduje
Umowa ubezpieczenia zawarta z Allianz lub Allianz Zycie).
Dokonanie ptatnosci mozliwe jest po dokonaniu przez
Uzytkownika w Systemie wszystkich nastepujgcych czynnosci:
a) zalogowania sie do Systemu;
b) wykorzystania opcji ,zaptaé teraz” przy swojej aktywnej
Umowie ubezpieczenig, jesli Uzytkownik jest zobowigzany
do optacenia sktadki lub raty za Umowe ubezpieczenia;

. Uzytkownik dokonuje ptatnosci w Systemie poprzez transak-

cje autoryzowang w Systemie rozliczeniowym nastepujgcych
podmiotéw: PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu albo eCard S.A.
z siedzibg w Warszawie (dostawcy obstugujgcy ptatnosci) albo
innego podmiotu uprawnionego do $wiadczenia ustug w tym
zakresie, do ktérego Systemu rozliczeniowego Uzytkownik zo-
stanie przekierowany z Systemu.

W celu dokonania ptatnosci poprzez transakcje autoryzowang,
o ktérej mowa w pkt. 5.3.3., Uzytkownik zostaje przekierowa-
ny do serwiséw rozliczeniowych podmiotéw wskazanych w pkt.
5.3.3., gdzie nastepuje autoryzacja transakgji.

. W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem karty, ptat-

nosc jest mozliwa do dokonania przy uzyciu nastepujgcych
kart ptatniczych: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic lub Maestro.

Dane karty ptatniczej nie sg zapisywane przez APS. Karta ptat-
nicza bedzie identyfikowana na podstawie unikalnego nume-
ru (tzw. indeks) oraz ciggu znakéw (tzw. ,Cardhash”) przesy-
tanych przez dany serwis rozliczeniowy, o ktérym mowa w pkt.
5.3.3., umozliwiajgcy obcigzenie karty ptatniczej w celu optace-
nia sktadki.

. Po dokonaniu ptatnosci nastepuje przekierowanie

Uzytkownika z powrotem do Systemu, gdzie wyswietlana jest in-
formacja o statusie dokonanej transakgji (informacja o powo-
dzeniu lub braku powodzenia transakgji). Potwierdzenie statusu
ptatnosci Uzytkownik otrzymuje réwniez drogg e-mail.

. W przypadku ptatnosci kartg, zwrot Srodkéw bedzie dokonany

na rachunek karty, ktérqg dokonano ptatnosci lub w inny wskaza-
ny przez Uzytkownika sposob.
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6. BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Ochrona danych osobowych

6.1.1.

6.1.2.

6.1.4.

6.1.6.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw niezbed-
nych do $wiadczenia ustugi drogq elektroniczng polegajqgcej
na umozliwieniu korzystania z Systemu jest ALLIANZ POLSKA
SERVICES spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq (da-

lej: Administrator), z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D),

z ktérym mozna kontaktowaé sie pod adresem pocztowym sie-
dziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
10D@allianz.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie internetowej www.allianz.pl, we wszystkich sprawach
dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzysta-
nia z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sq w celu:

a) aktywacji Konta oraz umozliwienia korzystania z Systemu
w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem - podsta-
wq przetwarzania danych osobowych jest niezbednosé
do zawarcia i wykonania Umowy,

b) analitycznym i statystycznym, w tym profilowania, gdzie
podstawq prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora w postaci mozliwosci
dokonywania analiz i statystyk,

c) obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodze-
nia ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowgq - pod-
stawe prawng przetwarzania danych stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na moz-
liwosci obrony przed roszczeniami lub dochodzenia rosz-
czen.

Administrator danych jest czescig grupy Allianz, ktéra prowa-

dzi dziatalnos¢ o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na charakter

i zakres oferowanych ustug, Dane osobowe Uzytkownika w uza-

sadnionych przypadkach mogq zosta¢ przekazane podmiotom

majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

(EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaty uznane przez Komisje

Europejskqg za zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony da-

nych osobowych, Administrator wdraza odpowiednie zabezpie-

czenia w celu zapewnienia wtasciwego stopnia ochrony danych.

Nalezg do nich w szczegdlnosci standardowe klauzule umow-
ne zatwierdzone przez Komisje Europejskqg oraz wigzqgce regu-
ty korporacyjne zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzoru.
Administrator na wniosek Uzytkownika udostepni kopie tych za-
bezpieczen.

. Dane osobowe Uzytkownika mogq zostac¢ przekazane pod-

miotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie

Administratora, m.in.: dostawcom ustug IT, podmiotom swiad-

czgcym ustugi prawne, przy czym takie podmioty przetwarza-

jg dane na podstawie uméw zawartych z Administratorem i wy-
tgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowa-
nia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

b)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oso-
bowych w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora. W szczegélnosci Uzytkownikowi przystu-
guje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania;

c) wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwa-
rzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofa-
niem;

d) przenoszenia dostarczonych przez siebie danych oso-
bowych, tj. do otrzymania od Administratora informagji
o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowa-
nym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego;

e) whiesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych;

Wskazane powyzej dane mozna zrealizowa¢, za posredni-

ctwem strony internetowej z wykorzystaniem formularzy za-

mieszczonych na stronie internetowej www.allianz.pl, w formie
pisemnej poprzez wystanie informacji na adres siedziby Allianz

lub telefonicznie pod numerem telefonu +48 224 224 224,

6.1.7.

6.19.

Administrator moze przetwarza¢ dane Uzytkownika, ta-

kie jak: oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika, oznaczenia
identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub sy-
stem teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik, in-
formacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdora-
zowego korzystania z Ustugi, informacje o skorzystaniu przez
Uzytkownika z Ustug.

. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika do czasu

przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z Umowy,
chyba ze na Administratorze cigzy wynikajgcy z przepiséw pra-
wa obowigzek przechowywania danych przez okres dtuzszy.
Petna tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczqcej przetwarzania da-
nych osobowych Uzytkownika odpowiednio przez Allianz lub
Allianz Zycie w zwigzku z zawierang lub zawartq z tymi pod-
miotami Umowq ubezpieczenia lub w zwigzku z kierowanymi
wobec nich roszczeniami w zakresie ktérych Uzytkownik korzy-
sta z Ustug znajduje sie w portalu allianz.pl w zaktadce: ,Twoje
dane”.

6.2. Bezpieczehstwo

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Serwis internetowy jest chroniony za pomocg szyfrowanego po-
tgczenia z uzyciem protokotu https. Transfer danych osobowych
oraz proces Autentykacji, jezeli sq wykorzystywane, odbywa-

ja sie za pomocg bezpiecznego protokotu. APS dotozyt wszel-
kich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo przesytanych da-
nych. Dostep do danych zawartych w Systemie dotyczy rowniez
udostepnianych dokumentéw jest chroniony poprzez Login oraz
Hasto.

Z zastrzezeniem ograniczeh wynikajgcych z bezwzglednie obo-
wiqgzujgcych przepiséw prawa, APS nie odpowiada za powsta-
te z przyczyn niezaleznych od APS szkody wynikajqce z uzyt-
kowania Systemu bqgdz niemoznosci jego uzytkowania przez
Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, bteda-
mi, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji
lub transmisji danych, szkodliwym oprogramowaniem, awariq li-
nii lub systemu informatycznego. APS nie ponosi odpowiedzial-
nosci za ewentualne szkody spowodowane udostepnieniem
przez Uzytkownika danych uwierzytelniajgcych jak Hasto oso-
bom niepowotanym.

Majgc na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzywanej
m.in. do potgczenia z Systemem i przesytania poczty elektro-
nicznej, APS informuje, ze $wiadczenie Ustug moze wigzacé sie

z ryzykiem. W zwiqgzku ze szczegdlnym charakterem zagrozen
elektronicznych, w celu minimalizacji ryzyka i podniesienia po-
ziomu bezpieczenstwa, zaleca sie Uzytkownikowi objecie ochro-
nq urzgdzen, z ktérych korzysta, np. poprzez wprowadzenie me-
chanizmoéw kontroli dostepu do tych urzgdzen, ochrone danych
stuzgcych do uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramo-
wania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu ope-
racyjnego, a takze podtgczanie urzgdzen koncowych wytgcznie
do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

APS nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych
z przyczyn niezaleznych od APS, w tym spowodowane awarig
systemow teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych,
systemow zasilania oraz z powodu opéznieh w dziataniu ze-
whnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

APS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Systemu
z przyczyn niezaleznych od APS. APS ma prawo czasowo zawie-
si¢ dostep do Systemu na okres konieczny do usuniecia zaistnia-
tych zagrozen lub nieprawidtowosci, ze wzgleddéw bezpieczen-
stwa.

Wszelkie podejrzenia naruszenia zasad zachowania poufno-
$ci i bezpieczenstwa informacji w Serwisie lub Systemie, Klient
moze zgtaszaé na adres bok@allianz.pl

6.3. Informacja o zagrozeniach wynikajgcych ze Swiadczenia ustug
drogq elektronicznqg

6.3.1.

6.3.2.

6.3.4.

Do podstawowych zagrozenh zwigzanych z korzystaniem z ustug
sieci Internet nalezy zaliczy¢: dziatanie oprogramowania szpie-
gujgcego, wirusy komputerowe oraz niechciane wiadomosci.
Oprogramowanie szpiegujgce to oprogramowanie, ktére w spo-
sob niezauwazony przez Uzytkownika moze zosta¢ zainstalo-
wane na jego komputerze by przechwyci¢ informacje na jego
temat czy takie, ktére pozwolq na przejecie przez cyberprze-
stepcdw kontroli nad jego komputerem.

. Wirus komputerowy to szkodliwe oprogramowanie, ktére posia-

da zdolnos¢ powielania sie bez zgody Uzytkownika.
Niechciane wiadomosci to wiadomosci elektroniczne, czesto
stuzgce do wytudzania informacji o Uzytkowniku lub prébujgce
naktoni¢ go do instalagji ztosliwego oprogramowania.

6.4. Podstawowe zasady bezpieczenstwa

6.4.1.

Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z ustug sieci Internet,
w tym z Systemu, powinien dba¢ o bezpieczenstwo swojego



64.2.

6.4.3.

6.4.4.

komputera. Komputer powinien posiada¢ program antywiruso-
wy z aktualng bazq definicji wiruséw, bezpiecznq wersje prze-
glgdarki internetowej oraz wtgczong zapore sieciowq, tzw. fire-
wall. Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie sprawdza¢, czy
jego system operacyjny posiada zainstalowane najnowsze aktu-
alizacje.

Pliki powinny by¢ pobierane tylko z zaufanych miejsc. Wysoce
ryzykowne jest instalowanie oprogramowania z niezaufanych
zrédet.

Nie zaleca sie otwierania zatgcznikdéw przesytanych pocztg
elektronicznqg od niezaufanych nadawcéw oraz w klikania w lin-
ki, ktérych adres budzi watpliwosci Uzytkownika odnosnie jego
pochodzenia, lub ktérych sie nie spodziewano.

Uzywajgc domowej sieci bezprzewodowej (WiFi) nalezy usta-
li¢ bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do sieci.
Rekomenduje sie takze korzystanie z zaufanych standardéw
szyfrowania sieci bezprzewodowych (WiFi).

7. TRYB REKLAMACYINY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

77.

7.8.

Reklamacja, skarga i zazalenie zwigzana z Ustugami $wiadczony-
mi przez APS w ramach Regulaminu, moze zosta¢ ztozona w kaz-
dej jednostce APS obstugujqgcej klientéw, w tym w siedzibie APS
(Warszawa, adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) na pismie - osobiscie, w kazdej jednostce APS obstugujgcej
klientéw, w tym w siedzibie APS, albo przesytkq pocztowq w ro-
zumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (Dz.U.z 2018 r. poz. 2188 z pdzn.zm.),

b) ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu +48 224 224 224)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
APS obstugujqcej klientéw, w tym w siedzibie APS,

c) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie internetowej www.allianz.pl lub za po-
mocq poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzqd APS
lub osoba upowazniona przez APS.

Rozpatrzenie reklamacgji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowie-
dzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. Do zacho-
wania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed
jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajgcych rozpatrzenie reklamadji, skargi lub zazalenia i udzie-
lenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzo-
ny do 60 dni od dnia otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia.
Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia re-
klamagji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi wskazywaé
bedzie przyczyne opoéznienia oraz okolicznosci, ktére muszqg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenia bedzie udzielona
na pismie lub za pomocq innego trwatego nosénika informacji, z za-
strzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektro-
niczng wytqgcznie na wniosek Klienta.

W przypadku klienta bedgcego osobq fizyczng wniosek o rozpa-
trzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.
Spoér miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie roz-
wigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finanso-
wego, prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Zgodnie z art.
37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 . poz. 1348 z p6zn.
zm.) APS jest zobowigzany do udziatu w pozasqdowym postepowa-
niu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przeprowadzane
przy Rzeczniku Finansowym (adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl).

Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony réw-
niez do sqdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny wy-
maga naszej zgody (adres strony internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego to: www.knf.gov.pl).

W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zuméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
lub innych $rodkéw elektronicznych pomiedzy APS a konsumentami,
istnieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wy-
petni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

8.3.

Jezykiem stosowanym do obstugi Serwisu i Systemu bedzie jezyk
polski. Niemniej Uzytkownik moze zdecydowac sie na skorzystanie
z ttumaczenia tresci zawartych w Serwisie lub Systemie na jezyk an-
gielski.

Kontakt elektroniczny mozliwy jest przy uzyciu ustug dostepnych

w Serwisie lub Systemie lub formularzy kontaktowych dostepnych
w portalu allianz.pl.

Niniejszy Regulamin przyjety zostat uchwatqg Zarzgdu APS nr
20/2023.



