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CZESC .
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.PODMIOT SWIADCZACY UStUGI DROGA
ELEKTRONICZNA

ALLIANZ POLSKA SERVICES spétka z ograniczonq odpowiedzial-
nosciqg (dalej: APS), z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzone-
go przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000025291, NIP 5213056381, REGON 016188184, wysokos¢ kapita-
tu zaktadowego: 50 509 000,00 ztotych (wptacony w catosci). APS jest
agentem ubezpieczeniowym, wpisanym do rejestru posrednikéw ubez-
pieczeniowych pod numerem KNF 11136665/A. Rejestr znajduje sie na
stronie internetowej: https://rpu.knf.gov.pl/search/agent

W celu sprawdzenia wpisu nalezy w oknie wyszukiwarki wpisa¢ podany
powyzej numer wpisu.

2. DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umoz-
liwiajgce porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej (adres e-mail), umozli-
wiajgcy uzyskanie autoryzowanego dostepu do Ustug w Serwisie;
Allianz - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji Allianz Polska
Spotka Akeyjna z siedzibg w Warszawie;

Allianz Zycie - Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

Autentykacja - zidentyfikowanie okreslonego Uzytkownika w Serwisie,
ktére odbywa sie pod warunkiem podania przez Uzytkownika: nume-
ru PESEL albo adresu e-mail, a nastepnie jednorazowo wygenerowane-
go Hasta, przesytanego SMS-em na numer telefonu Uzytkownika albo
wiadomoscig e-mail na adres poczty elektronicznej Uzytkownika;
Cookies — pliki tekstowe zachowane przez przeglgdarke Uzytkownika
na twardym dysku komputera lub innych urzgdzeniach koncowych
Uzytkownika, takich jak tablet, telefon komérkowy, ktére mogq by¢é wy-
korzystywane przez Serwis w celu rozpoznania Uzytkownika i dostoso-
wania do niego wyswietlanych tresci;

Foto Asystent — aplikacja udostepniona Uzytkownikowi przez Allianz,
za posrednictwem ktérej Uzytkownik wykonuje i przesyta Allianz zdje-
cia ubezpieczanego pojazdu, wymagane dla ochrony ubezpieczeniowej
w przypadku zawierania ubezpieczenia Autocasco;

Hasto - jednorazowo wygenerowany przez Serwis cigg znakéw identy-
fikujgcych Uzytkownika, wystany za posrednictwem SMS na numer tele-
fonu lub adres e-mail Uzytkownika wskazany odpowiednio: Allianz lub
Allianz Zycie do kontaktu elektronicznego;

Infolinia — telefoniczny kanat informowania i obstugi Klientéw odpo-
wiednio: Allianz lub Allianz Zycie, dostepny pod numerem telefonu

+48 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora);
Opinia — jakikolwiek fragment informacji umieszczony przez
Uzytkownika w Serwisie w ramach dokonywania oceny Ustugi $wiad-
czonej przez Allianz;

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogqg elektronicz-
ng, okreslajgcy zasady $wiadczenia Ustug przez APS w ramach Serwisu;
Serwis — system aplikacji internetowej o nazwie Mdj Allianz udostep-
niony kazdorazowo pod Unikalnym Linkiem, za posrednictwem ktérego
APS $wiadczy Ustugi;

SMS — (Short Message Service) — ustuga przesytania krétkich wiado-
mosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komérkowej na numer
abonenta sieci;
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Swiadczenie ustug drogq elektroniczng — wykonanie ustugi éwiadczo-
nej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymy-
wanej za pomocq urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcz-
nie z kompresjq cyfrowq, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocq sieci telekomuni-
kacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo teleko-
munikacyjne;

Ubezpieczajqcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, pozostajgca strong Umowy ubez-
pieczenia odpowiednio: z Allianz lub z Allianz Zycie;

Ubezpieczony — osoba, ktérej zycie lub zdrowie jest objete ochrong na
podstawie Umowy ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajgcego

z Allianz Zycie lub, ktérej zdrowie, mienie lub odpowiedzialnosé cywil-
na jest objeta ochrong na podstawie Umowy ubezpieczenia zawartej
przez Ubezpieczajgcego z Allianz;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogqg elektroniczng;

Umowa ubezpieczenia — umowa, na podstawie ktérej Allianz lub
Allianz Zycie zobowigzuije sie, w zakresie dziatalnoéci swego przedsie-
biorstwa, spetnic okreslone $wiadczenie w razie zajécia przewidzianego
w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego, a Ubezpieczajgcy zobowig-
zuje sie zaptaci¢ sktadke;

Unikalny link - link wystany wytgcznie w wiadomosci e-mail do
Uzytkownika na adres e-mail lub SMS na nr telefonu komérkowego
wskazany Allianz lub Allianz Zycie przez Uzytkownika do kontaktu za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, prowadzqgcy do
Serwisu;

Ustugi — ustugi Swiadczone drogq elektroniczng, szczegétowo okreslo-
ne w Regulaminie;

Uzytkownik/Ustugobiorca - korzystajgca z Serwisu lub Infolinii oso-
ba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposia-
dajgca osobowosci prawnej; Uzytkownik moze byé jednoczeénie
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpie-
czeniowej. Uzytkownik moze by¢ takze uprawnionym z Umowy ubezpie-
czenia lub zgtaszajgcym szkode.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie pod adresem
internetowym www.allianz.pl w formie, ktéra umozliwia jego nieodptat-
ne pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci, w tym wydrukowa-
nie. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostepu do Regulaminu postugujgc sie
linkiem (tgczem) przekierowujgcym do Regulaminu w portalu allianz.pl
(taczem udostepnionym w tresci wiadomosci e-mail lub SMS kierowa-
nej do Uzytkownika celem umozliwienia mu dostepu do Serwisu).

4. ZASADY SWIADCZENIA UStUG

4.1. Warunki zawierania Umoéw o $wiadczenie Ustug
4.1.1. Skorzystanie z funkcjonalnosci Serwisu przez Uzytkownika
jest rbwnoznaczne z rozpoczeciem korzystania z Ustug oraz
zawarciem Umowy na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie.
4.1.2. Rozwigzanie Umowy odbywa sie poprzez:
a) zaprzestanie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu,
co moze nastgpié¢ w kazdej chwili,
b) wypetnienie ankiety satysfakgcji albo zakornczenie proce-
su likwidacji szkody (dotyczy Ustugi opisanej w rozdziale
617 Regulaminu).
4.1.3. Z Serwisu mogq korzystac tylko osoby petnoletnie, tj. kto-
re ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych.

4.2. Rodzaje $wiadczonych Ustug

4.2.1. APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu,
dostep do dokumentéw oraz innej korespondencji przekazy-
wanej przez odpowiednio: Allianz lub Allianz Zycie oraz moz-
liwos¢ ztozenia okreslonych oswiadczen i zgdd. Szczegdty
Ustugi udostepnianej przez APS przedstawiono w rozdzia-
le 5i 6 Regulaminu (w przypadku dokumentéw i Ustug zwig-
zanych z ochrong ubezpieczeniowq udzielanqg przez Allianz)
oraz w rozdziale 8 (w przypadku dokumentéw i Ustug zwig-
zanych z ochrong ubezpieczeniowq udzielanqg przez Allianz
Zycie).

. Z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik
moze zawrze¢ z Allianz lub Allianz Zycie, Umowe ubezpiecze-
nia dostepng w ramach Serwisu. Szczegoty Ustugi przedsta-
wiono w rozdziale 5 oraz rozdziale 8 Regulaminu.

4.2.3. APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu,
dostep do Ustugi asystent szkody. Szczegéty Ustugi przedsta-
wiono w rozdziale 6 Regulaminu.

APS umozliwia Uzytkownikowi, ktéry:

a) zamierza zostac¢ objety ochrong ubezpieczeniowq udzie-
lang przez Allianz Zycie, zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia, dostep do dokumentdéw zwigzanych z zawierang
Umowgq ubezpieczenia (jezeli Uzytkownik jest jedno-
czes$nie poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej) lub
przystgpieniem do juz zawartej z Allianz Zycie Umowy
ubezpieczenia (jezeli Uzytkownik nie posiada statusu
Ubezpieczajgcego w tej Umowie ubezpieczenia),

b) posiada status Ubezpieczonego w ramach Umowy ubez-
pieczenia zawartej z Allianz Zycie, dostep do dokumen-
téw zwigzanych z wykonaniem tej Umowy ubezpiecze-
nia.

Szczegdty Ustugi przedstawiono w rozdziale 8 Regulaminu.

APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu

dostep do formularza stuzgcego do zmiany danych kontak-

towych w postaci numeru telefonu i adresu e-mail oraz do
ztozenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
obstugi Umowy ubezpieczenia oraz zgody na przesytanie

Uzytkownikowi informacji handlowych drogq elektroniczng.

APS nie Swiadczy za posrednictwem Serwisu innych ustug niz

wymienione w Regulaminie, w tym ustug umozliwiajgcych

zgtoszenie szkody za wyjgtkiem Ustugi asystent szkody, zmia-
ny danych osobowych innych niz numer telefonu oraz adres
e-mail, zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych,
realizacji innych uprawnien dotyczqcych danych osobowych,
innych danych dotyczgcych Uméw ubezpieczenia.

. Uzytkownik nabywa prawo do korzystania z Ustug wska-

zanych w pkt. 4.2.1.- 4.2 4. dla kazdej z Ustug z osobna

oraz moze korzystaé z nich w tym samym czasie (dla kazdej

z Ustug Uzytkownik otrzymuje niezalezne od siebie Unikalne

linki).

Uzytkownik moze otrzymaé wiele wiadomosci e-mail

z Unikalnym linkiem w zaleznosci od liczby inicjowanych kon-

taktéw przez Uzytkownika, Allianz, Allianz Zycie lub APS.

4.3. Warunki $wiadczenia Ustug

4.3.1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug
i prawidtowego korzystania z Serwisu:

a) przeglgdarka internetowa obstugujgca CSS2 (ang.
Cascading Style Sheets) — Internet Explorer w wersji 11
bgdz wyzszej lub Firefox w wersji 44 bgdz wyzszej, lub
Chrome w wersji 54 bgdz wyzszej;

b) wtqczona obstuga JavaScript i Cookies; wytgczenie ob-
stugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzy-
stania z Ustug, ale moze w niektérych przypadkach
powodowac utrudnienia w potgczeniu z Serwisem;
szczegdtowe informacje na temat Cookies wykorzysty-
wanych w Serwisie i na portalu allianz.pl dostepne sq na
stronie internetowej www.allianz.pl w zaktadce: , Twoje
dane”;
minimalna rozdzielczo$¢: 360x640, zalecana rozdziel-
cz0o$¢ 1024x768 lub wyzsza;
ze wzgleddw bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego/
poprzedniego okna mozliwe jest tylko przy uzyciu funk-
cjonalnosci dostepnych w Serwisie. W przypadku proby
wyswietlenia kolejnego/poprzedniego okna przy pomo-
cy funkgji przeglgdarki internetowej nastgpi automatycz-
ne wygasniecie sesji.

4.3.2. Serwis jest dostepny kazdego dnia przez 24 godziny na
dobe. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne, poza kosztem
Uzytkownika dostepu do sieci Internet, umozliwiajgcej korzy-
stanie z Serwisu.

. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika w Serwisie

tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informagji

niezgodnych z wiedzq Uzytkownika, a takze tresci majgcych
na celu wywotanie zaktécenia lub uszkodzenia systemow te-
leinformatycznych.

Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, pra-

wem wtasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne chro-

nione prawem wtasnosci intelektualnej, ktére bez zgody APS
nie mogq by¢ rozpowszechniane ani powielane.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.8.

o)

d

=

4.34.

4.4. Korzystanie z Infolinii
4.4.1. Uzytkownik ma mozliwo$é ztozenia z wykorzystaniem
Infolinii, dyspozycji dotyczqcych, w szczegdlnosci:
a) zamoéwienia jednego lub wiecej dokumentéw o ktdrych
mowa, w pkt. 4.2.1. lub 4.2.4., do udostepnienia go/ich
w Serwisie;



b) nadania lub odebrania dostepu do Serwisu w zakresie
Swiadczenia Ustugi wymienionej w pkt. 4.2.3.;

c) uzyskania pomocy w korzystaniu z Serwisu np. w przy-
padku probleméw technicznych.

CZESC 1.

UStUGI SWIADCZONE W ZWIAZKU
Z OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
UDZIELANA PRZEZ ALLIANZ

5. Zakres $wiadczonych przez ALLIANZ POLSKA SERVICES Sp. z 0.0.
Ustug w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq udzielanqg przez

Allianz

5.1. Zakres Ustug

5.1.1.

51.2.

APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu,
dostep do dokumentéw oraz innej korespondencji (dalej tgcz-
nie: dokumenty):

a) wykorzystywanych w procesie oferowania i zawie-
rania Umoéw ubezpieczenia z Allianz, w tym w szcze-
gélnosci takich jak: kalkulacja, oferta, polisa, ogélne
warunki ubezpieczenia, informacja o produkcie ubez-
pieczeniowym, o ktérej mowa w art. 9 ust 1 pkt 1 usta-
wy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpie-
czen oraz informacja o dystrybutorze, o ktérej mowa
w art. 9 ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku
o dystrybucji ubezpieczen, informacja, o ktérej mowa
w art. 28 ust. 1b w zw. z ust. 1d pkt 1) ustawy z dnia
22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Regulamin;

b) wykorzystywanych przez Allianz w procesie wykonywa-
nia i obstugi umoéw ubezpieczenia, w tym w szczegdlno-
$ci takich jak: duplikat polisy, zaswiadczenie o przebie-
gu ubezpieczenia, aneks do polisy, odpowiedz na skarge
lub reklamacje;

c) wykorzystywanych przez Allianz w procesie przeprowa-
dzania postepowania likwidacyjnego;

d) dostepu do innych dokumentéw, o ktérych otrzymanie
Uzytkownik zwréci sie do Allianz, a ktére Allianz umozli-
wi APS do przekazywania w tej formie Uzytkownikowi za
posrednictwem Serwisu,

e) mozliwos¢ wykonania i przestania zdjeé pojazdu przy
uzyciu aplikacji Foto Asystent (dotyczy tylko ubezpieczen
Autocasco).

APS umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu
pobranie, odtwarzanie i utrwalanie dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt. 5.1.1.

5.2. Ogdlne zasady zawierania Umowy ubezpieczenia z Allianz

52.1.

52.2.

5.2.3.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z obowigzu-
jacymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa. W za-
kresie opodatkowania $wiadczen lub odszkodowan ptatnych
z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia zastosowanie majqg
obowigzujgce przepisy polskiego prawa podatkowego.

W ramach Serwisu istnieje mozliwo$¢ zawarcia m.in. naste-
pujgcych Umoéw ubezpieczenia: obowigzkowej umowy ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych, dobrowolnej umowy ubezpieczenia majqt-
kowego lub umowy ubezpieczenia osobowego dotyczqgcej
pojazdu, domu lub mieszkania.

Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia,
przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres na jaki Umowa
ubezpieczenia moze zostaé zawarta, prawa i obowigzki
stron Umowy ubezpieczenia oraz warunki jej wykonywania,
m.in.: sposéb ustalania wysokosci $wiadczenia lub odszko-
dowania okreslone sq w ogdélnych warunkach ubezpiecze-
nia wtasciwych dla danej Umowy ubezpieczenia, udostep-
nianych nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej

ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, a dla uméw obo-
wigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej po-
siadaczy pojazdéw mechanicznych okreslone sg w ustawie
z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

5.2.4.

Przed zawarciem z Allianz Umowy ubezpieczenia, APS prze-
kazuje Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu, w for-
mie okreslonej w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu,
informacje, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5.3. Dostep do Serwisu

53.1.

53.2.

5.3.3.

5.3.4.

Uzyskanie dostepu do Serwisu mozliwe jest po wyrazeniu
przez Uzytkownika zgody na przestanie mu w postaci elek-
tronicznej propozycji zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz
dokumentéw zwigzanych z procesem jej zawierania, ktérych
obowigzek doreczenia wynika z przepiséw prawa, w tym
m.in. w przypadku umowy ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych informacji,
o ktérych mowa w art. 28 ust. 1b w zw. z ust. 1d pkt 1) usta-
wy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Allianz wysyta wiadomosc¢ e-mail na Adres elektronicz-

ny (wskazany Allianz przez Uzytkownika jako adres e-mail
do kontaktu) z Unikalnym linkiem kierujgcym do Serwisu.

Po kliknigciu w Unikalny link, Uzytkownik zostaje przekie-
rowany pod unikalny adres internetowy, gdzie nastepuje
Autentykacja Uzytkownika:

a) w przypadku Autentykacji adresem e-mail, Uzytkownik
uzyskuje dostep wytgcznie do dokumentéw przekaza-
nych na skutek danego kontaktu z Allianz;

b) w przypadku Autentykacji numerem PESEL Uzytkownik
uzyskuje dostep do wszystkich dokumentéw przekaza-
nych przez APS za posrednictwem Serwisu

Po pozytywnej Autentykacji Uzytkownik otrzyma dostep do
Serwisu.

Dostep do dokumentéw mozliwy jest do uptywu terminu, kto-
ry zostat okreslony jako termin waznosci kalkulagji lub ofer-
ty. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia dostep do
dokumentéw mozliwy jest do uptywu terminu przedawnie-
nia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia. Dokumenty udo-
stepniane w Serwisie majqg charakter dokumentéw w postaci
elektronicznej, ktére Uzytkownik moze w kazdej chwili po-
bra¢, zapisa¢ i wydrukowac przy wykorzystaniu sprzetu kom-
puterowego. W przypadku woli zawarcia z Allianz Umowy
ubezpieczenia w trybie okreslonym w podrozdziale 5.5.i5.6.
Regulaminu, Uzytkownik pobiera (przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia) wszystkie udostepnione dokumenty do pa-
mieci trwatej wtasnego urzqdzenia.

5.4. Oferta ubezpieczeniowa

54.1.

54.2.

5.4.3.

5.4.4.

Na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika,
Allianz, dziatajgcy poprzez APS, za posrednictwem Serwisu
umozliwia zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Informacje o proponowanej do zawarcia z Allianz Umowie
ubezpieczenia przedstawiane sq w Serwisie oraz w doku-
mentach obowigzkowo pobieranych przez Uzytkownika do
pamieci trwatej urzqdzenia, w tym np. w dokumencie oferty.
Uzytkownik pobiera i zapisuje dokumenty niezbedne do za-
warcia umowy (przekazane przez APS) w pamieci trwa-

tej wtasnego urzqdzenia. Wsrdd informacji o proponowane;j
Umowie ubezpieczenia zawarte sq m.in. informacje o pro-
ponowanej wysokosci i sposobie ptatnosci sktadki ubezpie-
czeniowej. Oferta zawarcia umowy sporzgdzana jest przez
Allianz lub jego posrednika ubezpieczeniowego na podsta-
wie informagji uzyskanych od Uzytkownika.

Do zawarcia z Allianz Umowy ubezpieczenia, z wykorzysta-
niem Serwisu, dochodzi poprzez:

a) dokonanie przez Uzytkownika ptatnosci sktadki ubezpie-
czeniowej proponowanej przez Allianz, w trybie i na za-
sadach okreslonych w podrozdziale 5.5. Regulaminu, lub

b) ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia woli
w Serwisie, w trybie i na zasadach okreslonych w pod-
rozdziale 5.6. Regulaminu,

przy czym o tym, czy w danym przypadku Uzytkownikowi
umozliwione zostanie zawarcie Umowy ubezpieczenia z wy-
korzystaniem Serwisu, a jezeli tak, to czy nastgpi to w spo-
séb okreslony w lit. a) lub lit. b) powyzej, decydujg wspdlnie
Uzytkownik oraz Allianz - przed wystaniem do Uzytkownika
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 5.3.2.

5.5. Zawarcie z Allianz Umowy ubezpieczenia poprzez dokonanie ptat-
nosci sktadki ubezpieczeniowej

551.

Zawarcie z Allianz Umowy ubezpieczenia poprzez dokona-
nie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej (lub jej pierwszej raty),
z wykorzystaniem Serwisu, mozliwe jest jedynie do daty okre-
Slonej w Serwisie.



55.2.

5.53.

5.5.5.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje jednorazowo
albo w ratach (jesli warunki Umowy ubezpieczenia zawiera-
nej z Allianz przewidujq ptatnosc ratalng).
Dokonanie ptatnosci mozliwe jest po dokonaniu przez
Uzytkownika w Serwisie wszystkich nastepujgcych czynnosci:
a) skorzystaniu z Unikalnego linku,
b) pobraniu wszystkich przestanych dokumentéw,
c) ztozeniu wszystkich — okredlonych w Serwisie jako nie-
zbedne - o$wiadczen zwigzanych z korzystaniem
z Serwisu,
d) potwierdzeniu poprawnosci i prawidtowosci danych.

. Uzytkownik dokonuje ptatnosci w Serwisie poprzez trans-

akcje autoryzowang w serwisie rozliczeniowym naste-
pujgcych podmiotéw: Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie,
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu albo eCard S.A. z siedzibg
w Warszawie (dostawcy obstugujgcy ptatnosci) albo innego
podmiotu uprawnionego do $wiadczenia ustug w tym zakre-
sie, do ktérego serwisu rozliczeniowego Uzytkownik zostanie
przekierowany z Serwisu.

W celu dokonania ptatnosci poprzez transakcje autoryzowa-
ng, o ktérej mowa w pkt. 5.5.4., Uzytkownik zostaje przekiero-
wany do serwiséw rozliczeniowych podmiotéw wskazanych
w pkt. 5.5.4., gdzie nastepuje autoryzacja transakgji.

5.5.1 W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kar-

5.5.6.

557

5.5.8.

ty, ptatnosé jest mozliwa do dokonania przy uzyciu naste-
pujgcych kart ptatniczych: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic lub Maestro lub innych form ptatnosci
takich jak BLIK lub Szybkie przelewy.

Dane karty ptatniczej nie sq zapisywane przez APS. Karta
ptatnicza bedzie identyfikowana na podstawie unikalnego
numeru (tzw. indeks) oraz ciggu znakéw (tzw. ,Cardhash”)
przesytanych przez dany serwis rozliczeniowy, o ktérym
mowa w pkt. 5.5.4., umozliwiajgcy obcigzenie karty ptatni-
czej w celu optacenia sktadki.

Po dokonaniu ptatnosci nastepuje przekierowanie
Uzytkownika z powrotem do Serwisu, gdzie wyswietlana jest
informacja o statusie dokonanej transakgji (informacja o po-
wodzeniu lub braku powodzenia transakcji). Potwierdzenie
statusu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje réwniez drogg
e-mail.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 5.4.4. lit. a) powy-

zej, zrealizowana na rzecz Allianz, na zlecenie Uzytkownika,
ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej stanowi oswiadcze-

nie Uzytkownika o woli zawarcia Umowy ubezpieczenia,

na warunkach wskazanych w dokumentach przekazanych
Uzytkownikowi poprzez Serwis przed dokonaniem ptatnosci.
Umowa ubezpieczenia zawarta jest z Allianz z chwilg doko-
nania przelewu sktadki.

5.6. Zawarcie z Allianz Umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiad-
czenia woli w Serwisie

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia w sposdb okreslony
w pkt. 5.4.4. lit. b) powyzej mozliwe jest po dokonaniu przez
Uzytkownika wszystkich nastepujgcych czynnosci:

a) skorzystaniu z Unikalnego linku,

b) wyrazeniu wszystkich — okreslonych w Serwisie jako
niezbedne - o$wiadczen zwigzanych z korzystaniem
z Serwisu,

¢) pobraniu wszystkich przestanych dokumentéw,

d) potwierdzeniu poprawnoscii prawidtowosci danych,

e) ztozeniu w Serwisie o$wiadczenia woli potwierdzajgce-
go cheé zawarcia Umowy ubezpieczenia poprzez odzna-
czenie zamieszczonej w Serwisie tre$ci oSwiadczenia po-
twierdzajgcego przedmiotowq intencje.

Do zawarcia Umowy ubezpieczenia w trybie i w sposéb opi-
sany w pkt. 5.6.1. powyzej, nie jest wymagane dokonanie
przez Uzytkownika ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przed
dniem rozpoczecia $wiadczenia przez Allianz ochrony ubez-
pieczeniowej w ramach tej Umowy ubezpieczenia.

Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu zawar-
cia z Allianz Umowy ubezpieczenia w trybie i w sposéb opi-
sany w pkt. 5.6.1. powyzej nastepuje na rachunek bankowy
oraz w terminie wskazanym w dokumentach przekazanych
Uzytkownikowi w ramach Serwisu przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia.

5.7. Potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia

571.

572.

Potwierdzeniem zawarcia z Allianz Umowy ubezpieczenia
jest dokument w postaci polisy.

W przypadku zawarcia z Allianz Umowy ubezpieczenia

w sposdb okreslony w podrozdziale 5.5. Regulaminu, poli-

sa zostaje udostepniona Uzytkownikowi w Serwisie wraz z in-
formacjqg o skutecznym dokonaniu na rzecz Allianz ptatnosci.

-4-

573.

5.74.

575.

Polisa jest dostepna w Serwisie réwniez po skorzystaniu

z Unikalnego linku kierujgcego do Serwisu.

W przypadku zawarcia z Allianz Umowy ubezpieczenia

w sposob okredlony w podrozdziale 5.6. Regulaminu, polisa
zostaje udostepniona Uzytkownikowi w Serwisie, po wykona-
niu czynnosci okreslonych w pkt. 5.6.1. powyzej.

W Serwisie (z uzyciem Unikalnego linku) polisa jest udo-
stepniana Uzytkownikowi po Autentykagiji. Polisa jest doku-
mentem elektronicznym zapisanym w formacie PDF, ktéry
Uzytkownik moze w kazdej chwili pobraé, zapisac i wydruko-
wac przy wykorzystaniu sprzetu komputerowego.

Na zyczenie Uzytkownika, mozliwe jest zamoéwienie bezptat-
nie papierowej wersji polisy. Zamowienia papierowej wer-

sji polisy mozna dokona¢ m.in. telefonicznie pod numerem
Infolinii, lub poprzez formularz dostepny na stronie interneto-
wej www.allianz.pl, wskazujqc adres do korespondenc;ji.

5.8. Przesytanie zdje¢ pojazdu za pomocg aplikacji Foto Asystent

5.8.1.

5.8.2.

O ile bedzie wymagane przez Allianz dostarczenie zdjec¢
ubezpieczonego pojazdu, Uzytkownik — na podany wczesniej
numer telefonu - otrzyma SMS z Unikalnym linkiem do Foto
Asystenta. Za pomocg Foto Asystenta Uzytkownik przesyta
zdjecia pojazdu. Wiecej informacji o aplikacji Foto Asystent
oraz procesie przekazywania zdje¢ pojazdu do Allianz znaj-
duje sie na stronie internetowej www.allianz.pl/pl_PL/dla-
-ciebie/szkody-i-obsluga/obsluga/samochod/foto-asystent.
html

Gdy Uzytkownik zawiera z Allianz Umowe ubezpieczenia

w zakresie Autocasco, ma obowigzek dostarczenia zdjec
ubezpieczonego pojazdu w terminie do 7 dni od zawarcia
Umowy ubezpieczenia, o ile Allianz poinformuje go o tym

w sposodb opisany powyzej w pkt. 5.8.1. lub za posredni-
ctwem agenta. W tym celu Allianz udostepni Uzytkownikowi
aplikacje Foto Asystent. W aplikacji wskazane zostang wy-
magane perspektywy i ujecia zdjeé ubezpieczonego pojaz-
du, tj. wykonywane zdjecia powinny: przedstawia¢ VIN na
statym elemencie pojazdu, catq bryte ubezpieczonego pojaz-
du po przekgtnej, z prawe;j strony, catq bryte ubezpieczonego
pojazdu po przekgtnej z tytu, lewej strony, wnetrze ubezpie-
czonego pojazdu z widocznym wyposazeniem pojazdu oraz
jego ewentualne uszkodzenia.

6. ASYSTENT SZKODY

6.1. Dostep do Serwisu

6.1.1.

6.1.2.

Uzyskanie dostepu do Serwisu mozliwe jest w drodze za-
maowienia w Allianz przez Uzytkownika dostepu do Serwisu
w przypadku, w ktérym jest on Uzytkownikiem — osobq zgta-
szajgcq szkode (po wczesniejszym wyrazeniu przez niego
zgody na kontakt za pomocgq Srodkéw komunikagji elektro-
nicznej).

Allianz wysyta SMS na numer telefonu komérkowego (wska-
zany Allianz przez Uzytkownika jako numer telefonu do kon-
taktu z Unikalnym linkiem kierujgcym do Serwisu) lub wiado-
mos¢ e-mail na Adres elektroniczny (wskazany Allianz przez
Uzytkownika jako adres e-mail do kontaktu) z Unikalnym lin-
kiem kierujgcym do Serwisu. Po kliknieciu w Unikalny link,
Uzytkownik zostaje przekierowany pod unikalny adres inter-
netowy.

. Uzytkownik moze otrzymac wiele wiadomosci e-mail lub

SMS z Unikalnym linkiem w zaleznosci od liczby zgtoszonych
przez Uzytkownika szkdd.

6.2. Zakres $wiadczonej przez ALLIANZ POLSKA SERVICES sp. z 0.0.

Ustugi
6.2.1.

6.2.2.

Ustuga zapewnia Uzytkownikowi dostep do nastepujgcych
informacgiji:

a) informacja o przyjeciu zgtoszenia szkody,

b) informacja o przyjeciu odpowiedzialnosci,

¢) informacja o brakujgcych dokumentach potrzebnych

w procesie likwidacji szkody,

d) informacja o trwaniu naprawy,

e) informacja o proponowanej kwocie odszkodowania,

f) informacja o ogledzinach,

g) informacja o dostepnym warsztacie naprawczym,

h) informacja o zakonczeniu naprawy,

i) informacja o wyptacie odszkodowania,

j) informacja o odmowie wyptaty odszkodowania,
Rodzaj i zakres przekazywanych przez APS informagji z pkt.
6.2.1. uzalezniony jest od prowadzonego przez Allianz prze-
biegu procesu likwidacji szkody oraz uprawnien Uzytkownika
do uzyskania ww. informacji, wynikajgcych z odrebnych



przepiséw, w szczegdlnosci ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.
22015, poz. 1844) (nie kazdy Uzytkownik otrzyma wszyst-
kie z informacji zawartych w pkt. 6.2.1.).

6.2.3. Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik moze dotgczy¢ po-
trzebng dokumentacje zdjeciowq w przypadku, o ktérym
mowa w pkt. 6.2.1. lit. c).

6.2.4. Allianz bedzie poprzedzat wiadomosciq SMS lub za posred-
nictwem poczty elektronicznej zamieszczenie przez APS
w Serwisie nowych informacji, o ktérych mowa w pkt. 6.2.1.
lit. od a) do c), od €) do f) oraz od h) do i).

7.0CENA PROCESU PRZEZ KLIENTA

7.1. Zasady publikacji Opinii

7.1.1. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony przez Allianz o dokona-
nie oceny Ustugi $wiadczonej przez Allianz na jego rzecz, np.
oceny procesu zgtoszenia lub likwidacji szkody przez Allianz
albo przez ASO, oceny procesu zawierania umoéw, procesu
obstugi reklamacji.

7.1.2. Ocena Ustugi $wiadczonej przez Allianz nastgpi w formie an-
kiety, ktorq Uzytkownik otrzyma mailem lub SMSem, w wia-
domosci bedzie umieszczony link do ankiety. Po kliknigciu
w link Uzytkownik zostanie przekierowany do ankiety, w kté-
rej bedzie mégt oceni¢ Ustugi $wiadczone przez Allianz na
jego rzecz oraz udzieli¢ Opinii.

7.1.3. Na Opinie sktada sie ocena zamknieta na skali oraz zosta-
wienie komentarza otwartego.

7.1.4. Allianz zastrzega sobie prawo do weryfikagji tresci komen-
tarzy otwartych zawartych w ocenie Ustugi oraz do ich zre-
dagowania poprzez usuniecie ewentualnych danych oso-
bowych, danych teleadresowych albo adreséw mailowych,
wulgaryzméw, tresci nie napisanych w jezyku polskim lub na-
pisanych niezgodnie z zasadami polskiej pisowni i gramatyki,
jak réwniez prawo do usuniecia catego komentarza w szcze-
gélnosci, gdy:

a) narusza obowigzujgce przepisy prawa, wzywa do niena-
wisci rasowej, wyznaniowej, wzywa do nietolerancji lub
agresji, itp.,

b) narusza prawa patentowe, autorskie, tajemnice handlo-
we oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej,

c) zawiera tresci propagujqce przemoc, tresci powszechnie
uznane za wulgarne, obrazajgce uczucia religijne lub do-
bre obyczaje,

d) zawiera reklamy bgdz inne materiaty lub ogtoszenia
o charakterze komercyjnym,

e) zawiera odno$niki do stron internetowych,

f) nie dotyczy Ustugi, ktora jest przedmiotem opinii,

g) nie zawiera wartosci merytorycznej,

h) jest skopiowana od innych Uzytkownikéw lub z innych
zrodet.

7.2. Prawa autorskie i odpowiedzialno$¢ za tres¢ Opinii

7.2.1. Uzytkownik, publikujgc swojg opinie udziela Allianz nieogra-
niczonej w czasie licencji na nieodptatne korzystanie, rozpo-
wszechnianie, utrwalanie, publikowanie, kopiowanie i wyko-
rzystywanie Opinii.

7.2.2. Publikowane Opinie sq subiektywnymi opiniami
Uzytkownikdw, Allianz nie ponosi zadnej odpowiedzialno-
$ci za ich tres$é. Publikujgc Opinig, Uzytkownik o$wiadcza, ze
jego wypowiedz nie narusza obowigzujgcych przepiséw pra-
wa, ani praw oséb trzecich. Uzytkownik ponosi petng od-
powiedzialno$¢ za wypowiedzi umieszczone przez niego
w Serwisie.

7.2.3. Opinie Uzytkownikéw mogq by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiqgzujgcych
przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom scigania lub
wymiaru sprawiedliwosci.

7.2.4. Allianz zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem
zamieszczajgcym Opinie pod pozostawionym adresem
e-mail lub numerem telefonu.

7.2.5. Poprzez zamieszczenie Opinii Uzytkownik akceptuje
Regulamin, a w szczegdlnosci jego postanowienia dotyczgce
praw autorskich.

CZESC Il

UStUGI SWIADCZONE W ZWIAZKU
Z OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
UDZIELANA PRZEZ ALLIANZ ZYCIE

8. ZAKRES UStUG

8.1.1. W przypadku Uzytkownika

bedgcego poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej udzielanej

przez Allianz Zycie zakres éwiadczonych przez APS Ustug obejmuje:

a) dostep do formularza stuzgcego do aktualizacji danych kontak-
towych i zgdd, o ktérych mowa w pkt. 4.2.5.; mozliwos¢ zawar-
cia Umowy ubezpieczenia z Allianz Zycie oraz dostep do doku-
mentéw i innej korespondencji wykorzystywanych w procesie
oferowania i zawierania Uméw ubezpieczenia z Allianz Zycie,
w tym w szczegdlnosci takich jak: wniosek o zawarcie Umowy
ubezpieczenig, list przewodni, list APK, ankieta medyczna, ogdl-
ne warunki ubezpieczenia, karta produktu, list o e-service, infor-
macja o dystrybutorze, o ktérej mowa w art. 9 ust 1 pkt 2 ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen;

8.1.2. W przypadku Uzytkownika

posiadajgcego status Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego w ra-

mach Umowy ubezpieczenia zawartej z Allianz Zycie, zakres $wiad-

czonych przez APS Ustug obejmuje réwniez (poza ustugami okreslo-
nymi w pkt. 8.1.2.) dostep do dokumentow:

a) wykorzystywanych przez Allianz Zycie w procesie wykonywa-
nia i obstugi Uméw ubezpieczenia, w tym w szczegélnosci takich
jak: polisa lub jej duplikat, aneks do polisy (o ile Ubezpieczony
posiada jednoczesnie status Ubezpieczajgcego), certyfikatu
(w przypadku umoéw ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej);

b) odpowiedzi na skarge lub reklamacje ztozonq przez
Ubezpieczonego;

) wykorzystywanych przez Allianz Zycie w procesie przeprowa-
dzania postepowania o wyptate swiadczenia

d) dostepu do innych dokumentéw, o ktérych otrzymanie - za po-
$rednictwem Serwisu — Uzytkownik zwréci sie do Allianz Zycie,
a ktére Allianz Zycie umozliwi APS do przekazywania w tej for-
mie Uzytkownikowi.

8.1.3. Allianz Zycie w zwigzku z udzielang ochrong ubezpieczenio-
wq nie $wiadczy Uzytkownikom ustugi okreslonej w Rozdziale 6

Regulaminu (Asystent Szkody).

8.2. Ogélne zasady zawierania Umowy ubezpieczenia z Allianz Zycie

8.2.1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z obowiqgzu-
jacymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa. W za-
kresie opodatkowania $wiadczen ptatnych z tytutu zawar-
tej Umowy ubezpieczenia zastosowanie majq obowigzujgce
przepisy polskiego prawa podatkowego.

8.2.2. W ramach Serwisu istnieje mozliwo$¢ zawarcia Umowy ubez-
pieczenia Twoje Bezpieczenstwo+.

8.2.3. Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia,
przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres na jaki Umowa
ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, prawa i obowigz-
ki stron Umowy ubezpieczenia oraz warunki jej wykonywa-
nia, m.in.: sposéb ustalania wysokosci $wiadczenia okreslo-
ne sq w ogdélnych warunkach ubezpieczenia wtasciwych dla
danej Umowy ubezpieczenia, udostepnianych nieodptatnie
w Serwisie w formie umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

8.2.4. Przed zawarciem z Allianz Zycie Umowy ubezpieczenia, APS
przekazuje Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu, w for-
mie okreslonej w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu,
informacje, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8.3. Dostep do Serwisu

8.3.1. Uzyskanie dostepu do Serwisu mozliwe jest po wyrazeniu
przez Uzytkownika zgody na przestanie mu w postaci elek-
tronicznej wnioskowanej propozycji zawarcia Umowy ubez-
pieczenia oraz dokumentéw zwigzanych z procesem jej za-
wierania, ktérych obowigzek doreczenia wynika z przepiséw
prawa.

8.3.2. Allianz Zycie wysyta wiadomo$é e-mail na Adres elektro-
niczny (wskazany Allianz Zycie przez Uzytkownika jako
adres e-mail do kontaktu) z Unikalnym linkiem kierujgcym
do Serwisu. Po kliknieciu w Unikalny link, Uzytkownik zostaje
przekierowany pod unikalny adres internetowy, gdzie naste-
puje Autentykacja Uzytkownika:



a) w przypadku Autentykacji adresem e-mail, Uzytkownik
uzyskuje dostep wytgcznie do dokumentéw przekaza-
nych na skutek danego kontaktu z Allianz Zycie;

b) w przypadku Autentykacji numerem PESEL Uzytkownik
uzyskuje dostep do wszystkich dokumentéw przekaza-
nych przez APS za posrednictwem Serwisu.

8.3.3. Po pozytywnej Autentykacji Uzytkownik otrzyma dostep do

Serwisu.

8.3.4. Dostep do dokumentéw mozliwy jest do uptywu terminu, ktd-

ry zostat okreslony w Serwisie jako termin waznosci wnio-
sku. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia dostep
do dokumentéw mozliwy jest do uptywu terminu przedaw-
nienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia. Dokumenty
udostepniane w Serwisie majq charakter dokumentéw w po-
staci elektronicznej, ktére Uzytkownik moze w kazdej chwi-
li pobraé¢, zapisaé i wydrukowaé przy wykorzystaniu sprze-
tu komputerowego. W przypadku woli zawarcia z Allianz
Zycie Umowy ubezpieczenia w sposéb okreélony w pkt. 8.4,
Uzytkownik pobiera (przed zawarciem Umowy ubezpiecze-
nia) wszystkie udostepnione dokumenty do pamieci trwatej
wtasnego urzgdzenia.

8.4. Zawarcie Umowy ubezpieczenia z Allianz Zycie
8.4.1. Zawarcie z Allianz Zycie Umowy ubezpieczenia nastepuje na

podstawie ztozonego wniosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenie, po akceptacji wniosku przez Allianz Zycie. Uzytkownik
dokonujgc ptatnosci pierwszej sktadki ubezpieczeniowej po-
twierdza ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
na warunkach wskazanych w dokumentach przekazanych

8.5.4.

Zycie ptatnoéci. Polisa jest dostepna w Serwisie po skorzysta-
niu z Unikalnego linku kierujgcego do Serwisu.

. W Serwisie (z uzyciem Unikalnego linku) polisa jest udo-

stepniana Uzytkownikowi po Autentykagiji. Polisa jest doku-
mentem elektronicznym zapisanym w formacie PDF, ktéry
Uzytkownik moze w kazdej chwili pobraé, zapisac i wydruko-
wac przy wykorzystaniu sprzetu komputerowego.

Na zyczenie Uzytkownika, mozliwe jest zamoéwienie bezptat-
nie papierowej wersji polisy. Zamowienia papierowej wer-

sji polisy mozna dokona¢ m.in. telefonicznie pod numerem
Infolinii, lub poprzez formularz dostepny na stronie interneto-
wej www.allianz.pl, wskazujqc adres do korespondenciji.

9. OCENA PROCESU PRZEZ KLIENTA

9.1. Zasady publikacji Opinii

9.1.1.

9.1.2.

Uzytkownik moze zostaé poproszony przez Allianz Zycie

o dokonanie oceny Ustugi $wiadczonej przez Allianz Zycie na
jego rzecz, np. oceny procesu zgtoszenia lub likwidacji szkody
przez Allianz Zycie, oceny procesu zawierania uméw, procesu
obstugi reklamagji.

Ocena $wiadczonej Ustugi nastgpi w formie ankiety, kté-

rq Uzytkownik otrzyma mailem lub SMSem, w wiadomo-

$ci bedzie umieszczony link do ankiety. Po kliknigciu w link
Uzytkownik zostanie przekierowany do ankiety, w ktérej be-
dzie mégt oceni¢ Ustugi éwiadczone przez Allianz Zycie na
jego rzecz oraz udzieli¢ Opinii.

Uzytkownikowi poprzez Serwis przed dokonaniem ptatnosci. 9.1.3. Na Opinie sktada sie ocena zamknieta na skali oraz zosta-
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej jest mozliwa jedynie do wienie komentarza otwartego.
daty okreslonej w Serwisie. 9.1.4. Allianz Zycie zastrzega sobie prawo do weryfikacji tresci ko-

8.4.2. W Serwisie przedstawiany jest wniosek Uzytkownika o za-

warcie umowy z Allianz Zycie oraz pozostate dokumenty za-
wierajgce informacje o proponowanej Umowie ubezpiecze-
nia, okreslone w pkt. 8.1.1. ktére obowigzkowo pobierane sq
przez Uzytkownika do pamieci trwatej urzgdzenia. Wniosek
o zawarcie umowy sporzgdzony jest przez Allianz Zycie lub
jego posrednika ubezpieczeniowego na podstawie informa-
¢ji uzyskanych od Uzytkownika.

8.4.3. Uzytkownik pobiera i zapisuje dokumenty niezbedne do za-

warcia umowy (przekazane przez APS) w pamieci trwatej
wtasnego urzgdzenia.

8.4.4. Dokonanie ptatnosci mozliwe jest po dokonaniu przez

Uzytkownika w Serwisie wszystkich nastepujgcych czynnosci:

b) skorzystaniu z Unikalnego linku,

c) pobraniu wszystkich przestanych dokumentoéw,

d) ztozeniu wszystkich okreslonych w Serwisie jako nie-
zbedne - o$wiadczen zwigzanych z korzystaniem
z Serwisu, oraz niezbednych do zawarcia Umowy ubez-
pieczenia

e) ztozeniu w Serwisie oswiadczenia woli potwierdzajgce-
go cheé zawarcia Umowy ubezpieczenia poprzez odzna-
czenie zamieszczonej w Serwisie tresci oswiadczenia po-
twierdzajgcego przedmiotowq intencje.

mentarzy otwartych zawartych w ocenie Ustugi oraz do ich
zredagowania poprzez usuniecie ewentualnych danych oso-
bowych, danych teleadresowych albo adreséw mailowych,
wulgaryzmow, tresci nie napisanych w jezyku polskim lub na-
pisanych niezgodnie z zasadami polskiej pisowni i gramatyki,
jak réwniez prawo do usuniecia catego komentarza w szcze-
gélnosci, gdy:

a) narusza obowigzujgce przepisy prawa, wzywa do niena-
wisci rasowej, wyznaniowej, wzywa do nietolerancji lub
agres;ji, itp.,

b) narusza prawa patentowe, autorskie, tajemnice handlo-
we oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej,

c) zawiera tresci propagujqce przemoc, tresci powszechnie
uznane za wulgarne, obrazajgce uczucia religijne lub do-
bre obyczaje,

d) zawiera reklamy bgdz inne materiaty lub ogtoszenia
o charakterze komercyjnym,

e) zawiera odnosniki do stron internetowych,

f) nie dotyczy Ustugi, ktéra jest przedmiotem opinii,

g) nie zawiera wartosci merytorycznej,

h) jest skopiowana od innych Uzytkownikéw lub z innych
zrédet.

9.2. Prawa autorskie i odpowiedzialnos¢ za tre$¢ Opinii

f) potwierdzeniu poprawnosci i prawidtowosci danych. 9.2.1. Uzytkownik, publikujgc swojq opinie udziela Allianz Zycie nie-
8.4.5. Uzytkownik dokonuje ptatnosci w Serwisie poprzez trans- ograniczonej w czasie licencji na nieodptatne korzystanie,
akcje autoryzowang w serwisie rozliczeniowym naste- rozpowszechnianie, utrwalanie, publikowanie, kopiowanie
pujgcych podmiotéw: Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, i wykorzystywanie Opinii.
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu albo eCard S.A. z siedzibg 9.2.3. Publikowane Opinie sq subiektywnymi opiniami

w Warszawie (dostawcy obstugujqcy ptatnosci) albo innego
podmiotu uprawnionego do $wiadczenia ustug w tym zakre-
sie, do ktérego serwisu rozliczeniowego Uzytkownik zostanie
przekierowany z Serwisu.

8.4.6. W celu dokonania ptatnosci poprzez transakcje autoryzowa-

nq, Uzytkownik zostaje przekierowany do serwiséw rozlicze-
niowych podmiotéw wskazanych w pkt. 8.4.5. gdzie nastepu-
je autoryzacja transakgji.

8.4.7. Po dokonaniu ptatnosci nastepuje przekierowanie

Uzytkownika z powrotem do Serwisu, gdzie wyswietlana jest
informacja o statusie dokonanej transakgji (informacja o po-
wodzeniu lub braku powodzenia transakgji), a w przypadku
powodzenia transakgji udostepniana jest Polisa potwierdza-
jgca akceptacje wniosku przez Allianz Zycie. Potwierdzenie
statusu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje réwniez drogg
e-mail.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

Uzytkownikéw, Allianz Zycie nie ponosi zadnej odpowiedzial-
nosci za ich tresé. Publikujgc Opinie, Uzytkownik oswiad-
cza, ze jego wypowiedz nie narusza obowigzujgcych przepi-
séw prawa, ani praw oséb trzecich. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wypowiedzi umieszczone przez niego
w Serwisie.

Opinie Uzytkownikéw mogq by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom $écigania lub
wymiaru sprawiedliwosci.

Allianz Zycie zastrzega sobie prawo do kontaktu

z Uzytkownikiem zamieszczajgcym Opinie pod pozostawio-
nym adresem e-mail lub numerem telefonu.

Poprzez zamieszczenie Opinii Uzytkownik akceptuje
Regulamin, a w szczegélnosci jego postanowienia dotyczgce
praw autorskich.

8.5. Potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia
8.5.1. Potwierdzeniem zawarcia z Allianz Zycie Umowy ubezpiecze-
nia jest dokument w postaci polisy.
8.5.2. Polisa zostaje udostepniona Uzytkownikowi w Serwisie
wraz z informacjqg o skutecznym dokonaniu na rzecz Allianz



CZESC IV.
POSTANOWIENIA KONCOWE

10. BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

10.1. Ochrona danych osobowych

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw niezbed-
nych do $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng polegajqgce;j
na umozliwieniu korzystania z Serwisu jest ALLIANZ POLSKA
SERVICES spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq (dalej:
Administrator), z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Inflancka
4B, 00-189 Warszawa.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD),
z ktérym mozna kontaktowaé sie pod adresem pocztowym
siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
10D@allianz.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny
na stronie internetowej www.allianz.pl, we wszystkich spra-
wach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sq w celu:

a) $wiadczenia Ustug opisanych w niniejszym
Regulaminie; — podstawq przetwarzania danych osobo-
wych jest niezbednos¢ do zawarcia i wykonania Umowy,
analitycznym i statystycznym, w tym profilowania, gdzie
podstawq prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora w postaci mozliwo-
$ci dokonywania analiz i statystyk,
obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodze-
nia ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowg —pod-
stawe prawnq przetwarzania danych stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na moz-
liwosci obrony przed roszczeniami lub dochodzenia rosz-
czen.
Administrator danych jest czesciqg grupy Allianz, ktéra prowa-
dzi dziatalnosc¢ o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na charak-
ter i zakres oferowanych ustug, Dane osobowe Uzytkownika
w uzasadnionych przypadkach mogqg zostaé przekazane
podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaty uznane
przez Komisje Europejskq za zapewniajgce odpowiedni sto-
pien ochrony danych osobowych, Administrator wdraza od-
powiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia wtasciwe-
go stopnia ochrony danych. Nalezg do nich w szczegélnosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejskq oraz wigzgce reguty korporacyjne zatwierdzo-
ne przez wtasciwy organ nadzoru. Administrator na wniosek
Uzytkownika udostepni kopie tych zabezpieczen.
Dane osobowe Uzytkownika mogq zostac¢ przekaza-
ne podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zle-
cenie Administratora, m.in.: dostawcom ustug IT, pod-
miotom $wiadczqcym ustugi prawne, przy czym takie
podmioty przetwarzajq dane na podstawie umoéw zawar-
tych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowa-
nia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oso-
bowych w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora. W szczegélnosci Uzytkownikowi przystu-
guje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania;

c) wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwa-
rzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wyco-
faniem;

d) przenoszenia dostarczonych przez siebie danych oso-
bowych, tj. do otrzymania od Administratora informa-
¢ji o przetwarzanych danych osobowych, w ustruktury-
zowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego;

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych;

b)

<

C

<

10.1.7.

10.1.8.

10.19.

10.1.10.

Wskazane powyzej dane mozna zrealizowaé, za posredni-
ctwem strony internetowej z wykorzystaniem formularzy za-
mieszczonych na stronie internetowej www.allianz.pl, w for-
mie pisemnej poprzez wystanie informacji na adres biura
Allianz, poprzez adres poczty elektronicznej iod@allianz.pl
lub telefonicznie pod numerem telefonu +48 224 224 224
(optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora).
Administrator moze przetwarzaé dane Uzytkownika, ta-

kie jak: oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika, oznaczenia
identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub sy-
stem teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik, in-
formacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdora-
zowego korzystania z Ustugi, informacje o skorzystaniu przez
Uzytkownika z Ustug.

Administrator przetwarza dane osobowe niezbedne do za-
warcia i wykonania Umowy przez czas niezbedny do realiza-
¢ji Ustugi oraz do czasu przedawnienia ewentualnych rosz-
czen wynikajgcych z Umowy, chyba ze na Administratorze
cigzy wynikajqcy z przepiséw prawa obowigzek przechowy-
wania danych przez okres dtuzszy.

Dane osobowe Uzytkownika niezbedne do Autentykacji
Administrator otrzymuje od Allianz lub Allianz Zycie - w za-
leznosci od tego, z ktérym z tych podmiotéw Uzytkownik
zawart lub zawiera Umowe ubezpieczenia lub w stosun-

ku do ktérego z nich kieruje roszczenie, ktére na zgdanie
Uzytkownika ma by¢ realizowane z wykorzystaniem Serwisu.
W zaleznosci od sposobu Autentykacji te dane to — numer
PESEL albo: adres e-mail lub nr telefonu.

Petna tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczqgcej przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika odpowiednio przez Allianz
lub Allianz Zycie w zwigzku z zawierang lub zawartq z tymi
podmiotami Umowg ubezpieczenia lub w zwigzku z kierowa-
nymi wobec nich roszczeniami w zakresie ktérych Uzytkownik
korzysta z Ustug dostepne sq na stronie internetowej www.
allianz.pl w zaktadce: ,Twoje dane”.

10.2. Bezpieczenstwo

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

Serwis internetowy jest chroniony za pomocgq szyfrowanego
potgczenia z uzyciem protokotu https. Transfer danych oso-
bowych oraz proces Autentykagji, jezeli sg wykorzystywane,
odbywaijq sie za pomocq bezpiecznego protokotu. APS doto-
zyt wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo przesyta-
nych danych. Dostep do danych zawartych w dokumentach
jest chroniony poprzez Hasto. APS nie ponosi odpowiedzial-
nosci za ewentualne szkody spowodowane udostepnieniem
przez Uzytkownika danych uwierzytelniajgcych jok Hasto
osobom niepowotanym.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przepiséw pra-
wa, APS nie odpowiada za powstate z przyczyn niezaleznych
od APS szkody wynikajgce z uzytkowana Serwisu bqdz nie-
moznosci jego uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigz-
ku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zakté-
ceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji
danych, szkodliwym oprogramowaniem, awariq linii lub sy-
stemu informatycznego.

Majgc na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzywa-
nej m.in. do potgczenia z Serwisem i przesytania poczty elek-
tronicznej, APS informuje, ze $wiadczenie Ustug moze wigzaé
sie z ryzykiem. W zwigzku ze szczeg6lnym charakterem za-
grozen elektronicznych, w celu minimalizacji ryzyka i podnie-
sienia poziomu bezpieczenstwa, zaleca sie Uzytkownikowi
objecie ochrong urzgdzen, z ktérych korzysta, np. poprzez
wprowadzenie mechanizmoéw kontroli dostepu do tych urzg-
dzen, ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania doste-
pu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiada-
nie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtgczanie
urzgdzen koncowych wytqgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.
APS nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji da-
nych z przyczyn niezaleznych od APS, w tym spowodowa-

ne awarig systemow teleinformatycznych, systeméw teleko-
munikacyjnych, systemoéw zasilania oraz z powodu opdznien
w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego trans-
misje danych.

APS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do
Serwisu z przyczyn niezaleznych od APS. APS ma prawo cza-
sowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usu-
niecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci, ze wzgle-
déw bezpieczenstwa.

Wszelkie podejrzenia naruszenia zasad zachowania poufno-
$ci i bezpieczenstwa informacji w Serwisie, Klient moze zgta-
szac na adres bok@allianz.pl



10.3.

10.4.

Informacja o zagrozeniach wynikajgcych ze Swiadczenia ustug dro-
gq elektroniczng

10.3.1. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem

z ustug sieci Internet nalezy zaliczy¢: dziatanie oprogramo-
wania szpiegujgcego, wirusy komputerowe oraz niechciane
wiadomosci.

Oprogramowanie szpiegujgce to oprogramowanie, ktére

W sposoéb niezauwazony przez Uzytkownika moze zostaé za-
instalowane na jego komputerze by przechwycic informacje
na jego temat czy takie, ktére pozwolq na przejecie przez cy-
berprzestepcoéw kontroli nad jego komputerem.

Wirus komputerowy to szkodliwe oprogramowanie, ktére po-
siada zdolno$é powielania sie bez zgody Uzytkownika.
Niechciane wiadomosci to wiadomosci elektroniczne, czesto
stuzgce do wytudzania informacji o Uzytkowniku lub prébu-
jace naktoni¢ go do instalagji ztosliwego oprogramowania.
Podstawowe zasady bezpieczenstwa

10.4.1. Kazdy Uzytkownik korzystajqcy z ustug sieci Internet, w tym
z Serwisu, powinien dba¢ o bezpieczenstwo swojego kompu-
tera. Komputer powinien posiada¢ program antywirusowy

z aktualng bazg definicji wiruséw, bezpieczng wersje prze-
glgdarki internetowej oraz wtqgczonq zapore sieciowq, tzw. fi-
rewall. Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie sprawdzag,
czy jego system operacyjny posiada zainstalowane najnow-
sze aktualizacje.

Pliki powinny by¢ pobierane tylko z zaufanych miejsc.
Wysoce ryzykowne jest instalowanie oprogramowania z nie-
zaufanych zrédet.

Nie zaleca sie otwierania zatgcznikéw przesytanych po-

cztq elektroniczng od niezaufanych nadawcéw oraz klikania
w linki, ktérych adres budzi wgtpliwosci Uzytkownika odnos-
nie jego pochodzenia, lub ktérych sie nie spodziewano.
Uzywajgc domowej sieci bezprzewodowej (WiFi) nalezy
ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do sie-
ci. Rekomenduje sie takze korzystanie z zaufanych standar-
déw szyfrowania sieci bezprzewodowych (WiFi).

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

11. TRYB REKLAMACYIJNY

11.1.

11.2.

Reklamacja, skarga i zazalenie zwigzana z Ustugami $wiadczony-
mi przez APS w ramach Regulaminu, moze zosta¢ ztozona w kaz-
dej jednostce APS obstugujgcej klientow lub biurze APS (Warszawa,
adres: ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Reklamacja moze by¢
ztozona:

a) na pismie — osobiscie, w kazdej jednostce APS obstugujgcej
klientéw lub w biurze APS albo przesytkg pocztowq w rozumie-
niu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocz-
towe (Dz.U.z2018r. poz. 2188 z pézn.zm.),

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu
+48 224 224 224 - optata za potgczenie zgodna z taryfq opera-
tora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jed-
nostce APS obstugujgcej klientow lub w biurze APS,

c) elektronicznie — za posrednictwem formularza udostepnione-
go na stronie internetowej www.allianz.pl lub za pomocq poczty
elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzgd APS
lub osoba upowazniona przez APS.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

Rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpo-
wiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klien-
ta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zaza-
lenia i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia
reklamagji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi moze zo-
sta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia. Informacja do klienta z przewidywanym terminem roz-
patrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi
wskazywaé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

APS odpowie na reklamacje, skarge lub zazalenia bedzie udzielona
na pismie. E-mailem APS odpowie na reklamacje, skarge lub zazale-
nie wytgcznie na prosbe osoby, ktéra jq ztozyta.

W przypadku klienta bedgcego osobq fizyczng wniosek o rozpa-
trzenie sprawy moze zostac¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.

W przypadku wystgpienia sporu, pomiedzy konsumentem a pod-
miotem rynku finansowego, wynikajgcego z Umowy, istnieje moz-
liwos¢ jego pozasqgdowego rozstrzygniecia. Podmiotem upraw-
nionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich, wtasciwym do pozasqdowego rozwigzy-
wania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu pod-
miot rynku finansowego ma obowigzek uczestniczy¢) oraz Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (udziat w tym po-
stepowaniu wymaga zgody podmiotu rynku finansowego.) Adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polu-
bowne. Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

W przypadku sporéw dotyczqcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zumoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
lub innych $rodkéw elektronicznych pomiedzy APS a konsumenta-
mi, istnieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu roz-
strzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powi-
nien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

APS posiada status agenta ubezpieczeniowego i wykonuje dziatal-
nos$¢ agencyjng na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Nadzér nad dys-
trybucjq ubezpieczen wykonuje Komisja Nadzoru Finansowego, na
zasadach okreslonych w rozdziale 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen.

W relacjach z Uzytkownikiem w trakcie uzytkowania Serwisu jest
stosowany jezyk polski .

Kontakt elektroniczny mozliwy jest przy uzyciu formularzy kontakto-
wych dostepnych w portalu allianz.pl.

Niniejszy Regulamin przyjety zostat uchwatq Zarzgdu APS
nr4/2024.

MONIKA GRONSKA
PREZES ZARZADU

SYLWIA FILIPIAK-PASTUSIAK
CZtONEK ZARZADU



ZAtACZNIK NR 1

WAZNE INFORMACJE DLA KONSUMENTA
DOTYCZACE ZAWIERANIA Z TOWARZYSTWEM
UBEZPIECZEN | REASEKURACJI ALLIANZ POLSKA
SPOLKA AKCYJNA UMOW UBEZPIECZENIA

NA ODLEGtOSC

1.

L4

Umowa ubezpieczenia (dalej, na potrzeby niniejszego Zatgcznika
nr 1: ,Umowa"”) zawierana jest z Towarzystwem Ubezpieczen

i Reasekuracji Allianz Polska Spoétkg Akcyjnq z siedzibg

w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisang do reje-
stru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgqdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos$¢
kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w cato-

$ci), dziatajgcq na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatal-
nosci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finanséw z dnia
14 listopada 1996 roku (DU/1853/AU/AP/96) zmienionego decyzjg
Ministra Finanséw z dnia 19 listopada 1998 roku (FI/2258/AU/))/98)
oraz na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 18 listopa-
da 1997 roku (DU/2167/AU/MO/97) (dalej: , Allianz”).

. Umowa zawierana jest z Allianz za posrednictwem ALLIANZ

POLSKA SERVICES spoétka z ograniczong odpowiedzialnos-

ciq z siedzibg w Warszawie (dalej: APS), ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000025291, NIP 5213056381, REGON 016188184, wysokos¢ ka-
pitatu zaktadowego: 50 509 000,00 ztotych (wptacony w catosci),
wpisang do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod nume-
rem KNF 11136665/A lub innym posrednikiem ubezpieczeniowym.
W przypadku, w ktérym Umowa zawierana jest z udziatem (inne-
go niz APS) posrednika ubezpieczeniowego, jego dane, a w szcze-
g6lnosci imie i nazwisko / nazwa oraz adres zamieszkania / siedziby,
znajdujq sie w dokumentach doreczanych przed zawarciem Umowy.

. Swiadczenia w zakresie organizagji i pokrycia kosztéw ustug:

3.1. assistance (opisanych w tresci majgcych zastosowanie w da-
nej Umowie ogdlnych lub szczegdlnych warunkéw ubez-
pieczenia), sq $wiadczone przez Allianz za posrednictwem
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (ul.
Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa),

ochrony prawnej (opisanych w tresci majgcych zastosowa-
nie w danej Umowie ogélnych warunkéw ubezpieczenia),

sq $wiadczone przez Allianz za posrednictwem Coris Lex
Services Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzi-
bg w Warszawie (ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa).

3.2.

. Istotne wtasdciwosci Swiadczenia i jego przedmiot, termin, czas i spo-

séb swiadczenia ustug, koszty oraz zasady dotyczgce ptatnosci
sktadki, pobierania optat oraz zasady ustalania i wyptaty $wiadczen
okreslajg:
4.1. ofertaq,
4.2. ustandaryzowany dokument zawierajgcy informacje o pro-
dukcie ubezpieczeniowym, wtasciwy dla danej Umowy,
4.3. ogdlne warunki ubezpieczenia wtasciwe dla danej
Umowy, a w przypadku Umowy obowigzkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy po-
jazdéw mechanicznych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124, poz. 1152 z pézn.zm.),
4.4. po zawarciu Umowy - Polisa.
W przypadku zmian warunkéw potwierdzonych w Polisie, ostatecz-
ne warunki potwierdzane sq w aneksie do Polisy.
Jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem i wykonywaniem Umowy
jest sktadka ubezpieczeniowa, ktérej proponowang wysokos$¢ wska-
zano w ofercie (a po zawarciu Umowy potwierdzono w Polisie).
W przypadku zmiany wysokosci sktadki jej ostateczna wysoko$é
potwierdzana jest w aneksie do Polisy. Sktadke ubezpieczeniowq

0

11.

ustala sie wedtug kryteriéw przedstawionych w ogélnych warun-
kach ubezpieczenia oraz obowigzujgcych przepisach prawa.

. Koszt potgczenia internetowego/telefonicznego ponosi osoba inicju-

jaca potgczenie wedtug taryf swojego operatora. W zakresie opo-
datkowania $wiadczen lub odszkodowan ptatnych z tytutu zawartej
Umowy zastosowanie majg obowigzujqgce przepisy prawa podatko-
wego.

Termin, w jakim oferta oraz informacja o wysokosci sktadki majqg
charakter wigzqgcy okreslone sq w ofercie.

. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ Umowe, moze od niej odstg-

pi¢ bez podania przyczyn w ciggu 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu Umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o kto-
rym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o pra-
wach konsumenta (Dz.U. z 2014, poz. 827 z pdzn.zm.), jezeli jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem wystano o$wiadczenie. Odstgpienie od Umowy nie zwal-
nia Konsumenta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty zo-
stanie obliczona jako iloczyn dni, w ktérych Allianz udzielat ochro-
ny i kwoty wynikajgcej z podziatu sktadki na dni okresu ochrony po-
twierdzone w Polisie/aneksie do Polisy. Oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy na pismie nalezy wystac na adres Allianz (ul. Inflancka
4B, 00-189 Warszawa) lub ztozyé za posrednictwem agenta ubez-
pieczeniowego Allianz, lub korzystajgc z formularza elektroniczne-
go dostepnego pod adresem www.allianz.pl.

Reklamacja, skarga lub zazalenie zwigzana ze Swiadczonymi przez
Allianz ustugami moze zostac¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz
obstugujqgcej klientdéw, w tym w biurze Allianz (ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa). Reklamacja, skarga lub zazalenie moze by¢ zto-
zona:

* na pismie — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej
klientéw, w tym w biurze Allianz (adres wskazany wyzej), albo
przesytkq pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe
(Dz.U.z2018r. poz. 2188 z p6zn.zm.),

* ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu
+48 224 224 224 — optata za potgczenie zgodna z taryfq opera-
tora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce
Allianz obstugujqgcej klientow lub w biurze Allianz (adres wska-
zany wyzej),

+ elektronicznie — za posrednictwem formularza udostepnione-
go na stronie internetowejwww.allianz.pl lub za pomocq poczty
elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

. W przypadku wystgpienia sporu, pomiedzy konsumentem a pod-

miotem rynku finansowego, wynikajgcego z Umowy, istnieje moz-
liwos¢ jego pozasgdowego rozstrzygniecia. Podmiotem uprawnio-
nym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, wtasciwym do pozasgdowego rozwigzywania spo-
réw jest Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu podmiot rynku fi-
nansowego ma obowigzek uczestniczyc¢) oraz Sgd Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego (udziat w tym postepowaniu wyma-
ga zgody podmiotu rynku finansowego.) Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony
internetowej Sqdu Polubownego przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_
konsumenta/sad_polubowny.

W przypadku sporéw dotyczqcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zumoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumen-
tami, istnieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu roz-
strzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powi-
nien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



12. Prawem wtasciwym dla stosunkdw przedsiebiorcy z konsumen- 14. Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem

tem przed zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym do zawar- jest jezyk polski.

cia i wykonania Umowy jest prawo polskie. 15. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucjqg, do ktorej za-
13. Powddztwo zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym powdédztwo dan nalezy zaspokajanie roszczen z tytutu umoéw ubezpieczenia OC

o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug posiadaczy pojazdéw mechanicznych na zasadach i w granicach

przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miej- okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych.

sca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego

lub uprawnionego z Umowy albo przed sqd wtasciwy dla miej- 16. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

sca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy.

-10-



ZALACZNIK NR 2

WAZNE INFORMACJE DLA KONSUMENTA

DOTYCZACE ZAWIERANIA Z
UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYC

TOWARZYSTWEM
IE POLSKA SPOLKA

AKCYJNA UMOW UBEZPIECZENIA NA ODLEGtOSC

1. Umowa ubezpieczenia (dalej Umowa) zawierana jest
z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétkqg Akcyjng
z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisa-

nq do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pro- 8.

wadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nu-
merem KRS: 0000002561, NIP 526-020-99-75, REGON 010587003,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 ztotych (wptacony

w kwocie 87 267 500,00 zt ztotych) (dalej Spétka lub Allianz Zycie);
dziatajgcg na podstawie wydanego przez Ministra Finansow ze-
zwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej nr 6 z dnia
6 wrzeénia 1991 roku pod nazwg Commercial Union — Towarzystwo

opodatkowania $wiadczen lub odszkodowan ptatnych z tytutu za-
wartej Umowy zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
podatkowego.

Zakres ubezpieczenia oraz informacja o wysokosci sktadki okre-
$lone sq w propozycji ubezpieczenia lub we wniosku o zawarcie
Umowy. Termin, w jakim zakres ubezpieczenia oraz informacja o wy-
sokosci sktadki majg charakter wigzgcy wskazany jest w propozycji
ubezpieczenia lub we wniosku o zawarcie Umowy oraz w Serwisie
M¢j Allianz. W przypadku propozycji zmiany Umowy, termin, w ja-
kim oferta lub informacja o wysokosci sktadki majqg charakter wigzg-
cy, wskazany jest w ofercie zmiany Umowy wraz z ktorq zostaje prze-
kazany niniejszy dokument.

Ubezpieczen na Zycie (Polska) Spétka Akcyjna; w dniu 24 sierp- 9. Konsument, ktéry zawart na odlegtosé Umowe, moze od niej odstg-

nia 1998 roku nazwa Spoétki zostata zmieniona na Commercial
Union Polska - Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna;
w dniu 31 maja 2009 nazwa Spotki zostata zmieniona na Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.; w dniu 01 lipca 2022 na-
zwa Spotki zostata zmieniona na Towarzystwo Ubezpieczen Allianz
Zycie Polska Spétka Akeyjna dziatajgcg na podstawie zezwolenia
na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez
Ministra Finanséw z dnia 28 lutego 1997 roku (DU/73/AU/AP/97)
zmienionego decyzjq Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 1998
roku (FI/2257/AU/11/98).

2. Umowa zawierana jest z Allianz Zycie za poérednictwem ALLIANZ
POLSKA SERVICES spétka z ograniczong odpowiedzialnos-
ciq z siedzibq w Warszawie (dalej: APS), ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000025291, NIP 5213056381, REGON 016188184, wysokos¢ ka-
pitatu zaktadowego: 50 509 000,00 ztotych (wptacony w catosci),
wpisang do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod nume-
rem KNF 11136665/A lub innym posrednikiem ubezpieczeniowym.
W przypadku, w ktérym Umowa zawierana jest z udziatem (inne-
go niz APS) posrednika ubezpieczeniowego, jego dane, a w szcze-

gélnosci imie i nazwisko / nazwa oraz adres zamieszkania / siedziby, 10.

znajdujq sie w dokumentach doreczanych przed zawarciem Umowy.

3. Swiadczenia w zakresie organizagji i pokrycia kosztéw ustug
Assistance sq $wiadczone za posrednictwem AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie (ul. Konstruktorska 12, 02-673
Warszawa).

4. Istotne wtasciwosci Swiadczenia i jego przedmiot, termin, czas i spo-
séb swiadczenia ustug, koszty oraz zasady dotyczgce ptatnosci
sktadki, pobierania optat oraz zasady ustalania i wyptaty $wiadczen
okreslajg wtasciwie dla danej Umowy:

a) ogoélne warunki ubezpieczenia wraz z zatgcznikami

b) Karty Produktu (informacja o produkcie)

c) wniosek o zawarcie Umowy

d) po zawarciu Umowy- Polisa.
W przypadku zmian warunkéw potwierdzonych w Polisie, propono-
wane zmiany wskazywane sq w ofercie zmiany i potwierdzane sq
w aneksie do Polisy.

5. Jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem i wykonywaniem Umowy 11
jest sktadka ubezpieczeniowa, ktérej proponowang wysokosé wska-
zano w propozycji ubezpieczenia i wniosku o zawarcie Umowy (a po
zawarciu Umowy potwierdzono w Polisie). W przypadku zmiany wy-
sokosci sktadki, proponowana wysoko$¢ wskazywana jest w ofercie
zmiany, a jej ostateczna wysokos$¢ potwierdzana jest w aneksie do
Polisy. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug kryteriéw przed-
stawionych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia oraz obowigzujg-
cych przepisach prawa.

6. Klient jest zobowiqzany zaptaci¢ pierwszqg sktadke przelewem ban-
kowym ze swojego indywidualnego rachunku bankowego.

7. Koszt potqczenia internetowego/telefonicznego ponosi osoba ini-
cjujgca potgczenie wedtug taryf swojego operatora. W zakresie
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pi¢ w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy

lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39

ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile

jest to termin pdzniejszy. W przypadku, gdy zgodnie z warunkami

Umowy, Allianz Zycie zaproponuje, zgodnie z warunkami Umowy,

kontynuowanie Umowy na zmienionych warunkach, Konsument,

ktéry zmienit na odlegtosé Umowe, moze odstgpi¢ od zmienia-

nej Umowy w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu

aneksu zmieniajgcego Umowe lub od dnia potwierdzenia informa-

¢ji, 0 ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku

o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Termin uwa-

za sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadcze-

nie. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Konsumenta z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym Allianz Zycie udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako ilo-
czyn dni, w ktérych Allianz Zycie udzielat ochrony i kwoty wynikajg-
cej z podziatu sktadki na dni okresu ochrony potwierdzone w Polisie/
aneksie do Polisy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na pis-

mie nalezy wystaé na adres Allianz Zycie (ul. Inflancka 4B, 00-189

Warszawa) lub ztozy¢ za posrednictwem agenta ubezpieczeniowe-

go Allianz Zycie lub korzystajgc z formularza elektronicznego do-

stepnego pod adresem www.allianz.pl
Reklamacja, skarga lub zazalenia zwigzana ze Swiadczonymi przez

Allianz Zycie ustugami moze zostaé ztozona w kazdej jednostce

Allianz Zycie obstugujqcej Klientéw, w tym w siedzibie Allianz Zycie

(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Reklamacja, skarga lub zazale-

nie moze by¢ ztozona:

+ na piémie — osobiécie, w kazdej jednostce Allianz Zycie obstugu-
jgcej klientéw lub w biurze Allianz Zycie (adres wskazany wyzej),
albo przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe
(tj. Dz.U.z2018r. poz. 2188 z pdzn.zm.),
ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu
+48 224 224 224 - optata za potgczenie zgodna z taryfq ope-
ratora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednost-
ce Allianz Zycie obstugujqcej klientéw lub w biurze Allianz Zycie
(adres wskazany wyzej),
elektronicznie - za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie www.allianz.pl lub za pomocq poczty elektronicznej
na adres skargi@allianz.pl.

. W przypadku wystgpienia sporu, pomiedzy konsumentem a pod-
miotem rynku finansowego, wynikajgcego z Umowy, istnieje moz-
liwos¢ jego pozasgdowego rozstrzygniecia. Podmiotem upraw-
nionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich, wtasciwym do pozasgdowego rozwigzy-
wania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu pod-
miot rynku finansowego ma obowiqgzek uczestniczy¢) oraz Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (udziat w tym po-
stepowaniu wymaga zgody podmiotu rynku finansowego.) Adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polu-
bowne. Adres strony internetowej Sqdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.



12.

13.

14.

15.

W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zuméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
lub innych érodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz Zycie a konsu-
mentami, istnieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument po-
winien wypetnic¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adre-
sem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe sktadajgc nam
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem miesigcz-
nego okresu wypowiedzenia, liczonego od ostatniego dnia miesig-
ca kalendarzowego, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie o wypowie-
dzeniu.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw przedsiebiorcy z konsumen-
tem przed zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym do zawar-
cia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

Powddztwo zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym powodztwo
o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miej-
sca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sqd wtas-
ciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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16. Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem
jest jezyk polski.

17. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucjq, ktéra za-
pewnia czeéciowe zaspokajanie roszczeh oséb uprawnionych
z umédw ubezpieczenia na zycie w sytuacjach i na zasadach wska-
zanych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

18. Allianz Zycie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



