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Wprowadzamy

nowe zasady obstugi
reklamacji, skarg i zazalen

Szanowni Panstwo,

od 13.02.2026 r. zmieniajg sie zasady rozpatrywania reklamacji, skarg
i zazalen w Allianz. W nowych zasadach, ktére znajdg Pahstwo nizej,
zapewniamy m.in. szersze wykorzystanie elektronicznych form komunikacgji.

Z wyrazami szacunku
Sy

Jak ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kaz-
dej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

2. Mozna to zrobi¢:

a) na pismie:

i) w postaci papierowej — osobiscie w kazdej naszej jednostce
obstugujqgcej klientéw lub w naszej siedzibie, albo przesytkg
pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo nadajgc
w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespon-
dencji na terenie Unii Europejskiej, albo

i) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem formularza
dostepnego na naszej stronie internetowej www.allianz.pl lub
e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysytajgc na adres do dore-
czen elektronicznych: AE:PL-62864-84315-VDAGC-23;

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224,
optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora), albo osobiscie

do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujg-

cej klientow lub w naszej siedzibie.

3. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub zaza-
lenia zajmie sie nasz zarzqgd lub osoba, ktérg upowaznimy.

4. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania rekla-
macji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
magji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobe,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie jakie sq powody wydtu-
zenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzyé sprawe
oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie:

a) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja, skarga

lub zazalenie zostaty ztozone na pismie w postaci papierowej,

chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piémie w postaci

elektronicznej;

w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub

zazalenie zostaty ztozone na pismie w postaci elektronicznej, chyba

ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papiero-
wej. Odpowiedzi udzielimy:

i) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za
pomocq ktérego ztozono reklamacje, skarge lub zazalenie, albo
innego $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez

b

=

sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie, w przypadku,
gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostaty ztozone z wykorzy-
staniem $rodka komunikacji elektronicznej;

i) na adres sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie do
doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektro-
nicznych — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazalenie
zostaty wystane na adres do doreczen elektronicznych;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie — w przypadku, gdy
reklamacja, skarga lub zazalenie zostaty ztozone ustnie.

. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym i zazalenio-

wym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz
w naszych jednostkach obstugujgcych klientow.

. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-

nika Finansowego.

. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqgdo-

wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Jak inaczej mozna rozwiqgzac spor

1.

2.

Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdo-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

. W celu dochodzenia roszczen istnieje mozliwos¢ skierowania powddz-

twa do sqdu powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajgce

z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wta-
Sciwosci ogolnej albo przed sqd wtaéciwy dla miejsca zamieszka-

nia lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia. Jako pozwanego nalezy wskazaé
TUIR Allianz Polska S.A. ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).
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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PRACODAWCY - MEDYCYNA PRACY
(DLA MARYNARZY) MPMO1

Informacja, o ktérej mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Pojecia zdefiniowane w SWU, majg znaczenie nadane im w SWU. llekro¢ w tabeli ponizej
wskazujemy na postanowienie, w ktorego tresci odwotujemy sie do pojec zdefiniowanych
w rozdziale DEFINICJE (pojecia zdefiniowane sg wyroznione w tresci SWU pogrubionym
drukiem), to kazdorazowo dane postanowienie nalezy odczytywac tgcznie z brzmieniem
definicji pojecia majgcego zastosowanie do danego $wiadczenia.

RODZAJ INFORMACJI | NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ SZCZEGOLNYCH

WARUNKOW UBEZPIECZENIA
1. Przestanki wyptaty § 2 ust. 1-5
odszkodowania i innych | Zatgcznik nr 1
Swiadczen
2. Ograniczenia § 2 ust. 5-6

oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

GZPMPM-001 06/24



WSTEP DO UBEZPIECZENIA

Na podstawie tych szczegélnych warunkéw ubezpie-
czenia (SWU), zawierasz z nami, czyli z Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spoétkg Akceyj-
ng, umowe ubezpieczenia pracodawcy — medycyna pra-
cy (dla marynarzy).

W TYCH SWU ZAMIESCILISMY
INFORMACJE NA TEMAT:

« zakresu ubezpieczenia (co obejmuje
i czego nie obejmuje ubezpieczenie),

+ obowigzkéw Ubezpieczajqgcego,

* procesu organizacji i pokrycia kosztéw
Swiadczen medycyny pracy,

* najwazniejszych elementéw umowy,

* poje¢ uzywanych przez nas, czyli definigji.

Prosimy o zapoznanie sie z rozdziatem ,Definicje”, w kté-
rym wyjasniamy pojecia uzywane w tych SWU. Jesli de-
finiujemy jakies$ pojecie, uzywajgc go w SWU, zawsze
rozumiemy je zgodnie z tym, co opisaliémy w rozdziale
«Definicje”.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie z nami:
* przez telefon: - 224 224 224*

Gdy piszemy Ubezpieczajgcy, mamy na mysli podmiot,
ktory zawiera umowe i zobowigzany jest do optacania
sktadki. Doktadna definicja Ubezpieczajgcego znajduje
sie w rozdziale ,Definicje”.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli pracodaw-
ce, ktérego chronimy na podstawie zawartej umowy.
Doktadna definicja Ubezpieczonego znajduje sie w roz-
dziale ,Definicje”.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Towarzystwo Ubezpie-
czen i Reasekuracji Allianz Polska Spétke Akcyjng.

Gdy piszemy umowa, mamy na mysli umowe ubezpie-
czenia pracodawcy-medycyna pracy (dla marynarzy)
zawartqg pomiedzy Ubezpieczajgcym a nami na podsta-
wie tych SWU.

Gdy piszemy SWU, mamy na mysli te szczegdlne warun-
ki ubezpieczenia pracodawcy-medycyna pracy.

Ochrona danych osobowych

Jeste$my administratorem danych osobowych, ktére
zbieramy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy
zawartej na podstawie tych SWU.

Petnq tres¢ klauzuli informacyjnej, ktéra opisuje zasady
przetwarzania przez nas danych osobowych, przekazu-
jemy zbierajgc dane. Dodatkowo, informacje te dostep-
ne sqg dla wszystkich na naszej stronie internetowej al-
lianz.pl

* lub przez naszg strone internetowq: - www.allianz.pl.

* Optata zgodna z taryfq danego operatora



DEFINICJE

W tym rozdziale wyjasniamy pojecia, ktérych uzywamy w tych SWU,

w zawartej na ich podstawie umowie oraz w pismach i oswiadczeniach
sktadanych w zwigzku zawarciem lub wykonywaniem umowy, a takze
rozwijamy skréty ustaw, do ktérych odwotujemy sie w tych SWU.

§1 DEFINICJE

A

1.

\.Z

10.

Agencja zatrudnienia

podmiot udzielajgcy pomocy marynarzowi w podjeciu pracy na
statku, ktéry w imieniu armatora zawiera marynarskq umowe
o prace

. Armator

wtasciciel lub inna organizacja lub osoba, taka jok menedzer, agent
lub osoba wynajmujqgca statek, ktéra przejeta od wtasciciela odpo-
wiedzialnosc¢ za funkcjonowanie statku i ktéra, przyjmujgc takg od-
powiedzialnos¢, zgodzita sie przejgc¢ obowiqzki natozone na arma-
toréw zgodnie z Konwencjq o pracy na morzu, bez wzgledu na to,
czy jakakolwiek inna organizacja lub osoba wypetnia pewne obo-
wigzki w imieniu armatora

. Badania do Swiadectwa zdrowia

Swiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w §2 tych SWU, wykony-
wane na rzecz marynarza, do zapewnienia ktérych Ubezpieczo-

ny zobowigzany jest na podstawie przepiséw Ustawy o pracy na

morzu,

. Badanie lekarskie

badanie przeprowadzone w celu wydania $wiadectwa zdrowia, na
podstawie ktérego uprawniony lekarz dokonuje oceny stanu zdro-
wia marynarza w zakresie wymienionym w § 10 ust. 4 tych SWU

. Infolinia medyczna

ogodlnopolska infolinia telefoniczna dziatajgca 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, dzieki ktérej marynarz moze umoéwic termin bada-
nia do $wiadectwa zdrowia i termin badania lekarskiego

. Konwencja o pracy na morzu

Konwencja o pracy na morzu przyjeta przez Konferencje Ogol-
ng Miedzynarodowej Organizacji Pracy w Genewie dnia 23 lutego
2006 roku

. Marynarska umowa o prace

umowa o prace na statku, zawarta miedzy armatorem a maryna-
rzem; w imieniu armatora Marynarskg umowe o prace moze za-
wiera¢ agencja zatrudnienia

. Marynarz (zwany réwniez Pracownikiem)

kazda osoba zatrudniona, zaangazowana lub pracujgca w jakim-
kolwiek charakterze na statku, do ktérego odnosi sie Konwencja

o pracy na morzu, zatrudniona przez Ubezpieczajgcego na podsta-
wie Marynarskiej umowy o prace

Medycyna pracy

ochrona zdrowia marynarza, zatrudnionego na podstawie Mary-
narskiej umowy o prace, zwigzana z rozpoznawaniem i zapobiega-
niem chorobom zwigzanym z pracq i pobytem w warunkach mor-
skich i tropikalnych, profilaktykq schorzen zawodowych marynarza,
polegajgca na przeprowadzeniu badania lekarskiego i niezbed-
nych badan do swiadectwa zdrowia

Placéwki medyczne
placéwki medyczne wspdtpracujgce z nami w zakresie wykonywa-
nia badan do $wiadectwa zdrowia wymienionych w zatgczniku nr 1
do tych SWU i badania lekarskiego; wykaz dostepnych placéwek
medycznych jest doreczany Ubezpieczajgcemu przed zawarciem
umowy; zmiany w wykazie placéwek medycznych mogqg by¢ spo-
wodowane z nastepujgcych waznych powodow:

a) rozszerzenia liczby placéwek medycznych,

b) rozwigzania umowy przez placéwke medycznq,

c) wykreslenia placéwki medycznej z wtasciwego rejestru w cato-

$ci lub czesci,

d) ogtoszenia likwidacji/upadtosci placéwki medycznej,

e) zmiany warunkéw umowy;
aktualny wykaz placéwek medycznych i zakres udzielanych tam
badan do swiadectwa zdrowia jest dostepny pod numerem infoli-
nii medycznej

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Poczqgtek okresu ubezpieczenia

dzien okreslony w umowie, w ktérym rozpoczyna sie odpowiedzial-
nos¢ na podstawie umowy. Date poczgtku okresu ubezpieczenia
potwierdzimy w polisie

Polisa

dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy

Rocznica polisy

kazda rocznica daty poczgtku okresu ubezpieczenia

Rok polisowy

okres trwajgcy pomiedzy datg poczgtku okresu ubezpieczenia

a pierwszq rocznicq polisy oraz kazdy okres trwajgcy miedzy kolej-
nymi rocznicami polisy

Raport stanu osobowego

wykaz sporzgdzany przez Ubezpieczajgcego w przypadku zmiany
liczby pracownikéw po zawarciu umowy, przesytany przez Ubezpie-
czajgcego w terminach przewidzianych w umowie
Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia

Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 28 stycznia 2022 r. w spra-
wie warunkéw zdrowotnych wymaganych od marynarzy do wyko-
nywania pracy na statku morskim (Dz.U. z 2022 r. poz. 338 ze zm.)

Sktadka

sktadka ubezpieczeniowa nalezna od Ubezpieczajgcego z tytutu
umowy, przeznaczona na pokrycie kosztéw ochrony

Skierowanie na wydanie $wiadectwa zdrowia

imienne skierowanie na wydanie §wiadectwa zdrowia, wystawione
przez Ubezpieczonego w trybie obowigzujgcych przepiséw prawa,
na druku Allianz doreczonym Ubezpieczajgcemu przed zawarciem
umowy

Swiadectwo zdrowia

dokument sporzgdzony w jezyku polskim i angielskim przez upraw-
nionego lekarza wg wzoru okreslonego w Rozporzqdzeniu Mini-
stra Zdrowia

Ubezpieczajqcy

podmiot bedqcy armatorem lub agencjq zatrudnienia, ktéry za-
wart z nami umowe i zobowigzany jest do optacania sktadki
Ubezpieczony

armator lub agencja zatrudnienia, zatrudniajgcy marynarzy, zwa-
ny réwniez pracodawcq

Umowa

umowa ubezpieczenia pracodawcy — medycyna pracy (dla maryna-
rzy) zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a nami na podstawie tych
SWuU

Ustawa o pracy ha morzu

ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o pracy na morzu

Uprawniony lekarz

lekarz posiadajqcy specjalizacje w dziedzinie medycyny morskiej

i tropikalnej, medycyny pracy, medycyny transportu lub spetniajg-
cy dodatkowe wymagania kwalifikacyjne okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 229 § 8 Kodeksu pracy, uprawniony do
przeprowadzenia badania lekarskiego w celu wydania Swiade-
ctwa zdrowia.

CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

W tym rozdziale przedstawiamy najwazniejsze informacje o zakresie
ochrony. Opisujemy, co obejmujemy i czego nie obejmujemy ochrongq.

§2 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

CO OBEJMUJEMY OCHRONA

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizowanie i pokrywanie kosz-
téw Swiadczeh medycyny pracy.

Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty $wiadczen medycy-

ny pracy ponoszone przez Ubezpieczonego na podstawie przepi-
séw Ustawy o pracy ha morzu i Rozporzqdzenia Ministra Zdro-
wia w zakresie przewidzianym umowdq. Zakres $wiadczeh medycyny
pracy zostat wskazany w zatgczniku nr 1 do tych SWU.

. Pokrywamy koszty Swiadczeh medycyny pracy wykonanych w okre-

sie ochrony w placéwkach medycznych, wskazanych za posredni-
ctwem infolinii medycznej.

. Na podstawie umowy, pokrywamy koszty badania lekarskiego

i koszty badan do $wiadectwa zdrowia oraz dodatkowych badan
wskazanych w skierowaniu na wydanie swiadectwa zdrowia.



5.

Uprawniony lekarz w ramach badania lekarskiego moze posze-
rzy¢ jego zakres o dodatkowe konsultacje lekarskie lub konsulta-

cje u psychologa albo zleci¢ przeprowadzenie pomocniczych badan
diagnostycznych, jezeli stwierdzi, ze jest to niezbedne dla prawidto-
wej oceny stanu zdrowia marynarza. Pokrywamy koszty takich kon-
sultacji lub pomocniczych badan diagnostycznych.

CZEGO NIE OBEJMUJEMY OCHRONA

6.

Nie pokrywamy kosztéw badan i konsultacji specjalistycznych, kté-

rych potrzeba wykonania nie wynika ze wskazan uprawnionego le-
karza lub nie jest wymagana przepisami Rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia.

7. Nie pokrywamy i nie zwracamy kosztow swiadczer medycyny pra-

cy wykonywanych w placéwkach medycznych niewspotpracujgcych
Z nami.

ELEMENTY UMOWY

W tej czesci znajdujq sie informacje o tym jak zawrze¢ umowe, a takze
o mozliwosciach rozwigzania umowy. Dowiesz sie tu réwniez jak oblicza-
my sktadke i kiedy mozemy jg zmienic.

§3 ZAWARCIE UMOWY | CZAS JEJ TRWANIA

1.

2.

Umowa zawierana jest na podstawie wniosku o zawarcie umowy,
sktadanego przez Ubezpieczajgcego na naszym druku.

Umowe zawieramy na okres roku polisowego. Umowa ulega prze-
dtuzeniu na kolejny rok polisowy, jezeli zadna ze stron nie ztozy dru-
giej stronie o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy, o czym mowa
w ust. 4. Umowa moze by¢ w ten sposéb przedtuzana wielokrotnie.

. W razie przedtuzenia umowy na kolejny rok polisowy, umowa prze-

dtuzana jest na takich samych warunkach jakie obowigzywaty w po-
przedzajgcym jg roku polisowym, a dotychczas obowigzujgce do-
kumenty potwierdzajgce zawarcie umowy pozostajg w mocy, chyba
Ze strony postanowiqg zmieni¢ jej warunki.

. Kazda ze stron moze nie przedtuzy¢ umowy na kolejny rok poliso-

wy. Jesli nie bedziemy chcieli przedtuzy¢ umowy na kolejny rok po-
lisowy, poinformujemy o tym Ubezpieczajgcego, najpdzniej na
miesigc przed najblizszg rocznicq polisy, sktadajgc pisemne oswiad-
czenie o nieprzedtuzaniu umowy. Jesli Ubezpieczajqcy nie bedzie
chciat przedtuzy¢ umowy na kolejny rok polisowy, powinien nam
ztozy¢ oSwiadczenie najpdzniej na 14 dni przed najblizszg rocznicq
polisy. O tym jok Ubezpieczajgcy moze ztozy¢é nam oswiadczenie,
piszemy w § 12 ust. 3 tych SWU.

. Na podstawie informacji zawartych we wniosku o zawarcie umowy

oraz na podstawie dotgczonych do niego dokumentéw, w wyniku
dokonanej oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy odmowic za-
warcio umowy.

. Zawarcie umowy potwierdzimy wystawiajgc polise dla

Ubezpieczajqcego.

Za zgodq stron do umowy mogqg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w tych SWU, potwierdzone
odrebnym aneksem.

. W razie zmiany liczby pracownikéw po zawarciu umowy, Ubezpie-

czajqcy jest zobowigzany do dostarczenia, najpdzniej do ostatniego
dnia miesigca, raport stanu osobowego ze wskazaniem liczby pra-
cownikéw zatrudnionych po sporzgdzeniu ostatniego raportu.

W razie braku informacgji, o ktérej mowa w ust. 8, przyjmuje sig, ze
liczba pracownikéw nie ulegta zmianie w stosunku do poprzednie-
go miesigca trwania ochrony.

§4 SKLADKA

1.

Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do optacania sktadki w wysoko-
Sci ustalonej w umowie oraz potwierdzonej w polisie, za$ w przy-
padku zmiany wysokosci sktadki — potwierdzonej w aneksie do
polisy.

. Sktadka jest ptatna z czestotliwoscig miesieczng w wysokosci odpo-

wiadajqgcej iloczynowi kwoty wskazanej w umowie i liczby pracow-
nikéw zadeklarowanych przez Ubezpieczajgcego na wniosku o za-
warcie umowy, a po Zawarciu Umowy w raporcie stanu osobowego,
zgodnie z § 3 ust. 8 tych SWU.

. Sktadke ustala sie w oparciu o ryzyko, ktére zalezy od liczby pra-

cownikdéw zatrudnionych w danym miesigcu kalendarzowym przy
uwzglednieniu ryzyka zawodowego wynikajgcego z narazenia na
czynniki szkodliwe, wieku oraz szacowane;j rotacji pracownikéw.

4. Sktadka jest ptatna z géry nie pdzniej niz na 10 dni kalendarzowych
poprzedzajqcych okres, za ktéry jest nalezna.

5. Sktadke uwaza sie za zaptacong przez Ubezpieczajgcego z chwilg,
gdy wptynie ona na nasz rachunek bankowy w petnej wysokosci wy-
nikajgcej z umowy.

6. W przypadku zalegtosci w optacaniu sktadek, wptacane kwoty zali-
czane sq na poczet pierwszej zalegtej sktadki.

7. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do zaptaty sktadki za okres,

w ktérym udzielaliSmy ochrony.

8. Jezeli ochrona wygasnie przed kohcem okresu, na ktéry jest zawar-
ta umowa, Ubezpieczajgcy ma prawo do zwrotu sktadki za niewy-
korzystany okres ochrony.

9. Wysokosc sktadki jest ustalana na kazdy rok obowigzywania umo-
wy. W razie zmiany sktadki poinformujemy Ubezpieczajgcego
o zmianie wysokosci sktadki obowiqzujgcej w nastepnym rocznym
okresie, nie pdzniej niz na dwa miesiqce przed rocznicq polisy.

10. Jezeli Ubezpieczajqgcy po otrzymaniu od nas informacji o wyso-

kosci sktadki na nastepny rok polisowy doreczy nam, najpéz-

niej na 14 dni przed uptywem biezgcego roku polisowego, pisem-
ne o$wiadczenie o niewyrazeniu zgody na proponowang przez nas
zmiane wysokosci sktadki, oSwiadczenie takie bedzie traktowa-

ne jako o$wiadczenie o niewyrazaniu woli na przedtuzenie umowy,
o ktérym mowa w § 3 ust. 4 tych SWU.

11. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobgq istotng

zmiane prawdopodobienstwa zajécia zdarzenia ubezpieczenio-
wego, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysoko-
$ci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie
weczesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§5 NIEOPLACENIE SKEADKI

1. W sytuagji, gdy sktadka nalezna w danym okresie nie zostata opta-
cona w terminie, wezwiemy Ubezpieczajgcego do zaptaty sktad-
ki w terminie 7 dni od otrzymania wezwania. W przypadku za-
ptaty wymaganej sktadki w terminie okre$lonym w wezwaniu,
ochrona jest kontynuowana. Brak zaptaty wymaganej sktad-
ki w terminie okreslonym w wezwaniu spowoduje ustanie naszej
odpowiedzialnosci.

2. Jesli nie wyslemy Ubezpieczajgcemu takiego wezwania, ochro-
na nie wygasa, a nam przystuguje prawo do sktadki za caty okres,
w ktérym udzielaliSmy ochrony.

3. Sktadke uwaza sie za niezaptaconq, jezeli wysoko$¢ sktadki przeka-
zanej na nasz rachunek jest nizsza niz wysoko$é sktadki naleznej do
zaptaty na podstawie § 4 ust. 2 tych SWU.

§6 POCZATEK OCHRONY | CZAS JEJ TRWANIA

1. Ochrona rozpoczyna sie od daty wskazanej w polisie, nie wczesdniej
jednak niz od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego po zapta-
cie przez Ubezpieczajqgcego pierwszej sktadki w wysokosci nie niz-
szej niz ustalona na podstawie § 4 ust. 2 tych SWU.

2. Ochrona wygasa niezaleznie od innych postanowien SWU:

1) z uptywem roku polisowego, o ile nie przedtuzono ochrony
zgodnie z § 3 ust. 2 tych SWU;

2) z dniem odstgpienia od umowy;

3) z dniem rozwigzania umowy na skutek wypowiedzenia lub po-
rozumienia stron;

4) z ostatnim dniem dodatkowego terminu do zaptaty sktad-
ki wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 tych
SWU - jezeli Ubezpieczajqgcy nie przekaze zalegtych sktadek
w terminie okreslonym w wezwaniu.

§7 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Rozwigzanie umowy nastepuje na skutek:

1) nieoptacenia sktadki w terminie okreslonym w pisemnym we-
zwaniu skierowanym do Ubezpieczajgcego na warunkach okre-
$lonych w tych SWU;

2) wypowiedzenia umowy zgodnie z §9 tych SWU;

3) ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy, o kté-
rym mowa w § 3 ust. 4 tych SWU.

2. W razie rozwigzania umowy Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ochrony.

3. W razie rozwigzania umowy ponowne zawarcie umowy mozliwe
bedzie po uptywie 6 miesiecy, liczonych od ostatniego dnia ochrony.



§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeliumowa jest zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajqgcy
moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg, moze to zrobic¢ w ciggu 7 dni od
dnia zawarcia umowy.

. Jezeli Ubezpieczajgcy jest konsumentem, a my najpoézniej w dniu za-
warcia umowy nie poinformowali$my go o prawie do odstgpienia
od umowy, termin 30 dni na odstgpienie od umowy jest liczony od
dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.

. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim udzielaliémy ochrony.

§9 WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe skta-
dajgc nam o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z zachowa-
niem miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonego od ostatniego
dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie
o wypowiedzeniu. O tym jok mozna ztozy¢ nam o$wiadczenie, pisze-
my w § 12 ust. 3 tych SWU.

2. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqgz-
ku optacenia sktadki za okres wypowiedzenia.

ZDARZENIE OBJETE
UBEZPIECZENIEM - | CO DALEJ

§10 ORGANIZACJA SWIADCZEN MEDYCYNY PRACY

1. W celu uzyskania pokrycia kosztéw swiadczen wskazanych w §2
tych SWU Ubezpieczony wystawia imienne skierowania na wy-
danie $wiadectwa zdrowia w trybie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

. Po wystawieniu przez Ubezpieczonego skierowania na wyda-
nie Swiadectwa zdrowia, Ubezpieczony osobiscie lub za posredni-
ctwem marynarza powinien:

1) skontaktowac sie z infoliniqg medyczng, ktérej numer podany
jest na druku skierowania na wydanie $wiadectwa zdrowia;

2) uzgodnié termin wykonania $wiadczen medycyny pracy za po-
Srednictwem infolinii medycznej;

3) zadbaé, aby marynarz, ktéry otrzymat skierowanie na wydanie
Swiadectwa zdrowida, przybyt do wskazanej placéwki medycz-
nej we wskazanym przez te placéwke medycznq lub infolinie
medycznq terminie i przedstawit w placéwce medycznej skiero-
wanie na wydanie Swiadectwa zdrowia;

4) zastosowac sie do polecen i wskazéwek otrzymanych od pla-
cowki medycznej i konsultanta infolinii medyczne;j.

3. Kontaktujgc sie z infolinig medycznq Ubezpieczony osobiscie lub za
posrednictwem marynarza powinien przekazac¢ konsultantowi info-
linii medycznej nastepujgce informacje:

1) nazwe, adres Ubezpieczonego i nr polisy;

2) dane marynarza kierowanego na wydanie $wiadectwa zdro-
wia: imie i nazwisko, date urodzenia, numer telefonu kontakto-
wego, stanowisko pracy;

3) date wystawienia skierowania na wydanie $wiadectwa
zdrowia;

4) informacje zawarte na skierowaniu na wydanie swiadectwa
zdrowia, w tym dotyczqgce czynnikéw szkodliwych, warunkéw
ucigzliwych, sposobu wykonywania pracy.

4. Na podstawie skierowania na wydanie swiadectwa zdrowia,
uprawniony lekarz w ramach badania lekarskiego dokonuje oceny
stanu zdrowia w zakresie:

1) narzadu wzroku;

2) narzqgdu stuchu i narzgdu rébwnowagi;

3) uktadu ruchu;

4) uktadu sercowo-naczyniowego;

5) uktadu oddechowego;

6) uktadu krwiotwoérczego;

7) uktadu nerwowego;

8) czynnosci nerek;

9) czynnosci watroby;

10) cukrzycy;

11) stanu psychicznego;

12) objawdw wskazujgcych na uzaleznienie od alkoholu lub jego
naduzywanie;

13) objawdw wskazujgcych na uzaleznienie od $rodkéw dziatajg-
cych podobnie do alkoholu lub ich naduzywanie;

14) stosowania produktéw leczniczych moggcych mie¢ wptyw na
zdolno$é do pracy na morzu;

15) innych powaznych zaburzen stanu zdrowia, ktére mogg mie¢
wptyw na zdolnosc¢ do pracy na morzu.

. Przeprowadzajqgc badanie lekarskie, uprawniony lekarz uwzgled-
nia u marynarza obecnos$é i rodzaj choroby, stopien zaawansowa-
nia objawdéw chorobowych i ich dynamike, w tym mozliwosé roz-
woju choroby, jok i cofanie sie jej objawoéw, oraz bierze pod uwage
konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa statku, zatogi statkéw
i pasazeréw; wykaz choréb i stanéw chorobowych, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, ktére mogg spowodowac niezdolnosé mary-
narza do pracy na statku, zakres przeciwwskazan, ograniczen lub
warunkéw wykonywania pracy na statku okreslajqg zatgczniki 1-4
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia.

WAZNE INFORMACIJE | REKLAMACIJE

Dowiesz sie jakie sq Twoje obowiqzki zwiqzane zumowgq. Przedstawi-
my sposoby ztozenia reklamacji, skarg i zazalen oraz rozwiqzywania
sporéw.

§11 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
| UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do naszej wiadomo-
$ci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy na pismie
przed zawarciem umowy, jok réwniez zobowigzany jest zgtaszaé
zmiany ww. okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiado-
mosci. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem powyzszych obowigzkéw nie zostaty podane do na-
szej wiadomosci.
. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany w szczegélnosci do:
1) niezwtocznego informowania nas o wszelkich zmianach licz-
by pracownikoéw, ktérych koszty Swiadczern medycyny pracy sg
pokrywane w ramach umowy;
2) optacania sktadki i przekazywania nam dokumentéw niezbed-
nych do prawidtowej obstugi umowy, z zachowaniem terminéw
i warunkéw okreslonych w tych SWU;
3) informowania nas o zmianie swoich danych teleadresowych.
. Ubezpieczony jest zobowigzany w szczegdélnosci do wystawiania
skierowan na wydanie §wiadectwa zdrowia i postepowania zgod-
nie z §10 ust. 2 tych SWU.

§12 OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA,
OSWIADCZENIA | ZAWIADOMIENIA

1. Jezeli jakie$ kwestie nie sq uregulowane w umowie lub w tych SWU,
zastosowanie majqg przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, RODO i inne przepisy pra-
wa polskiego. Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla umowy.

. W relacjach wynikajgcych z tych SWU stosujemy jezyk polski.

. Oswiadczenia i zawiadomienia, ktére dotyczg umowy, mozesz zto-
zyé nam:

a) na adres ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa lub elektronicz-
nie poprzez formularz dostepny na naszej stronie internetowe;j
www.allianz.pl

b) za posrednictwem naszego agenta (o$wiadczenia i zawiado-
mienia sktadane naszemu agentowi w zwigzku z umowg, uzna-
je sie za ztozone nam, o ile zostaty ztozone na pisSmie lub na in-
nym trwatym nosniku),

¢) albo w inny, uzgodniony z nami sposéb.

. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozyé
w sposob wskazany w §13 tych SWU.

§13 REKLAMACIJE
1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢
w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientéw lub w siedzibie (ul.
Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobic:
a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w kazdej naszej jednostce
obstugujgcej klientoéw lub w naszym biurze (adres wskazany



2.

3.

wyzej) albo przesytkq pocztowq w rozumieniu ustawy prawo
pocztowe,
b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu
224 224 224 - optata za potqczenie zgodna z taryfq operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jed-
nostce obstugujqgcej klientéw lub w naszym biurze (adres wska-
zany wyzej),
c) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.
Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub za-
zalenia zajmie sie nasz zarzgd lub osoba, ktérg upowaznimy.
Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacgji, skargi lub zazalenia. Do zachowania termi-
nu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamacgji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
¢ji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwto-
ki, nie pézniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. W ta-
kiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skar-
ge lub zazalenie jakie sg powody wydtuzenia terminu i okolicznosci,
ktére ustalamy, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy przewidywa-
ny termin rozpatrzenia reklamagji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi.

. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie.

E-mailem odpowiadamy na reklamacje, skarge lub zazalenie wy-
tgcznie na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zazale-

niowym udostepniamy na naszej stronie internetowej allianz.pl oraz
w naszych jednostkach obstugujgcych klientow.

6. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

7. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas do poza-
sgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym
postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz Sgd Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym postepowa-
niu wymaga naszej zgody.) Adres strony internetowej Rzecznika Fi-
nansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej
Sqgdu Polubownego przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/
sad_polubowny.

§14 WEASCIWOSE sADOW

Pozew, ktéry dotyczy umowy lub z niej wynika, mozna wnies$¢ do sgdu:
a) wtasciwosci ogdlnej - zgodnie z kodeksem postepowania
cywilnego,
b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqce-
go, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy,
¢) wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczone-
go lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

Szczegdlne warunki ubezpieczenia pracodawcy — medycyna pracy
(dla marynarzy) MPMO1 zostaty zatwierdzone uchwatqg Zarzgdu TUIR
Allianz Polska S.A. nr 105/2024 i wchodzg w zycie w dniu 25.06.2024 r.



ZALACZNIK NR 1 -

ZAKRES SWIADCZEN MEDYCYNY PRACY

Wykaz badan zlecanych przez uprawnionego lekarza oraz innych kon-
sultacji specjalistycznych wykonywanych na zlecenie uprawnionego
lekarza:
1) badanie lekarskie uprawnionego lekarza z wydaniem zaswiadcze-
nia o zdolnosci do pracy
2) badanie lekarskie uprawnionego lekarza z wydaniem swiadectwa
zdrowia
3) konsultacja ginekologiczna
4) konsultacja laryngologiczna
5) konsultacja neurologiczna
6) konsultacja okulistyczna
7) konsultacja u psychologa
8) konsultacja u stomatologa (przeglgd stomatologiczny) z wydaniem
zaswiadczenia o stanie uzebienia
9) inne konsultacje specjalistyczne w zaleznosci od zalecen uprawnio-
nego lekarza
10) badanie audiometryczne
11) EKG spoczynkowe
12) EKG wysitkowe
13) RTG klatki piersiowe;j
14) spirometria
15) USG jamy brzusznej
16) albuminy w moczu
17) alkohol w moczu
18) alkohol w surowicy
19) aminotransferaza alaninowa (ALAT/ALT/GPT)
20) aminotransferaza asparaginowa (ASPAT/AST/GOT)
21) amfetamina w moczu
22) amfetamina — test jakosciowy
23) antygen HBs (HBsAg, HBs)
24) antygen swoisty dla stercza (PSA catkowity)
25) badanie ogélne moczu
26) barbiturany w moczu
27) barbiturany w surowicy test jako$ciowy
28) benzodiazepiny w moczu
29) benzodiazepiny w surowicy
30) bilirubina bezposrednia
31) bilirubina catkowita
32) bilirubina posrednia
33) cholesterol catkowity

34) cholesterol HDL

35) cholesterol LDL

36) ekstazy - test jakosciowy

37) elektrolity (séd i potas) w surowicy

38) gamma-glutamylo-traspeptydaza (GGTP)

39) glukoza badanie glukometrem

40) glukoza

41) gonadotropina kosméwkowa(HCG)

42) grupa krwi

43) HIV1/HIV2

44) kanabinoidy (THC) — test jakosciowy

45) kokaina - test jako$ciowy

46) kreatynina w surowicy

47) kwas moczowy w surowicy

48) lipidogram (TC, HDL, LDL, TRG/TG)

49) marihuana - test jakosciowy

50) metamfetamina - test jakosSciowy

51) morfina - test jakosciowy

52) mocznik w surowicy

53) morfologia krwi z rozmazem

54) narkotyki w moczu zestaw (AMP, COC, THC, BZO, MOP/OPI)

55) narkotyki w moczu zestaw (MET, AMP, COC, THC, BZO, MOP, BAR,
TCA, PCP, MTD)

56) odczyn Biernackiego (OB)

57) odczyn Wassermanna (WR)

58) opiaty - test jakosciowy

59) phencyclidine (PCP) - test jakosciowy

60) ptytki krwi

61) proby watrobowe (ALAT/ALT/GPT, ASPAT/AST/GOT)

62) przeciwciata HBs

63) przeciwciata HCV (anty-HCV)

64) reticulocyty

65) test alkoholowo-narkotykowy (THC, Cannabis, Cocaine, Barbitura-
tes, Amphetamines);

66) tréjcykliczne antydepresanty (TCA) w moczu

67) tréjcykliczne antydepresanty (TCA) w surowicy

68) tréjglicerydy (TRG/TG)

69) 3-krotne badanie katu w kierunku nosicielstwa.





