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§ 1. 
Postanowienia ogólne

Na podstawie niniejszych ogól nych wa run ków ubez pie cze nia Rzeczy 
Domowe, zwa nych da lej w skrócie o.w.u., Towarzystwo Ubezpieczeń 
i Reasekuracji Allianz Polska Spółka Akcyjna, zwa ne da lej Allianz, zawiera 
umowy ubezpieczenia z Ubezpieczającymi posiadającymi zdolność do 
czynności prawnych.

§ 2. 
De fi ni cje

Uży te w niniejszych o.w.u. okre śle nia mają następujące znaczenie:
1) Ubezpieczający – oso ba posiadająca zdolność do czynności prawnych 

(osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej), za wie ra ją ca z Allianz umo wę ubez pie cze nia 
i zo bo wią za na do opła ce nia skład ki ubez pie cze nio wej;

2) Ubezpieczony – oso ba fi zycz na, na rachunek któ rej zo sta ła za war ta 
umo wa ubez pie cze nia będąca właścicielem ruchomości domo
wych lub stałych elementów wykończeniowych znajdujących się 
we wskazanym w umowie miejscu ubezpieczenia użyt ku ją ca miej
sce ubez pie cze nia na pod sta wie od po wied nie go ty tu łu praw ne go: 
pra wa wła sno ści, wła sno ścio we go spół dziel cze go pra wa do lo  ka lu, 
umo wy uży cze nia, naj mu lub dzier ża wy oraz oso by po zo sta ją ce 
z nią we wspól nym go spo dar stwie do mo wym, sta le użyt ku ją ce lokal 
mieszkalny wska za ny w polisie ja ko głów ne i pod sta wo we miej sce 
za miesz ka nia;

3) osobybliskie – współmałżonek, rodzeństwo, wstępni, zstępni, ojczym, 
macocha, pasierb, pasierbica, teściowie, zięć, synowa, przysposobieni, 
przysposabiający, osoby pozostające pod opieką lub przyjęte na wycho
wanie w ramach rodziny zastępczej w rozumieniu przepisów prawa 
rodzinnego i opiekuńczego oraz osoby prowadzące z Ubezpieczonym 
wspólne gospodarstwo domowe;

4) osobytrzecie – osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne 
nie posiadające osobowości prawnej, nieobjęte umową ubezpieczenia; 

5) osobyzamieszkującenastałe – osoby, które stale użytkują lokal miesz
kalny na podstawie odpowiedniego tytułu prawnego: prawa własności, 
umowy użyczenia, najmu lub dzierżawy, jako główne i podstawowe 
miejsce zamieszkania;

6) zdarzenieubezpieczeniowe niezależne od woli Ubezpieczającego/ 
Ubezpieczonego gwałtowne, nieprzewidywalne i zewnętrzne wobec 
przedmiotu ubezpieczenia zdarzenie, które wystąpiło w okresie ubez
pieczenia, które może być przyczyną szkód w przedmiocie ubezpieczenia 
i może powodować – stosownie do postanowień niniejszych ogólnych 
warunków, jak również obowiązujących przepisów prawa – zobowiązanie 
Allianz do wypłacenia odszkodowania;

7) szkoda – utrata lub ubytek wartości przedmiotu ubezpieczenia z powodu 
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty na skutek zdarzenia objętego 
ochroną ubezpieczeniową na podstawie umowy ubezpieczenia i niniej
szych ogólnych warunków;

8) lokalmieszkalny – wydzielony w obrębie budynku wielomieszkaniowego 
zespół pomieszczeń przeznaczonych na cele mieszkalne;

9) lokalgospodarczy – pomieszczenie niemieszkalne lub pomieszczenie/
miejsce garażowe przeznaczone do parkowania pojazdów, przynależne 
do ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, znajdujące się w tym samym 
budynku wielomieszkaniowym co lokal mieszkalny; lokal gospodarczy 
jest współubezpieczony z lokalem mieszkalnym;

10) ruchomościdomowe – następujące grupy przedmiotów znajdujące się 
wewnątrz budynku/lokalu wskazanego jako miejsce ubezpieczenia, 
stanowiące własność Ubezpieczonego:
a) me ble, dy wa ny, wy kła dzi ny pod ło go we, ża lu zje/ro le ty, za sło ny, fi ra ny, 

lam py;
b) odzież, obu wie, przed mio ty oso bi ste go użyt ku, książ ki, ma te ra ce, 

po dusz ki, koł dry, po ściel;
c) sprzęt i za pa sy go spo dar stwa do mo we go, w tym m.in.: sprzęt wbu

dowany w stałą zabudowę kuchni, na czy nia ku chen ne, artykuły 
spo żyw cze, używ ki, na po je;

d) sprzęt elek tro nicz ny, au dio wi zu al ny, kom pu te ro wy, fo to gra ficz ny, 
optycz ny, in stru men ty mu zycz ne;

e) przed mio ty war to ścio we;
f) go tów ka;
g) na rzę dzia, sprzęt spor to wy i tu ry stycz ny, wóz ki dzie cię ce.

11) stałeelementywykończeniowe – sta no wią ce wła sność Ubez pie czo ne go, 
za mon to wa ne/za in sta lo wa ne na sta łe w spo sób unie moż li wia ją cy ich 
odłą cze nie od lokalu mieszkalnego bez uży cia na rzę dzi, bez spo wo do
wa nia ich uszko dze nia lub uszko dze nia sub stan cji lo ka lu:
a) po wło ki ma lar skie;
b) okła dzi ny pod łóg, ścian i su fi tów, su fi ty pod wie sza ne;
c) prze gro dy i ścian ki dzia ło we;
d) okna i drzwi wraz z oścież ni ca mi i za mknię cia mi, ro le ty, kraty, 

ża lu zje i okien ni ce;
e) me ble wbu do wa ne (w tym szafy wnękowe) wykonane na wymiar;
f) urzą dze nia sta no wią ce osprzęt do in sta la cji (w tym pie ce, wkła dy 

ko min ko we, kli ma ty za to ry, urzą dze nia i czuj ki alar mu, zewnętrzne 
elementy anten telewizyjnych i satelitarnych);

g) szy by;
12) szyby – stanowiące własność Ubezpieczonego zamontowane lub zain

stalowane na stałe zgodnie z ich przeznaczeniem:
a) szyby okienne i drzwiowe, zewnętrzne i wewnętrzne,
b) szyby stanowiące część składową mebli,
c) szyby będące stałymi elementami wykończeniowymi lub stanowiące 

ich część,
d) ceramiczne płyty grzewcze, szyby stanowiące część sprzętu AGD,
e) okładziny ceramiczne i kamienne wewnątrz lokalu mieszkalnego 

z wyłączeniem okładzin podłogowych
13) przedmiotywartościowe to:

a) dzie ła sztu ki (np. ob ra zy, ry sun ki, gra fi ki, in ne dzie ła pla stycz ne);
b) wy ko na ne ręcz nie dy wa ny i go be li ny;
c) przed mio ty star sze niż stu let nie (an ty ki);
d) bi żu te ria, ka mie nie szla chet ne, per ły, jak rów nież wszyst kie przed

mio ty wy ko na ne w ca ło ści lub w części ze zło ta, sre bra i pla ty ny;
e) znacz ki pocz to we, mo ne ty, bank no ty i me da le;
f) broń i tro fea my śliw skie;
g) fu tra na tu ral ne;
h) przed mio ty uni ka to we;
i) zbio ry i ko lek cje ww. przed mio tów;

14) gotówka – pie nią dze, tj. obie go we bank no ty i mo ne ty kra jo we oraz 
wa lu ty ob ce;

15) pożar – dzia ła nie ognia, któ ry wy do stał się po za pa le ni sko lub po wstał 
bez pa le ni ska i roz prze strze nił się o wła snej si le;

16) uderzeniepioruna – bez po śred nie przej ście ła dun ku elek trycz ne go 
z at mos fe ry do zie mi przez ubez pie czo ne ruchomości domowe i sta łe 
ele men ty wy koń cze nio we, któ re po zo sta wi ło na tym mie niu bez spor ne 
śla dy;

17) eksplozja – ze spół zja wisk to wa rzy szą cych na głe mu przej ściu ukła du 
z jed ne go sta nu rów no wa gi w dru gi, z gwał tow nym wy zwo le niem znacz
nej ilo ści ener gii (ciepl nej lub świetl nej), ga zu, py łu, par; pod po ję ciem 
eks plo zji zbior ni ka ci śnie nio we go (ko tła), któ ry sta le jest na peł nio ny 
pa rą lub ga zem, ro zu mie się ro ze rwa nie ścia ny zbior ni ka i gwał tow ne 
wy rów na nie ci śnień na ze wnątrz i we wnątrz zbior ni ka, jak rów nież 
eks plo zję spo wo do wa ną gwał tow nie prze bie ga ją cą re ak cją che micz ną 
we wnątrz zbior ni ka, nie po wo du ją cą ro ze rwa nia je go ścian;

18) implozja – uszko dze nie zbior ni ka lub apa ra tu próż nio we go na sku tek 
dzia ła nia pod ci śnie nia;

19 uderzenielubupadekstatkupowietrznego – przy mu so we lą do wa nie 
lub upa dek stat ku po wietrz ne go lub in ne go obiek tu la ta ją ce go, upa dek 
je go czę ści, pa li wa lub prze wo żo ne go ła dun ku;

20) dymisadza – bezpośrednie uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonych 
ruchomości domowych i sta łych ele men tów wy koń cze nio wych na skutek 
oddziaływania dymu lub sadzy powstałych w trakcie procesu spala
nia, które nagle wydobyły się z urządzeń paleniskowych, grzewczych, 
kuchennych, kanałów wentylacyjnych i suszących, eksploatowanych 
zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi przy sprawnym 
funkcjonowaniu urządzeń wentylacyjnych i oddymiających; ponadto, 
ochrona obejmuje także szkody spowodowane przez dym lub sadzę, 
które powstały w wyniku pożaru mienia znajdującego się w najbliż
szym sąsiedztwie miejsca ubezpieczenia, a następnie dostały się do 
ubezpieczonego mienia przez otwory okienne, z wyłączeniem zdarzeń 
polegających na zmianach zapachowych i spowodowanych oddziały
waniem dymu albo sadzy z grilla; 

21) przepięcie – wywołane wyładowaniami atmosferycznymi pośrednie uszko
dzenie lub zniszczenie ubezpieczonych ruchomości domowych i sta łych 
ele men tów wy koń cze nio wych wskutek nagłego i krótkotrwałego napięcia 
prądu, wyższego od znamionowego dla danego urządzenia, instalacji;
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22) silnywiatr – wiatr o prędkości nie mniejszej niż 10,8 m/s (39 km/h), 
który spowodował szkody w ubezpieczonych ruchomościach domowych 
i sta łych ele men tach wy koń cze nio wych; jeżeli siła wiatru nie może być 
sprawdzona w ogólnodostępnych źródłach, Allianz ponosi odpowie
dzialność, gdy silny wiatr spowodował również szkody w najbliższym 
sąsiedztwie miejsca ubezpieczenia a szkody w ubezpieczonym mieniu 
mogły powstać tylko w następstwie silnego wiatru lub wystąpienie 
silnego wiatru zostało potwierdzone przez pomiary najbliższej miejsca 
ubezpieczenia stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; oprócz 
bezpośredniego działania silnego wiatru na ubezpieczone mienie, 
pojęciem tym określa się również następstwa szkód spowodowanych 
przez unoszone silnym wiatrem przedmioty;

23)grad – opady atmosferyczne składające się z bryłek lodu;
24) powódź – zalanie terenu lub podłoża, które powstało w następstwie:

a) wystąpienia z brzegów wód powierzchniowych (stojących lub 
płynących),

b) nad mier nych opa dów at mos fe rycz nych w miej scu ubez pie cze nia, 
tj. zalania terenu, które powstało pomimo pra wi dło wo za pro jek
to wa ne go i spraw ne go sys te mu od pro wa dza nia wody (studzienki, 
rury odprowadzające, rowy); ubezpieczenie w zakresie powodzi 
nie obejmuje szkód powstałych w następstwie powodzi przewidy
walnej, za którą uważa się sytuację, gdy powódź w danym miejscu 
ubezpieczenia wystąpiła trzeci, czwarty raz oraz większą liczbę razy 
w ciągu ostatnich dziesięciu lat poprzedzających zawarcie umowy 
ubezpieczenia;

25) deszczulewny – intensywny opad deszczu charakteryzujący się współ
czynnikiem wydajności co najmniej 2, potwierdzony przez pomiary 
najbliższej stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, który 
spowodował szkody w ubezpieczonych ruchomościach domowych 
i sta łych ele men tach wy koń cze nio wych; gdy natężenie deszczu nie 
może być sprawdzone w ogólnodostępnych źródłach, Allianz ponosi 
odpowiedzialność, jeżeli deszcz ulewny spowodował również szkody 
w najbliższym sąsiedztwie miejsca ubezpieczenia, a szkody w ubez
pieczonym mieniu mogły powstać tylko w następstwie deszczu ulew
nego lub wystąpienie deszczu ulewnego zostało potwierdzone przez 
pomiary najbliższej miejsca ubezpieczenia stacji Instytutu Meteorologii 
i Gospodarki Wodnej;

26) śniegilód – uszkodzenia/ zniszczenie ubezpieczonych ruchomości 
domowych i stałych elementów wykończeniowych spowodowane przez:
a) nacisk (ciężar) śniegu lub lodu, który powstał wskutek krótkotrwałych 

i intensywnych opadów,
b) przewrócenie się na skutek naporu śniegu lub lodu drzew lub innych 

sąsiadujących obiektów na ubezpieczony lokal,
c) zalanie ubezpieczonego lokalu na skutek naprzemiennego zama

rzania i rozmarzania śniegu/lodu zalegającego na dachu lub innych 
elementach lokali;

27) zalanie – nagły wyciek wody, pary lub cieczy, który powstał na skutek 
wystąpienia awarii polegającej na:
a) samoistnym uszkodzeniu znajdujących się w miejscu ubezpieczenia: 

instalacji wodociągowej, połączeń giętkich, armatury, instalacji 
kanalizacyjnej, wodnego/parowego/olejowego układu grzewczego 
lub klimatyzacji, pomp wodnych, słonecznego układu ogrzewania 
wody urządzeń połączonych na stałe z systemem rur,

b) samoczynnym uruchomieniu się instalacji tryskaczowej lub gaś
niczej znajdującej się w miejscu ubezpieczenia,

c) cofnięciu się wody lub ścieków z kanalizacji publicznej,
d) nieumyślnym pozostawieniu otwartych zaworów urządzeń wodno

kanalizacyjnych znajdujących się w miejscu ubezpieczenia w warun
kach przerwy w dopływie wody;

28) zalanieprzezosobytrzecie – za la nie wo dą lub in ną cie czą, za któ re 
po no szą od po wie dzial ność zi den ty fi ko wa ne oso by trze cie: fi zycz ne, 
praw ne lub je d nost ki or ga ni za cyj ne nie po sia da ją ce oso bo wo ści praw nej;

29) kradzieżzwłamaniem – do ko na nie za bo ru ubez pie czo nych ruchomości 
domowych i sta łych ele men tów wy koń cze nio wych w ce lu przy własz
cze nia po:
a) uprzed nim usu nię ciu lub zniszczeniu przez spraw cę za bez pie cze nia 

przy uży ciu na rzę dzi lub si ły, z po zo sta wie niem śla dów wła ma nia;
b) otwar ciu przez spraw cę za bez pie cze nia pod ro bio nym klu czem lub 

in nym na rzę dziem lub/i klu czem ory gi nal nym, któ ry spraw ca zdo był 
przez kra dzież z wła ma niem do in ne go po miesz cze nia lub w wy ni ku 
ra bun ku; uży cie pod ro bio ne go lub do pa so wa ne go klu cza nie mo że 
zo stać do wie dzio ne wy łącz nie przez stwier dze nie, że do szło do kra
dzie ży ubez pie czo nych ruchomości domowych i sta łych ele men tów 
wy koń cze nio wych;

30) rabunek(rozbój) – gdy spraw ca wszedł w po sia da nie ubez pie czo nych 
ruchomości domowych i sta łych ele men tów wy koń cze nio wych, znaj
du ją cych się w miej scu ubez pie cze nia, uży wa jąc lub gro żąc na tych
mia sto wym uży ciem prze mo cy na oso bie Ubez pie czo ne go lub je go 
przedstawicielach, lub do pro wa dza jąc ww. oso by do sta nu nie przy tom
no ści lub bez bron no ści; zda rze nie ubez pie cze nio we jest kla sy fi ko wa ne 
ja ko ra bu nek (roz bój) tyl ko wte dy, gdy prze moc na oso bie stwa rza ła 

nie bez pie czeń stwo dla zdro wia lub ży cia i spraw ca obez wład nił po szko
do wa ne go w ta kim stop niu, że oso  ba ta po zba wio na by ła moż li wo ści 
lub wo li prze ciw sta wie nia się za bo ro wi ubez pie czo nych ruchomości 
domowych lub sta łych ele men tów wy koń cze nio wych;

31) wandalizm – gdy spraw ca do stał się lub usi ło wał do stać się do miej
sca ubez pie cze nia w spo sób opi sa ny w pkt 29 i znisz czył lub uszko dził 
ubez pie  czo ne ruchomości domowe lub sta łe ele men ty wy koń cze nio we 
(w tym ele men ty za bez pie czeń prze ciw kra dzie żo wych);

32) zamachprzestępczy – dzia ła nia osób, gru py osób lub grup prze stęp
czych, polegające na pod pa le niu lub zde to no wa niu pod ło żo ne go ła dun ku 
wy bu cho we go, zmie rza ją ce do za stra sze nia Ubez pie czo ne go lub uszko
dze nia/znisz cze nia je go mie nia;

33) terroryzm – dzia ła nia osób, gru py osób lub grup osób czy or ga ni za cji, 
ma ją ce pod ło że po li tycz ne, re li gij ne, ide olo gicz ne lub in ne o po dob nym 
cha rak te rze, po dej mo wa ne w ce lu za stra sze nia spo łe czeń stwa lub je go 
czę ści lub wy war cia wpły wu na rząd lub in ne wła dze po li tycz ne przez 
uży cie si ły;

34) akcjaratownicza – kosz ty dzia łań pod ję tych przez Ubez pie czo ne go 
w ce lu za po bie że nia za gra ża ją cej bez po śred nio szko dzie w ubez pie
czo nych ru cho mo ściach do mo wych lub sta łych ele men tach wy koń
cze nio wych lub w ce lu zła go dze nia jej skut ków, łącz nie z dzia ła nia mi 
nie sku tecz ny mi, o ile dzia ła nia te by ły ade kwat ne do wy stę pu ją cych 
oko licz no ści; w ra mach ak cji ra tow ni czej ochro ną ob ję te są rów
nież szko dy w ubez pie czo nych ru cho mo ściach do mo wych i sta łych 
ele men tach wy koń cze nio wych, któ re po wsta ły w na stęp stwie ak cji 
ra tow ni czej;

35) uprzątnięciepozostałościposzkodzie – ko niecz ne kosz ty uprząt nię cia 
po zo sta ło ści ru cho mo ści do mo wych i sta łych ele men tów wy koń cze nio
wych, znisz czo nych wsku tek zda rze nia ubez pie cze nio we go;

36) usunięcieprzyczynpowstaniaawarii – koszty poszukiwania i usunięcia 
przyczyny powstania awarii w instalacjach wodnokanalizacyjnych 
znajdujących się w miejscu ubezpieczenia; ochrona Allianz zdefiniowana 
jako usunięcie przyczyn awarii nie obejmuje:
a) napraw pieców, bojlerów, podgrzewaczy i innych urządzeń połączo

nych z systemem rur instalacji wodnokanalizacyjnej,
b) kosz tów po szu ki wa nia i usunięcia przyczyny powstania awarii 

w innych niż instalacja wodnokanalizacyjna instalacjach (w tym 
gaśniczych, gazowych, ogrzewania, elektrycznych);

37) franszyzaredukcyjna – uzgod nio na po mię dzy Allianz a Ubez pie cza
ją cym kwo ta wy ra żo na w zło tych, okre śla ją ca część ry zy ka po no szo ną 
przez Ubez pie czo ne go (je go współ uczest nic two w ry zy ku), po trą ca na 
z cał ko wi te go od szko do wa nia; fran szy za od no si się do każ dej szko dy;

38) Wartośćodtworzeniowa(nowa) – wartość odpowiadająca kosztom 
przywrócenia mienia do stanu nowego, nieulepszonego – kwota jaką 
trzeba wydać, aby w miejscu uszkodzonych rzeczy odtworzyć rzeczy 
tego samego rodzaju, gatunku i jakości;

39) Wartośćrzeczywista – wartość odtworzeniowa (nowa) pomniejszona 
o faktyczne zużycie techniczne.

§ 3. 
Przed miot ubez pie cze nia

1.
Umo wa ubez pie cze nia obej mu je ochro ną ogół ruchomości domowych 
i sta łych ele men tów wy koń cze nio wych, znaj du ją cych się w miej scu ubez
pie cze nia i sta no wią cych wła sność Ubez pie czo ne go.

2.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Allianz nie ponosi odpowiedzialności 
za następujące mienie:
1) na le żą ce do oso by trzeciej korzystającej z lokalu mieszkalnego/gospo

darczego na pod sta wie umo wy uży cze nia, naj mu lub dzier ża wy zawartej 
z Ubez pie czo nym;

2) znaj du ją ce się w pu sto sta nach, tj. lokalach mieszkalnych nie za miesz
ka nych na sta łe;

3) znaj du ją ce się w lokalach go spo dar czych nie użyt ko wa nych lub użyt
ko wa nych jedynie okre so wo;

4) sprzęt elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, 
optyczny, instrumenty muzyczne, elementy anten telewizyjnych i sate
litarnych, przedmioty wartościowe oraz gotówka, któ re znaj du ją się 
w lokalach go spo dar czych

5) słu żą ce do pro wa dze nia dzia łal no ści go spo dar czej lub za wo do wej 
Ubezpieczonego lub osoby trzeciej;

6) przy ję te w ce lu wy ko na nia usłu gi na rzecz osoby trzeciej przez 
Ubezpieczonego.

3.
Ochroną ubezpieczeniową nie mogą zostać objęte i Allianz nie ponosi 
odpowiedzialności za:
1) po jaz dy sa mo cho do we, mo to cy kle, mo to ro we ry, przy cze py oraz ich 

wy po sa że nie i czę ści za mien ne (w tym ko ła/opo ny);
2) pa li wa na pę do we;
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3) na gra nia i re je stra cje do ko na ne przez Ubez pie czo ne go na no śni kach 
dźwię ko wych i wi zu al nych, sys te mach in for ma tycz nych lub ste ru ją cych, 
pro gra my kom pu te ro we i in for ma cje oraz ich zbio ry.

§ 4. 
Za kres ubez pie cze nia

1.
Allianz od po wia da za szko dy w ruchomościach domowych i stałych ele
mentach wykończeniowych, spo wo do wa ne przez na stę pu ją ce zda rze nia 
ubez pie cze nio we:
1) po żar;
2) ude rze nie pio ru na;
3) eks plo zja;
4) im plo zja;
5) ude rze nie lub upa dek stat ku po wietrz ne go;
6) dym i sadza;
7) przepięcie;
8) silny wiatr;
9) grad;
10) powódź
11) deszcz ulewny;
12) śnieg i lód;
13) zalanie;
14) za la nie przez oso by trze cie;
15) kradzież z włamaniem;
16) rabunek;
17) wandalizm;
18) zamach przestępczy;
19) terroryzm.

2.
Do dat ko wo Allianz od po wia da za po wsta łe w związ ku z wy stą pie niem 
szko dy na stę pu ją ce kosz ty:
1) ak cji ra tow ni czej;
2) uprząt nię cia po zo sta ło ści po szko dzie;
3) usunięcia przyczyn powstania awarii.

3.
Ubez pie cze nie nie obej mu je:
1) strat nie ma te rial nych, po śred nich strat fi nan so wych;
2) stra t fi nan so wych po wsta łych na sku tek utra ty ha seł, tokenów, ko dów 

do stę pu do ra chun ków ban ko wych albo usług;
3) kar umow nych, grzy wien są do wych i ad mi ni stra cyj nych oraz in nych 

kar o cha rak te rze pie nięż nym;
4) zwięk szo nych kosz tów wy ni ka ją cych z bra ku ma te ria łów po trzeb nych 

do przy wró ce nia ruchomości domowych i sta łych ele men tów wy koń
cze nio wych do sta nu ist nie ją ce go przed szko dą;

5) pra w au tor skich i in nych pra w do dóbr nie ma te rial nych;
6) obniżenie wartości handlowej, artystycznej, historycznej lub zabyt

kowej ubezpieczonych ruchomości domowych i stałych elementów 
wykończeniowych.

4.
W ni niej szym ubez pie cze niu Allianz od po wia da za szko dę do wy so ko ści 
na stę pu ją cych li mi tów:
1) sprzęt elek tro nicz ny, au dio wi zu al ny, kom pu te ro wy, fo to gra ficz ny, 

optycz ny, in stru men ty mu zycz ne – do 80% su my ubez pie cze nia, jed
nakże w odniesieniu do szkód, polegających na uszkodzeniu urzą dze ń 
lub sprzętu: elek trycz nego, elek tro nicz nego, go spo dar stwa do mowe go 
z wyłączeniem ceramicznych płyt grzejnych) i spor to wego, li czą cego 
w dniu wy stą pie nia zda rze nia ubez pie cze nio we go wię cej niż 5 lat – 
od szko do wa nie jest wy pła ca ne we dług war to ści rze czy wi stej, która 
odpowiada wartości odtwo rzeniowej (nowej) pomniejszonej o faktyczny 
stopień zużycia rzeczy.

2) przed mio ty war to ścio we – do 40% su my ubez pie cze nia;
3) go tów ka – do 5% su my ubez pie cze nia;
4) sta łe ele men ty wy koń cze nio we – do 30% su my ubez pie cze nia;
5) ruchomości domowe i sta łe ele men ty wy koń cze nio we znaj du ją ce się 

w po miesz cze niach go spo dar czych – do 5% su my ubez pie cze nia;
6) kosz ty uprząt nię cia po zo sta ło ści po szko dzie – do 5% su my ubez pie cze nia.

5.
Allianz od po wia da za ubez pie czo ne ruchomości domowe mak sy mal nie 
do kwo ty 5 000 zł za je den przed miot.

6.
Fran szy za re duk cyj na nie ma za sto so wa nia do szkód spo wo do wa nych 
przez po żar, ude rze nie pio ru na, eks plo zję i ude rze nie lub upa dek stat ku 
po wietrz ne go. Fran szy za re duk cyj na w od nie sie niu do wszyst kich po zo sta
łych ry zyk wy no si 100 zł. Ubezpieczony ma możliwość zniesienia (wykupu) 
franszyzy redukcyjnej po opłaceniu dodatkowej składki.

§ 5. 
Miej sce ubez pie cze nia

1.
Allianz od po wia da wy łącz nie za szko dy powstałe w miej scu ubez pie cze
nia, tj. w lokalu mieszkalnym/gospodarczym znajdującym się na te ry
to rium Rze czy po spo li tej Pol skiej pod adresem zadeklarowanym przez 
Ubezpieczającego.

2.
Allianz od po wia da wyłącznie za szko dy, któ re po wsta ły w wy ni ku zda rze nia 
ubez pie cze nio we go w miejscu ubezpieczenia, za które uważa się:
1) lokale mieszkalne sta no wią ce głów ne i pod sta wo we miej sce za miesz

ka nia, wskazane w polisie;
2) lokale go spo dar cze:
  (np. komórka, piw ni ca, pral nia, su szar nia, stry ch) znaj du ją ce się w tym 

sa mym bu dyn ku, co ubez pie czo ny lokal mieszkalny;
o ile lokal mieszkalny i wy żej wy mie nio ne lokale go spo dar cze użyt ko wa ne 
by ły wy łącz nie przez Ubez pie czo ne go. 

3.
W razie prze pro wadz ki Ubez pie czo ne go do in ne go lokalu mieszkalnego 
ochrona ubez pie cze niowa zawar ta dla po przed niego miej sca ubez pie  cze nia 
wy ga sa. Wygaśnięcie ochrony powoduje rozwiązanie umowy ubezpieczenia 
i zwrot składki za niewykorzystany okres.

4.
Za miej sce ubez pie cze nia nie uwa ża się lokali, któ re są użyt ko wa ne wy łącz
nie w ce lu pro wa dze nia dzia łal no ści go spo dar czej lub za wo do wej.

§ 6. 
Wyłączenie odpowiedzialności Allianz

1.
Za kres ubez pie cze nia nie obejmuje i Allianz nie po no si od po wie dzial no ści 
za szko dy w ruchomościach domowych i stałych elementach wykończenio
wych, po wsta łe wsku tek następujących zdarzeń:
1) umyśl ne go dzia ła nia Ubezpieczonego, a w razie rażącego niedbalstwa 

Ubezpieczonego odszkodowanie nie należy się, chyba że zapłata odszko
dowania odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności;

2) dzia ła nia Ubezpieczonego po spożyciu al ko ho lu, środków odurzających, 
substancji psychotropowych lub środków zastępczych w rozumieniu 
przepisów ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii; pod warunkiem, że 
istniał związek przyczynowoskutkowy między spożyciem wskazanych 
powyżej substancji przez Ubezpieczonego, a powstaniem szkody;

3) dzia łań wo jen nych, straj ków, roz ru chów, środ ków re pre syj nych sto
so wa nych przez or ga ny pań stwa, konfiskaty, nacjonalizacji, zajęcia, 
zarekwirowania, wywłaszczenia lub zniszczenia na podstawie decyzji 
podjętej przez uprawnione do tego władze;

4) działania ener gii ją dro wej, pro mie nio wa nia jo ni zu ją ce go;
5) prze do sta nia się bru du, desz czu, gra du, śnie gu przez nie wła ści wie 

za mknię te oraz nie do mknię te okna, drzwi ze wnętrz ne lub in ne otwo ry, 
chyba że otwory te powstały w wyniku działania silnego wiatru lub gradu;

6) dzia ła nia wibracji, drgań, hałasu, wil go ci, ple śni, insektów, bakterii 
al bo grzy ba, roślin, wirusów;

7) po wol ne go dzia ła nia czyn ni ków ter micz nych, che micz nych lub 
bio lo gicz nych;

8) prze ni ka nia wo dy z gruntu chyba że przenikanie jest bezpośrednim 
skutkiem wystąpienia powodzi, a ryzyko powodzi jest objęte ochrona; 
przenikanie wody z gruntu w żadnym przypadku nie jest ubezpie
czone w budynkach/lokalach, które nie zostały zabezpieczone izolacją 
przeciwwilgociową;

9)  działania sił wewnętrznych w ubezpieczonych ruchomościach domowych 
i stałych elementach wykończeniowych oraz w wyniku normalnego zużycia,

10) przesiąkania opadów atmosferycznych przez dach i ściany lub zawale
nia się dachu na skutek błędów konstrukcji, braku konserwacji dachu, 
niezachowania jego ciągłości, w tym przesiąkania lub przelania przez 
otwory okienne, wentylacyjne i odprowadzające; wyłączenie to nie jest 
stosowane, jeżeli Ubezpieczony nie jest zobowiązany do dbania o stan 
techniczny lokalu oraz jeśli do dnia powstania szkody Ubezpieczony 
nie wiedział o istniejących zaniedbaniach lub wiedział o nich i może 
udokumentować występowanie do właściciela budynku/ lokalu o ich 
usunięcie;

11) szkód górniczych w rozumieniu prawa geologicznego i górniczego,
12) naturalnego osiadania budynku,
13) pęknięcia lub zamarznięcia wszelkich instalacji znajdujących się na 

zewnątrz lokalu lub w nieogrzewanym lokalu,
14) niedopełnienia powinności ubezpieczeniowych określonych w § 11 

i 12 w zakresie, w jakim nieprzestrzeganie powinności miało wpływ 
na powstanie lub rozmiar szkody;

15) wykonania budynku/lokalu niezgodnie z projektem lub na podstawie 
projektu, który nie został zatwierdzony przez właściwe organy, o ile istniał 
obowiązek takiego zatwierdzenia i związek przyczynowy ze szkodą;
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16) spowodowanych nieuprawnionymi zmianami w projektach, prowa
dzeniem robót budowlanych bez stosownych pozwoleń lub przez osoby 
nieposiadające stosownych uprawnień.

§ 7. 
Po czą tek i ko niec ochrony ubezpieczeniowej

1.
Od po wie dzial ność Allianz roz po czy na się od dnia po da ne go w po li sie, nie 
wcze śniej jed nak niż dnia na stę pu ją ce go po za war ciu umo wy ubez pie cze
nia i nie wcze śniej niż dnia na stęp ne go po za pła ce niu skład ki, z za strze
że niem ust. 2.

2.
W zakresie zdarzenia powodzi, odpowiedzialność Allianz rozpoczyna się 
z upływem 30 dni od dnia zawarcia umowy, przy spełnieniu warunków, 
o których mowa w ust.1. Przepis zdania poprzedzającego nie ma zastoso
wania do wznowionych umów ubezpieczenia, w których zachowana jest 
ciągłość okresu ubezpieczenia w Allianz od ryzyka powodzi.

3.
Umo wa ubez pie cze nia jest za wie ra na na okres rocz ny, dwuletni albo 
trzyletni.

4.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) o północy w dniu określonym w polisie jako koniec ochrony 

ubezpieczeniowej;
2) z dniem rozwiązania umowy przed upływem umówionego terminu 

zakończenia ochrony ubezpieczeniowej;
3) z dniem odstąpienia od umowy na podstawie ust. 5.
4) po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialności 

zgodnie z ust. 6;
5) z dniem ustania odpowiedzialności Allianz na podstawie 10 ust. 3;
6) w dniu przejścia własności ubezpieczonych rzeczy na nabywcę tych 

rzeczy;
7) zajęcia rzeczy w toku postępowania egzekucyjnego.

5.
Ubez pie cza ją cy będący osobą fizyczną ma prawo od stą pienia od umo wy 
ubez pie cze nia w ter mi nie 30 dni od daty za war cia umowy a w przypadku, 
gdy Ubezpieczający jest przedsiębiorcą – w terminie 7 dni.

6.
Wypłata odszkodowania lub odszkodowań w wysokości równej sumie ubez
pieczenia powoduje całkowite wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej 
i wygaśnięcie odpowiedzialności Allianz oraz rozwiązanie umowy ubez
pieczenia W przypadku wypłaty odszkodowania lub odszkodowań do wyso
kości ustalonych w umowie limitów odpowiedzialności, odpowiedzialność 
Allianz wygasa w stosunku do tego mienia, na które ustanowione były limity.

7.
Skrócenie umówionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezależnie od 
przyczyny skrócenia, nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku opłacenia 
składki za okres, w którym Allianz udzielał ochrony ubezpieczeniowej.

§ 8. 
Mi ni mal ne wymagane za bez pie cze nia

1.
Wszel kie otwo ry w ścia nach, su fi tach, pod ło gach i da chach są za mknię te 
i nie jest możli wy do stęp do ubez pie czo nych ruchomości domowych i sta
łych ele men tów wy koń cze nio wych bez do ko na nia wła ma nia.

2.
Wszyst kie drzwi ze wnętrz ne pro wa dzą ce do lokalu mieszkalnego/ go spo
dar cze go, w któ rym znaj du ją się ubez pie czo ne ruchomości domowe i sta łe 
ele men ty wy koń cze nio we, znajdują się w na le ży tym sta nie tech nicz nym 
oraz są tak skon stru owa ne, osa dzo ne i za mknię te, że ich wy ła ma nie lub 
wy wa że nie nie jest moż li we bez uży cia si ły i na rzę dzi, a otwar cie – bez 
uży cia pod ro bio nych lub do pa so wa nych klu czy.

3.
Szta by, sko ble i za wia sy ze wnętrz ne są wmu ro wa ne w ścia ny lub przy
twier dzo ne za kli no wa ny mi śru ba mi, lub za mo co wa ny mi w in ny spo sób, 
od we wnątrz lokalu mieszkalnego/ go spo dar cze go sta no wią ce go miej sce 
ubez pie cze nia, a ich wyłamanie lub wyważenie nie jest możliwe bez użycia 
siły lub narzędzi.

4.
Wszyst kie ze wnętrz ne otwo ry oszklo ne (w tym oszklo ne drzwi bal ko no we) 
do lokalu mieszkalnego/go spo dar cze go, w któ rym znaj du ją się ubez pie czo ne 
ruchomości domowe i sta łe ele men ty wy koń cze nio we, są w na le ży tym sta nie 

tech nicz nym, wła ści wie osa dzo ne i za mknię te tak, że ich wy ła ma nie lub 
wy wa że nie nie jest moż li we bez uży cia si ły lub na rzę dzi.

5.
Allianz od po wia da za szko dy spowodowane kradzieżą z włamaniem oraz 
wandalizmem jedynie pod wa run kiem, że ubez pie czo ne ruchomości 
domowe i sta łe ele men ty wy koń cze nio we znaj du ją się we wnątrz za mknię
te go lokalu mieszkalnego/ go spo dar cze go zadeklarowanego jako miejsce 
ubezpieczenia, speł nia ją ce go jednocześnie kryteria określone w ust. 1 – oraz 
dodatkowo następujące:
1) wszyst kie drzwi ze wnętrz ne pro wa dzą ce do miej sca ubez pie cze nia są:

a) peł ne; za rów no waż ne do drzwi peł nych uwa ża się drzwi czę ścio wo 
prze szklo ne, pod wa run kiem że jeżeli wielkość oszklenia umożliwia 
wejście sprawcy do lokalu w razie stłuczenia szyby, to drzwi uznaje 
się za odpowiednio zabezpieczone, jeżeli oszklenie jest zabezpie
czone kratą, kratą żaluzjową, roletą antywłamaniową lub szybą 
antywłamaniową;

b) w przypadku drzwi oszklonych, drzwi muszą być wyposażone 
w zamki, których nie można otworzyć bez użycia klucza przez otwór 
wybity w szybie;

c) w przypadku drzwi dwuskrzydłowych jedno skrzydło musi być 
dodatkowo unieruchomione za pomocą zasuwy z dołu i z góry od 
wewnętrznej strony;

2) lokal mieszkalny/ go spo dar czy mu si być za bez pie czo ny zgod nie z de kla
ra cją Ubez pie cza ją ce go, a każ dy z lokali go spo dar czych – na co naj mniej 
je den za mek wie lo za staw ko wy lub kłódkę wielozastawkową.

§ 9. 
Su ma ubez pie cze nia

1.
Ubezpieczający deklaruje sumę ubezpieczenia ruchomości domowych 
i stałych elementów wykończeniowych, która powinna odpowiadać wartości 
odtworzeniowej, która ma wpływ na wysokość składki ubezpieczeniowej. 
Ubezpieczający deklaruje sumę ubezpieczenia w pełnych tysiącach zł 
z przedziału od 10.000 zł do 50.000 zł.

2.
Suma ubezpieczenia stanowi górną granicę odpowiedzialności Allianz.

3.
Usta le nie sum ubez pie cze nia po wy żej war to ści ruchomości domowych 
i stałych elementów wykończeniowych nie ma wpływu na wysokość odszko
dowania. Allianz odpowiada tylko do wysokości faktycznie poniesionej 
szkody w ramach uzgodnionej sumy ubezpieczenia oraz ustalonych limitów 
odpowiedzialności na poszczególne mienie.

4.
W przypadku wznawiania umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubez
pieczenia jest proponowana Ubezpieczającemu zmiana ewentualnej sumy 
ubezpieczenia sto sow nie do wskaź ni ka wzro stu cen to wa rów i usług kon
sump cyj nych nie żyw no ścio wych za po przed ni rok ka len da rzo wy, opraco
wanego przez Głów ny Urząd Sta ty stycz ny (indeksacja).

5.
Zindeksowana su ma ubez pie cze nia jest za okrą gla na do 1.000 zł i po da wa na 
jest do wiadomości Ubez pie cza ją ce mu wraz z na li cze niem no wej skład ki 
przed zawarciem ubezpieczenia na kolejny okres.

6.
Jeżeli Ubezpieczający uzna, że nowa zindeksowana suma ubezpieczenia 
jest niezgodna z faktyczną wartością odtworzeniową (nową) ruchomości 
domowych i stałych elementów wykończeniowych ma prawo do jej indy
widualnego określenia przed zawarciem umowy na kolejny okres.

§ 10. 
Skład ka ubez pie cze nio wa

1.
Allianz określa wy so kość skła dki ubezpieczeniowej od po wied nio do usy
tu owa nia (par ter/po wy żej par te ru) i po sia da nych za bez pie czeń lokalu 
mieszkalnego (je den za mek, dwa zam ki, drzwi an tyw ła ma nio we) lub 
gospodarczego, w którym znajdują się ubezpieczone rzeczy domowe.

2.
W przypadku umów rocznych składkę opłaca się jednorazowo za rok z góry. 
W przypadku umów dwuletnich składkę opłaca się jednorazowo za cały okres 
ubezpieczenia lub w dwóch równych ratach rocznych. W przypadku umów 
trzyletnich składkę opłaca się jednorazowo za cały okres ubezpieczenia 
lub w trzech równych ratach rocznych. Kwoty rat są podawane w pełnych 
złotych, przy zastosowaniu zaokrągleń według ogólnie obowiązujących 
zasad matematycznych tj.
1) do 50 groszy włącznie zaokrąglenie do pełnego złotego w dół,
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2) od 51 groszy włącznie zaokrąglenie do pełnego złotego w górę.

3.
Nieopłacenie kolejnej raty składki w wysokości i terminie określonym 
w umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialności Allianz, 
jeżeli po upływie terminu zapłaty Allianz wezwie Ubezpieczającego do 
zapłaty z pouczeniem, że jeżeli zapłata nie zostanie dokonana w termi
nie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ustaje. 
W przypadku gdy brak jest takiego wezwania ze strony Allianz, ochrona 
ubezpieczeniowa nie ustaje, a Allianz przysługuje składka za cały okres 
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

4.
Jeżeli składka lub rata składki jest płatna przelewem bankowym, przekazem 
pocztowym lub kartą płatniczą, za datę opłacenia składki uznaje się datę 
zlecenia przelewu w banku, dokonania przekazu w urzędzie pocztowym na 
wskazane w umowie ubezpieczenia konto Allianz lub datę operacji kartą 
płatniczą, o ile na rachunku Ubezpieczającego były zgromadzone wystar
czające środki. W przypadku braku wystarczających środków na rachunku 
Ubezpieczającego za datę opłacenia składki lub raty składki uznaje się 
dzień uznania konta Allianz pełną kwotą wymaganej składki lub jej raty.

5.
Wpłacenie kwoty niższej, niż wynikająca z umowy ubezpieczenia nie jest 
uznawane za opłacenie składki lub raty składki.

6.
W przypadku ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną zmianę 
prawdopodobieństwa zdarzenia ubezpieczeniowego, każda ze stron umowy 
może żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając od chwili, 
w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak niż od początku bie
żącego okresu ubezpieczenia. W razie zgłoszenia takiego żądania druga 
strona może w terminie 14 dni wypowiedzieć umowę ubezpieczenia ze 
skutkiem natychmiastowym.

7.
W przypadku wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej przed upływem umó
wionego okresu na jaki została zawarta umowa, Ubezpieczającemu przy
sługuje zwrot składki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

8.
Allianz zwraca składkę za niewykorzystany okres ubezpieczenia w wysoko
ści różnicy pomiędzy składką opłaconą przez Ubezpieczającego, a składką 
należną za faktyczny okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokość 
składki ubezpieczeniowej podlegającej zwrotowi ustala się proporcjo
nalnie do niewykorzystanego okresu ochrnowy. Kwota składki do zwrotu 
podlega zaokrągleniu do pełnego złotego według zasad matematycznych, 
określonych w ust. 2.

9.
Po za ist nie niu zda rze nia ubez pie cze nio we go Ubez pie cza ją cy mo że do ko nać 
do ubez pie cze nia, tj. pod nieść su mę ubezpieczenia za o pła tą dodatkowej 
skład ki, Zmiana ta staje się skuteczna z dniem następnym po przyjęciu przez 
Allianz jej pisemnego zgłoszenia nie wcześniej jednak, niż w następnym 
dniu po opłaceniu dodatkowej składki ubezpieczeniowej.

§ 11. 
Obo wiąz ki Ubez pie cza ją ce go i Ubez pie czo ne go w związku z zawarciem 
umowy ubezpieczenia

1.
Ubezpieczający jest zobowiązany podać do wiadomości Allianz wszystkie 
znane sobie okoliczności, o które Allianz zapytywał przed zawarciem umowy. 
Jeżeli Ubezpieczający zawiera umowę ubezpieczenia przez przedstawiciela, 
obowiązek ten ciąży również na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko
liczności jemu znane.

2.
W czasie trwania umowy Ubezpieczający jest zobowiązany niezwłocznie 
po otrzymaniu stosownych informacji zgłaszać w formie pisemnej zmiany 
okoliczności, o których mowa w ust. 1.

3.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązki 
określone w ust. 1 i 2 spoczywają zarówno na Ubezpieczającym, jak 
i Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy 
na jego rachunek.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z naru
szeniem ust 13 nie zostały podane do jego wiadomości. Jeżeli do narusze
nia obowiązków określonych w ust. 13 doszło z winy umyślnej, w razie 

wątpliwości uznaje się, że zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umową 
i jego następstwa są skutkiem okoliczności, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym.

5.
Wszystkie klu cze do zam ków, kłó dek, karty kodu dostępu, piloty do zamknięć 
i alarmów do lokalu mieszkalnego/go spo dar cze go w któ rym znaj du ją 
się ubez pie czo ne ruchomości domowe i sta łe ele men ty wy koń cze nio we 
powinny znajdować się w wy łącz nym po sia da niu Ubez pie czo ne go lub osób 
upraw nio nych do ich prze cho wy wa nia i być prze cho wy wa ne w spo sób 
chro nią cy je przed kra dzie żą i do stę pem do nich osób nie upraw nio nych. 
W ra zie za gu bie nia lub za gi nię cia klu czy (tak że za pa so wych) Ubez pie cza
ją cy obo wią za ny jest do bez zwłocz nej wy mia ny zam ków na własny koszt.

6.
Obowiązkiem Ubezpieczonego jest przestrzeganie następujących powin
ności ubezpieczeniowych:
1) przest rzeganie powszechnie obow iązujących przepisów 

przeciwpożarowych
2) utrzymywanie przedmiotu ubezpieczenia w należytym stanie tech

nicznym, zapewnienie bieżącej konserwacji, użytkowanie zgodnie 
z zaleceniem producenta oraz stosowanie środków zapobiegających 
zamarzaniu, między innymi poprzez zapewnienie ogrzewania lokalu 
lub zakręcenie zaworów i spuszczenie wody z instalacji.

7.
Allianz będzie odpowiadał za szkody o ile lokal, w którym znajdują się 
ruchomości domowe i stałe elementy wykończeniowe będzie wyposażony 
w stosowane zabezpieczenia chroniące przed dostępem osób trzecich 
spełniające wymagania określone w § 8, chyba że brak zabezpieczenia nie 
miał wpływu na powstanie szkody.

§ 12. 
Obo wiąz ki Ubezpieczającego i Ubez pie czo ne go w ra zie wystąpienia 
szko dy

1.
W przypadku wystąpienia szkody lub po powzięciu wiadomości o wystą
pieniu szkody, Ubezpieczony obowiązany jest użyć w miarę posiadanych 
możliwości dostępnych środków w celu ratowania przedmiotu ubezpiecze
nia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów.

2.
Obowiązkiem Ubezpieczonego jest:
1) wezwać jednostki ratownicze (straż pożarną, ratownictwo chemiczne);
2) bez zbędnej zwłoki powiadomić policję o każdej szkodzie, która mogła 

powstać w wyniku przestępstwa;
3) w terminie 4 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej 

informacji powiadomić o szkodzie Allianz, podając co najmniej jej 
przyczynę i rozmiar;

4) pozostawić bez zmian miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego do czasu 
przybycia przedstawiciela Allianz w celu ustalenia okoliczności szkody, 
nie dłużej jednak niż 7 dni od dnia zawiadomienia Allianz o powstaniu 
szkody, chyba że konieczne jest zabezpieczenie mienia przed powięk
szaniem się szkody lub wymaga tego interes publiczny;

5) dostarczyć do Allianz wszelkie informacje i dokumentację pozwalającą 
na ustalenie okoliczności powstania i rozmiarów szkody oraz uzasad
niające roszczenie, w tym postanowienia o umorzeniu postępowania 
przygotowawczego, odmowę wszczęcia postępowania lub akt oskarżenia;

6) złożyć w Allianz szczegółowy wykaz utraconego, zniszczonego lub 
uszkodzonego mienia stanowiącego własność Ubezpieczonego wraz 
z dokumentacją, na podstawie której sporządzono rachunek strat;

7) umożliwić przedstawicielom Allianz lub osobom działającym na jego 
zlecenie dokonanie czynności mających na celu ustalenie przyczyn 
i rozmiarów szkody;

8) zabezpieczyć możność dochodzenia roszczeń odszkodowawczych wobec 
osób odpowiedzialnych za szkodę.

3.
Jeżeli Ubezpieczający lub Ubezpieczony umyślnie lub wskutek rażącego nie
dbalstwa nie dopełnił obowiązków mających na celu ratowanie przedmiotu 
ubezpieczenia, oraz zapobieżenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiarów, 
Allianz jest wolny od odpowiedzialności za szkody powstałe z tego powodu.

§ 13. 
Wy pła ta od szko do wa nia

1.
Allianz wypłaca odszkodowanie za szkody wyrządzone zdarzeniami ubez
pieczeniowymi które zaistniały w okresie ochrony ubezpieczeniowej, 
maksymalnie do ustalonej sumy ubezpieczenia, z uwzględnieniem limitów 
odpowiedzialności Allianz, określonych w § 4 ust. 4 i ust. 5 oraz franszyzy 
redukcyjnej wskazanej w § 4 ust. 6.
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2.
Odszkodowanie nie może przekroczyć wysokości poniesionej przez 
Ubezpieczonego szkody z uwzględnieniem zasad określonych w § 14.

3.
Odszkodowanie jest wypłacane Ubezpieczonemu w złotych na wska
zany przez niego rachunek bankowy lub osobie upoważnionej przez 
Ubezpieczonego w pisemnym oświadczeniu, złożonym w placówce Allianz 
w obecności osoby zatrudnionej przez Allianz, która powyższe oświadczenie 
potwierdzi własnoręcznym podpisem po okazaniu przez Ubezpieczonego 
dokumentu potwierdzającego jego tożsamość.

4.
Allianz jest zobowiązane wypłacić odszkodowanie w terminie 30 dni, 
licząc od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjaśnienie 
w powyższym terminie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowie
dzialności Allianz albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, 
odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni od dnia, w którym 
przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było 
możliwe. Jednakże bezsporną część odszkodowania Allianz jest zobowią
zane wypłacić w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o szkodzie.

§ 14. 
Usta le nie wy so ko ści od szko do wa nia

1.
Allianz wy pła ca od szko do wa nie w wy so ko ści kosz tów od two rze nia te go 
mie nia z dnia wy stą pie nia szko dy (wartość odtworzeniowa), do li mi tów 
od po wie dzial no ści okre ślo nych w § 4 ust. 4 i ust. 5.

2.
Za szkody w gotówce odszkodowanie jest wypłacane według wartości 
nominalnej; walutę obcą przelicza się według średniego kursu Narodowego 
Banku Polskiego.

3.
Allianz przy zna je od szko do wa nie za uszko dzo ne, znisz czo ne lub utra
co ne sta łe ele men ty wy koń cze nio we na pod sta wie przed ło żo ne go przez 
Ubez pie czo ne go:
1)   kosz to ry su opra co wa ne go zgod nie z za sa da mi kal ku la cji i usta la nia cen 

sto so wa ny mi w bu dow nic twie – przy uwzględ nie niu do tych cza so wych 
wy mia rów, kon struk cji i ma te ria łów; przez za sa dy kal ku la cji i usta la nia 
cen sto so wa ne w bu dow nic twie ro zu mie się „Śro do wi sko we me to dy 
kosz to ry so wa nia ro bót bu dow la nych” wy da ne przez wy spe cja li zo wa ne 
jed nost ki w za kre sie bu dow nic twa;

2)  ra chun ków po twier dza ją cych po nie sio ne kosz ty wraz z wy ka zem wy ko
na nych ro bót, z za strze że niem ust. 5.

4.
Allianz ma pra wo do we ry fi ka cji przed ło żo nych przez Ubez pie czo ne go 
kosz to ry sów, wy ka zów lub ra chun ków co do za sad, za kre su ro bót i wy so
ko ści kosz tów na pod sta wie:
1)   pu bli ka cji ce no wych o za się gu ogól no pol skim do sza co wa nia kosz tów 

ro bót bu dow la nore mon to wych wg średnich cen sto so wa nych w ro bo
tach bu dow la nych na da nym te re nie;

2) cen ni ka do sza co wa nia war to ści ro bót bu dow la no re mon to wych sto
so wa ne go przez Allianz.

5.
Je że li Ubez pie czo ny nie przed sta wi do ku men tów okre ślo nych w ust. 4, 
od szko do wa nie wy pła ca ne jest na podsta wie kosz to ry su, sporządzonego 
przez Allianz na pod sta wie do ku men tów okre ślo nych w ust. 5.

6.
Przy usta la niu wy so ko ści szko dy nie uwzględ nia się war to ści na uko wej, 
ko lek cjo ner skiej, za byt ko wej, hi sto rycznej i ar ty stycz nej.

7.
Po zo sta ło ści uszko dzo nych lub znisz czo nych ruchomości domowych i sta
łych ele men tów wy koń cze nio wych po zo sta ją wła sno ścią Ubez pie czo ne go, 
a ich war tość zo sta nie od li czo na od kwo ty na leż ne go od szko do wa nia.

8.
W ra zie wy stą pie nia zda rze nia ubez pie cze nio we go su ma ubez pie cze nia 
lub li mit od po wie dzial no ści zo sta ną po mniej szo ne o kwo tę wy pła co ne go 
od szko do wa nia. Pomniejszenie sumy ubezpieczenia dotyczy przedmiotu 
ubezpieczenia, za który wypłacono odszkodowanie.  

§ 15. 
Mie nie od zy ska ne

1.
W przypadku gdyby Ubezpieczony dowiedział się o osobie sprawcy szkody lub 
o miejscu, gdzie znajdują się utracone rzeczy, obowiązany jest niezwłocznie 
zawiadomić o tym fakcie policję oraz Allianz.

2.
W przypadku odzyskania skradzionej rzeczy, kiedykolwiek by to nie nastą
piło, Ubezpieczony jest obowiązany niezwłocznie zawiadomić o tym fakcie 
Allianz.

3.
Jeżeli rzecz skradziona została odzyskana przed wypłatą odszkodowania, 
Ubezpieczony powinien ją odebrać, a Allianz będzie jedynie zobowiązany 
do wypłaty odszkodowania za ewentualne uszkodzenia rzeczy.

4.
Jeżeli rzecz skradziona została odzyskana po wypłaceniu odszkodowania, 
Allianz staje się na mocy umowy ubezpieczenia właścicielem tej rzeczy.

5.
Ubezpieczony ma możliwość zwrócenia się do Allianz o zwrot rzeczy, o której 
mowa w ust. 4., pod warunkiem złożenia pisemnego wniosku w ciągu 30 dni 
od chwili objęcia rzeczy w posiadanie przez Allianz. W takim przypadku 
Ubezpieczony jest zobowiązany do zwrotu odszkodowania, a Allianz do 
przeniesienia z powrotem własności rzeczy na Ubezpieczonego i do wypłaty 
odszkodowania za ewentualne uszkodzenie rzeczy.

§ 16. 
Po sta no wie nia koń co we

1.
W kwe stiach nie unor mo wa nych w ni niej szych o.w.u. oraz umową ubezpie
czenia ma ją za sto so wa nie prze pi sy Ko dek su cy wil ne go, usta wy o dzia łal
no ści ubez pie cze nio wej oraz in ne bez względ nie obo wią zu ją ce prze pi sy 
pra wa polskiego.

2.
Po wódz two o rosz cze nia wy ni ka ją ce z umów ubez pie cze nia moż na wy to
czyć al bo we dług prze pi sów o wła ści wo ści ogólnej, al bo przed sąd wła ści wy 
dla miej sca za miesz ka nia lub sie dzi by Ubez pie czo ne go lub upraw nio ne go 
z ty tu łu umo wy ubez pie cze nia.

3.
Rosz czeń z ty tu łu umów ubez pie cze nia moż na do cho dzić na dro dze są do
wej w po stę po wa niu cy wil nym.

4.
Ubezpieczający, Ubezpieczony, Uposażony lub uprawniony z tytułu umowy 
ubezpieczenia mogą składać w Allianz (w Dyrekcji Generalnej lub dowolnej 
jednostce organizacyjnej Allianz, lub przedstawiciela Allianz) skargi lub 
zażalenia związane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpie
czenia za pośrednictwem poczty, kuriera lub osobiście. Jednostką właściwą 
do rozpatrywania skarg lub zażaleń jest Dyrekcja Generalna TUiR Allianz 
Polska S.A. (Centrala). Niezwłocznie po rozpatrzeniu skargi lub zażalenia, 
nie później niż w terminie 30 dni od daty ich otrzymania, Allianz powiada
mia w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposób osobę, która zgłosiła 
skargę lub zażalenie o sposobie rozpatrzenia skargi lub zażalenia. Skargi 
lub zażalenia mogą być również kierowane do Miejskich i Powiatowych 
Rzeczników Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych. Allianz 
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

5.
Niniejsze ogól ne wa run ki ubez pie cze nia Rzeczy Domowe zo sta ły przy ję te 
uchwa łą Za rzą du TUiR Allianz Polska S.A. nr 63/2014 z dnia 27 czerwca 
2014 r. i ma ją za sto so wa nie do umów ubez pie cze nia za wie ra nych od dnia 
1 lipca 2014 r.
 
 




