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§ 1. 
Ustalenia wstępne

Na pod sta wie ni niej szych ogól nych wa run ków ubez pie cze nia 
Odpowiedzialności Cywilnej na Każdy Dzień, zwa nych da lej o.w.u., 
Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Pol ska S.A., zwa ne da lej 
Allianz, za wie ra umo wy ubez pie cze nia od po wie dzial no ści cy wil nej osób 
fi zycz nych w ży ciu pry wat nym, zwa ne da nej OC w ży ciu pry wat nym, 
z Ubezpieczającymi posiadającymi zdolność do czynności prawnych.

§ 2. 
Definicje

1.
Ubezpieczający – osoba posiadająca zdolność do czynności prawnych, 
zawierająca z Allianz umowę ubezpieczenia i zobowiązana do opłacenia 
składki ubezpieczeniowej.

2.
Ubezpieczony – oso ba fi zycz na na rzecz któ rej zo sta ła za war ta umo wa 
ubez pie cze nia oraz oso by bli skie wspól nie z nią za miesz ku ją ce lub pro wa
dzą ce wspól ne go spo dar stwo do mo we, wymienione imiennie w umowie 
ubezpieczenia.

3.
Osobybliskie –  mał żo nek, ro dzeń stwo, wstęp ni, zstęp ni, oj czym, ma co
cha, pa sierb, pa sier bi ca, te ścio wie, zięć, sy no wa, przysposobieni, przy
sposabiający, osoby pozostające pod opieką lub przyjęte na wychowanie 
w ramach rodziny zastępczej w rozumieniu przepisów prawa rodzinnego 
i opiekuńczego oraz osoby prowadzące z Ubezpieczonym wspólne gospo
darstwo domowe.

4.
Szkoda – strata powstała wskutek uszkodzenia lub zniszczenia mienia 
(szkoda rzeczowa) lub śmierć, uszkodzenia ciała, rozstrój zdrowia (szkoda 
osobowa), za które w rozumieniu niniejszych o.w.u. oraz obowiązujących 
przepisów prawa Allianz zobowiązany jest do wypłaty odszkodowania, 
a także będące konsekwencją szkody rzeczowej lub osobowej utracone 
korzyści, które poszkodowany mógłby osiągnąć, gdyby szkoda nie wystąpiła.

5.
Budynek – obiekt bu dow la ny trwa le zwią za ny z grun tem, wy dzie lo ny 
z prze strze ni za po mo cą prze gród bu dow la nych, po sia da ją cy fun da
men ty i dach.

6.
Lokalmieszkalny – pomieszczenie lub zespól pomieszczeń wyodręb
niony w budynku wielomieszkaniowym za pomocą stałych przegród 
budowlanych, przeznaczony na cele mieszkalne i stanowiący odrębną 
nieruchomość.

7.
Pomieszczenie – wy dzie lo na część bu dyn ku lub lo ka lu mieszkalnego.

8.
Samodzielnanieruchomość – lo kal miesz kal ny w do mu wie lo ro dzin nym, 
bu dy nek miesz kal ny, bu dy nek go spo dar czy, ga raż, do m let ni sko wy lub 
dział ka bez za bu do wań, sta no wią cy wła sność Ubez pie czo ne go lub do 
któ rego Ubez pie czo ne mu przy słu gu je prawo współwłasności, spółdzielcze 
własnościowe prawo do lokalu lub pra wo naj mu lub in ny ty tuł praw ny.

9.
Podstawowe gospodarstwo domowe – znaj du ją cy się na te ry to rium 
Rzeczpospolitej Pol skiej, je den sa mo dziel ny bu dy nek lub lokal mieszkalny, 
użyt ko wa ny nie zmien nie ja ko głów ne i pod sta wo we miej sce za miesz ka
nia przez Ubezpieczonego, wy mie nio ny we wnio sku o za war cie umo wy 
ubez pie cze nia.

10.
Posiadaniedodatkowejnieruchomości(wtymbudynku/lokalumiesz-
kalnego)bezjejwynajmu – po sia da nie sa mo dziel nej nie ru cho mo ści 
użyt ko wa nej sta le lub cza so wo przez Ubez pie czo ne go na je go po trze by.

11.
Posiadanieiwynajemdodatkowejnieruchomości(wtymbudynku/lokalu
mieszkalnego) – po sia da nie do dat ko wej nie ru cho mo ści z prze zna cze niem 
na wy na jem lub użyczanie na cele mieszkalne lub w celu prowadzenia 
działalności gospodarczej.

12.
Odpowiedzialnośćcywilnanajemcy – odpowiedzialność oso by użyt ku ją
cej bu dy nek, lo kal mieszkalny, po miesz cze nie na pod sta wie umowy najmu 
lub in ne go ty tu łu prawne go w sto sun ku do wła ści cie la za szko dy po wsta łe 
na sku tek po ża ru, eks plo zji lub zalania w użytkowanym budynku, lokalu 
mieszkalnym, pomieszczeniu.

13.
Odpowiedzialnośćzazatrudnianąpomocdomową – od po wie dzial ność 
za szko dy spo wo do wa ne przez za trud nioną przez Ubez pie czo ne go po moc 
do mo wą (w tym osobę sprawującą opiekę nad dziećmi lub nad osobami, 
którym z powodu wieku lub stanu psychicznego lub cielesnego nie można 
przypisać winy), po wsta łe na sku tek prac świad czo nych przez nią na rzecz 
Ubez pie czo ne go. Po wyż sza re gu la cja ma za sto so wa nie rów nież w sto sun ku 
do osób, któ re z grzecz no ści spra wu ją opie kę nad: dziećmi lub nad osobami 
którym z powodu wieku lub stanu psychicznego lub cielesnego nie można 
przypisać winy, zwierzętami lub nie ru cho mo ścia mi Ubez pie czo ne go.

14.
Zwierzętadomowe – koty, ptaki, ryby akwariowe, gryzonie domowe trzy
mane przez dla celów towarzyskich, Ubezpieczonego we wskazanym 
w umowie miejscu zamieszkania, z wyłączeniem celów hodowanych lub 
handlowych.

15.
Pożar – działanie ognia, który wydostał się poza palenisko lub powstał bez 
paleniska i rozprzestrzenił się o własnej sile.

16.
Eksplozja – zespół zjawisk towarzyszących nagłemu przejściu układu 
z jednego stanu równowagi w drugi, z gwałtownym wyzwoleniem znacznej 
ilości energii (cieplnej lub świetlnej), gazu, pyłu, par.

17.
Zalanie – nagły wyciek pary, wody lub innej cieczy, który powstał na skutek 
awarii instalacji rur dopływowych, odpływowych i połączeń giętkich wraz 
z armaturą, wyposażenia połączonego z systemem rur, instalacji ogrzewania 
lub klimatyzacji (w tym woda z otwartych kranów).

18.
Zdarzenieubezpieczeniowe – nieprzewidywalne, niezależne od woli 
Ubezpieczonego zdarzenie, które wystąpiło w okresie ubezpieczenia, może 
być przyczyną szkody i może powodować – stosownie do postanowień 
niniejszych o.w.u., jak również obowiązujących przepisów prawa – zobo
wiązanie Allianz do wypłacenia odszkodowania.

19.
Sportyniebezpieczne – sporty motorowe i motorowodne, wszelkie rodzaje 
dyscyplin związanych z przemieszczaniem się w przestrzeni powietrznej, 
speleologia, wspinaczka górska i skałkowa przy użyciu sprzętu zabezpie
czającego lub asekuracyjnego lub wymagająca użycia takiego sprzętu, 
rafting i wszystkie jego odmiany, nurkowanie przy użyciu specjalistycznego 
sprzętu, kitesurfing, heliskiing, heliboarding, skoki na gumowej linie oraz 
uczestniczenia w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc 
charakteryzujących się ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub 
przyrodniczymi (pustynia, wysokie góry powyżej 5500 m n.p.m., busz, bie
guny, dżungla i tereny lodowcowe lub śnieżne wymagające użycia sprzętu 
zabezpieczającego lub asekuracyjnego).

§ 3. 
Ubezpieczony

 
Ochro ną ubez pie cze nio wą ob ję ta jest od po wie dzial ność cy wil na osób, na 
rachunek których została zawarta umowa ubezpieczenia, wy mie nio nych 
imien nie jako Ubezpieczeni, w umo wie ubez pie cze nia.
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§ 4. 
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przed mio tem ubez pie cze nia jest od po wie dzial ność cy wil na Ubez pie czo ne go 
w zakresie wynikającym z powszechnie obowiązujących przepisów prawa 
i niniejszych o.w.u. za szkody rzeczowe i osobowe wy rzą dzo ne oso bom trze
cim w związ ku z wy ko ny wa niem czyn no ści ży cia pry wat ne go i posiadanym 
przez Ubezpieczonego mieniem, z wyłączeniem osób bliskich i wspólnie 
prowadzących gospodarstwo domowe.

2.
Zakresem ubezpieczenia objęte są szkody wyrządzone nieumyślnie, w tym 
wskutek rażącego niedbalstwa.

3.
Warunkiem odpowiedzialności Allianz jest powstanie zdarzenia 
ubezpiecze niowego w okresie ubezpieczenia oraz zgłoszenie roszczenia 
z tego tytułu przed upływem terminu przedawnienia. Wszystkie szkody 
wynikające z tej samej przyczyny, niezależnie od terminu ich faktycznego 
powstania oraz liczby poszkodowanych, traktuje się jak jedno zdarzenie 
ubezpieczeniowe, a za datę jego wystąpienia przyjmuje się, dla celów 
ustalania odpowiedzialności Allianz, datę powstania pierwszej szkody 
z serii. Ochroną ubezpieczeniową objęte są wszystkie szkody traktowane 
jako szkoda seryjna, pod warunkiem że pierwsza szkoda powstała pod
czas trwania okresu ubezpieczenia. W takiej sytuacji ochroną objęte są 
wszystkie szkody należące do danej serii, nawet po zakończeniu okresu 
ubezpieczenia.

4.
W razie wątpliwości co do momentu powstania szkody osobowej uważa 
się, że szkoda osobowa powstała w momencie, gdy poszkodowany po raz 
pierwszy skontaktował się z lekarzem w związku z objawami, które były 
podstawą roszczenia.

5.
Za czynności życia prywatnego uważa się wyłącznie te czynności wyko
nywane przez Ubezpieczonego, które dotyczą aktywności pozazawodowej 
i pozostającej bez związku z wykonywaniem obowiązków służbowych lub 
związanych z prowadzoną działalnością gospodarczą.

6.
Za czyn no ści ży cia pry wat ne go nie uwa ża się w szcze gól no ści:
1)  pro wa dze nia przed się bior stwa na ra chu nek wła sny lub na ra chu nek 

osób trze cich;
2)  wy ko ny wa nia rze mio sła lub za wo du, w tym praktycznej nauki zawodu 

poza siedzibą szkoły;
3)  peł nie nia służ by lub spra wo wa nia urzę du;
4)  peł nie nia funk cji we wszel kie go ro dza ju zrze sze niach oraz związ kach;
5)  peł nie nia urzę du ho no ro we go;
6)  wo lon ta ria tu, o ile nie usta lo no ina czej;
7)  upra wia nia spor tów niebezpiecznych;
8)  uczest nic twa w po lo wa niu.

§ 5. 
Zakres ubezpieczenia

1.
Ubez pie cze nie mo że zo stać za war te w jed nym z dwóch wa rian tów:
1)  STANDARD;
2)  OPTIMUM.

2.
Za czyn no ści ży cia pry wat ne go w wa rian cie STANDARD uwa ża się:
1)  pro wa dze nie pod sta wo we go go spo dar stwa do mo we go;
2)  czyn no ści zwią za ne z opie ką nad dziećmi i osobami, którym z powodu 

wieku lub stanu psychicznego lub cielesnego nie można przypisać 
winy; 

3)  po sia da nie:
a) zwie rząt do mo wych;
b) pa siek dla ce lów nie han dlo wych;

4)  ama tor skie upra wia nie spor tu tj. aktywność sportowa Ubezpieczonego, 
której celem jest odpoczynek i rozrywka, z wyłączeniem sportów 
niebezpiecznych;

5) po sia da nie i użyt ko wa nie zgod ne z prze zna cze niem:
a)  ro we rów,
b)  sprzę tu pły wa ją ce go: ka ja ków, łó dek wio sło wych, ro we rów wod nych, 

de sek do wind sur fin gu, ża gló wek o po wierzch ni ża gla do 10 m2;
c)  wóz ków in wa lidz kich;

6)  krót ko trwa łe (do 30 dni) użyt ko wa nie po miesz czeń/bu dyn ków pod czas 
wy jaz dów tu ry stycz nych/re kre acyj nych;

7)  pozostałe zwykłe czynności życia codziennego nieobjęte ochroną 
ubezpieczeniową w wariancie OPTIMUM na podstawie ust. 3.

3.
Za czynności życia prywatnego w wariancie OPTIMUM uważa się ryzyka 
określone w wariancie STANDARD oraz:
1) posiadanie:

a) psów;
b) koni w celach rekreacyjnych Ubezpieczonego;
c) łodzi oraz jachtów motorowych o mocy silnika (również z silnikiem 

pomocniczym) do 92 kW (125 KM);
d) jachtów o powierzchni żagla od powyżej 10 m2 do 100 m2;
e) dodatkowego pomieszczenia bez wynajmowania lub użyczania;
f) dodatkowej nieruchomości bez wynajmowania lub użyczania;

2) posiadanie i wynajem lub użyczanie:
a)  pomieszczenia na cele mieszkalne;
b)  pomieszczenia na cele niemieszkalne;
c)  samodzielnej nieruchomości (w tym budynku/lokalu) na cele 

mieszkalne;
d) samodzielnej nieruchomości (w tym budynku/lokalu) na cele 

niemieszkalne;
3)  odpowiedzialność cywilna najemcy;
4)  odpowiedzialność za zatrudnianą pomoc domową.

4.
Ry zy ka do dat ko we wy mie nio ne w ust. 3 włą cza ne są do za kresu ubez pie
cze nia za opła tą do dat ko wej skład ki.

§ 6. 
Wyłączenia odpowiedzialności

1.
Ubez pie cze niem nie są ob ję te:
1) szko dy:

a) wy rzą dzo ne umyśl nie przez Ubezpieczonego lub osobę z którą 
ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym;

b) wyrządzone przez Ubezpieczonego po spożyciu al ko ho lu, środków 
odurzających, substancji psychotropowych lub środków zastępczych 
w rozumieniu przepisów ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii, 
o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;  

c) po wsta łe w na stęp stwie dzia łań wo jen nych, woj ny do mo wej, re wo lu
cji, za mie szek rozumianych jako zakłócenie porządku publicznego 
wywołane przez grupę ludzi mającymi charakter spontaniczny, 
niezorganizowany, ak tów ter ro ru, straj ków, lo kau tów, ak tów wan
da li zmu lub sa bo ta żu;

d) zwią za ne bez po śred nio lub po śred nio z pro mie nio wa niem wy so
ko ener ge tycz nym, jo ni zu ją cym, la se ro wym ze skażeniem radioak
tywnym oraz oddziaływaniem pola elektromagnetycznego;

e) za ist nia łe w związ ku z dzia łal no ścią go spo dar czą, pro wa dzo ną na 
te re nie nie ru cho mo ści sta no wią cej wła sność Ubez pie czo ne go;

f) po wsta łe w związ ku z po sia da niem i uży wa niem bro ni;
g) po wsta łe z prze nie sie nia cho roby za kaź nej;
h) wynikłe z posiadania lub używania materiałów wybuchowych lub 

fajerwerków;
i) zwią za ne z ho dow lą zwie rząt dla ce lów za rob ko wych oraz ho dow lą 

dro biu, by dła, trzo dy chlew nej na wła sne po trze by;
j) wy ni ka ją ce z po sia da nia innych zwierząt, niż domowe lub tych, za 

które w wariancie OIPTIMUM przyjęto odpowiedzialność;
k) zwią za ne z po sia da niem, kie ro wa niem, uży wa niem, uru cha mia niem 

po jaz dów me cha nicz nych, stat ków po wietrz nych i innego sprzętu 
lotniczego;

l) zwią za ne z po sia da niem, kie ro wa niem, uży wa niem, uru cha mia niem 
po jaz dów wod nych z wy jąt kiem sy tu acji, gdy ochro na ubez pie cze
nio wa zo sta ła roz sze rzo na o to ry zy ko;

m) bę dą ce na stęp stwem ko rzy sta nia ze sprzę tu wod ne go bez wy ma
ga nych upraw nień;

n) zwią za ne z na ru sze niem praw au tor skich, pa ten tów, zna ków to wa
ro wych i ozna czeń;

o) polegające na utracie lub uszkodzeniu pieniędzy i innych środków 
płatniczych, kart płatniczych, papierów wartościowych, wszelkich 
rodzajów dokumentów, zbiorów filatelistycznych, numizmatycznych, 
archiwalnych, dzieł sztuki;

p)  zwią za ne z wyczynowym lub zawodowym upra wia niem spor tu za 
które uważa się regularne i intensywne treningi, przy jednoczesnym 
udziale w zawodach lub imprezach sportowych, obozach kondycyj
nych i szkoleniowych, również w ramach przynależności do klubów 
sportowych, związków i organizacji sportowych, niezależnie od 
faktu czerpania dochodu uprawianej dyscypliny sportu;

q)  związane z uprawianiem sportów niebezpiecznych;
r)  w mie niu, któ re Ubez pie czo ny po sia dał na pod sta wie umo wy naj mu, 

dzier ża wy, uży cze nia, prze cho wa nia, le asin gu lub in ne go ty tu łu 
umow ne go;

s)  wyrządzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe 
lub innego rodzaju programy zakłócające pracę jakiegokolwiek 
programu, komputera, sieci, telefonu, niezależnie od przyczyny 
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ich pojawienia się, w tym związane z dostępem i korzystaniem 
z Internetu;

t)  powstałe wskutek zagrzybienia, wibracji, stopniowego lub długo
trwałego oddziaływania hałasu, temperatury, wody, gazów, oparów, 
pleśni, dymu, kurzu, bakterii i wirusów; oddziaływanie stopniowe 
lub długotrwałe to takie, które wpływa na otoczenie w sposób ciągły, 
prowadzący do szkody, której nie można w związku z tym określić 
jako nagłej i niespodziewanej;

u)  objęte systemem ubezpieczeń obowiązkowych, które Ubezpieczony 
miał obowiązek zawrzeć;

2) rosz cze nia po wsta łe po mię dzy:
a) oso ba mi okre ślo ny mi ja ko Ubez pie czo ny w ra mach tej sa mej umo wy 

ubez pie cze nia;
b) osobami bliskimi a Ubezpieczonym;
c) Ubezpieczonym a pod mio tem pro wa dzą cym dzia łal ność go spo dar

czą, je że li Ubez pie czo ny jest je go wła ści cie lem, współ wła ści cie lem, 
udzia łow cem, ak cjo na riu szem;

2) ka ry umow ne, grzyw ny są do we i ad mi nistra cyj ne, odszkodowania 
o charakterze karnym oraz in ne ka ry o cha rak te rze pie nięż nym.

2.
Allianz nie od po wia da za do dat ko we kosz ty wy ni ka ją ce z bra ku zgo dy Ubez
pie czo ne go na za war cie ugo dy z po szko do wa nym lub za spo ko je nie je go rosz
czeń. Po wyż sze sto su je się tak że w przy pad ku, gdy wy so kość za są dzo ne go 
od szko do wa nia jest wyż sza, niż wy ni kać to mia ło z pro po no wa nej ugo dy.

§ 7. 
Suma gwarancyjna

1.
Suma gwarancyjna stanowi gór ną gra ni cę od po wie dzial no ści Allianz 
w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzeń ubezpieczeniowych w okresie 
ubezpieczenia, łącznie dla szkód rzeczowych i osobowych, z zastrzeżeniem 
poniższych postanowień.

2.
W gra ni cach su my gwa ran cyj nej, Allianz zo bo wią za ny jest do:
a)  zba da nia za sad no ści roszczeń wy su wa nych prze ciw ko Ubez pie czo ne mu, 

jeżeli zgłoszone roszczenie jest objęte ochroną ubezpieczeniową;
b)  wy pła ty od szko do wa nia, któ re Ubezpieczony zo bo wią za ny jest za pła cić 

poszkodowanej osobie trzeciej w świetle przepisów prawa cywilnego 
w granicach wyznaczonych w umowie ubezpieczenia i w granicach 
sumy gwarancyjnej;

c)  po kry cia kosz tów nie zbęd nych dzia łań pod ję tych przez Ubez pie czo ne go 
w celu za po bie że nia szko dzie lub zmniej sze nia jej roz mia rów, je że li 
dzia ła nia te by ły ce lo we, cho ciaż oka za ły by się bez sku tecz ne;

d)  po kry cia nie zbęd nych kosz tów pro ce su w spo rze pro wa dzo nym na 
po le ce nie Allianz lub za je go zgo dą;

3.
Je że li w wy ni ku zda rze nia, po wo du ją ce go od po wie dzial ność Ubez
pie czo ne go, zo sta nie prze ciw ko niemu wsz czę te po stę po wa nie kar ne, 
Allianz w ramach sumy gwarancyjnej po kry je kosz ty sądowej obro ny 
Ubezpieczonego, je że li Ubezpieczony za żą dał po wo ła nia pełnomocnika 
do obrony w postępowaniu karnym lub wy ra ził zgo dę na po kry cie tych 
kosz tów.

4.
Allianz po kry wa kosz ty wy na gro dze nia eks per tów po wo ła nych przez 
Allianz w ce lu usta le nia oko licz no ści i roz mia ru szko dy ponad sumę 
gwarancyjną.

5.
Je że li wy so kość rosz czeń z ty tu łu od po wie dzial no ści cy wil nej prze kra cza 
wy so kość su my gwa ran cyj nej, Allianz po kry wa w ra mach su my gwa ran cyj
nej kosz ty pro ce su, w ta kiej sa mej pro por cji, ja ka ist nie je po mię dzy su mą 
gwa ran cyj ną a wy so ko ścią rosz czeń. Po wyż sza za sa da do ty czy rów nież 
sy tu acji, gdy jed na szko da pro wa dzi do kil ku pro ce sów są do wych.

§ 8. 
Zakres terytorialny ubezpieczenia

1.
Ochro ną ubez pie cze nio wą ob ję ta jest od po wie dzial ność cy wil na z ty tu łu 
szkód wy rzą dzo nych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba że 
umowa ubezpieczenia stanowi inaczej. W przy pad ku Ubez pie czo ne go nie 
bę dą ce go oby wa te lem pol skim, ochro na ubez pie cze nio wa mo że do ty czyć 
tyl ko je go od po wie dzial no ści cy wil nej, z ty tu łu szkód wy rzą dzo nych na 
te ry to rium Rzeczpospolitej Pol skiej.

2.
Za opła tą do dat ko wej skład ki ochro na ubez pie cze nio wa mo że zo stać roz
sze rzo na na ca ły świat, z wy łą cze niem USA i Ka na dy, z zastrzeżeniem ust. 3.

3.
Ubez pie cze nie dla za kre su te ry to rial ne go „ca ły świat z wy łą cze niem USA 
i Ka na dy”, obej mu je wy łącz nie ry zy ka okre ślo ne w wa rian cie STANDARD.

§ 9. 
Początek i koniec ochrony ubezpieczeniowej 

1.
Odpowiedzialność Allianz rozpoczyna się od dnia podanego na polisie, 
nie wcześniej jednak niż od dnia następującego po zawarciu umowy i nie 
wcześniej niż od dnia następnego po opłaceniu składki lub pierwszej raty 
składki.

2.
Umo wę ubez pie cze nia za wie ra się na pod sta wie wnio sku o za war cie umo
wy ubez pie cze nia. Wniosek o zawarcie umowy stanowi integralną część 
umowy ubezpieczenia.

3.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny lub dwuletni lub 
trzyletni, chyba że strony postanowią inaczej.

4.
Odpowiedzialność Allianz kończy się:
1)  z upływem dnia określonego w umowie ubezpieczenia jako ostatni 

dzień ochrony ubezpieczeniowej;
2)  z dniem rozwiązania umowy przed upływem umówionego terminu 

zakończenia ochrony ubezpieczeniowej;
3)  z dniem odstąpienia od umowy przez Ubezpieczającego na podstawie 

ust. 5
4)  z dniem wypowiedzenia ochrony ubezpieczeniowej stosownie do posta

nowień § 10 ust. 4 i ust. 10;
5)  z dniem ustania odpowiedzialności Allianz na podstawie § 10 ust. 5
6)  z chwilą wyczerpania się sumy gwarancyjnej na skutek wypłaty odszko

dowania lub odszkodowań.

5.
Ubezpieczający będący osobą fizyczną ma prawo odstąpienia od umowy 
ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku gdy 
Ubezpieczający jest przedsiębiorcą w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

6.
Każde wcześniejsze (tzn. przed upływem umówionego okresu ochrony 
ubezpieczeniowej wskazanego na polisie) wypowiedzenie, rozwiązanie 
lub odstąpienie od umowy zarówno przez Ubezpieczającego, jak i przez 
Allianz, następuje w formie pisemnej.

7.
Skrócenie umówionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezależnie od 
przyczyny skrócenia, nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku opłacenia 
składki za okres, w którym Allianz udzielał ochrony ubezpieczeniowej.

§ 10. 
Składka

1.
Składkę ubezpieczeniową ustala się za czas trwania odpowiedzialności 
Allianz na podstawie taryfy składek obowiązującej w dniu zawarcia umowy 
ubezpieczenia.

2.
Liczba osób zgłoszonych do ubezpieczenia ma wpły w na w ysokość 
składki.

3.
W przypadku umów rocznych składkę opłaca się jednorazowo, za rok 
z góry lub w dwóch albo czterech ratach. W przypadku umów dwuletnich 
składkę opłaca się jednorazowo za cały okres ubezpieczenia lub w dwóch 
równych ratach rocznych. W przypadku umów trzyletnich, składkę opłaca 
się jednorazowo za cały okres ubezpieczenia lub w trzech równych ratach 
rocznych. Kwoty rat są podawane w pełnych złotych, przy zastosowaniu 
zaokrągleń według ogólnie obowiązujących zasad matematycznych tj.
1)  do 50 groszy włącznie zaokrąglenie do pełnego złotego w dół,
2)  od 51 groszy włącznie zaokrąglenie do pełnego złotego w górę.

4.
Jeżeli Allianz ponosi odpowiedzialność jeszcze przed zapłaceniem składki 
lub jej pierwszej raty, a składka lub jej pierwsza rata nie zostanie opłacona 
w terminie płatności, Allianz może wypowiedzieć umowę ze skutkiem 
natychmiastowym i żądać zapłaty składki za okres, za który ponosił odpo
wiedzialność. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z końcem okresu, 
za który przypadała niezapłacona składka, a Allianz przysługuje składka 
za cały okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.
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5.
Nieopłacenie kolejnej raty składki w wysokości i terminie określonym 
w umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialności Allianz, 
jeżeli po upływie terminu zapłaty Allianz wezwie Ubezpieczającego do 
zapłaty z pouczeniem, że jeżeli zapłata nie zostanie dokonana w termi
nie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ustaje. 
W przypadku gdy brak jest takiego wezwania ze strony Allianz, ochrona 
ubezpieczeniowa nie ustaje, a Allianz przysługuje składka za cały czas 
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

6.
Jeżeli składka lub rata składki jest płatna przelewem bankowym, przekazem 
pocztowym lub kartą płatniczą, za datę opłacenia składki uznaje się datę 
zlecenia przelewu w banku, dokonania przekazu w urządzenie pocztowym 
na wskazane w umowie ubezpieczenia konto Allianz lub datę operacji kartą 
płatniczą, o ile na rachunku Ubezpieczającego były zgromadzone wystar
czające środki. W przypadku braku wystarczających środków na rachunku 
Ubezpieczającego za datę opłacenia składki lub raty składki uznaje się 
dzień uznania konta Allianz pełną kwotą wymagalnej składki lub jej raty.

7.
Wpłacenie kwoty niższej niż wynikająca z umowy ubezpieczenia nie jest 
uznawane za opłacenie składki lub raty składki.

8.
W przypadku rozwiązania umowy przed upływem umówionego okresu, na 
jaki została zawarta umowa, Ubezpieczającemu przysługuje zwrot składki 
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

9.
Allianz zwraca składkę za niewykorzystany okres ubezpieczenia w wysoko
ści różnicy pomiędzy składką opłaconą przez Ubezpieczającego, a składką 
należną za faktyczny okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokość 
składki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony ustala się co 
do dnia. Kwota składki do zwrotu podlega zaokrągleniu do pełnego złotego 
według zasad opisanych w ust.3.

10.
W przypadku ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną zmianę 
prawdopodobieństwa zdarzenia ubezpieczeniowego, każda ze stron umowy 
może żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając od chwili, 
w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak niż od początku bieżą
cego okresu ubezpieczenia. 
W razie zgłoszenia takiego żądania druga strona może w terminie 14 dni 
wypowiedzieć umowę ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 11. 
Ustalenie i wypłata odszkodowania

1. 
Allianz wypłaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody 
lub prawomocnego orzeczenia sądu.

2.
Allianz wypłaca odszkodowanie za szkody wyrządzone zdarzeniami ubez
pieczeniowymi, które zaistniały w okresie ochrony ubezpieczeniowej, mak
symalnie do ustalonej sumy gwarancyjnej, z uwzględnieniem limitów odpo
wiedzialności Allianz określonych w o.w.u. lub uzgodnionych w umowie 
ubezpieczenia w odniesieniu do wskazanego zakresu i miejsca ubezpieczenia.

3.
Allianz jest zobowiązany wypłacić odszkodowanie w terminie 30 dni, 
licząc od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjaśnienie 
w powyższym terminie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowie
dzialności Allianz albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, 
odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni od dnia, w którym 
przy zachowaniu należytej staranności, wyjaśnienie tych okoliczności było 
możliwe. Jednakże bezsporną część odszkodowania Allianz jest zobowiązany 
wypłacić w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o szkodzie.

4.
Su ma gwa ran cyj na zmniejsza się o wy so kość wy pła co nych od szko do wań.

5.
Odszkodowanie jest wypłacane w złotych polskich. W ra zie zgło sze nia rosz
cze nia okre ślo ne go w wa lu cie ob cej, od szko do wa nie wy pła ca się w wa lu cie 
pol skiej we dług śred nie go kur su zło te go, ogłoszonego przez NBP i obowią
zującego w dniu wydania decyzji o przyznaniu odszkodowania. 

6.
Na wniosek Ubezpieczającego i w uzgodnieniu z Allianz wysokość sumy 
gwarancyjnej pomniejszonej o wysokość wypłaconego odszkodowania 

może zostać zwiększona za opłatą dodatkowej składki. Zmiana ta staje się 
skuteczna z dniem następnym po przyjęciu przez Allianz jej pisemnego 
zgłoszenia nie wcześniej jednak, niż w następnym dniu po opłaceniu 
dodatkowej składki z tytułu doubezpieczenia.

7.
Wy pła ta świadczeń rów nych su mie gwa ran cyj nej powoduje całkowite 
wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej i wygaśnięcie odpowiedzialności 
Allianz oraz rozwiązanie umowy ubezpieczenia. W przypadku wypłaty 
świadczeń do wysokości ustalonego w umowie limitu, odpowiedzialność 
Allianz wygasa w ramach tego limitu.

§ 12. 
Franszyza redukcyjna

1.
W od nie sie niu do każ dej szko dy rze czo wej sto su je się fran szy zę re duk cyj ną 
w wy so ko ści 200 zł.

2.
Fran szy za re duk cyj na jest to okre ślo na w po li sie kwo ta, o któ rą Allianz 
zmniej sza wy pła co ne od szko do wa nie.

3.
Je że li w wy ni ku szko dy spo wo do wa nej przez Ubez pie czo ne go jest kil ku 
po szko do wa nych, kwo tę fran szy zy re duk cyj nej w wy so ko ści łącznej 200 zł, 
po trą ca się pro por cjo nal nie z każ de go wy pła co ne go od szko do wa nia, od po
wied nio do licz by osób po szko do wa nych.

4.
Franszyza redukcyjna może zostać zniesiona po dokonaniu dopłaty dodat
kowej składki.

§ 13. 
Obowiązki Ubezpieczającego

1. 
Ubezpieczający jest zobowiązany podać do wiadomości Allianz wszystkie 
znane sobie okoliczności, o które Allianz zapytywał przed zawarciem 
umowy. Jeżeli Ubezpieczający zawiera umowę przez przedstawiciela, 
obowiązek ten ciąży również na przedstawicielu i obejmuje ponadto 
okoliczności jemu znane. Jeżeli umowa zostanie zawarta mimo braku 
odpowiedzi na poszczególne pytania, pominięte okoliczności uważa 
się za nieistotne.

2.
W czasie trwania umowy Ubezpieczający jest zobowiązany niezwłocznie 
po otrzymaniu stosownych informacji zgłaszać w formie pisemnej zmiany 
okoliczności, o których mowa w ust. 1.

3.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązki 
określone w ust. 1 i 2 spoczywają zarówno na Ubezpieczającym, jak 
i Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy 
na jego rachunek.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z naru
szeniem ust. 1 3 nie zostały podane do jego wiadomości. Jeżeli do naru
szenia obowiązków określonych w ust. 1  3 doszło z winy umyślnej, w razie 
wątpliwości uznaje się, że wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umową 
i jego następstwa są skutkiem okoliczności, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym.

5.
W razie wystąpienia szkody Ubezpieczony zobowiązany jest do:
1)  użycia w miarę posiadanych możliwości dostępnych mu środków w celu 

ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub 
zmniejszenia jej rozmiarów;

2)  w terminie 4 dni roboczych powiadomić Allianz o zgłoszeniu roszczenia 
przez poszkodowanego;

3)  umożliwienia Allianz dokonania czynności niezbędnych w celu ustalenia 
okoliczności powstania szkody oraz zasadności i wysokości roszczenia;

4)  niezwłocznego powiadomienia Allianz jeżeli poszkodowany docho
dzi swoich roszczeń wobec Ubezpieczonego lub w przypadku, gdy 
Ubezpieczający/Ubezpieczony powziął informację o wszczęciu wobec 
niego postępowania przygotowawczego bądź wniesienia powództwa;

5)  niepodejmowania bez zgody Allianz działań zmierzających do uznania 
lub zaspokojenia zgłoszonego roszczenia ani też do zawarcia ugody 
z osobą poszkodowaną pod rygorem odmowy albo odpowiedniego 
zmniejszenia odszkodowania, za wyjątkiem sytuacji, gdy Allianz stwier
dzi, że ze względu na okoliczności sprawy Ubezpieczony nie mógł 
postąpić inaczej.
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6.
Ubezpieczonemu przysługuje prawo swobodnego wyboru pełnomocnika. 
W przypadku gdy Ubezpieczony nie skorzysta z opisanego powyżej prawa 
w terminie wyznaczonym przez Allianz, nie krótszym niż 14 dni i nie wskaże 
imiennie żadnego adwokata lub radcy prawnego, Allianz jest uprawniony do 
zaproponowania pełnomocnika Ubezpieczonemu, któremu Ubezpieczony 
udzieli stosownego pełnomocnictwa.

7.
Jeżeli Ubezpieczający lub Ubezpieczony umyślnie lub wskutek rażącego nie
dbalstwa nie dopełni obowiązków mających na celu ratowanie przedmiotu 
ubezpieczenia oraz zapobieżenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiarów, 
Allianz jest wolny od odpowiedzialności za szkody powstałe z tego powodu.

§ 14. 
Postanowienia końcowe

1.
W kwestiach nie unormowanych niniejszymi o.w.u. oraz umową ubezpie
czenia, mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy 
o działalności ubezpieczeniowej oraz inne bezwzględnie obowiązujące 
przepisy prawa.

2.
Po wódz two o rosz cze nia wy ni ka ją ce z umów ubez pie cze nia moż na wy to
czyć al bo we dług prze pi sów o wła ści wo ści ogólnej al bo przed sąd wła ści wy 
dla miej sca za miesz ka nia lub sie dzi by Ubez pie czo ne go lub upraw nio ne go 
z umo wy ubez pie cze nia.

3.
Ubezpieczający, Ubezpieczony, Uposażony lub uprawniony z tytułu umowy 
ubezpieczenia mogą składać w Allianz (w Dyrekcji Generalnej lub dowolnej 
jednostce organizacyjnej Allianz, lub przedstawiciela Allianz) skargi lub 
zażalenia związane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpie
czenia za pośrednictwem poczty, kuriera lub osobiście. Jednostką właściwą 
do rozpatrywania skarg lub zażaleń jest Dyrekcja Generalna TUiR Allianz 
Polska S.A. (Centrala). Niezwłocznie po rozpatrzeniu skargi lub zażalenia, 
nie później niż w terminie 30 dni od daty ich otrzymania, Allianz powiada
mia w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposób osobę, która zgłosiła 
skargę lub zażalenie o sposobie rozpatrzenia skargi lub zażalenia. Skargi 
lub zażalenia mogą być również kierowane do Miejskich i Powiatowych 
Rzeczników Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych. Allianz 
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4.
Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zostały przyjęte uchwałą Zarządu 
TUiR Allianz Spółka Akcyjna nr 65/2014 z dnia 27 czerwca 2014 r. i mają 
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 lipca 2014 r.
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Aneks nr 1 
do Ogólnych warunków ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej 
na Każdy Dzień zatwierdzonych uchwałą Zarządu nr 65/2014 

§1
1.

Wprowadza się Informację umieszczoną na stronie następującej po stronie 
tytułowej Ogólnych warunków ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej 
na Każdy Dzień, która stanowi załącznik do niniejszego Aneksu nr 1.

2.
Zmianie ulega zapis § 9 ust. 5 i otrzymuje następujące brzmienie: 
1) Jeżeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dłuższy niż 6 mie

sięcy, ubezpieczający ma prawo odstąpienia od umowy ubezpieczenia 
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczający jest przedsiębiorcą 

– w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jeżeli najpóźniej w chwili 
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformował ubezpieczającego 
będącego konsumentem o prawie odstąpienia od umowy, termin 30 dni 
biegnie od dnia, w którym ubezpieczający będący konsumentem dowie
dział się o tym prawie. Odstąpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia 
Ubezpieczającego z obowiązku zapłacenia składki za okres, w jakim 
ubezpieczyciel udzielał ochrony ubezpieczeniowej. Odstąpienie od 
umowy ubezpieczenia Ubezpieczający składa w formie pisemnej.

2) W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu 
środków porozumiewania się na odległość, w której ubezpieczający 
jest konsumentem, termin w którym ubezpieczający może odstąpić 
od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go 
o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doręczenia ubezpieczają
cemu informacji, które należy przekazać konsumentowi na podstawie 
przepisów o ochronie konsumentów dotyczących zawierania umów 
na odległość, jeżeli jest to termin późniejszy. Termin uważa się za 
zachowany, jeżeli przed jego upływem oświadczenie o odstąpieniu 
od umowy ubezpieczenia zostało wysłane do zakładu ubezpieczeń. 
Odstąpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczającego 
z obowiązku opłacenia składki za okres, w jakim zakład ubezpieczeń 
udzielał ochrony ubezpieczeniowej.

3.
Zmianie ulega §13 ust. 1 i otrzymuje następujące brzmienie:
Ubezpieczający jest zobowiązany podać do wiadomości Allianz wszystkie 
znane sobie okoliczności, o które Allianz zapytywał w formularzu oferty 
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jeżeli Ubezpieczający 
zawiera umowę ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiązek ten ciąży 
również na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczności jemu znane. 
Jeżeli umowa zostanie zawarta mimo braku odpowiedzi na poszczególne 
pytania, pominięte okoliczności uważa się za nieistotne.

4.
Zmianie ulega zapis § 14 ust. 1 i otrzymuje następujące brzmienie:
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych o.w.u. oraz w umowie ubez
pieczenia stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowiązujące 
przepisy prawa polskiego.

5.
Zmianie ulega zapis § 14 ust. 2 i otrzymuje następujące brzmienie: 
1) Powództwo o roszczenie wynikające z umowy ubezpieczenia można 

wytoczyć według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd 
właściwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczającego, 
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. 

2) Powództwo o roszczenie wynikające z umowy ubezpieczenia można 
wytoczyć według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd 
właściwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub 
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6.
Zmianie ulega zapis § 14 ust. 3 i otrzymuje następujące brzmienie: 
1) Reklamacja związana ze świadczonymi przez Allianz usługami może 

zostać złożona w każdej jednostce Allianz obsługującej klientów oraz 
w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpańskich 1, 02685 Warszawa). 
Reklamacja może być złożona: 
• w formie pisemnej – osobiście, w każdej jednostce Allianz obsłu

gującej klientów lub w siedzibie Allianz, albo przesyłką pocztową 
w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za pośrednictwem 
kuriera lub posłańca, 

• ustnie – telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo 
osobiście do protokołu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz 
obsługującej klientów lub w siedzibie Allianz,

• w formie elektronicznej – za pośrednictwem formularza udostępnio
nego na stronie www.allianz.pl lub za pomocą poczty elektronicznej 
na adres skargi@allianz.pl.

2) Organem właściwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarząd Allianz 
lub osoba upoważniona przez Allianz.

3) Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastąpi bez zbędnej 
zwłoki, jednak nie później niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania 
reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wysłanie odpowie
dzi do klienta przed jego upływem. W szczególnie skomplikowanych 
przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie 
odpowiedzi w ciągu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia 
odpowiedzi może zostać wydłużony do 60 dni od dnia otrzymania rekla
macji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia 
reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywać będzie przyczynę opóź
nienia oraz okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia 
sprawy.

4) Odpowiedź na reklamację będzie udzielona w postaci papierowej lub 
za pomocą innego trwałego nośnika informacji, z zastrzeżeniem, że 
odpowiedź może być dostarczona pocztą elektroniczną wyłącznie 
na wniosek klienta. 

5) Szczegółowe informacje dotyczące trybu wnoszenia i rozpatrywania 
reklamacji znajdują się na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach 
Allianz obsługujących klientów.

6) Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 
7) Wniosek o rozpatrzenie sprawy może zostać złożony do Rzecznika 

Finansowego.

§2

Niniejszy Aneks nr 1 do Ogólnych warunków ubezpieczenia 
Odpowiedzialności Cywilnej na Każdy Dzień został zatwierdzony uchwałą 
Zarządu TUiR Allianz Polska S.A. nr 253/2015 z dnia 8 grudnia 2015 roku 
i wchodzi w życie z dniem 9 grudnia 2015 roku.

Załącznik do uchwały Zarządu nr 253/2015

Veit Stutz
Prezes Zarządu

Radosław Kamiński
Wiceprezes Zarządu

Zbigniew Świątek
Wiceprezes Zarządu

Jerzy Visan
Wiceprezes Zarządu

Krzysztof Szypuła
Wiceprezes Zarządu


