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Uwaga:

Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Technologii Cyfrowych i Ochrony Danych, zwanych dalej
0.w.u. oraz umowy ubezpieczenia, wraz z uwzglednieniem zawartych w niej wytgczen oraz obowiqzkéw UBEZPIECZONEGO.

Umowa ubezpieczenia ma zastosowanie wytgcznie do: (i) Roszczenia wnoszonego po raz pierwszy w Okresie Ubezpieczenia lub w Okresie
Dodatkowym (jezeli ma on zastosowanie); oraz (ii) Naruszenia Prywatnosci, Naruszenia Danych lub Cyberataku, ktére Ujawniono w Okresie
Ubezpieczenia po raz pierwszy i ktére zgtoszono Ubezpieczycielowi zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy ubezpieczenia.

Wszystkie pokrywane koszty, w tym Koszty Obrony, stanowiqg cze$¢ Sumy Ubezpieczenia, a nie nadwyzke ponad nig.

Ochrona ubezpieczeniowa na mocy niniejszej umowy ubezpieczenia jest udzielana przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
Spotka Akeyjna, spotke prawa polskiego, z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, Kapitat zaktadowy: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci), ktora jest czescig Grupy
Allianz w Polsce.
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1. KLAUZULE UBEZPIECZENIA

Pod warunkiem optacenia sktadki, Ubezpieczyciel i Ubezpieczajqgcy
uzgadniajg, co nastepuje:
A) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej

1.1 Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Naruszenia Prywatnosci

1

2
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i Naruszenia Danych
(a) Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu lub w imieniu
Ubezpieczonego wszystkie Swiadczenia Odszkodowawcze
i Koszty Obrony wynikajqce z Roszczenia wnoszonego
po raz pierwszy w Okresie Ubezpieczenia lub w Okresie
Dodatkowym (jezeli ma on zastosowanie) przeciwko
Ubezpieczonemu lub przeciw Ustugodawcy Zewnetrznemu,
za ktérego Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, przez:
(i) Poszkodowanego, w przypadku Naruszenia Prywatnosci;
lub
(ii) Klienta, w przypadku Naruszenia Danych.
(b) Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu lub w imie-
niu Ubezpieczonego wszystkie Koszty Reakcji poniesio-
ne przez Ubezpieczonego w odpowiedzi na wszelkie
Naruszenia Prywatnosci lub Naruszenia Danych, Ujawnione
po raz pierwszy w Okresie Ubezpieczenia lub w Okresie
Dodatkowym (jezeli ma on zastosowanie).
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Roszczen wynikajgcych
z Naruszenia Bezpieczenstwa sieci
Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu lub w imieniu
Ubezpieczonego wszystkie Swiadczenia Odszkodowawcze
i Koszty Obrony wynikajgce z Roszczenia wnoszonego po raz
pierwszy przeciwko Ubezpieczonemu w Okresie Ubezpieczenia
lub w Okresie Dodatkowym (jezeli ma on zastosowanie), z tytu-
tu Naruszenia Bezpieczenstwa.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Roszczen na gruncie
Nieprawidtowego Zachowania Zwiqzanego z Dziatalnosciq
Medialng
Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu lub w imieniu
Ubezpieczonego wszelkie Swiadczenia Odszkodowawcze oraz
Koszty Obrony wynikajgce z Roszczenia wnoszonego po raz
pierwszy przeciwko Ubezpieczonemu w Okresie Ubezpieczenia
lub w Okresie Dodatkowym (jezeli ma on zastosowanie) z tytu-
tu Nieprawidtowego Zachowania Zwiqzanego z Dziatalnosciq
Medialng.

1.4 Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu natozonych Grzywien i Kar

1.

w

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu lub w imieniu
Ubezpieczonego Grzywny i Kary oraz Koszty Obrony wyni-
kajgce z Roszczenia wnoszonego po raz pierwszy w Okresie
Ubezpieczenia lub w Okresie Dodatkowym (jezeli ma on zasto-
sowanie) przeciwko Ubezpieczonemu przez Organ Administracji
w wyniku Naruszenia Danych lub Naruszenia Prywatnosci.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu pokrycia kosztéw Grzywien
i Kar jest ograniczona do okreslonej sumy (sublimitu) wskazane-
go w punkcie 6.0. Dokumentu Ubezpieczenia.
E-Ptatnosci/Kary Umowne

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu lub w imieniu
Ubezpieczonego wszelkie Swiadczenia Odszkodowawcze,
Kary Umowne oraz Koszty Obrony wynikajgce z Roszczenia
wnoszonego po raz pierwszy w Okresie Ubezpieczenia lub

w Okresie Dodatkowym (jezeli ma on zastosowanie) przeciw-
ko Ubezpieczonemu przez Dostawce Ustug E-Ptatnosci zarzu-
cajgcego nieumyslne naruszenie jakichkolwiek opublikowanych
standardéw bezpieczenstwa danych PCI (ang. Payment Card
Industry Data Security Standard), ktérych Ubezpieczony jest zo-
bowigzany przestrzegac.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa powyzej jest ograni-

czona do okreslonej sumy (sublimitu) wskazanego w punkcie 6.b.

Dokumentu Ubezpieczenia.

B) Ubezpieczenie Przerwy w Dziatalnosci i nizej okreslonych rodza-
jow dziatania na szkode przedsiebiorstwa
1.6 Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Szkéd spowodowa-

nych Przerwg w Dziatalnosci przedsiebiorstwa i Kosztéw

Wznowienia Dziatalnosci

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu:

(a) Straty z tytutu Przerwy w Dziatalnosci poniesione przez
Ubezpieczonego z powodu Przerw w Dziatalnosci zaist-
niatych w Okresie Odszkodowawczym, bedgcych bezpo-
Srednim nastepstwem catkowitego lub czesciowego braku
dostepnosci Systemu Komputerowego Spétki, po raz pierw-
szy Ujawnione w Okresie Ubezpieczenia, a spowodowane
Zdarzeniem Powodujqgcym Przerwe w Dziatalnosci wykra-
czajgcg poza Okres Oczekiwania; oraz

(b) Koszty Wznowienia Dziatalnosci poniesione w bezpo-
Srednim zwiqzku ze Zdarzeniem Powodujgcym Przerwe
w Dziatalnosci po raz pierwszy Ujawnionym w Okresie
Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa powyzej jest
ograniczona do okreslonej sumy (sublimitu) wskazanego
w punkcie 6.c. Dokumentu Ubezpieczenia.

1.7 Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Atakéw Hakerskich
Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za
Szkody wywotane Atakiem na Systemy IT poniesione przez
Ubezpieczonego, jako bezposredni skutek Ataku na Systemy IT
po raz pierwszy Ujawnionego w Okresie Ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa powyzej jest ograni-
czona do okreslonej sumy (sublimitu) wskazanego w punkcie 6.d.
Dokumentu Ubezpieczenia.

1.8 Ochrona przeciw Cyber Wymuszeniom
Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu lub w imieniu
Ubezpieczonego Szkody wynikajqce z Cyber Wymuszenia, kto-
re Ubezpieczony ponidst wytqcznie i bezposrednio, jako rezultat
Zagrozenia Cyber Wymuszeniem Ujawnionym po raz pierwszy
w Okresie Ubezpieczenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany do:

(a) zachowania niniejszych warunkéw dotyczgcych udzielania
ochrony przeciw cyber wymuszeniom w tajemnicy, chyba ze
ich ujawnienie jest wymagane przez organy $cigania oraz
inne organy upowaznione z mocy prawa do zgdania przed-
tozenia takich informacji; oraz

(b) powziecia wszelkich stosownych krokéw w celu powiado-
mienia i nawigzania wspotpracy z wtasciwymi organami ci-
gania oraz innymi organami upowaznionymi; oraz

(c) powziecia wszelkich stosownych krokéw (w tym zaangazo-
wania konsultanta ds. bezpieczenstwa za uprzedniq pisem-
ng zgodqg Ubezpieczyciela), w celu skutecznego ogranicze-
nia Szkody wynikajqcej z Cyber Wymuszenia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody wy-
nikajgce z Cyber Wymuszenia w przypadku umyslnego lub
wynikajgcego z razgcego niedbalstwa naruszenia powyz-
szych powinnosci przez Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa powyzej jest
ograniczona do okreslonej sumy (sublimitu) wskazanego
w punkcie 6.e. Dokumentu Ubezpieczenia.

C) Ustugi

1.9 Ochrona Komunikacji Kryzysowej
Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu lub w imieniu
Ubezpieczonego Wydatki na Public Relations, w celu zapobie-
zenia lub ograniczenia skutkéw negatywnego rozgtosu, kté-
ry to rozgtos, wedle rozsgdnego i uzasadnionego przekonania
Ubezpieczonego, wynika ze zdarzenia ubezpieczeniowego ob-
jetego niniejszg umowaq ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa powyzej jest ograni-

czona do okreslonej sumy (sublimitu) wskazanego w punkcie 6.f.

Dokumentu Ubezpieczenia.

1.10 Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Kosztéw Ustug

Doradczych

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu lub w imie-

niu Ubezpieczonego Koszty Doradztwa poniesione przez

Ubezpieczonego w celu udowodnienia wysokosci oraz zakresu

Szkdd objetych ochrong ubezpieczeniowg.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa powyzej jest ograni-

czona do okreslonej sumy (sublimitu) wskazanego w punkcie 6.g.

Dokumentu Ubezpieczenia.

2. ROZSZERZENIA

2.1 Okres Dodatkowy
W przypadku, gdy niniejsza umowa ubezpieczenia nie zostanie od-
nowiona lub przedtuzona ze wzgledéw innych niz brak ptatno-
Sci sktadki lub raty sktadki, ale tez nie zostanie zastgpiona innym
Ubezpieczeniem Technologii Cyfrowych i Ochrony Danych (lub po-
dobnym ubezpieczeniem), Ubezpieczony bedzie automatycznie
uprawniony, bez koniecznosci uiszczania dodatkowej sktadki, do
60-dniowego Okresu Dodatkowego.
Ubezpieczajqgcy ma prawo do przedtuzenia Okresu Dodatkowego
zgodnie z warunkami okre$lonymi w punkcie 11 Dokumentu
Ubezpieczenig, o ile Ubezpieczajgcy ztozy wniosek o przedtuzenie
Okresu Dodatkowego na pismie, nie pdzniej niz 60 dni od uptywu
Okresu Ubezpieczenia oraz zaptaci zgdang, dodatkowq sktadke.



3. DEFINICJE

W

niniejszej umowie ubezpieczenia stowa pisane czcionkg pogrubiong

oraz kursywq otrzymujqg nastepujgce brzmienie:
3.1 Atak na Systemy IT to ukierunkowane wtamanie Oséb Trzecich do

Systemu Komputerowego Spatki, ktore skutkuje nielegalnym i nie-
uprawnionym usunieciem lub zmiang Danych zawartych w Systemie
Komputerowym Spétki.

3.2 Cyberatak to ukierunkowane wtargniecie do Systemu
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Komputerowego Spétki:

(a) ktére prowadzi do transmisji nieautoryzowanych Danych
do Systemu Komputerowego Spétki lub z Systemu
Komputerowego Spétki do Systemu Komputerowego Osoby
Trzeciej, ktore to wtargniecie ma na celu zmodyfikowanie, zmia-
ne, uszkodzenie, zniszczenie, usuniecie, nagranie, lub przeka-
zanie informacji bez upowaznienia, w tym réwniez przeniesie-
nie Danych samopowielajgcych lub samorozprzestrzeniajgcych
sie bqdz przeznaczonych do zainfekowania innych Programéw
Komputerowych, lub poprawnych Danych komputerowych,
uszkodzenia zasobdéw komputera czy innego rodzaju zaktdcenia
poprawnego dziatania Systemu Komputerowego. Powyzsze do-
tyczy w szczegdlnosci ataku DoS (ang. Denial of Service)

(b) w celu uzyskania Nieuprawnionego Dostepu lub Wykorzystania
Systemu Komputerowego Spotki.
Ukierunkowane wtargniecie to wtamanie lub seria wtaman, kté6-
re sq skierowane przeciwko Spétce. Seria wtaman to wtargnie-
cia wykorzystujgce te samg luke Systemdéw Komputerowych lub
oparte na tych samych kodach bgdz ztosliwym oprogramowa-
niu.

Dane to wszelkie dane elektroniczne w formie gotowej do wykorzy-

stania przez Program Komputerowy.

3.4 Dostawca Ustug E-Ptatnosci to jeden z wymienionych ponizej pod-

3.5

3.6

37

3.8

39

3.10

311

3.12

miotéw Swiadczqgcych ustugi w zakresie e-ptatnosci: American Express,

Mastercard, Visa, Maestro Card, lub dowolny inny, podobny ustugo-

dawca dopuszczony przez wtasciwy organ nadzorujgcy do Swiadcze-

nia ustug ptatniczych.

Dziatania Wtadz to wszelkiego rodzaju wywtaszczenie, nacjonali-

zacja, konfiskata, rekwizycja, zajecie lub jakiekolwiek dziatanie wy-

konywane przez lub na mocy nakazu dowolnego organu wtadzy
panstwowej, czy to ustanowionego zgodnie z prawem czy de facto,

a takze lokalnego organu administracji publicznej.

Ekspert IT to jeden z ekspertéw wymienionych w punkcie 14

Dokumentu Ubezpieczenia lub dowolny inny ekspert IT po-

wotany przez Ubezpieczonego za uprzedniq pisemnqg zgodqg

Ubezpieczyciela.

Fundusze to wszelkiego rodzaju srodki ptatnicze w gotdéwce, w pie-

nigdzu, w walucie nalezgce do Spétki lub zarzgdzane w imieniu

Spétki przez instytucje finansowq w formie elektronicznej.

Grzywny i Kary to wszystkie grzywny i kary pieniezne (inne niz

kary i grzywny natozone na gruncie prawa karnego, prawa wykro-

czen oraz prawa karnego skarbowego), podlegajqgce ubezpiecze-

niu na mocy prawa wtasciwego dla niniejszej umowy ubezpieczenia
oraz dla jurysdykgji, w ktérej ptatnoé¢ ma zostac dokonana, a kté-

re Ubezpieczony jest, zgodnie z przepisami prawa, zobowigzany za-

ptaci¢ na skutek Roszczenia wniesionego przez Organ Administracji.

Informacje Klienta to:

(a) poufne informacje posiadane przez Klienta, ktére znajdujq sie
pod kontrolg, w posiadaniu bqdz sq przechowywane przez
Ubezpieczonego w ramach prowadzonej przez niego podsta-
wowej dziatalnosci gospodarczej; lub

(b) informacje dostarczone Ubezpieczonemu przez Klienta, do za-
chowania poufnosci, ktérych Ubezpieczony zobowigzuje sie
na pismie.

Kary Umowne to kazda suma poniesiona przez i egzekwowana od

Ubezpieczonego w charakterze kary umownej na podstawie pisem-

nej umowy.

Klient to dowolna Osoba Trzecia, na ktoérej rzecz Ubezpieczony

Swiadczy ustugi lub dostarcza towary na podstawie pisemnej umo-

wy.

Konsultant ds. Public Relations to jeden z konsultantéw wymie-

nionych w punkcie 13 Dokumentu Ubezpieczenia lub jakikol-

wiek inny konsultant ds. komunikacji kryzysowej powotany przez

Ubezpieczonego za uprzedniq pisemng zgodq Ubezpieczyciela.

Koszty Dodatkowe to rozsqgdnie uzasadnione i niezbedne koszty po-

niesione przez Ubezpieczonego za wczesniejszq pisemng zgodg

Ubezpieczyciela, ktore przekraczajq zwyczajne koszty prowadze-

nia biezqcej dziatalnosci gospodarczej, poniesione w celu ogranicze-

nia lub zminimalizowania Strat z tytutu Przerwy w Dziatalnosci lub
w celu zapobiezeniu powstaniu dalszych strat.

Kwota tych kosztéw nie moze przekroczyé kwoty, o ktorg zmniejsze-
niu ulegty Straty z tytutu Przerwy w Dziatalnosci.

3.14 Koszty Doradztwa to rozsgdnie uzasadnione i niezbedne optaty

i wydatki poniesione na i przez zewnetrznego Eksperta IT. Koszty
Doradztwa nie obejmujg kosztéw poniesionych w toku anali-
zowania i weryfikowania, czy popetniono lub dokonano jakie-
gokolwiek Cyberataku, Zagrozenia Cyber Wymuszeniem bqdz
Nieprawidtowego Zachowania oraz czy Szkoda bgdz Roszczenie
podlega ochronie ubezpieczeniowej przewidzianej w niniejszej umo-
wie ubezpieczenia.

3.15 Koszty Obrony to rozsgdnie uzasadnione i niezbedne opta-

ty sqdowe, koszty oraz wydatki poniesione przez lub w imieniu
Ubezpieczonego, za wczesniejszq pisemng zgodq Ubezpieczyciela,
w zwigzku z postepowaniem przygotowawczym, replikg, obrong,
$rodkiem zaskarzenia lub ugodq dotyczgcq Roszczenia, w tym kosz-
ty uzyskania zabezpieczenia lub podobnych gwarancji pod warun-
kiem, ze Ubezpieczyciel nie ma obowigzku dostarczenia takich gwa-
rancji.

Koszty Obrony nie obejmujq zadnych kosztéw wewnetrznych
Ubezpieczonego (np. ptac, wynagrodzen, lub innych $wiadczen

z tytutu stosunku zatrudnienia) ani zadnych kwot pokrytych przez
Ubezpieczyciela lub kazdego innego ubezpieczyciela na podstawie
jakichkolwiek uméw ubezpieczeniowych innych niz przedmiotowa
umowa ubezpieczenia, z ktérych wynika obowigzek obrony.

3.16 Koszty Reakgji to rozsqdnie uzasadnione i niezbedne optaty i wy-

3.17

datki zewnetrznego eksperta, poniesione przez Ubezpieczonego,

za uprzedniq pisemnq zgodq Ubezpieczyciela, wynikte bezposred-

nio z faktycznego, domniemanego lub podejrzewanego Naruszenia

Prywatnosci lub Naruszenia Danych w trakcie:

(a) analizowania Systemu Komputerowego Spétki w celu usta-
lenia czy nastgpito Naruszenie Prywatnosci lub Naruszenie
Danych, przyczyny i zakresu takiego Naruszenia Prywatnosci
lub Naruszenia Danych oraz metod ich zminimalizowania;

(b) ustalania i zabezpieczania wtasciwych Danych w Systemie
Komputerowym Spétki;

(c) informowania Ubezpieczonego o jego prawnych i usta-
wowych obowiqgzkach w zakresie zgtoszenia takiego
Naruszenia Prywatnosci lub Naruszenia Danych kazdemu
Poszkodowanemu, Klientowi lub Organowi Administracji;

(d) zawiadamiania o takim Naruszeniu Prywatnosci lub Naruszeniu
Danych kazdego Poszkodowanego, Klienta lub Organu
Administracji zgodnie z obowigzkami prawnymi i ustawowymi;

(e) okreslania zakresu wszelkich wtasciwych zobowigzan odszko-
dowawczych ujetych w dowolnej umowie pisemnej zawar-
tej miedzy Ubezpieczonym a dowolnym ustugodawcq Osoby
Trzeciej;

(f) zaktadania i pozyskiwania dla wtasciwych Poszkodowanych
i Klientéw:

(i) nowych numeréw kont;
(ii) ustug monitorowania transakcji w okresie do szeéciu miesie-
cy od Naruszenia Prywatnosci lub Naruszenia Danych;

(9) spetniania jakiegokolwiek wymogu prawnego, ktéry
Ubezpieczony ma obowigzek spetni¢ wobec Poszkodowanych.

Koszty Wznowienia Dziatalnosci to rozsgdnie uzasadnione

i niezbedne koszty zatrudnienia Eksperta IT, poniesione przez

Ubezpieczonego i stanowiqce bezposrednie nastepstwo Zdarzenia

Skutkujgcego Przerwq w Dziatalnosci, ktére Ujawniono w Okresie

Ubezpieczenia w celu:

(a) przywrécenia funkcjonalnosci Systemu Komputerowego
Spétki, ktéry istniat bezposrednio przed takim Zdarzeniem
Powodujgcym Przerwe w Dziatalnosci; i/lub

(b) technicznego odtworzenia, odzyskania lub ponownego zainsta-
lowania Danych bqdz Programéw Komputerowych, w tym kosz-
ty zakupu licencji na oprogramowanie niezbedne do odtworze-
nia tych Danych lub Programéw Komputerowych.

Koszty Wznowienia Dziatalnosci nie obejmujq:

(a) kosztéw zwigzanych z wykonaniem jakiegokolwiek obowigzku,
przyznaniem lub zobowigzaniem do udzielenia zabezpieczenia
roszczen w drodze nakazu lub zakazu sqdowego lub niepieniez-
nego $rodka ochrony prawnej;

(b) wszelkiego rodzaju kosztéw postepowania i wydatkéw
na ochrone prawng;

(c) kosztow, ktore Ubezpieczony ponidstby nawet bez wystgpienia
Zdarzenia Powodujgcego Przerwe w Dziatalnosci (np. kosztow
utrzymania);

(d) kosztow projektu, aktualizacji, utrzymania lub udosko-
nalenia Systemu Komputerowego Spétki lub Programu
Komputerowego Spétki;

(e) wewnetrznych kosztéw Ubezpieczonego (np. kosztow pracy,
kosztéw ogdlnych, itd.) chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi wczes-
niej pisemnqg zgode na poniesienie tych kosztow;



(f) kosztéw odtworzenia Danych lub Programéw Komputerowych,
ktére byty przechowywane jedynie w pamieci o swobodnym do-
stepie.

3.18 Naruszenie Bezpieczerstwa to kazdy faktyczny lub domniemany
czyn, btgd lub zaniedbanie Ubezpieczonego, na skutek, ktérego do-
szto do Cyberataku.

3.19 Naruszenie Danych to:

(a) przypadkowe lub powstajgce w wyniku zaniedbania ujaw-
nienie Informacji o Kliencie przez Ubezpieczonego lub przez
Ustugodawce Zewnetrznego, lub

(b) nieuprawniony dostep lub wykorzystanie Informacgji o Kliencie
przechowywanych w Systemie Komputerowym Spétki.

3.20 Naruszenie Prywatnosci to:

(a) wszelkie nieuprawnione ujawnienie przez Ubezpieczonego
lub przez Ustugodawce Zewnetrznego danych osobowych
Poszkodowanego; lub

(b) kazdy nieuprawniony dostep lub wykorzystanie danych oso-
bowych Poszkodowanego przechowywanych w Systemie
Komputerowym Spétki;

stanowiqce faktyczne lub domniemane naruszenie Przepiséw

o Ochronie Danych.

3.21 Nieprawidtowe Zachowanie to kazde Naruszenie Bezpieczenstwa
lub Nieprawidtowe Zachowanie zwiqzane z Dziatalnoscig
Medialng.

3.22 Nieprawidtowe Zachowanie zwiqzane z Dziatalnosciqg Medialng
to, w kontekscie opublikowania lub wyemitowania przez
Ubezpieczonego dowolnej, cyfrowej tresci medialnej, kazde faktycz-
ne lub domniemane:

(a) zniestawienie, nieumyslne naruszenie wtasnosci intelektualnej,
sprzeniewierzenie lub kradziez pomystu lub informacji bgdz nie-
uprawnione tworzenie lub podmienianie tgczy do strony docelo-
wej;

(b) zaktocenie, naruszenie lub ingerencja w prawa jednostki do pry-
watnosci i wypowiedzi, ujawnienie informacji z zycia prywatne-
go oraz komercyjne przywtaszczenie imienia, nazwiska, osobo-
wosci lub wizerunku;

(c) dopuszczenie sie nieuczciwej konkurenciji, ale tylko, jesli jest ono
domniemane w kontekscie ktéregokolwiek z czyndéw wymienio-
nych w punktach (a) i (b) powyzej;

(d) przewinienie Ubezpieczonego w odniesieniu do tresci przeka-
z6w cyfrowych.

3.23 Nieuprawniony Dostep lub Wykorzystanie to bezprawny dostep do
lub wykorzystanie Systemu Komputerowego Spétki przez osobe nie-
uprawniong lub osobe uprawniong, lecz dziatajgcg w nieuprawnio-
ny sposob.

3.24 Okres Dodatkowy to okres rozpoczynajgcy sie natychmiast po upty-
wie Okresu Ubezpieczenia, w czasie, ktérego Ubezpieczycielowi
moze by¢ przekazane pisemne powiadomienie o wniesie-
niu Roszczenia wynikajgcego z Nieprawidtowego Zachowania,
Naruszenia Danych lub Naruszenia Prywatnosci, ktére miato miej-
sce przed datq wygasniecia Okresu Ubezpieczenia, lecz jedynie o ile
Szkody wynikajqce z takiego Roszczenia, Naruszenia Prywatnosci,
Naruszenia Danych nie zostaty czesciowo lub catkowicie pokry-
te na podstawie zadnej innej umowy ubezpieczenia obowiqzujqgcej
w dacie wygasniecia niniejszej umowy ubezpieczenia.

3.25 Okres Oczekiwania to okres 12 godzin poczgwszy od momen-
tu, w ktérym rozpoczeta sie przerwa w dostepnosci Systemu
Komputerowego Spétki.

3.26 Okres Odszkodowawczy to okres, ktory rozpoczyna sie z chwi-
lg pierwszego zaistnienia zdarzenia skutkujgcego Przerwq
w Dziatalnosci, a ktéry konczy sie:

(a) z chwilg ustania Przerwy w Dziatalnosci; lub

(b) po 180 dniach, w zaleznosci od tego, ktéry z powyzszych okre-
sow jest krotszy.

3.27 Okres Ubezpieczenia to okres okreslony w punkcie 4 Dokumentu
Ubezpieczenia.

3.28 Organ Administracji to wtasciwy urzqd lub organ publiczny od-
powiedzialny za egzekwowanie Przepiséw o Ochronie Danych,

w szczegdlnosci Gtowny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

3.29 Osoba Trzecia to dowolna osoba fizyczna lub prawna oprécz
Ubezpieczonego.

3.30 Osoby Ubezpieczone to pracownicy Spétki oraz dowolna osoba,
ktéra byta, jest lub bedzie pracownikiem Spdtki, dyrektorem lub
cztonkiem zarzqdu Spétki w Okresie Ubezpieczenia.

3.31 Potgczenie lub Przejecie to:

(a) potgczenie Ubezpieczajgcego lub konsolidacja z innym podmio-

tem; lub
(b) sprzedaz wiekszosci aktywoéw Ubezpieczajgcego innemu pod-
miotowi; lub

(c) nabycie przez dowolnqg osobe fizyczng lub podmiot dzia-

tajqcy niezaleznie od lub zgodnie z prawami wynikajgcymi

z posiadanego pakietu papieréw wartosciowych lub praw do
gtosowania, ktére przyznajq prawo wtasnosci lub sprawowania
kontroli osobie fizycznej lub podmiotowi posiadajgcemu wiecej
niz 50% pozostatych papieréw wartosciowych i uprawniajgcych
do udziatu w gtosowaniu dotyczgcym powotywania cztonkéw
zarzqdu Ubezpieczajqcego.

3.32 Poszkodowany to dowolna osoba fizyczna, ktérej dane osobowe
zostaty pozyskane, sq przechowywane lub przetwarzane zgodnie
z prawem przez lub na zlecenie Ubezpieczonego.

3.33 Programy Komputerowe to zbiér wytycznych okreslajgcych zada-
nia lub zestaw zadan, ktére majq byé wykonywane przez System
Komputerowy, w tym oprogramowanie aplikacyjne, systemy opera-
cyjne, oprogramowanie sprzetowe i kompilatory.

3.34 Przepisy o Ochronie Danych to dowolna ustawa lub regulacja praw-
na dotyczqca przetwarzania danych osobowych, w tym takze pol-
ska Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
wraz z pdzniejszymi zmianami i aktami wykonawczymi.

3.35 Przerwa w Dziatalnosci to konieczne i catkowite przerwanie lub spo-
wolnienie dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowej Ubezpieczonego.
Dziatalno$¢ ustugowa to czynnosci niestanowigce dziatalnosci pro-
dukcyjnej wykonywane na rzecz klientéw, w zamian za
wynagrodzenie.

3.36 Roszczenie to:

(a) kazde zgdanie pisemne, pozew lub postepowanie; oraz
(b) wytgcznie dla celéw Klauzuli Ubezpieczenia 1.4 o.w.u.:

(i) kazde urzedowe, administracyjne lub regulacyjne do-
chodzenie lub audyt przeprowadzone przez Organ
Administracji; lub

(ii) jakiekolwiek postepowanie karne, wszczete przez lub za na-
mowgq lub na zlecenie lub na wniosek Organu Administracji
dotyczqgce dowolnego faktycznego lub domniemanego naru-
szenia Przepiséw o Ochronie Danych.
Roszczenie uznaje sie za zgtoszone lub ujawnione po raz pierwszy,
gdy ktoérykolwiek z dyrektoréw bgdz cztonkéw wyzszego szczeb-
la kierownictwa Spotki, partneréw lub cztonkéw dziatu zarzgdzania
ryzykiem, dziatu prawnego, dziatu IT lub dziatu HR lub jaokikolwiek
menadzer wyzszego szczebla, dowiaduje sie o nim po raz pierwszy.

3.37 Spétka to Ubezpieczajqcy oraz jego Spétki Zalezne.

3.38 Spétka Zalezna to dowolny podmiot, w ktérym w Okresie
Ubezpieczenia Ubezpieczajqcy, bezposrednio lub posrednio:

(a) kontroluje sktad zarzqdu;

(b) posiada ponad 50% akgji lub udziatéw uprawniajgcych do gto-

sowania; lub

(c) posiada ponad 50% wyemitowanego kapitatu zaktadowego.
Ochrona ubezpieczeniowa dowolnej Spdtki Zaleznej odnosi sie tyl-
ko do Szkéd wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z Naruszenia
Danych, Naruszenia Prywatnosci, Nieprawidtowego Zachowania
lub Cyberataku, ktére miaty miejsce i ktére zostaty Ujawnione
w czasie, gdy taki podmiot byt Spétkg Zalezng Ubezpieczajgcego.

3.39 Straty z tytutu Przerwy w Dziatalnosci to:

(a) zmniejszenie zyskdéw netto obliczane zgodnie z punktem 6.4
0.W.u.,0raz
(b) Koszty Dodatkowe.

3.40 Suma Ubezpieczenia to kwota okreslona w punkcie 5 Dokumentu
Ubezpieczenia.

3.41 System Komputerowy Spétki to System Komputerowy, ktoéry Spétka
wynajmuje, posiada na wtasnosé, lub z ktérego korzysta, lub kto-
ry zostat przekazany bgdz udostepniony Spétce na wytgcznosé
i w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo, jedynie w celu przecho-
wywania i przetwarzania Danych Spétki.

3.42 System Komputerowy to komputer i wszystkie urzgdzenia wej-
$cia, wyjscia, stuzgce przetwarzaniu, magazynowaniu, sieci intranet
i urzgdzenia komunikacyjne, w tym sieci powigzanych systemow ko-
munikacyjnych lub sieci otwarte oraz typu ekstranet, bezposrednio
lub posrednio podtgczone do tych urzgdzen, w tym wszelkie tech-
nologie informacyjne stuzgce sterowaniu i kontrolowaniu proceséw
technicznych, wbudowane systemy, SCADA (systemy nadzoru i kon-
troli oraz aktywizacji danych) lub innego typu infrastruktura IT.

3.43 Szkoda to:

(a) Swiadczenia Odszkodowawcze;

(b) Koszty Obrony;

(c) Koszty Reakgji;

(d) Grzywny i Kary, o ktérych mowa w Klauzuli Ubezpieczenia 1.4
owW.u.;

(e) Kary Umowne, o ktérych mowa w Klauzuli Ubezpieczenia 1.5
oWw.u.;

(f) Koszty Wznowienia Dziatalnosci;

(9) Szkody wynikajqgce z Cyber Wymuszenia;

(h) Straty z tytutu Przerwy w Dziatalnosci;

(i) Szkody wywotane Atakiem na Systemy IT;

(j) Wydatkina Public Relations;



(k) Koszty Doradztwa

lub dowolna kwota, ktérg Ubezpieczyciel jest zobowigzany wypta-

ci¢ zgodnie z ustaleniami i warunkami przedmiotowej umowy ubez-

pieczenia.

3.44 Szkody wynikajgce z Cyber Wymuszenia to:

(a) rozsqgdnie uzasadnione i niezbedne optaty, koszty i wydatki po-
niesione przez lub w imieniu Ubezpieczonego, za wczesniej-
szq pisemng zgodq Ubezpieczyciela, wynikajgce bezposrednio
z Zagrozenia Cyber Wymuszeniem;

(b) kwoty zaptacone przez Ubezpieczonego, za wczesdniejszq pi-
semnq zgodq Ubezpieczyciela, w celu usuniecia lub przerwania
Zagrozenia Cyber Wymuszeniem.

3.45 Szkody wywotane Atakiem na Systemy IT to Fundusze mylnie lub
btednie wyptacone przez Ubezpieczonego w bezposrednim nastep-
stwie Ataku na Systemy IT.

3.46 Swiadczenia Odszkodowawcze to wymienione ponizej, poniesione

w wyniku wniesienia Roszczenia:

(a) wszelkie kwoty, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest praw-
nie zaptaci¢ Osobie Trzeciej na gruncie wyrokéw lub orze-
czen arbitrazowych wydanych wobec Ubezpieczonego, lub
ugdd wynegocjowanych przez Ubezpieczyciela za zgodq
Ubezpieczajgcego; lub

(b) odszkodowania o charakterze sankgji tzw. punitive lub exempla-
ry damages, o ile mogq zostaé objete ubezpieczeniem zgodnie
z prawem wtasciwym dla niniejszej umowy ubezpieczenia oraz
zgodnie z prawem wtasciwym dla jurysdykgji, w ktérych ptatnosé
ma by¢ dokonana.

Swiadczenia Odszkodowawcze nie obejmuja:

(c) szkdéd w majgtku wtasnym Ubezpieczonego, potrgcen lub
zwrotdw optat, prowizji, tantiem, premii lub zyskéw przez
Ubezpieczonego ani kosztow ponownego wykonania ustug
przez Ubezpieczonego;

(d) kosztéw zwigzanych z wykonaniem jakiegokolwiek obowigzku,
przyznaniem lub zobowigzaniem do udzielenia zabezpieczenia
roszczen w drodze nakazu lub zakazu sqdowego lub niepieniez-
nego $rodka ochrony prawnej;

(e) kosztéw projektu, modernizagji, utrzymania, lub ulepszenia
Systemu lub Programu Komputerowego, w tym usuniecia ewen-
tualnych luk lub probleméw;

(f) podatkéw, grzywien lub kar umownych, chyba, ze sg objete
ochrong Klauzulami Ubezpieczenia 1.4i 1.5 ow.u.;

(9) odszkodowan o charakterze sankgji tzw. punitive lub exemplary
damages,, o ile nie mogqg zostac objete ubezpieczeniem zgodnie
z prawem wtasciwym dla niniejszej umowy ubezpieczenia oraz
zgodnie z prawem wtasciwym dla jurysdykcji, w ktorej ptatnosé
ma zostac dokonana.

Tajemnica Handlowa to informacja, w tym wzér, kompilacja, wzér

handlowy, program, urzqgdzenie, metoda i proces lub technika sta-

nowigca niezalezng wartos¢ handlowgq, faktyczng lub potencjalng,
wynikajgcqg z faktu, ze nie jest ogdlnie znana i nie moze zostaé z ta-
twosciqg ustalona przez inny podmiot przy uzyciu zgodnych z pra-
wem i przyzwoitych $rodkéw, ktéry to podmiot mégtby czerpaé ko-
rzysci finansowe z jej ujawnienia bgdz wykorzystania.

Terroryzm to uzycie lub grozba uzycia sity bgdz przemocy w stosun-

ku do osoby lub mienia lub popetnienie czynu zagrazajgcemu zy-

ciu lub mieniu lub popetnienie czynu, ktéry ingeruje w lub zaktéca
system elektroniczny lub komunikacyjny, ktérego dopuszcza sie do-
wolna osoba lub grupa oséb, niezaleznie od tego, czy dziatajgca

w imieniu lub na zlecenie dowolnej organizagji, rzgdu, wtadzy lub or-

ganu wojskowego, ktéry to akt ma na celu zastraszyé lub zmusié lub

wyrzqdzi¢ krzywde rzgdowi, ludnosci cywilnej lub dowolnej jej gru-
pie bgdz zaktéci¢ dowolny segment gospodarki.

Terroryzm obejmuje réwniez dowolny czyn, ktéry zostat zweryfiko-

wany i uznany przez Rzqd Polski za akt terroryzmu.

Ubezpieczajgcy to podmiot okreslony, jako taki w punkcie 2

Dokumentu Ubezpieczenia.

3.50 Ubezpieczony to Spétka oraz Osoby Ubezpieczone.

3.51 Ubezpieczycielto TUIR Allianz Polska S.A.

3.52 Udziat Wtasny to kwota okreslona, jako taka w punkcie 7

Dokumentu Ubezpieczenia.

Ujawniona/-y-/-e lub Ujawnienie to pierwsze przejawy ze stro-

ny dyrektoréw oraz cztonkdéw wyzszego kierownictwa, a takze

partneréw oraz kazdego cztonka wydziatu zarzgdzania ryzykiem

Ubezpieczonego, dziatu prawnego, dziatu IT, lub dziatu HR, lub me-

nadzera wyzszego szczebla jakiegokolwiek dziatu, ze pozyskali oni

wiedze o zdarzeniu objetym ochrong Klauzulami Ubezpieczenia 1.1

(b), 1.6, 1.7 lub 1.8 o.w.u. lub zasadnie podejrzewajq zaistnienie ta-

kiego zdarzenia, i ktére daje tej osobie podstawy do przypuszczenia,

ze Szkody objete Klauzulami Ubezpieczenia 1.1 (b), 1.6, 1.7 lub 1.8

o.w.u. zaistniaty lub prawdopodobnie zaistniejg, nawet, jesli doktad-

na kwota lub szczegdty Szkéd mogq by¢é w owym terminie nieznane.

3.47

3.48

3.49

3.53

3.54 Ustugodawca Zewnetrzny to Osoba Trzecia, ktéra przechowu-

je i przetwarza dane osobowe Poszkodowanego lub Informacje

o Kliencie, zgodnie z pisemng umowq i za ktérego Ubezpieczony

jest prawnie odpowiedzialny, ale tylko, jesli dane osobowe lub

Informacje o Kliencie sq przechowywane lub przetwarzane w wy-

dzielonej chmurze lub systemie zbudowanym, zaprojektowanym

i stworzonym dla Spétki wytqcznie w celu przechowywania i prze-

twarzania tych danych osobowych lub Informagji o Kliencie dla

Spotki.

Whiosek to pisemny wniosek lub oferta Ubezpieczajgcego do-

tyczqce niniejszej umowy ubezpieczenia, w tym dowolny doku-

ment dostarczony przez Ubezpieczajgcego lub kazdego innego

Ubezpieczonego, w zwigzku z takim wnioskiem lub prosbag.

3.56 Wojna to wojna, dowolnego rodzaju inwazja, dziatanie zewnetrz-
nego nieprzyjaciela, akty wrogosci (niezaleznie od tego, czy woj-
na zostata wypowiedziana czy nie), wojna domowa, bunt, rewolu-
cja, powstanie, zamieszki lub niepokoje spoteczne, przybierajgce
liczebno$¢ oraz zasieg réwny powstaniu ogélnonarodowemu, wta-
dza wojskowa lub zamach stanu bgdz stan wojenny.

3.57 Wydatkina Public Relations to niezbedne i rozsgdnie uzasadnio-
ne, poniesione przez Ubezpieczonego, za uprzednig pisemnq zgo-
dq Ubezpieczyciela, koszty zwigzane z zatrudnieniem Konsultanta
ds. Public Relations.

3.58 Zagrozenie Cyber Wymuszeniem to uwiarygodniona i prawdopo-
dobna grozba szantazysty Naruszeniem Prywatnosci, Naruszeniem
Danych lub Cyberatakiem.

3.59 Zanieczyszczenia to uwolnienie, rozproszenie, wyciek, rozprzestrze-
nienie sie:

(a) jakichkolwiek statych, ciektych, gazowych, biologicznych lub ter-
micznych srodkéw draznigcych lub zanieczyszczajgcych, wtg-
czajgc: dym, opary, sadze, wyziewy, kwasy, zasady, substancje
chemiczne, promieniowanie i odpady. Odpady obejmujg mate-
riaty przeznaczone do recyclingu, odnowy lub odzysku;

(b) energii elektromagnetycznej, promieniowania lub pol;

(c) promieniowania jgdrowego lub innego.

3.60 Zdarzenia Powigzane to wszystkie Szkody bqgdz Roszczenia, ktére
wynikty z, sq oparte na, lub przyporzgdkowane do, bgdz w jakikol-
wiek sposéb potqczone z jedng przyczyng lub zrédtem.

3.61 Zdarzenie Powodujqce Przerwe w Dziatalnosci to Cyberatak doty-
czqgcy Systemdéw Komputerowych, z ktérych Ubezpieczony bezpo-
$rednio korzysta.

3.55

4. WYLACZENIA

Na mocy niniejszej umowy ubezpieczenia nie jest udzielana ochrona
ubezpieczeniowa w odniesieniu do zadnej Szkody wynikajgcej z, opar-
tej na lub dotyczgcej:

4.1 Nieuczciwego lub Niewtasciwego Postepowania

Ktére stanowi kazde:

(a) umyslne, przestepcze, oszukancze, nieuczciwe, lub ztosliwe dzia-

tanie bgdz zaniechanie; lub

(b) zamierzone lub Swiadome naruszenie jakiegokolwiek zobowig-

zania, obowigzku, umowy, ustawy lub rozporzgdzenia;

(c) umyslne spowodowanie Straty z tytutu Przerwy w Dziatalnosci
dokonane przez funkcjonujgcego w Spdtce Dyrektora
Zarzgdzajgcego, Dyrektora Finansowego, Dyrektora ds. Ryzyka,
Dyrektora Departamentu Prawnego, Kierownika (lub innego
zwierzchnika) Dziatu IT, Kierownika (lub innego zwierzchnika) Dziatu
HR, Administratora Bezpieczenstwa Danych (Data Protection
Officer) oraz Menadzera Odpowiedzialnego za Zarzqdzenie
Ryzykiem Braku Zgodnosci (Chief Compliance Officer) lub inng
Osobe Ubezpieczong zajmujgcq réwnorzedne stanowisko.
Zastrzega sie jednak, ze Ubezpieczyciel bedzie dokonywat zaliczko-
wych ptatnosci z tytutu Kosztéw Obrony do chwili:

(a) uprawomocnienia sie rozstrzygniecia sqdu, trybunatu arbitrazo-

wego bgdz Organu Administracji, lub
(d) pisemnego przyznania sie do winy
stwierdzajgcego zaistnienie wyzej wymienionego czynu. Po
ustaleniu zaistnienia wyzej wymienionego czynu Ubezpieczyciel
bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu wszelkich kwot
wyptaconych na mocy niniejszej umowy ubezpieczenia
Ubezpieczonemu oraz kwot wyptaconych w imieniu i w interesie
Ubezpieczonego.

Szkody w formie Uszkodzenia Ciata i Zniszczenia Mienia

Stanowigcej wszelkie faktyczne lub domniemane urazy ciata, scho-

rzenia, urazy psychiczne lub cierpienia i zaburzenia emocjonalne,

chorobe bgdz zgon dowolnej osoby z dowolnej przyczyny, a tak-

ze uszkodzenie lub zniszczenie dowolnego rodzaju namacalnych

sktadnikéw majgtku, w tym utrata mozliwosci korzystania z niego.

4.2



4.3

Za namacalne sktadniki majgtku nie uznaje sie Danych i Programéw

Komputerowych.

Jednakze, wytqczenie to nie odnosi sie do Roszczen w zakresie, w ja-

kim:

(b) dotyczq one urazu psychicznego lub cierpienia bqdz zaburzenia
emocjonalnego odczuwanego przez Poszkodowanego na sku-
tek Naruszenia Prywatnosci lub Nieprawidtowego Zachowania
Zwigzanego z Dziatalnosciqg Medialng; lub

(c) wynikajq ze straty lub kradziezy elementéw Systemdéw
Komputerowych Spétki.

Odpowiedzialnosci Umownej

Stanowigcej wszelkiego rodzaju odpowiedzialno$é wynikajgcq z do-

wolnego kontraktu, umowy, gwarancji lub rekojmi przyjetych lub za-

twierdzonych przez Ubezpieczonego, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorej:

(d) odpowiedzialnos¢ ta nie wykracza poza powszechnie obowig-
zujgce przepisy prawa wynikajgce z prawa wtasciwego; lub

(e) ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona na mocy Klauzuli
Ubezpieczenia 1.5 o.w.u..

4.4 Poprzedniego Roszczenia i Okolicznosci

4,

w

4.6

4.7

4.8
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4.10

411

412

413

414

Stanowigcych kazde Roszczenie, Naruszenie Danych, Naruszenie

Prywatnosci, Zagrozenie Cyber Wymuszeniem lub Nieprawidtowe

Zachowanie bgdz jakikolwiek fakt, zdarzenie lub okolicznos¢,

ktéra moze skutkowaé Roszczeniem, Naruszeniem Danych,

Naruszeniem Prywatnosci, Zagrozeniem Cyber Wymuszeniem lub

Nieprawidtowych Zachowaniem.

(a) zgtoszone w ramach jakiejkolwiek poprzedniej umowy ubezpie-
czenia; lub

(b) o ktérym Ubezpieczony wiedziat przed Okresem Ubezpieczenia.

Tajemnicy Handlowej i Wtasnosci Intelektualnej

Kazdego faktycznego lub domniemanego plagiatu bgdz narusze-

nia Tajemnicy Handlowej, patentéw, znakéw towarowych, nazw

handlowych, praw autorskich, licencji bqdz jakiejkolwiek innej formy

praw wtasnosci intelektualnej. Wytqczenie to jednakze nie odnosi

sie do ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie Klauzuli

Ubezpieczenia 1.3 o.w.u.

Wojny, Terroryzmu oraz Dziatania Wtadz

Wojny, Terroryzmu, grabiezy oraz Dziatania Wtadz.

Obrotu Handlowego

Stanowigcego wszelkie straty lub zobowigzania zwigzane z wszel-

kiego rodzaju transakcjami kupna lub sprzedazy bqdz innego ro-

dzaju operacjami na papierach wartosciowych, towarach, instru-

mentach pochodnych, funduszach zagranicznych lub federalnych,

walutach, walutach obcych i tym podobnych.

Zanieczyszczenia

Stanowigcego wszelkiego rodzaju Zanieczyszczenia.

Zagrozenia dla Srodowiska Naturalnego

Stanowigcego wszelkiego rodzaju:

(a) pola elektromagnetyczne lub promieniowania;

(b) trzesienia ziemi.

Niepozgdanej Formy Komunikacji

Stanowiqcej wszelkiego rodzaju rozsytanie niepozgdanej korespon-

dencji bgdz komunikatéw (zaréwno w formie papierowej, jak i elek-

tronicznej), podstuchy, nagrania dzwiekowe lub wizualne bgdz mar-

keting telefoniczny.

Nieuprawnionego Gromadzenia Danych

Stanowigcego wszelkie niezgodne z prawem lub nieuprawnio-

ne gromadzenie danych osobowych lub Informacji o Kliencie.

Zastrzega sie jednak, ze wytgczenie to nie odnosi sie do przypadku,

w ktérym dane osobowe lub Informacje o Kliencie gromadzi dowol-

ny pracownik Spétki bez wiedzy i zgody ktéregokolwiek z dyrekto-

réw lub cztonkdw wyzszego kierownictwa Spotki.

Optat Licencyjnych

Stanowiqcych wszelkie faktyczne lub domniemane optaty licencyj-

ne bgdz tantiemy, w tym takze, ale nie wytgcznie, dowolne zobowig-

zanie do uiszczenia takich optat bgdz tantiem.

Prawa Ochrony Konkurencji

Stanowigcego wszelkie faktyczne lub domniemane naruszenie pra-

wa ochrony konkurencji, ograniczenia w obrocie handlowym bqdz

przejawy nieuczciwej konkurencji. Przedmiotowe wytqczenie nie od-

nosi sie jednak do ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na posta-

wie Klauzuli Ubezpieczenia 1.3 o.w.u.

Zuzycia Eksploatacyjnego, Btedow w Projektach oraz

Niesprawdzonych Programéw

Stanowiqcych wszelkie:

(a) normalne zuzycie eksploatacyjne lub stopniowe pogarszanie sie
Systemu Komputerowego Spotki;

(b) btedy w projektach, architekturze lub konfiguracji Systemu
Komputerowego Spétki, w tym btedy dotyczqce nieprawidtowe-
go oszacowania wydajnosci na etapie projektowania;

415

4.16
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(c) zmiany w systemach IT, w tym testowanie tych zmian. Kazde
zdarzenie, ktére nastgpi w ciggu 24 godzin od tej zmiany, zosta-
nie uznane za wynikajgce z dokonanych zmian; lub

(d) Programy Komputerowe, ktérych nie przygotowano do eksplo-
atacji, lub ktére nie zostaty pomyslnie przetestowane, lub z kté-
rych Ubezpieczony nie ma prawa korzystaé.

Roszczenia dotyczqgcego Papieréw Wartosciowych

Stanowigcych kazde faktyczne lub domniemane naruszenie do-

wolnych przepiséw ustawowych bqgdz zwyczajowych, regut lub roz-

porzqdzen dotyczqgcych papieréw wartosciowych, zakupu bgdz
sprzedazy lub zachety do skorzystania z oferty zakupu czy tez
sprzedazy papieréw warto$ciowych, wyemitowania lub innego ro-
dzaju zarejestrowania papieréw wartosciowych, w tym takze, ale
nie wytgcznie, przepiséw Ustawy o ustugach i rynkach finansowych

w Wielkiej Brytanii z 2000 r., Amerykanskiej Ustawy o Papierach

Wartosciowych z 1933 r., Amerykanskiej Ustawy o Obrocie

Papierami Wartosciowymi z 1934 r. (ze wszystkimi ich nowelizacja-

mi) oraz Polskich aktéw: Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie

publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych

do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych

i Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowy-

mi.

Nieadekwatnej Prezentacji i Przekazywania Informacji

Finansowych - dotyczy wytqcznie Klauzuli Ubezpieczenia 1.3

o.w.u.

Stanowigcych:

(a) kazdy faktyczny lub domniemany, niezgodny z prawdq bqdz
niepetny opis ceny towaréw, produktéw, ustug i gwarancji cen,
prezentacja kosztéw, oszacowanie kosztéw oraz certyfikat au-
tentycznosci wszelkich towardw, produktéw lub ustug bqdz brak
Swiadectwa potwierdzajgcego zgodnos¢ wszelkich towardw,
produktéw lub ustug z dowolnego rodzaju o$wiadczeniem od-
noszqcym sie do ich jakosci lub charakterystyki;

(b) wszelkie faktyczne lub domniemane btedy w danych finanso-
wych lub informacjach rozpowszechnianych bgdz publikowa-
nych przez Spétke;

(c) kazda gra hazardowa, loteria, konkurs, gra promocyjna bqdz in-
nego typu gra losowa; lub

(d) wszelkie tresci pornograficzne.

Przerwania Potqczenia Sieciowego - dotyczy wytqcznie Klauzuli

Ubezpieczenia 1.6 o.w.u.

Stanowigcego kazdq przerwe lub zaktoécenie w dostawach ener-
gii elektrycznej, ustug internetowych, kablowych, satelitarnych, te-
lekomunikacyjnych lub innej infrastruktury, w tym zaktécenia

ustug $wiadczonych przez ustugodawce, ktéry obstuguje strone

Ubezpieczonego, awarie zasilania i spadki napiecia,

Zastrzega sie jednak, ze wytgczenie odnosi sie wytgcznie do przerw

i zaktécen pozostajgcych poza kontrolg Ubezpieczonego.

Niewystarczajgcego Kapitatu — dotyczy wytgcznie Klauzuli

Ubezpieczenia 1.6 o.w.u.

Stanowigcego kazde zwigkszenie Straty z tytutu Przerwy

w Dziatalnosci wynikajqgce z niezdolnosci Ubezpieczonego do za-
pewnienia kapitatu wystarczajgcego do odtworzenia Systemu
Komputerowego Spétki lub do odzyskania Danych.
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5. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Uzasadnione Srodki ostroznosci

Warunkiem udzielania przewidzianej w niniejszej umowie
ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej jest podjecie przez
Ubezpieczonego wszelkich rozsqgdnie uzasadnionych i mozliwych
Srodkow (z uwzglednieniem wielkosci i ztozonosci przedsiebior-
stwa Ubezpieczonego i dostepnych zasobdéw) pozwalajqcych za-
bezpieczy¢ System Komputerowy Spétki i zapobiec wystepowaniu
Cyberatakdéw lub Zdarzeniu Powodujgcemu Przerwe w Dziatalnosci
oraz zminimalizowaé ich wptyw.

6.1

6. W PRZYPADKU ZAISTNIENIA SZKODY

Powiadomienie

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub jego spadkobierca jest zobowig-

zany przekazaé Ubezpieczycielowi pisemne powiadomienie:

(a) z chwilg Ujawnienia, tak szybko jak to mozliwe, ale w zad-
nym wypadku nie p6zniej niz na 30 dni od uptywu Okresu
Ubezpieczenia lub, wytgcznie w odniesieniu do Klauzuli
Ubezpieczenia 1.1.(b) o.w.u., Okresu Dodatkowego (jezeli ma on
zastosowanie);

(b) z chwilg wptyniecia Roszczenia, tak szybko jak to mozliwe, ale
w zadnym wypadku nie pdzniej niz na 30 dni od uptywu Okresu



6.2

6.3

6.4

Ubezpieczenia lub Okresu Dodatkowego (jezeli ma on zastoso-
wanie).
Jezeli w Okresie Ubezpieczenia, Ubezpieczony, Ubezpieczony
lub jego spadkobierca uzyska wiedze o dowolnym fakcie, zda-
rzeniu lub okolicznosci, ktéra moze skutkowaé wniesieniem
Roszczenia, Ubezpieczony lub jego spadkobierca powiadomi o tym
Ubezpieczyciela na pismie, tak szybko jak to mozliwe, a w kazdym
wypadku w Okresie Ubezpieczenia.
Wszystkie powiadomienia i wszelka komunikacja w zwigzku z niniej-
szg umowq ubezpieczenia musi mie¢ miejsce na pismie i musi by¢

wysytana na adres podany w punkcie 12 Dokumentu Ubezpieczenia.

Obrona

Dla celéw Klauzul Ubezpieczenia 1.1 (a), 1.2, 1.3 1.4 o.w.u.

Ubezpieczony ma obowigzek obrony przed Roszczeniami i za-

pewnienia reprezentacji w trakcie wszelkich rozpraw lub docho-

dzen. Ubezpieczycielowi bedzie przystugiwato prawo do skutecz-
nego wspoétdziatania z Ubezpieczonym w kwestii zarzgdzania
procesem rozpatrywania Roszczenia, do ktérego niniejsza umo-
wa ubezpieczenia moze sie odnosié; ponadto Ubezpieczyciel
moze wedle wtasnego uznania zdecydowaé o przyjeciu na sie-
bie prowadzenia obrony wobec przedmiotowego Roszczenia za

Ubezpieczonego, o ile jest to dozwolone przepisami wtasciwego

prawa.

Wspétpraca

Ubezpieczony jest zobowigzany:

(a) do zachowania nalezytej starannosci i dziatania w taki sposéb
lub przyczyniania sie w kazdy mozliwy sposéb poprzez swoje
dziatania do zapobiezenia lub zmniejszenia rozmiaréw poten-
cjalnej Szkody bqdz kosztéw wynikajgcych z niniejszej umowy
ubezpieczenia;

(b) w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq przewidziang na mocy
Klauzuli Ubezpieczenia 1.6, 1.7 i 1.8 o.w.u., do przedtozenia
Ubezpieczycielowi (na wtasny koszt) pisemnego, szczegdtowe-
go wykazania Szkody, stanowigcego dokument wyjasniajgcy
okolicznosci wraz ze szczegdtowym kosztorysem Szkody;

(c) udzielenia Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy i wsparcia, kté-
rych Ubezpieczyciel moze wymagaé w zwigzku z powstatg
Szkodq.

Bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela, ani

Ubezpieczajgcy ani Ubezpieczony nie sq uprawnieni do przyjecia

odpowiedzialnosci, dokonywania ptatnosci, przyjecia jakichkolwiek

zobowigzan, przystepowania do ugody ani uznania jakiegokolwiek
orzeczenia lub decyz;ji.

Kalkulacja Straty z tytutu Przerwy w Dziatalnosci

Straty z tytutu Przerwy w Dziatalnosci obejmujq:

(a) kwote, o ktérg zysk operacyjny netto Spétki (z wytgczeniem zy-
skow z kapitatu i zyskdw z inwestycji przed opodatkowaniem)
uzyskany w Okresie Odszkodowawczym zostat pomniejszo-
ny wzgledem szacunkowego zysku operacyjnego netto Spotki
za ten okres, w bezposrednim nastepstwie catkowitej lub czes-
ciowej nieodstepnosci Systemu Komputerowego Spotki. W celu
okreslenia wysokosci szacunkowego zysku operacyjnego netto
za Okres Odszkodowawczy, ktéry zostatby uzyskany gdyby nie
nastgpita Przerwa w Dziatalnosci, pod uwage bedq brane przy-
chody Spétki za 36 miesiecy przed wystgpieniem czesciowej lub
catkowitej niedostepnosci Systemu Komputerowego Spétki, jak
réwniez wszelkie wtasciwe tendencje i kwestie zwigzane z roz-
wojem dziatalnosci, ktére miatyby wptyw na wysokosé zysku
operacyjnego netto Spétki, gdyby nie doszto do awarii Systemu
Komputerowego Spétki; oraz

(b) koszty state i inne koszty operacyjne, ale tylko w zakresie,

w jakim wydatki te muszq by¢ nadal ponoszone w Okresie
Odszkodowawczym i w zakresie, w jakim wydatki te nie sq po-
krywane z przychoddéw Spétki uzyskiwanych w bezposrednim
nastepstwie catkowitej lub czesciowej nieodstepnosci Systemu
Komputerowego Spétki.
Podczas obliczania Straty z tytutu Przerwy w Dziatalnosciiw celu
uzyskania wyniku, ktéry mozliwie najdoktadniej bedzie od-
zwierciedla¢ wynik, jaki zostatby uzyskany, gdyby w Okresie
Odszkodowawczym nie wystgpita awaria Systemu Komputerowego
Spétki, wszelkie powigzane uzyskane korzysci odlicza sie od Straty
z tytutu Przerwy w Dziatalnosci w tym takze ale nie wytgcznie:

— wszelkie metody alternatywne wykorzystane przez Spétke do
zabezpieczenia przychodoéw,

- wszelkie dodatkowe zyski wypracowane przez Spétke w innych
lokalizacjach lub uzyskane w p6zniejszym okresie, ale nie pdz-
niej niz w terminie szesciu miesiecy od niedostepnosci Systemu
Komputerowego Spétki, spowodowane tym samym utrud-
nieniem (przesuniecie zyskow) odlicza sie od Straty z tytutu
Przerwy w Dziatalnosci; lub

6.5

6.6

— wszelkie kwoty oszczedzone w Okresie Odszkodowawczym
w odniesieniu do wszelkich kosztéw zmiennych i wydatkéw
Spétki, ktdre mogty zostac zatrzymane lub zmniejszone w wyni-
ku wystgpienia awarii Systemu Komputerowego Spétki.

Straty z tytutu Przerwy w Dziatalnosci nie obejmujg:

- straty wynikajgcej z dokonanego przez Spétke zawieszenia, od-
wotania lub wygasniecia najmu, dzierzawy, leasingu, umowy;, li-
cencji, lub zaméwien,

- grzywien i odszkodowan za ztamanie warunkéw umowy bqgdz
opdznienie w wykonaniu lub niewykonaniu zamoéwien,

- kar, bez wzgledu na ich charakter.

Inna waluta

W przypadku, kiedy Szkoda poniesiona zostata w walucie innej niz
waluta wyszczegélniona w Dokumencie Ubezpieczenia, kursem wy-
miany walut stosowanym dla celéw wyceny Szkody bedzie $red-

ni kurs NBP publikowany w dniu Ujawnienia (lub jesli zdarzenie
Ujawniono podczas weekendu lub dnia ustawowo wolnego od pra-
cy, zastosowany zostanie kurs zamkniecia obowiqzujgcy w najbliz-
szym dniu roboczym).

Prawo regresu

Z dniem wyptaty odszkodowania wynikajgcego z niniejszej umo-
wy ubezpieczenia wszystkie roszczenia Ubezpieczonego przeciw-
ko osobie fizycznej lub jednostce odpowiedzialnej za Szkode prze-
chodzq na Ubezpieczyciela do kwoty ptatnosci dokonanej przez
Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel ma prawo zgda¢ dokumentu po-
Swiadczajgcego przejscie ww. roszczen regresowych. Ubezpieczony
jest zobowigzany zabezpieczy¢ Ubezpieczycielowi mozliwosé do-
chodzenia roszczen przeciwko osobie fizycznej lub jednostce odpo-
wiedzialnej za Szkode, wtgcznie z czynnosciami majgcymi na celu
zachowanie takich praw i sporzqgdzeniem wtasciwych, niezbednych
dokumentow.

7. SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKOS$C UDZIALOW
WELASNYCH

7.1

7.2

7.3

Suma Ubezpieczenia

Na mocy niniejszej umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdej Szkody odrebnie oraz

w odniesieniu do wszystkich Szkdd tqcznie nie przekroczy Sumy
Ubezpieczenia.

Kazdy sublimit odpowiedzialnosci wyszczegdlniony w Dokumencie
Ubezpieczenia wyznacza kwote maksymalng, do jakiej
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach danego zakresu
ochrony ubezpieczeniowej, do ktérej sublimit ten sie odnosi; sublimit
stanowi cze$¢ Sumy Ubezpieczenia.

Udziaty Wtasne

Na mocy niniejszej umowy ubezpieczenia odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela za kazdqg Szkode odrebnie i wszystkie Szkody,

a takze za wszystkie Szkody wynikajgce z danego Zdarzenia
Powiqzanego ograniczona jest do kwot wykraczajgcych ponad ma-
jacy zastosowanie Udziat Wtasny.

W przypadku, gdy Szkody wynikajgce ze Zdarzenia Powigzanego
podlegajq pokryciu na mocy wiecej niz jednej klauzuli ubezpiecze-
niowej, wéwczas zastosowanie mie¢ bedzie wytgcznie jeden Udziat
Witasny, to jest najwyzszy Udziat Witasny obowiqzujgcy z mocy jed-
nej z wtasciwych klauzul ubezpieczeniowych.

Szkoda wynikajqca ze Zdarzenia Powigzanego

Wszystkie Zdarzenia Powigzane stanowiq jedno Roszczenie lub
Szkode i uznaje sie je za zaistniate lub Ujawnione po raz pierwszy

z chwilg wniesienia najwczesniejszego Roszczenia bgdz zgtoszenia
najwczesniejszej Szkody (zgodnie z Definicjg w punkcie 3.36 o.w.u.)
lub Ujawnienia (zgodnie z Definicjg w punkcie 3.53 o.w.u.).

8. ZMIANY W CZYNNIKACH RYZYKA

8.1

Nowe Spétki Zalezne
Jezeli w Okresie Ubezpieczenia dowolna Spétka utworzy lub nabe-
dzie nowq Spétke Zalezng, ta nowa Spétka Zalezna zostanie auto-
matycznie objeta ochrong na mocy niniejszej umowy ubezpieczenia,
oile:
(a) utworzona lub pozyskana Spétka Zalezna osigga ob-
rét nieprzekraczajgcy 10% skonsolidowanego obrotu net-
to Ubezpieczajgcego w momencie rozpoczecia Okresu
Ubezpieczenia;
(b) Spétka Zalezna nie jest instytucjg finansowg, firmq telekomuni-
kacyjng, dostawcq ustug IT lub nie uzyskuje wiecej niz 50% swo-
jego obrotu ze sprzedazy internetowej;



(c) siedziba Spétki Zaleznej nie znajduje sie na terenie Standéw
Zjednoczonych Ameryki i nie uzyskuje wiecej niz 50% swojego

obrotu z dziatalnosci na terenie Standéw Zjednoczonych Ameryki.

8.2 Byte Spétki Zalezne

8.3

W przypadku, gdy na mocy niniejszej umowy ubezpieczenia, do-
wolny podmiot przestaje by¢ Spétkg Zalezng w trakcie Okresu
Ubezpieczenia, na mocy niniejszej umowy ubezpieczenia nie be-
dzie udzielona zadna ochrona ubezpieczeniowa z tytutu dowolnej
Szkody Ujawnionej w takiej Spétce Zaleznej ani Roszczenia wniesio-
nego przeciwko tej Spdtce Zaleznej po dacie, z ktérq przestata ona
by¢ Spétkqg Zalezng.

Potqczenie lub Przejecie

Jezeli w Okresie Ubezpieczenia nastepuje Potgczenie lub

Przejecie, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wynikajgca z niniej-
szej umowy ubezpieczenia ogranicza sie wytqcznie do Szkody lub
Roszczenia wynikajgcych z wszelkiego rodzaju Naruszenia Danych,
Naruszenia Prywatnosci, Zagrozenia Cyber Wymuszeniem lub
Nieprawidtowego Zachowania objetych niniejszg umowq ubez-
pieczenia, ktére miaty miejsce przed datq, z ktérg Potgczenie lub
Przejecie staty sie prawnie skuteczne w jurysdykcji, w ktérej wystqpi-
ty.

Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do zawiadomienia
Ubezpieczyciela na pismie, o Potqczeniu lub Przejeciu tak szybko jak
to mozliwe po tym, gdy Ubezpieczajgcy uzyska wiedze o dokonaniu
Potqgczenia lub Przejecia.

8.4 Upadtosé, Likwidacja

W przypadku ustanowienia w Okresie Ubezpieczenia w odniesie-
niu do dowolnego z Ubezpieczonych syndyka masy upadtoscio-
wej, likwidatora, zarzgdcy przymusowego bgdz podmiotu réwno-
rzednego okreslonego w przepisach prawa majgcej zastosowanie
jurysdykgji, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z niniejszej umo-
wy ubezpieczenia ogranicza sie wytgcznie do Szkody wynikajgcej
z wszelkiego rodzaju Naruszenia Danych, Naruszenia Prywatnosci,
Zagrozenia Cyber Wymuszeniem lub Nieprawidtowego
Zachowania objetych niniejszq umowq ubezpieczenia, ktére zaist-
niaty przed datq ustanowienia takiego podmiotu.

9. POSTANOWIENIA OGOLNE

9.1 Zarzgdzanie umowgq ubezpieczenia
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Jezeli prawo wtasciwe dla niniejszej umowy ubezpieczenia

nie stanowi inaczej, Ubezpieczajqcy bedzie dziata¢ w imieniu
Ubezpieczonych w odniesieniu do wszystkich kwestii uwzglednio-
nych w niniejszej umowie ubezpieczenia, w tym takze ale nie wytqcz-
nie, przekazywania i otrzymywania zawiadomien oraz innych komu-
nikatéw, dokonywania lub zatwierdzania zmian do niniejszej umowy
ubezpieczenia lub zawiadomien o rozwigzaniu niniejszej umowy
ubezpieczenia, ptacenia sktadek i otrzymania wszelkich zwrotéw
sktadek oraz kwot naleznych ktéremukolwiek z Ubezpieczonych

od Ubezpieczyciela na mocy niniejszej umowy ubezpieczenia.
Jednakze powyzsze uprawnienia Ubezpieczyciela nie ogranicza-

ja przystugujgcych Ubezpieczonym praw do wnoszenia wtasciwe-
go roszczenia lub zgtaszania okolicznosci stanowigcych podstawe
do whniesienia takiego roszczenia bgdz bezposredniego kontak-

tu z Ubezpieczycielem w zwigzku z konkretnym roszczeniem lub
okolicznosciq stanowigcq podstawe dla wniesienia roszczenia.
Wszystkie powiadomienia i komunikaty nalezy poprawnie doreczyé
Ubezpieczycielowi.

W przypadku gdy catosé lub czeé¢ kosztu sktadki bedzie fi-
nansowana przez Ubezpieczonego innego niz Ubezpieczajqcy,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do poinformowania
Ubezpieczyciela, na pismie, o tym fakcie, przed akceptacjq ztozonej
oferty ubezpieczenia oraz do umozliwienia Ubezpieczycielowi do-
starczenia Ubezpieczonym warunkéw umowy ubezpieczenia przed
udzieleniem przez nich zgody na finansowanie catosci lub czesci
sktadki.

Ubezpieczyciel moze nie zaakceptowac finansowania sktadki przez
Ubezpieczonych oraz moze zobowigzaé jedynie Ubezpieczajgcego
do jej finansowania w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy nie poinfor-
muje Ubezpieczyciela o tym, iz inni Ubezpieczeni finansujq czes¢ lub
catosc¢ kosztu sktadki, co uniemozliwia dostarczenie Ubezpieczonym
warunkdéw niniejszej umowy ubezpieczenia.

Okres Ubezpieczenia

Niniejsza umowa ubezpieczenia obowiqzuje w Okresie
Ubezpieczenia wskazanym w punkcie 4 Dokumentu Ubezpieczenia.
Ptatnos¢ Sktadek i Wypowiedzenie

Jezeli uzgodnienia pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem
nie stanowiq inaczej, ochrona ubezpieczeniowa wynikajgca z ni-
niejszej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie z chwilq zaptaty

-10-

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

sktadki (lub, zaleznie od okolicznosci, jej pierwszej raty) w ustalo-
nym terminie, ale nie wczesniej niz z Datq Poczgtkowqg wskazang

w Dokumencie Ubezpieczenia. Jezeli zaptata sktadki (zaleznie od
okolicznosci, jej pierwszej raty) przed datqg zawarcia umowy ubez-
pieczenia nie jest wymagana dla rozpoczecia $wiadczenia ochro-
ny ubezpieczeniowej, a sktadka (lub, zaleznie od okolicznoéci, jej
pierwsza rata) zostanie optacona w terminie wymagalnosci, ochro-
na ubezpieczeniowa wynikajgca z niniejszej umowy ubezpieczenia
obowigzuje w terminie rozpoczynajgcym bieg z Datg Poczgtkowqg
wskazang w Dokumencie Ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé jeszcze przed zapta-
tqg sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostang zaptacone w terminie wymagalnosci, Ubezpieczycielowi
przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym i zgdania zaptaty sktadek naleznych
za okres, w jakim Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnosé. Jezeli
umowa ubezpieczenia nie zostanie wypowiedziana, wygasa po
uptywie okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Jezeli umowa ubezpieczenia przewiduje zaptate sktadek w ratach

i jezeli kolejna rata nie zostanie optacona w terminie, Ubezpieczyciel
ma prawo wezwa¢ Ubezpieczajqcego do zaptaty zalegtej raty
sktadki i ostrzec (zawiadomié) Ubezpieczajgcego, ze dalszy brak
zaptaty w terminie siedmiu dni liczgc od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela. W przypadku braku wezwania ze stro-

ny Ubezpieczyciela ochrona ubezpieczeniowa nie wygasnie,

a Ubezpieczycielowi bedzie przystugiwato prawo do uzyskania za-
ptaty sktadki za caty okres trwania przewidzianej ochrony ubezpie-
czeniowej.

W przypadku wygasniecia niniejszej umowy ubezpieczenia po-
przez jej rozwigzanie przed uptywem uzgodnionego Okresu
Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do zwro-

tu sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Kwota sktadki podlegajgca zwrotowi zostanie obliczona proporcjo-
nalnie do niewykorzystanego Okresu Ubezpieczenia.

Niniejsza umowa ubezpieczenia moze zostaé rozwigzana na pismie
za obopdlng zgodg Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela.

Jezeli umowa ubezpieczania jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcqg — w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubez-
pieczenia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ja-
kim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia moze nastgpic jedynie na pismie.
Whiosek

Ubezpieczyciel zawierzyt oSwiadczeniom i danym zawartym we
Whiosku, ktéry stanowié bedzie podstawe zawarcia niniejszej umo-
wy ubezpieczenia i jest jej czesciq.

Inne Ubezpieczenie/odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

Jezeli przepisy prawa nie przewidujg inaczej, ochrona ubezpiecze-
niowa wynikajgca z niniejszej umowy ubezpieczenia $wiadczona
jest wytgcznie jako ubezpieczenie dodatkowe, ktére uzupetni nad-
wyzke lub réznice w pokryciu w odniesieniu do ochrony ubezpie-
czeniowej $wiadczonej na mocy innej, majgcej zastosowanie umo-
wy ubezpieczenia, chyba ze ta inna umowa ubezpieczenia stanowi
wytgcznie ubezpieczenie dodatkowe z tytutu przekroczenia Sumy
Ubezpieczenia. Za réznice w warunkach ochrony uwaza sie réw-
niez sytuacje, gdy i w zakresie w jakim inna majgca zastosowanie
umowa ubezpieczenia nie przewiduje pokrycia kwot wynikajgcych
z obowigzujgcych udziatéw wtasnych bqdz franszyz.

Liczba mnoga, nagtowki i tytuty

Zwroty zawarte w nagtéwkach i tytutach niniejszej umowy ubez-
pieczenia majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majq zna-
czenia dla wyktadni niniejszej umowy. Wyrazenia i okreslenia uzy-
te w liczbie pojedynczej odnoszg sie do ich odpowiednikéw w liczbie
mnogiej i odwrotnie. W niniejszej umowie ubezpieczenia, okresle-
nia pisane czcionkg pogrubionq oraz kursywq otrzymujq konkretne
brzmienie i zostaty odpowiednio zdefiniowane. Wyrazenia, ktérym
w niniejszej umowie ubezpieczenia nie przypisano szczegélnej defi-
nicji zachowujq znaczenie zwyczajowo im przypisywane.

Cesja

Ubezpieczony nie jest upowazniony do cesji niniejszej umowy ubez-
pieczenia ani zadnych korzysci czy praw wynikajgcych z niniejszej
umowy ubezpieczenia, bez pisemnej zgody Ubezpieczyciela.
Sankcje/Embarga

Zaden Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochro-
ny ubezpieczeniowej, ani tez nie bedzie zobowigzany do zaptaty za
Szkode bqdz roszczenie, ani do spetnienia jakiegokolwiek swiadcze-
nia majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony ubezpieczeniowej,



jezeli zaptata za Szkode, roszczenie lub zapewnienie innego $wiad-
czenia majgtkowego moze narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekol-
wiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji
Narodéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe i go-
spodarcze wynikajgce z norm prawnych i regulacji Unii Europejskiej,
Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub jakiekolwiek inne sankcje han-
dlowe i gospodarcze wynikajgce z majgcego zastosowanie prawa
bqgdz regulacji krajowych.

9.9 Zasieg terytorialny

W miejscach, w ktérych prawo, na ktérego mocy sformutowano ni-
niejszg umowe ubezpieczenia, oraz jurysdykcja, w ktérej ptatnosé
ma zosta¢ dokonana, na to zezwalajq oraz z zastrzezeniem wszyst-
kich ustalen i warunkéw niniejszej umowy ubezpieczenia, niniejsza
umowa ubezpieczenia odnosi sie do dowolnej Szkody lub Roszczen
poniesionych w dowolnym miejscu na $wiecie, jezeli postanowienia
punktu 8 Dokumentu Ubezpieczenia nie stanowiq inaczej.

9.10 Prawo Wtasciwe

9.11

9.12

Wyktadnia niniejszej umowy ubezpieczenia odnoszqgca sie do jej for-
my, waznosci lub skutecznosci powinna by¢ dokonywana wytgcznie
W oparciu o prawo polskie.

Jurysdykcja

Wszelkie spory zwigzane z niniejszg umowq ubezpieczenia bedq
podlegaé przepisom o wtasciwosci ogélnej sqdéw powszechnych
albo sqdéw wtasciwych dla siedziby, lub miejsca zamieszkania
Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Informacja dotyczqgca procedury sktadania i rozpatrywania rekla-
macji

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Ubezpieczyciela
ustugami moze zostaé ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujqcej klientéw oraz w siedzibie TUIR
Allianz Polska S.A. (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

» wformie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujqgcej klientéw lub w siedzibie
Ubezpieczyciela, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy
prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

« ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jed-
nostce Ubezpieczyciela obstugujqcej klientow lub w siedzibie
Ubezpieczyciela,
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» wformie elektronicznej - za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocqg poczty
elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzqgd
Ubezpieczyciela lub osoba upowazniona przez Ubezpieczyciela.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbed-
nej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamagji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
¢ji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi
wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem,
ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytqgcz-
nie na wniosek klienta.

Szczegdtowe informacje dotyczqgce trybu wnoszenia i rozpatrywa-
nia reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednost-
kach Ubezpieczyciela obstugujgcych klientow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Whiosek o rozpatrzenie sporu pomiedzy zaktadem ubezpieczen

a ubezpieczonym moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.

Niniejsze o.w.u. zostaty zatwierdzone uchwatq Zarzgdu Towarzystwa
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spoétka Akcyjna nr 61/2024
i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia

16 marca 2024 roku.



