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§ 1. USTALENIA WSTEPNE

1. Na podstawie niniejszych warunkéw Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska Spoétka Akcyjna, zwane dalej
Ubezpieczycielem, zawiera umowy ubezpieczenia ochrony prawnej
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi bgdz jednostkami orga-
nizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi.

2. Ubezpieczyciel realizuje wszelkie $wiadczenia wynikajgce z umowy
zawartej na podstawie niniejszych szczegdlnych warunkéw ubezpie-
czenia przez swojego przedstawiciela, ktérego adres do korespon-
dengji i numery telefonéw sg zamieszczone w dokumencie ubezpie-
czenia.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych warunkach pojecia oznaczajg:

1. Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, osoba prawna bgdz jednostka or-
ganizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca umo-
we ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki;

2. Ubezpieczony - nauczyciel oraz inny pracownik placoéwek oswia-
towych i szkét wyzszych, na rzecz ktérego zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, i ktéry zostat wskazany w dokumencie ubezpiecze-
nia jako objety ochrona ubezpieczeniowq;

3. Adwokat - adwokat albo radca prawny zgodnie z odpowiedni-

mi przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie; ustanowiony przez
Ubezpieczajgcego Adwokat musi by¢ uprawniony do wystepowania
przed danym sadem, jezeli odpowiednie przepisy tak stanowiq;

4. Koszty wynagrodzenia Adwokata — wynagrodzenie Adwokata za
czynnosci podejmowane w obronie ubezpieczonego pokrywane
przez Ubezpieczyciela w zakresie wskazanym umowq ubezpiecze-
nia, w tym wedtug nastepujqcych zasad:

1) dla kosztow zastepstwa prawnego swiadczonego przez
Adwokata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przyjmuje
sie kwoty nie wigksze niz wyznaczone odpowiednio na podsta-
wie: stosownych ustaw, a w przypadku ich braku - rozporzqdzen
Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci radcow
prawnych lub odpowiednio adwokatéw oraz ponoszenia przez
Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez rad-
ce prawnego lub Adwokata ustanowionego z urzedu; chyba
ze ze wzgledu na charakter sprawy i stopien skomplikowania
Ubezpieczyciel uprzednio do zaangazowania Adwokata wyrazit
zgode na ustalenie wynagrodzenia w innej wysokosci;

2) jezeli obrona intereséw Ubezpieczonego podejmowana przez
Adwokata dotyczy wytqcznie postepowania przedsqgdowego,
Ubezpieczyciel pokryje koszty wynagrodzenia Adwokata do
wysokosci stawki minimalnej okreslonej wedtug zasad okreslo-
nych w przepisach stanowigcych podstawe do okreslania kosz-
téw zastepstwa prawnego przez sqdy powszechne; koszty obro-
ny na stadium przedsgdowym zaliczane sq na poczet kosztow
w postepowaniu sgdowym;

3) Ubezpieczony ma prawo w umowie z wybranym przez siebie
Adwokatem ustali¢ inne zasady rozliczen, jednakze takze w ta-
kim przypadku Ubezpieczyciel pokryje koszty wynagrodzenia
Adwokata maksymalnie do wysokosci ustalonej wedtug zasad
okreslonych w pkt 1)-2).

§ 3. PRZEDMIOT | MIEJSCE UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest umozliwienie obrony prawne;j
Ubezpieczonego w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych
przez Ubezpieczonego oraz w zakresie dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych przeciwko Ubezpieczonemu z prawa pracy w nie-
zbednym zakresie poprzez refundacje przez Ubezpieczyciela po-
niesionych kosztéw z niq zwigzanych, a wyraznie wskazanych
w niniejszych szczegélnych warunkach oraz na zasadach w nich
okreslonych, o ile zdarzenie powodujgce konieczno$¢é obrony praw-
nej nastgpito w okresie ubezpieczenia.

2. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq wytqgcznie zdarzenia objete
ubezpieczeniem, zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Przedmiotem ubezpieczenia, do wysokosci wskazanej w umowie
sumy ubezpieczenia i w zakresie zagwarantowanym w umowie
ubezpieczenia, sq nastepujgce koszty obrony:

1) koszty wynagrodzenia jednego Adwokata ustanowionego przez
Ubezpieczonego,

2) koszty sqdowe, tqcznie z naleznosciami dla $wiadkéw i biegtych
w postepowaniu sgdowym, oraz koszty postepowania egzeku-
cyjnego,

3) koszty obrony intereséw prawnych strony przeciwnej, o ile
Ubezpieczajgcy na mocy prawomocnego orzeczenia sgdu zobo-
wigzany jest do ich pokrycia.

4. W ramach umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych
szczegdlnych warunkéw ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete na-
stepujgce koszty:

1) zwigzane z ugodowym zatatwieniem sprawy, jezeli koszty te
nie zostaty ustalone w stosunku odpowiadajgcym temu, w ja-
kim uwzglednione zostaty roszczenia obu stron oraz kosztéw, do
ktérych poniesienia Ubezpieczony nie byt zobowigzany w da-
nym stanie prawnym;

2) do ktérych poniesienia zobowigzana jest inna osoba niz
Ubezpieczony lub ktére Ubezpieczony musi lub musiat ponies¢
tylko dlatego, ze jego przeciwnik wystgpit z powddztwem wza-
jemnym albo tez przedstawit zarzut potrgcenia, a obrona przed
tymi roszczeniami nie jest objeta ubezpieczeniem albo tez kosz-
ty te zobowigzana jest ponies¢ osoba trzecia;

3) odszkodowan, ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony, grzywien, kar
administracyjnych lub sqdowych, innych kar pienigznych, podat-
kéw ani innych podobnych optat natury publicznoprawnej;

4) powstate w nastepstwie korzystania z ustug oséb nieupraw-
nionych lub nieposiadajqcych prawa do wykonywania zawodu
oraz prawa do $wiadczenia pomocy prawnej;

5) powstate na polecenie Ubezpieczonego, ale bez zgody
Ubezpieczyciela, ktére nie byty konieczne do obrony praw
Ubezpieczonego albo dotyczgce srodkéw dowodowych nieistot-
nych z punktu widzenia przebiegu postepowania;

6) zwigzane ze Swiadomym udzieleniem przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego nieprawdziwych lub wprowadzajg-
cych w btgd informacji albo dostarczeniem sfatszowanych
dokumentdw, zwigzane ze $wiadomym zatajeniem przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btqd informagji, albo dostarczeniem sfat-
szowanych dokumentéw, a takze zwigzane ze Swiadomym zata-
jeniem przez Ubezpieczonego informacji lub dokumentéw mo-
gqgcych mie¢ wptyw na sposéb Swiadczenia pomocy prawnej
lub przebieg postepowania;

7) postepowania egzekucyjnego podjetego na podstawie wiecej
niz jednego tytutu wykonawczego oraz w przypadku gdy poste-
powanie o nadanie klauzuli wykonalnos$ci wszczete zostanie po
uptywie 3 (trzech) lat od uzyskania tytutu egzekucyjnego.

5. Jesli osobom trzecim z mocy ustawy przystugujq roszczenia odszko-
dowawcze w wyniku $mierci Ubezpieczonego, ubezpieczenie obej-
muje rowniez koszty dochodzenia tych roszczen.

6. Wszystkie postanowienia umowy ubezpieczenia zawartej
na podstawie niniejszych szczegélnych warunkéw dotyczqce
Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonych.
Ubezpieczyciel moze podniesé przeciw wszystkim Ubezpieczonym
zarzuty, ktére majg wptyw na odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela
z tytutu umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, ktére:

1) wystgpity w ciggu pierwszych trzech miesiecy od dnia rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej; niniejszego postanowienia
dotyczqgcego karencji nie stosuje sie do kolejnych uméw ubez-
pieczenia w przypadku, gdy optacono w catosci sktadke za do-
tychczasowg umowe ubezpieczenia oraz gdy zachowana jest
ciggtosé ochrony ubezpieczeniowej, tj. zawarcie wznowieniowej
umowy ubezpieczenia i optacenie sktadki/raty wynikajqcej z tej
umowy nastgpito w terminie do 7 dni od konhca okresu ubezpie-
czenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia;

2) pozostajg w zwigzku z o$wiadczeniem woli albo ze zdarzeniem,
zaistniatymi przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej lub
w ciggu pierwszych trzech miesiecy od dnia rozpoczecia ochro-
ny ubezpieczeniowe;j.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje obrony intereséw
prawnych:

1) pozostajgcych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z dziata-
niami wojennymi, aktami terroryzmu, niepokojami spotecznymi,
rozruchami i trzesieniami ziemi;

2) pozostajgcych w bezposrednim lub posrednim zwigzku ze szko-
dami nuklearnymi wywotanymi przez reaktory jgdrowe albo ze
szkodami genetycznymi spowodowanymi promieniowaniem ra-
dioaktywnym, jesli szkody te nie zostaty spowodowane wskutek
opieki medycznej;

3) z zakresu prawa patentowego, autorskiego, znakow to-
warowych, pozostatego prawa wtasnosci intelektualnej



i przemystowej, prawa ochrony konkurencji (antymonopolowe-
go) oraz prawa dotyczqcego zasad konkurencji;

4) pozostajgcymiw zwiqzku z grq i zaktadem oraz transakcjami
terminowymi i spekulacyjnymi,

5) zumow poreczenia i przejecia dtugow;

6) z zakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczqcego in-
nych optat publicznoprawnych, a takze prawa karnego skarbo-
wego;

7) z zakresu prawa prasowego i prawa ochrony danych osobo-
wych;

8) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sgdami
konstytucyjnymi oraz trybunatami miedzynarodowymi, chyba
ze postepowanie dotyczy obrony intereséw prawnych pracowni-
kéw organizacji miedzynarodowych w zakresie stosunkéw pracy
albo publicznoprawnych stosunkéw zatrudnienio;

9) prywatyzacjq i innymi przeksztatceniami wtasnosciowymi o po-
dobnym charakterze;

10) jezeli koszty obrony tych intereséw prawnych sg pokryte z innej
umowy ubezpieczenia, zawartej na wczeséniejszy lub pdzniejszy
okres ubezpieczenia;

11) w zwiqgzku z obronq przed roszczeniami odszkodowawczymi
oséb trzecich z tytutu czynéw niedozwolonych;

12) Ubezpieczonych jako wtascicieli, nabywcéw, posiadaczy oraz
kierujgcych pojazdami mechanicznymi, przy czym za pojazd
mechaniczny uwaza sie pojazd silnikowy w rozumieniu przepi-
séw prawa o ruchu drogowym, motorower, przyczepe lub inny
pojazd napedzany silnikiem, przeznaczony do uzytku na dro-
gach lgdowych, na wodzie i w powietrzu;

13) pozostajgcych w zwigzku z nieruchomosciami, mieszkaniami
albo lokalami, zajmowanymi na podstawie decyzji administra-
cyjnych.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony intereséw praw-

nych:

1) w zakresie roszczen, ktére zostaty przeniesione
na Ubezpieczonego po zaistnieniu zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem oraz roszczenh osoéb trzecich, ktérych Ubezpieczony do-
chodzi we wtasnym imieniu;

2) jesli Ubezpieczony spowodowat zdarzenie, ktérego skutki obje-
te sq ubezpieczeniem umyslnie, bezprawnie w zamiarze bezpo-
Srednim.

§5.

SUMA UBEZPIECZENIA

. Gérnq granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi suma

ubezpieczenia w wysokosci 1500 zt (stownie: tysigc pieéset ztotych)
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia w odniesie-
niu do kazdego Ubezpieczonego.

. Sume ubezpieczenia ustala sie na dzieh zawarcia umowy ubezpie-

czenia.

. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie w czasie trwania ubezpieczenia

o kwote spetnionego $wiadczenia (§wiadczen).

. Suma ubezpieczenia moze by¢ podwyzszona w czasie trwania umo-

wy ubezpieczenia poprzez zawarcie uzupetniajgcej umowy ubez-
pieczenia (doubezpieczenie). Umowe uzupetniajgcq zawiera sie do
konca okresu waznosci umowy podstawowej.

§é6.

UMOWA UBEZPIECZENIA

. Ubezpieczony objety jest ochronq ubezpieczeniowg na podstawie

ztozonego wniosku ubezpieczeniowego - deklaracji zgody - sporzg-
dzonego w formie pisemne;j.

. Wypetniony przez Ubezpieczonego wniosek stanowi integralng

cze$¢ umowy ubezpieczenia.

. Potwierdzeniem ochrony ubezpieczeniowej jest dokument ubezpie-

czenia — polisa.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje:

a) od poczqtku miesigca, o ile wniosek ubezpieczeniowy wptyngt
do Allianz do dnia 15 danego miesigca,

b) od 15 dnia miesigca, o ile wniosek wptyngt do Allianz po 15 dniu
danego miesigca — (w takim przypadku wysoko$¢ pierw-
szej sktadki okreslonej w § 7 ust. 1 niniejszej umowy obniza sie
050%).

. Umowa ubezpieczenia z danym Ubezpieczonym rozwigzuje sie:

a) z uptywem okresu ubezpieczenia, na joki zostata zawarta, chy-
ba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem
na skutek innych, przewidzianych w umowie lub w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego, zdarzen prawnych

b) w przypadku nieoptacenia sktadki w terminie okreslonym w § 7
ust. 3 z koncem miesigca, za ktéry sktadka nie zostata optacona,
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¢) z chwilg wyczerpania sumy gwarancyjnej okreslonejw § 5
d) w terminie 30 dni od ztozenia pisemnego o$wiadczenia o wystg-
pieniu przez Ubezpieczonego z umowy grupowej.

. Umowe ubezpieczenia na podstawie niniejszych szczegélnych wa-
runkéw ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku.

. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a jesli Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w ter-
minie 7 dni od dnia zawarcia umowy, pisemnie na adres wskazany
w dokumencie ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedg-
cego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 7. SKEADKA

. Sktadka optacana bedzie przez Ubezpieczajgcego w wysokosci
1,50 zt (stownie: jeden ztoty piecdziesigt groszy) miesiecznie od jed-
nego Ubezpieczonego.

. Sktadka przekazywana przez Ubezpieczajgcego pochodzi ze srod-
kéw finansowych Ubezpieczonego. Ubezpieczajgcy przed wyraze-
niem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie sktadki prze-
kazuje Ubezpieczonemu na pismie lub, jezeli Ubezpieczony wyrazit
na to zgode, na innym trwatym nosniku, Szczegdlne warunki ubez-
pieczenia ochrony prawnej dla nauczycieli oraz innych pracownikéw
placéwek oswiatowych zawieranego w ramach pakietu ,Pierwsza
klasa”.

. Sktadka miesieczna jest ptatna w terminie do 10 dnia kazdego mie-
sigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym rozpoczeta sie ochrona
ubezpieczeniowa, na konto Ubezpieczyciela.

. Optacenie sktadki w terminie okreslonym w ust. 3 jest warun-
kiem obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do
Ubezpieczonego, za ktérego sktadka miata by¢ optacona.

. Rozliczenie sktadki nastepuje na podstawie list oséb
Ubezpieczonych dostarczonych przez Ubezpieczajgcego w termi-
nach, na ktére przypadajq ptatnosci.

§8.

Jezeli umowa ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego
ulegnie rozwigzaniu zgodnie z § 6 ust. 5 pkt b, tj. z chwilg wyczerpania
sumy gwarancyjnej, istnieje mozliwos¢ jej kontynuacji. Warunkiem ta-
kiej kontynuacdji jest ztozenie przez danego Ubezpieczonego wniosku

o przedtuzenie (kontynuowanie) ubezpieczenia oraz optacenie kolej-
nych sktadek miesiecznych na warunkach ustalanych indywidualnie.

§ 9. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

1. Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzystac z ochrony ubezpieczenio-
wej, jest zobowigzany:

1) bez zbednej zwtoki poinformowaé Ubezpieczyciela o zaistnie-
niu i okolicznosciach zdarzenia objetego ubezpieczeniem, prze-
kaza¢ wszelkie dokumenty oraz korespondencje dotyczgcqg tego
zdarzenia oraz wskaza¢, a na zgdanie Ubezpieczyciela oddaé
mu do dyspozycji, istniejgce dowody;

2) poinformowaé Ubezpieczyciela o ustanowieniu okreslonego
Adwokata, udzieli¢ takiej osobie petnomocnictwa, poinformo-
wac jg wyczerpujgco i zgodnie z prawdg o okolicznosciach spra-
wy, wskaza¢ dowody, udzieli¢ niezbednych informacgji i dostar-
czy¢ odpowiednie dokumenty;

3) na zqdanie Ubezpieczyciela poinformowac go o stanie sprawy
oraz w razie koniecznosci przedsiewzigé niezbedne kroki w celu
dalszego wyjasnienia stanu faktycznego;

4) jesli nie narusza to w uzasadniony sposéb jego praw:

a) ztozy¢ tylko powoddztwo czesciowe i wstrzymac sie z docho-
dzeniem pozostatych roszczerh do momentu uprawomocnie-
nia sie orzeczenia co do czesci roszczenia,

b) wstrzymac sie z dochodzeniem swych roszczen na drodze
sqdowej do czasu prawomocnego zakonczenia toczgcego
sie juz innego postepowania sgdowego, o ile moze mie¢ ono
znaczenie dla rozstrzygniecia danego sporu,

¢) uzgodni¢ z Ubezpieczycielem wszelkie czynnosci wywotujg-
ce powstanie kosztéw, w szczegélnosci wnoszenie pozwéw
i Srodkéw zaskarzenia oraz unika¢ wszystkiego, co mogto-
by sie przyczyni¢ do nieuzasadnionego zwiekszenia kosztéw
albo mogtoby utrudnié¢ ich zwrot od strony przeciwne;j,



d) przedtozy¢ Ubezpieczycielowi bez zbednej zwtoki otrzyma-
ne od adwokatoéw, biegtych oraz sqdéw rachunki, pokwito-
wania i dokumenty o podobnym charakterze.

2. Jesli Ubezpieczajqcy z winy umyslnej lub z powodu razgcego nie-

dbalstwa naruszy okreslone w ust. 1 obowiqzki i takie narusze-
nie ma lub bedzie miato wptyw na rozmiar odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel moze odmowic spetnienia swiad-
czenia ubezpieczeniowego lub odpowiednio je zmniejszyc.

§10. WYBOR ADWOKATA

1. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Ubezpieczycielowi Adwokata,

ktéry bedzie go reprezentowat i ktérego wynagrodzenie
Ubezpieczyciel optaci zgodnie z postanowieniami niniejszej umo-
wy, pod warunkiem ze taka osoba ma prawo do $wiadczenia pomo-
cy prawnej w danej sprawie. Ubezpieczony moze réwniez zazgdad,
aby to Ubezpieczyciel wskazat mu Adwokata.

2. Adwokat ponosi odpowiedzialno$¢ wytqcznie wobec

Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
czynnosci Adwokata.

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 -
optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstu-
gujqcej klientow lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

¢) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamaciji jest zarzqd Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

. Rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbed-

nej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamagji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
¢ji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
wskazywaé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej

lub za pomocq innego trwatego nosnika informalcji, z zastrzezeniem,
ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytqgcz-
nie na wniosek klienta. Szczegdtowe informacje dotyczqgce trybu

§ 11. OCENA SYTUACJI PRAWNE)J whnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujq sie na stronie www.
allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientow.
4. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Whniosek o rozpatrzenie sporu pomiedzy zaktadem ubezpieczen

1. Ubezpieczyciel dokonuje oceny sytuacji prawnej kazdego zgtoszo-
nego zdarzenia i zastrzega sobie prawo do odmoéwienia spetnienia

Swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli uzna, ze zachodzi co najmniej
jedna z przestanek:
1) nie ma szansy korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia
sprawy,
2) obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami,
3) koszty obrony intereséw prawnych pozostajq w razgcej dyspro-
porcji do zamierzonego celu, ktéry chce osiagngé Ubezpieczony.

. Decyzje w zakresie okre$lonym w ust. 1 wraz z uzasadnieniem
Ubezpieczyciel jest zobowigzany niezwtocznie przekazac na pismie
Ubezpieczonemu.

. Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca sie popetnienie przestepstwa albo
wykroczenia, Ubezpieczyciel nie dokonuje w ogoéle oceny pod kgtem
korzystnego zatatwienia sprawy w instancjach merytorycznych, ta
przestanka nie jest w tym wypadku podstawq do odmoéwienia spet-
nienia $wiadczenia ubezpieczeniowego.

§12. ROSZCZENIA REGRESOWE

1. Dopdki roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia nie zostang

ustalone co do zasady i co do wysokosci, nie mogq by¢ one przenie-
sione na osobe trzeciq ani zastawione bez uprzedniej pisemnej zgo-
dy Ubezpieczyciela.

. Roszczenia Ubezpieczonego wobec oséb trzecich dotyczqce zwro-
tu kosztow, ktére juz ponidst Ubezpieczyciel, przechodzg z chwilg ich
powstania na Ubezpieczyciela. Koszty zwrdécone Ubezpieczonemu
zobowigzany jest on przekazaé Ubezpieczycielowi.

. Ubezpieczony jest zobowigzany wspiera¢ Ubezpieczyciela w dqgze-
niu do odzyskania wszelkich kosztoéw objetych ubezpieczeniem oraz
dostarczac Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i dokumentéw,
ktére sg niezbedne do dochodzenia jego praw.

. Jezeli Ubezpieczony zostanie prawomocnie skazany za przestep-
stwo umyslne i w zwigzku z tym na podstawie § 4 ust. 2 pkt 2 nie
przystuguje mu $wiadczenie ubezpieczeniowe, zobowigzany on jest
do zwrotu Ubezpieczycielowi otrzymanych $wiadczen.

§ 13. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢

w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszym biu-
rze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobic:
a) na pis$mie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujg-
cej klientdéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo
przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

a ubezpieczonym moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zawiadomienia i oéwiadczenia, ktére w zwigzku z umowq ubezpie-

czenia sg sktadane przez strony umowy, powinny by¢ dokonywane
na pismie.

. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umoéw ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ albo wedtug przepisoéw o wtasciwosci ogélnej (sie-
dziby Ubezpieczyciela), albo przed sqd wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jak réwniez spadkobiercéw
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych

warunkéw ubezpieczenia jest prawo polskie. W kwestiach nieure-
gulowanych w niniejszych warunkach lub w dodatkowym porozu-
mieniu pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem majq za-
stosowanie przepisu kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne bezwzglednie obo-
wiqzujgce przepisy prawa.

. Umowa ubezpieczenia moze byé zawarta na warunkach odmien-

nych od ustalonych w umowie, o ile nie pozostajg one w sprzeczno-
Sci z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. Zawarcie
umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych jest mozliwe je-
dynie w formie pisemnej, potwierdzajqcej ich przyjecie przez strony
umowy.

. Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzo-

ne uchwatqg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 51/2024 i majq za-
stosowanie dla Umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 16 marca
2024 roku.



