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W tabeli wskazujemy istotne informacje o o.w.u.

Pojecia zdefiniowane w 0.w.u. majg znaczenie nadane im w o.w.u.
llekro¢ w tabeli ponizej wskazujemy na postanowienie, w ktérego
tresci odwotujemy sie do pojec zdefiniowanych w rozdziale 2.6.,
to kazdorazowo dane postanowienie nalezy odczytywac tgcznie
z brzmieniem definicji pojecia majgcego zastosowanie do danego

Swiadczenia.
RODZAJ NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
INFORMACJI OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen.

punkty: 3, 5-12, 14, 15, 17, 20-23, 25-36,
40-45, 47, 52, 54, 56-61, 63-65, 67-68, 70-72,
74-79, 81, 83-85, 88, 93-95, 113-114,
133.3-133.10, 136, 137-140, 142-146, 168-171

Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac
z uwzglednieniem definicji zawartych
w rozdziale 2.6.

Ograniczenia

oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia.

punkty: 4-12, 16, 18-19, 22-24, 27, 29, 33-34,
36-39, 40.5, 41, 43, 45, 46, 48, 50-51, 53, 55,
59, 62, 65-66, 67, 69, 73, 74, 75, 77, 78-79, 80,
82, 83, 84, 86, 87, 89, 90-105, 106-107, 110,
113-114, 133.5, 135, 141, 143, 144.3, 144 4,
144.6, 144.8, 14410, 14411, 144.12, 145-150

Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac
z uwzglednieniem definicji zawartych
w rozdziale 2.6.
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Witaj w Allianz!

Dziekujemy za zaufanie i za wybor ubezpieczenia
swojej firmy u nas.

JesteSmy po to, aby chroni¢ Ciebie i Twojq firme
przed skutkami szkéd spowodowanych zdarze-
niami, na ktére nie masz wptywu. Mozesz pole-
gac¢ na naszym doswiadczeniu. JesteSmy z naszymi
klientami od wielu lat — na kazdym kroku.

Y. e
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do Twojego
ubezpieczenia



1 WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczasz Twojg firme w ramach
kompleksowego ubezpieczenia Moja
Firma w Allianz. Ten przewodnik zawiera
ogdlne warunki tego ubezpieczenia.

Na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (o.w.u.), ktére znajdujq
sie w tym przewodniku, zawierasz z nami, czyli Towarzystwem Ubez-
pieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétkqg Akcyjnqg (Allianz), umowe.
Umowa moze by¢ tez zawarta poprzez przyjecie przez Ciebie warun-
kow oferty ztozonej przez Allianz. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest
polisa.

W tych o.w.u. zawarliémy informacje na temat:

+ zakresu kazdego pakietu (co obejmuje i czego nie obejmuje
ubezpieczenie),

» obowigzkdéw Twoich oraz Ubezpieczonego,

* procesu likwidacji szkéd,

* najwazniejszych elementéw umowy,

* naszych danych kontaktowych,

« definicji pojeé, ktoérych uzywamy w tych o.w.u.

Gdy piszemy Ty, mamy na mysli Ubezpieczajqgcego, czyli osobe, ktéra
zawiera umowe.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli osobe, ktérg chronimy na
podstawie zawartej umowy. Doktadng definicje Ubezpieczonego znaj-

dziesz w rozdziale Definicje.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Towarzystwo Ubezpieczeh i Reasekura-
¢ji Allianz Polska Spotke Akcyjnag.

Gdy piszemy umowa, mamy na mysli umowe ubezpieczenia zawartg na
podstawie tych o.w.u.
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1 WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

Zapoznagj sie z rozdziatem Definicje, w ktérym wyjasniamy pojecia uzy-
wane w tych o.w.u. Niektére stowa zdefiniowalismy inaczej niz sq
powszechnie rozumiane. Jesli definiujemy jakies$ pojecie, uzywajgc go
W 0.W.U., Zawsze rozumiemy je zgodnie z tym, co opisaliSmy w rozdziale
Definicje.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie z nami:
* przez telefon: > 224 224 224*

¢ lub przez naszqg strone internetowq: > www.allianz.pl.

* Optata zgodna z taryfg danego operatora
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Co obejmuje

W naszej ofercie mamy 4 pakiety
ubezpieczenia Moja Firma
z roznym zakresem ochrony.

- Spis tresci



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:
* co jest przedmiotem ubezpieczenia, a co nie moze nim by¢,

* gdzie obowiqzuje ubezpieczenie oraz co zawierajq
pakiety.

1. Ubezpieczenie obejmuje tylko zakres pakietu, ktéry wybierzesz.
Doktadny zakres ubezpieczenia znajdziesz w tych o.w.u.

2. Mozemy wprowadzi¢ w umowie postanowienia dodatkowe lub
odmienne od postanowieh zawartych w o.w.u. Takie postanowienia
powinny by¢ zaakceptowane przez obie strony (tj. przez Ciebie i przez
nas).

Jaki jest przedmiot ubezpieczenia

3. Przedmiot ubezpieczenia to inaczej to, co obejmujemy ochrong.
Ochrong ubezpieczeniowg mozemy objgé: mienie i odpowiedzialnosé
cywilng.

« 3.1. Ubezpieczone mienie to mienie wskazane w przyjetej przez Cie-
bie ofercie lub we wniosku o zawarcie umowy, ktére stanowi wtasnoséé
Ubezpieczonego lub jest w jego posiadaniu na podstawie umowy
cywilnoprawnej, lub innego tytutu prawnego i jest wykorzystywane
przez Ubezpieczonego w zwigzku z prowadzong przez niego dziatal-
nosciq gospodarczg lub — w przypadku osoby fizycznej nieprowadzg-
cej dziatalnosci gospodarczej — jest wynajmowane przez Ubezpieczo-
nego innym podmiotom w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Przedmiotem ubezpieczenia mogqg by¢:

1) budynkiibudowle,

2) lokale,

3) elementy dziatki,

4) maszyny, urzgdzenia, wyposazenie,
5) $rodki obrotowe,

6) naktady inwestycyjne,

7) wartosci pieniezne,

8) mienie o0sdb trzecich,

9) mienie pracownicze,

10) mienie podczas transportu.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

« 3.2. Odpowiedzialno$é cywilna obejmuje odpowiedzialno$é za

szkody majgtkowe i osobowe wyrzgdzone osobom trzecim przez

Ubezpieczonego.

* 3.3. Assistance obejmuje organizacje albo organizacje i pokrycie kosz-
téw ustug assistance.

* 3.4. Ochrong ubezpieczeniowqg obejmujemy wytgcznie interes majgt-
kowy Ubezpieczonego:

1) w ubezpieczeniu mienia — zabezpieczamy go przed konieczno-
$ciq pokrycia szkéd powstatych w zwigzku z jego dziatalnoscig lub
w zwigzku z posiadanym przez niego mieniem;

2) w odpowiedzialnosci cywilnej — zabezpieczamy go przed konieczno-
$ciq pokrycia szkoéd powstatych w zwigzku z jego dziatalnoscig lub
posiadanym mieniem;

3) w assistance — zabezpieczamy go przed koniecznosciq poniesie-
nia kosztéw ustug w razie zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowq.

Co nie podlega ochronie
ubezpieczeniowej

4. Niezaleznie od wybranego przez Ciebie pakietu, ochrong ubezpiecze-

niowq nie obejmujemy mienia, ktére wymieniamy ponize;.

* 4.1. Przedmioty wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w miejscu ubezpieczenia, ktoéra nie zostata wskazana przez Cie-
bie we wniosku o zawarcie umowy lub opisana w przyjetej przez Ciebie
ofercie.

* 4.2. Budynki, budowle, lokale, elementy dziatki wytgczone z eksploatagcji
oraz znajdujgce sie w nich mienie.

* 4.3. Budynki, budowle, lokale, elementy dziatki, ktére nie byty uzytko-
wane nieprzerwanie przez okres co najmniej 90 dni oraz znajdujgce sie
w nich mienie.

* 4.4. Budynki, budowle, lokale, elementy dziatki, dla ktérych wydano pra-
womocnq decyzje o rozbidrce oraz znajdujgce sie w nich mienie.

* 4.5. Budynki, budowle, lokale, elementy dziatki, w ktérych sg prowa-
dzone roboty budowlane wraz ze znajdujgcym sie w nich mieniem,

z wyjgtkiem drobnych prac budowlano-montazowych.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

* 4.6. Mienie ruchome znajdujgce sie na wolnym powietrzu, zabezpie-
czone w sposéb niezapobiegajgcy jego zniszczeniu lub uszkodzeniu.
* 4.7. Materiaty budowlane, ktére nie sg Srodkami obrotowymi.
* 4.8. Budynki, budowle, lokale, elementy dziatki wzniesione lub uzyt-
kowane bez wymaganych prawem pozwolen, wykonane bez pro-
jektu, niezgodnie z projektem lub na podstawie projektu, ktéry nie
zostat zatwierdzony przez wtasciwe organy, o ile istniat obowig-
zek wykonania i zatwierdzenia tego projektu, a takze mienie znajdu-
jgce sie w takich obiektach, o ile spowodowato to powstanie szkody
lub zwiekszenie jej rozmiaru oraz, o ile Ubezpieczony ponosi za to
odpowiedzialnosé.
4.9. Mienie przechowywane lub magazynowane niezgodnie z jego wta-
$ciwosciami, zaleceniami producenta, lub obowigzujgcymi przepisami
prawa, chyba ze sposéb przechowywania, lub magazynowania nie
miat wptywu na powstanie szkody, lub jej rozmiar.
4.10. Grunty, gleby, zbiorniki wodne, wody powierzchniowe, wody pod-
ziemne, kanaty, rowy (tgcznie z systemem melioracji lub kanatéw prze-
pustowych), obiekty inzynieryjne, mienie znajdujqce sie pod ziemig.
4.11. Mienie znajdujgce sie poza morskq linig brzegowaq.
4.12. Doki i mola.
4.13. Kopalnie, jaskinie.
4.14. Linie przesytowe i dystrybucyjne (w tym linie elektryczne, telekomu-
nikacyjne, $wiattowodowe) oraz linie transmisyjne.
4.15. Dane na informatycznych nosnikach danych, z wytgczeniem opro-
gramowania komputerowego stanowigcego $srodki obrotowe.
4.16. Bankomaty, automaty do gier, automaty wrzutowe na monety
lub zetony, automaty do wydawania i rozmieniania pieniedzy
wraz z zawartosciq.
* 4.17. Maszyny wycofane z eksploatacji z powodu zuzycia technicznego.
4.18. Pojazdy samochodowe (samochody osobowe, samochody cieza-
rowe, ciggniki samochodowe, autobusy, motocykle, czterokotowce),
ciggniki rolnicze, przyczepy, naczepy, pojazdy szynowe, kombajny,
maszyny budowlane oraz maszyny, urzgdzenia lub narzedzia ciggniete
przez pojazdy.
4.19. Jednostki ptywajgce, zatogowe i bezzatogowe statki powietrzne.
* 4.20. Elektrownie jgdrowe, instalacje jgdrowe, reaktory i ich cze-
$ci jgdrowe o wtasciwosciach radioaktywnych, toksycznych lub
wybuchowych.
* 4.21. Szklarnie, namioty, tunele foliowe, inspekty, powtoki pneumatyczne,
balony reklamowe, barakowozy, garaze metalowe, kioski, kontenery
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

bez fundamentoéw, stragany, obiekty budowlane niepotgczone trwale
z gruntem, obiekty kryte brezentem lub plandekg, tymczasowe obiekty
budowlane oraz mienie w nich sie znajdujgce.

¢ 4.22. Odpady lub mienie przeznaczone do likwidagji, lub do
zeztomowania.

* 4.23. Mienie o przekroczonym terminie waznosci lub wycofane z obrotu
przed powstaniem szkody.

* 4.24. Mienie, ktérego zakup potwierdzony jest dowodem uznanym przez
uprawnione organy panstwa za podrobiony lub przerobiony, albo mie-
nie wytworzone lub wprowadzone do obrotu bez wymaganych pra-
wem zezwolen, lub koncesji, lub ktérego wytworzenie, lub ktérego
wprowadzenie do obrotu stanowi czyn zabroniony.

* 4.25. Rosliny, grzyby oraz ich grzybnie, stoma, siano, trawa energetyczna,
zywe zwierzeta.

* 4.26. Akta, dokumenty, rekopisy, plany, prototypy, wzory, zbiory kolekcjo-
nerskie lub muzealne oraz antyki, dzieta sztuki, przedmioty zabytkowe,
niebedgce nieruchomosciami.

* 4.27. Mienie bedqgce w trakcie montazu, w tym w trakcie instalacji, rozru-
chu prébnego, testéw poprzedzajgcych uruchomienie.

* 4.28. Bezpieczniki, wktadki topikowe, styczniki, odgromniki, czujniki,
zaréwki, lampy.

* 4.29. Sitownie wiatrowe, wiatraki, biogazownie.

Gdzie dziata ubezpieczenie

5. Ubezpieczone mienie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowqg w Polsce
(na terytorium lgdowym), w miejscu ubezpieczenia wskazanym przez Cie-
bie w umowie i potwierdzonym przez nas w polisie — zgodnie z wybranym
przez Ciebie pakietem (z zastrzezeniem pkt. 6.-12. ponizej).

6. Maszyny, urzqgdzenia, wyposazenie stuzgce do prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej przez Ubezpieczonego lub jego pracownika poza miej-
scem ubezpieczenia obejmujemy ochrong w Polsce.

7. Maszyny, urzqgdzenia, wyposazenie i srodki obrotowe, ktére prezentu-

jesz na wystawach, targach lub pokazach obejmujemy ochrong ubezpie-
czeniowqg w Polsce.

14 -> Spis tresci



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

8. Ochrone w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podsta-
wowej i rozszerzonej Swiadczymy w Unii Europejskiej oraz w Szwaijcarii,
Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii.

Ochrone w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej $wiadcze-
niodawcy zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 22 grud-
nia 2011 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej $wiadczeniodawcy niebedgcego podmiotem wykonujgcym dzia-
talnos¢ leczniczg, udzielajgcego Swiadczen opieki zdrowotnej (w przy-
padku kontraktu z NFZ) swiadczymy w Polsce.

9. W zakresie assistance organizujemy i pokrywamy koszty ustug w Pol-
sce, W miejscu ubezpieczenia wskazanym przez Ciebie w umowie.

10. Sprzet elektroniczny (przenosny), uzywany do celéw zawodowych
przez Ubezpieczonego prowadzgcego dziatalnosé gospodarczg lub
jego pracownika poza miejscem ubezpieczenia, obejmujemy ochrong na
terytorium Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii, Islandii i Wielkiej
Brytanii.

11. Mienie podczas transportu obejmujemy ochrong w Polsce.

12. W przypadku, gdy Ubezpieczony rozpocznie dziatalno$¢ w nowym
miejscu, znajdujgce sie tam mienie ruchome obejmujemy ochrong przez
30 dni w zakresie zdarzen objetych naszg odpowiedzialnoscig i w gra-
nicach sumy ubezpieczenia rzeczy ruchomych. Nowe miejsca ubezpie-
czenia to nowe lokalizacje organizowane w okresie ubezpieczenia na
terytorium Polski pod innym adresem niz podany w polisie, w ktérych
Ubezpieczony podejmuje dziatalnos$¢ gospodarczqg tozsamg ze wskazang
w polisie.

Obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest powiadomienie nas o nowej loka-

lizacji i podanie aktualnych sum ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty

uruchomienia nowej lokalizacji. Jezeli nowa lokalizacja nie zostanie do
nas zgtoszona w tym terminie, to ochrona ubezpieczeniowa konczy sie
po uptywie 30 dni od daty jej uruchomienia.

Postanowienia z tego punktu:

* 12.1. obowigzujg wytgcznie wtedy, gdy budynek lub lokal, w ktérym
znajdujq sie rzeczy ruchome, spetnia wymogi dotyczgce zabezpieczen
okreslonych w pkt. 116.-119,, 123, 125.-126.,

* 12.2. nie dotyczq rzeczy ruchomych na wystawach, targach lub
pokazach,
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

* 12.3. obowiqgzujg w odniesieniu do ryzyka powodzi (jezeli zakres ubez-
pieczenia obejmuje ryzyko powodzi), pod warunkiem ze w nowym miej-
scu ubezpieczenia w okresie ostatnich 10 lat nie wystgpita powddz.

Co zawierajg pakiety

13. Oferujemy ochrone w ramach 4 pakietéw ubezpieczenia Moja Firma.
Zakres ubezpieczenia wskazujemy we wniosku o zawarcie umowy lub

w przyjetej przez Ciebie ofercie, a potwierdzamy go w polisie. Ponizej

w tabeli wymieniamy ryzyka, ktére wchodzg w sktad poszczegdlnych
pakietéw. Symbol ,®” oznacza, ze dane ryzyko jest zawarte w danym
pakiecie.

EKSTRA

-
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Zakres

(PLUS B EKSTRA I MAX)

Pozariinne
zdarzenia losowe

Obejmujemy ochrong szkody, ktére powstaty na sku-
tek dziatania: pozaru, dymu i sadzy, eksplozji, implo-
zji, uderzenia pioruna, upadku lub uderzenia statku
powietrznego, upadku drzew i budowli, uderzenia
pojazdu, przepiecia.

Ryzyka
katastroficzne

Obejmujemy ochrong szkody, ktére powstaty na sku-
tek dziatania deszczu i gradu, silnego wiatru, naporu
$niegu i lodu, lawiny, osuniecia i zapadania sig ziemi.
Obijecie ochronq ryzyka powodzi uzalezniamy od
oceny zagrozenia powodziowego w miejscu ubezpie-
czenia na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku.
Jesli stwierdzimy, ze istnieje mozliwo$¢ objecia ochrong
wskazanego przez Ciebie we wniosku miejsca ubezpie-
czenia, to potwierdzimy to w polisie.

Koszty state
dziatalnosci

Pokryjemy koszty state dziatalnosci, ktére Ubezpie-
czony ponidst w czasie przerwania dziatalnosci w miej-
scu ubezpieczenia wskazanym w umowie, w wyniku
tego, ze doszto do szkody na skutek zdarzenia ubezpie-
czeniowego. W przypadku osoby fizycznej nieprowa-
dzqcej dziatalnosci gospodarczej, lecz wynajmujqgcej
swoje mienie innym podmiotom w celu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, pokryjemy koszty zwigzane
z posiadanym mieniem.

Odpowiedzialnosé
cywilna

(zakres
podstawowy)

Obejmujemy ochrong odpowiedzialno$é cywilng za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim (szkody osobowe
i szkody majqgtkowe), za ktére Ubezpieczony jest praw-
nie odpowiedzialny, a takze odpowiedzialno$¢ za pro-
dukty wprowadzone do obrotu, odpowiedzialno$é¢
cywilng najemcy nieruchomosci i ruchomosci, odpo-
wiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzgdzone pracow-
nikom oraz odpowiedzialnos$¢ cywilng za uszkodze-
nia rzeczy ruchomych przetwarzanych, czyszczonych,
naprawianych, konserwowanych, pakowanych lub

w inny sposéb obstugiwanych w ramach ustug swiad-
czonych przez Ubezpieczonego, a takze za szkody na
rzeczach ruchomych pozostajgcych w pieczy lub pod
kontrolg Ubezpieczonego. W przypadku osoby fizycz-
nej nieprowadzqcej dziatalnosci gospodarczej, lecz
wynajmujgcej swoje mienie innym podmiotom w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, obejmujemy
ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu posiada-
nia tego mienia.

Ubezpieczone
koszty

Pokryjemy koszty dziatan po szkodzie m.in. koszty:
porzgdkowania, rozbiérki, demontazu i montazu nie-
uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia, osuszania.

Assistance
(zakres
podstawowy)

Zorganizujemy i pokryjemy koszty pomocy w nagtych
wypadkach (pomoc hydraulika, elektryka, $lusarza,
dekarza, technika urzqgdzen grzewczych, deratyzatora,
dezynfektora, dezynsektora).
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Zakres [PLUS]

Obejmujemy ochrong szkody spowodowane nagtym
wyciekiem pary, wody lub innej cieczy, w tym powsta-

Zalanie tych w wyniku awarii instalacji wodociggowej lub L b L4
kanalizacyjnej.
Sttuczenie Qbe@mujemy oFIt\ronq szko‘dy,l ktére polegajq na pek-
przedmiotéw [’“QClU lub rozbiciu przedm|€3tow szklanych orgz pokry- ® ° S
szklanych jemy dodatkowe koszty, ktére powstaty w zwigzku
z tym zdarzeniem ubezpieczeniowym.
Kradziez - .
2z wtamaniem, Ok?eJImUJemy och_rong szkody powstate w wyniku kra- ° °
rabunek dziezy z wtamaniem i rabunku.

Obejmujemy ochrong szkody powstate w wyniku wan-
Wandalizm dalizmu, w tym graffiti i szkody spowodowane przez () [
zwierzeta tasicowate, gryzonie, owady, ptaki.

Awaria maszyn
i szkody
elektryczne

Obejmujemy ochrong szkody polegajgce na awarii
maszyn i urzqdzen.

Obejmujemy ochrong odpowiedzialnosé cywilng za

Odpowiedzialnosé szkody wyrzgdzone osobom trzecim (szkody osobowe

g::('::: i szkoc!y nj\ajc.gtkow‘e) pqwstate wskutek emisji‘, wycieku, [
rozszerzony) uwalniania sie lub innej formy przedostawania sie do

atmosfery jakichkolwiek substancji niebezpiecznych.
Assistance Zorganizujemy i pokryjemy koszty pomocy w odzyski-
(zakres waniu danych elektronicznych i cyfrowych utraconych [
rozszerzony) z powodu awarii sprzetu elektronicznego.

Trzesienie ziemi

(opcjonalnie Obejmujemy ochrong szkody w ubezpieczonym mieniu
w kazdym spowodowane trzgsieniem ziemi.
pakiecie)

® —jest wdanym pakiecie
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Pozar i inne zdarzenia losowe

Co jest w zakresie ubezpieczenia

14. Pokryjemy szkody w ubezpieczonym mieniu spowodowane przez nastepujgce
zdarzenia i czynniki:

1) pozar,

2) dym, sadza,

3) eksplozja,

4) implozja,

5) uderzenie piorunag,

6) upadek lub uderzenie statku powietrznego,
7) uderzenie pojazdu,

8) upadek drzew lub budowli,

9) przepiecia.

15. Mienie podczas transportu obejmujemy ochrong rowniez od szkéd bedgcych
nastepstwem wypadku srodka transportu.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

16. Nie pokryjemy szkéd w ubezpieczonym mieniu spowodowanych przez zdarzenia,

ktére wymieniamy ponize;.

* 16.1. Narazenie na dziatanie ognia lub ciepta podczas obrdobki.

* 16.2. Przypalenie niewywotane pozarem, eksplozjq lub uderzeniem pioruna (np.
przypalenie spowodowane wypalaniem lakieru podczas renowacji okien).

* 16.3. Kontrolowana eksplozja wywotana przez Ubezpieczonego lub podczas robét
strzatowych.

* 16.4. Zniszczenie, uszkodzenie lub utrata spowodowane przez zamontowany przej-
Sciowo system elektryczny, gazowy lub grzewczy.

* 16.5. Uderzenie pojazdu prowadzonego przez Ubezpieczonego lub jego pracowni-
kow, z wytgczeniem uderzenia pojazdu wolnobieznego, oraz szkdd wyrzgdzonych
w tym pojezdzie wolnobieznym i jego tadunku.
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Ryzyka katastroficzne

Co jest w zakresie ubezpieczenia

17. Pokryjemy szkody w ubezpieczonym mieniu spowodowane przez
nastepujgce zdarzenia i czynniki:

1) powddz,

2) deszcz,

3) grad,

4) silny wiatr,

5) osuniecie i zapadanie sie ziemi,

6) naporsniegui lodu,

7) lawina.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

18. Nie pokryjemy szkéd w ubezpieczonym mieniu spowodowanych przez

zdarzenia lub czynniki, ktére wymieniamy ponizej.

« 18.1. Przesigkanie, czyli przedostawanie sie opaddw atmosferycznych do
ubezpieczonych: budynku, budowli lub lokalu przez niezamkniete lub
niedomkniete okna, drzwi zewnetrzne lub inne otwory, chyba ze otwory
te powstaty w wyniku zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq.

* 18.2. Zapadanie lub osuwanie sie ziemi, gdy szkody te
powstaty w wyniku dziatania cztowieka.

« 18.3. Naturalne osiadanie budynku, budowli lub elementéw dziatki.

19. Nie pokryjemy takze kosztow rekultywacji gleby, ktére powstaty
w nastepstwie szkody w ubezpieczonym mieniu.

Koszty state dziatalnosci

Co jest w zakresie ubezpieczenia

20. Pokryjemy koszty state dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpie-
czenia wskazanym w umowie, ktére Ubezpieczony ponidst w czasie prze-
rwy w dziataniu firmy spowodowanej szkodqg, do ktérej doszto w wyniku
zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadku osoby fizycznej niepro-
wadzqcej dziatalnosci gospodarczej, lecz wynajmujgcej swoje mienie
innym podmiotom w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pokry-
jemy poniesione przez nig koszty zwigzane z posiadanym mieniem
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powstate w wyniku przerwy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
spowodowanej zdarzeniem ubezpieczeniowym.

21. Pod pojeciem kosztéw statych dziatalnosci rozumiemy wydatki i zobo-
wigzania zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Ubezpie-
czonego lub wydatki i zobowigzania zwigzane z posiadanym mieniem

w przypadku osoby fizycznej nieprowadzqgcej dziatalnosci gospodarczej,
lecz wynajmujgcej swoje mienie innym podmiotom w celu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. To wymienione nizej wydatki i zobowigzania,
ktére nie zalezqg od wielkosci zakupdw, produkgji lub sprzedazy i mogtyby
by¢ przez Ubezpieczonego pokryte przy niezaktéconym wykonywaniu
dziatalnosci lub wynajmowaniu przez niego mienia w celu prowadzenia
dziatalnosci:

1) zasadnicze wynagrodzenie brutto pracownikéw,

2) optaty dzierzawne, optaty zwigzane z najmem,

3) optaty za pobdr energii elektrycznej, cieplnej, wody lub gazu,

4) raty kredytow.

22. Pokryjemy koszty state dziatalnosci, jezeli przerwa w wykonywaniu
dziatalnosci trwata dtuzej niz 3 dni.

23. Powyzsze koszty pokryjemy maksymalnie przez okres 90 dni.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

24. Nie pokryjemy kosztéw, ktére wymieniamy ponizej.

* 24.1. Koszty spowodowane uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg ksigg
rachunkowych, papieréw wartosciowych, aktéw, planéw, nosnikow
danych i wszelkiego rodzaju dokumentagji, lub utratg gotowki.

* 24.2. Koszty spowodowane brakiem kapitatu na odtworzenie utraco-
nego przedmiotu ubezpieczenia lub naprawe uszkodzonego przed-
miotu ubezpieczenia.

* 24.3. Koszty spowodowane przerwqg w dostawach wody, gazu, energii
lub innych ustug od osdéb trzecich.

* 24.4. Koszty wywotane przerwg w prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej na skutek awarii maszyn, urzgdzen, wyposazenia.

* 24.5. Koszty zmienne operacyjne (np. zakupione produkty, otrzymane
ustugi, surowce, podréze stuzbowe).

* 24.6. Koszty premii, dodatkéw specjalnych do wynagrodzen, wynagro-
dzenia za prace w godzinach nadliczbowych.
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Odpowiedzialnos¢ cywilna
(zakres podstawowy)

Co jest w zakresie ubezpieczenia

25. W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej

przez Ubezpieczonego mozemy objq¢ ochrong ubezpieczeniowqg odpo-

wiedzialnos$é cywilng Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone osobom
trzecim z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i posiadanego

w ramach dziatalnosci gospodarczej mienia lub — w przypadku osoby

fizycznej nieprowadzqcej dziatalnosci gospodarczej - z tytutu posiada-

nego mienia wynajmowanego innym podmiotom w celu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w okolicznosciach, ktére wymieniamy ponizej.

* 25.1. W przypadku, gdy doszto do szkody osobowej lub szkody majgtko-
wej, jezeli zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng za szkode.

* 25.2. W zakresie wszystkich rodzajéw dziatalnosci gospodarczej przyje-
tych do ubezpieczenia i wymienionych w polisie.

* 25.3. W przypadku, gdy Ubezpieczony prowadzqcy dziatalnosé
gospodarczg ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody osobowe
lub szkody majgtkowe wyrzgdzone przez jego pracownikéw lub
podwykonawcdw.

* 25.4. O ile szkoda zostata wyrzgdzona nieumyslnie, w tym wskutek razg-
cego niedbalstwa.

« 25.5. O ile wypadek ubezpieczeniowy OC powstat w okresie ubezpiecze-
nia, a roszczenie z tego tytutu zostato zgtoszone przed uptywem ter-
minu przedawnienia.

26. Ochrong ubezpieczeniowqg obejmujemy takze odpowiedzialnos¢
cywilng Ubezpieczonego za produkt oraz wykonane ustugi, na zasadach,
ktére opisujemy ponizej.

* 26.1. Gdy doszto do szkody osobowej lub szkody majgtkowej wskutek
wady produktu, lub dostarczenia produktu innego niz zostat zamoé-
wiony, a takze na skutek wadliwego wykonania zakonczonych i przeka-
zanych odbiorcy ustug — jezeli zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é cywilng za
szkode.

* 26.2. Ochrona obejmuje kazdy produkt wytworzony lub wprowadzony
do obrotu przez Ubezpieczonego lub jakgkolwiek osobe dziatajgcg
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Z jego upowaznienia, w zakresie dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczo-
nego potwierdzonej w polisie, chyba ze ta odpowiedzialnos¢ zostata
wytgczona w tych o.w.u.

27. Ochronqg ubezpieczeniowq obejmujemy odpowiedzialno$é cywilng
za szkody w nieruchomosciach i rzeczach ruchomych uzytkowanych
przez Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzycze-
nia, leasingu lub innej umowy, ktérej przedmiotem jest przekazanie mie-
nia do uzywania i pobierania pozytkéw, z wytgczeniem odpowiedzialno-
$ci cywilnej za szkody w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu,
a takze rzeczach w nich pozostawionych.

28. Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy takze odpowiedzialnos¢
cywilng za szkody w rzeczach stanowiqcych przedmiot obrébki, czyszcze-
nia, naprawy, serwisu, pakowania lub innych czynnosci wykonywanych

w ramach ustug prowadzonych przez Ubezpieczonego, ktére powstaty

w trakcie wykonywania tych ustug. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
szkody w okresie od przyjecia rzeczy do chwili jej wydania.

29. Ochrong ubezpieczeniowqg obejmujemy takze odpowiedzialnosc
cywilng za szkody w rzeczach ruchomych znajdujgcych sie w pieczy, pod
dozorem lub kontrolg Ubezpieczonego, ktére wystgpity na skutek ich
uszkodzenia, zniszczenia oraz utraty wynikajgcej z kradziezy z wtama-
niem lub rozboju, z wytgczeniem odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu, a takze rzeczach

w nich pozostawionych.

30. Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy odpowiedzialnos¢ cywilng
za szkody osobowe, ktére wynikajg z wypadku przy pracy, spetniajgcego
przestanki uznania go za taki wypadek w rozumieniu ustawy wypadko-
wej oraz szkody majgtkowe zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw na
rzecz Ubezpieczonego.

Dodatkowe rozszerzenia

31. Zakres ubezpieczenia moze obejmowaé dodatkowe ryzyka w zalez-
nosci od rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ubez-
pieczonego. Opisujemy je ponizej. Rozszerzenia obowigzujg do limitu
okreslonego w polisie, pod warunkiem, ze potwierdzimy je w polisie

i wskazemy ten limit.
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Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o pokrycie szkéd
spowodowanych zakazeniem HIV, HCV, HBV oraz
dziataniem lasera

32. W przypadku dziatalnosci w zakresie fryzjerstwa i innych zabiegéw

kosmetycznych obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq réwniez ubezpie-

czenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie szkéd osobowych bedg-

cych nastepstwem:

¢ 32.1. zakazenia HIV, HCV, HBV,

* 32.2. wykonywania zabiegéw medycyny estetycznej polegajgcych na
stymulacji biologicznej skéry za pomocg laseroterapii.

33. W ramach sumy gwarancyjnej odpowiedzialnosci cywilnej obowig-
zuje podlimit odpowiedzialnosci dla szkéd osobowych bedgcych nastep-
stwem infekcji opisanych w ust. 32.1. w wysokosci 100 000 zt na jedno

i wszystkie zdarzenia.

34. W ramach sumy gwarancyjnej odpowiedzialnosci cywilnej obowig-
zuje podlimit odpowiedzialnosci dla szkéd osobowych wyrzgdzonych
laseroteriapiq opisang w ust. 32.2. w wysokosci 100 000 zt na jedno

i wszystkie zdarzenia.

Odpowiedzialnosé cywilna z tytutu wykonywania zawodu
farmaceuty lub technika farmag;ji

35. W przypadku prowadzenia apteki lub punktu aptecznego, obejmu-
jemy ochronqg ubezpieczeniowq rowniez odpowiedzialnosé cywilng Ubez-
pieczonego z tytutu wykonywania zawodu farmaceuty lub technika far-
magcji za szkody osobowe lub szkody majgtkowe wyrzqgdzone osobie
trzeciej powstate podczas wykonywania ustug farmaceutycznych, ktére
wymieniamy ponizej.

« 35.1. Wydawanie z apteki lub punktu aptecznego produktéw leczniczych
w rozumieniu prawa farmaceutycznego oraz srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego w rozumieniu ustawy o bez-
pieczenstwie zywnosci i zywienia, potgczone z udzielaniem informacji
i porad dotyczqgcych dziatania i stosowania oraz przechowywania tych
produktéw, srodkéw lub wyrobdw medycznych.

* 35.2. Sporzgdzanie produktéw leczniczych potgczone z oceng ich jakosci,
w tym trwatosci.

« 35.3. Przeprowadzanie wywiadu farmaceutycznego.
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« 35.4. Udzielanie porady farmaceutycznej w celu zapewnienia prawi-
dtowego stosowania produktu leczniczego, wyrobu medycznego
lub $rodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego,
w szczegolnosci w zakresie wydania wtasciwego produktu leczniczego
wydawanego bez przepisu lekarza, przekazania informacji dotyczg-
cych wtasciwego stosowania, w tym dawkowania i mozliwych interak-
¢ji z innymi produktami leczniczymi lub pozywieniem, wydawanego
produktu, wyrobu lub srodka oraz prawidtowego uzywania wyrobdéw
medycznych.

« 35.5. Wykonywanie pomiaru cisnienia krwi.

Odpowiedzialnos¢ cywilna swiadczeniodawcy zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej Swiadczeniodawcy
niebedqgcego podmiotem wykonujgcym dziatalnosé
leczniczg, udzielajgcego swiadczen opieki zdrowotnej
(w przypadku kontraktu z NFZ)

36. W przypadku prowadzenia apteki lub punktu aptecznego, zgod-

nie z RMF, obejmujemy ochronqg ubezpieczeniowqg odpowiedzialnos¢
cywilng $wiadczeniodawcy realizujgcego czynnosci z zakresu zaopa-
trzenia w wyroby medyczne do sumy gwarancyjnej 10 000 euro w odnie-
sieniu do jednego zdarzenia, 50 000 euro w odniesieniu do wszystkich
zdarzen. Kwoty ustalamy przy zastosowaniu kursu sredniego euro ogto-
szonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku, w ktérym
zostata zawarta umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

37. W zakresie podstawowym ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-

nej, z wytgczeniem odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania

zawodu farmaceuty lub technika farmacji oraz odpowiedzialnosci cywil-

nej Swiadczeniodawcy, zgodnie z RMF (w przypadku kontraktu z NFZ),

nie obejmujemy ochronqg ubezpieczeniowq zdarzen, szkdd, kosztow

i obszaréw, ktére wymieniamy ponize;j.

« 37.1. Czyste straty finansowe.

« 37.2. Odpowiedzialno$¢ oséb zarzqgdzajgcych lub sprawujgcych nadzor
w spobtkach kapitatowych z tytutu wykonywania przez te osoby czynno-
$ci w organach tych spotek (Directors & Officers).
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« 37.3. Szkody powodujgce roszczenia pomiedzy Ubezpieczonymi na pod-
stawie tej samej umowy ubezpieczenia.

* 37.4. Straty wyrzgdzone przez wirusy komputerowe lub innego rodzaju
programy zaktécajgce prace jakiegokolwiek programu, komputera,
sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyn ich pojawienia sie.

« 37.5. Koszty wycofania produktu, w tym koszty naprawy, przywrdcenia
do stanu pierwotnego lub wymiany wadliwego produktu, lub jego cze-
$ci, oraz straty finansowe powstate w wyniku tych dziatan.

* 37.6. Szkody wynikajgce z uzytkowania produktu w sposéb niezgodny
Z przeznaczeniem.

« 37.7. Szkody powstate na skutek uchybien w wykonywaniu tych czynno-

$ci zawodowych, ktérych wykonywanie wymagato posiadania upraw-

nien zawodowych przewidzianych przepisami powszechnie obowigzu-
jgcego prawa.

37.8. Szkody spowodowane brakiem wydajnosci lub wtasciwosci pro-

duktu, o ktérych zapewniat Ubezpieczony.

379. Szkody osobowe spowodowane przez produkt, ktéry przed wpro-

wadzeniem do obrotu nie byt sprawdzony w sposéb zgodny z dwcze-

$nie obowiqgzujgcymi przepisami prawa lub wymogami nauki i techniki.

37.10. Szkody w produkcie wprowadzonym do obrotu lub w przedmiocie

wykonanej przez Ubezpieczonego pracy, ustudze lub dziele.

37.11. Roszczenia o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzan,

roszczen zwigzanych z wykonaniem zastepczym, w tym roszczen doty-

czqgcych zwrotu kosztéw poniesionych na poczet ich wykonania oraz
roszczeh wynikajgcych z przepiséw o rekojmi, niezgodnosci towaru

z umowq i gwarancji jakosci.

37.12. Szkody w zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ cywilna jest lub

winna by¢, zgodnie z obowigzujgcym prawem, objeta systemem ubez-

pieczen obowigzkowych, w szczegblnosci obowigzkowym ubezpiecze-
niem odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdédw mechanicznych.

37.13. Szkody polegajgce na utracie rzeczy, niewynikajqce z jej zniszcze-

nia lub uszkodzenia.

37.14. Szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy przewozu lub spedycji.

37.15. Szkody wyrzgdzone w zwigzku z przeprowadzaniem jazd préb-

nych powyzej 20 km od miejsca wykonywania ustugi.

37.16. Szkody w rzeczach pozostawionych w pojazdach mechanicznych,

w tym w sprzecie elektronicznym lub komputerowym.

37.17. Szkody wyrzgdzone w przedmiotach posiadajgcych wartosé

naukowq, artystyczng, zabytkowq, kolekcjonerskaq.
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« 37.18. Szkody w wartosciach pienieznych i wszelkiego rodzaju
dokumentach.

« 37.19. Szkody powstate w zwigzku z posiadaniem, uzywaniem, han-
dlem lub produkcjg amunicji, materiatow wybuchowych, substangji nie-
bezpiecznych w rozumieniu prawa ochrony srodowiska lub ustawy
o odpadach.

* 37.20. Roszczenia z tytutu choréb zawodowych w rozumieniu kodeksu
pracy.

« 37.21. Roszczenia regresowe instytucji zobowigzanej do wyptaty swiad-
czeh z tytutu wypadku przy pracy oraz $wiadczenia przystugujgce
poszkodowanemu na podstawie przepiséw ustawy wypadkowe;j.

« 37.22. Swiadczenia przystugujgce poszkodowanemu z tytutu wypadku
przy pracy lub choroby zawodowej na podstawie ustawy wypadkowe;.

« 37.23. Szkody, ktére sq nastepstwem oddziatywania wyroboéw tytonio-
wych, w zakresie, w jakim oddziatywanie to miato wptyw na powstanie
lub zwiekszenie rozmiaru szkody.

« 37.24. Szkody wyrzqdzone przez produkt zawierajgcy ludzkg krew, oso-
cze lub substancje krwiopochodne, a takze spowodowane przez wirus
BSE.

« 37.25. Szkody wynikajgce z zakazenia wirusem HIV, HCV, HBV (z zastrze-
zeniem ust. 32.1.).

« 37.26. Szkody wyrzqdzone przez produkt zmodyfikowany genetycznie
oraz powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego.

« 37.27. Szkody wyrzgdzone przez silikon wykorzystywany do celéw
medycznych, a takze srodki antykoncepcyjne uwalniajgce hormony,
wktadki wewngtrzmaciczne, szczepionki.

38. W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania zawodu farmaceuty lub technika farmacji ochronqg ubez-
pieczeniowq nie obejmujemy szkdd, ktére wymieniamy ponizej.

« 38.1. Szkody wynikajgce z wadliwosci lekéw gotowych.

« 38.2. Szkody wynikajgce z btedéw znanych Ubezpieczonemu w momen-
cie zawarcia umowy.

« 38.3. Szkody wynikajgce ze $wiadomego naruszenia przez Ubezpieczo-
nego obowiqzujgcych norm oraz przepiséw prawa.

* 38.4. Szkody wyrzgdzone przez osoby bez uprawnieh do wykonywania
zawodu lub osoby, ktére miaty zakaz lub zawieszone prawo do wyko-
nywania zawodu.

« 38.5. Szkody spowodowane przez leki, a takze surowce, potprodukty
i materiaty, ktérych nabycie nie jest potwierdzone dowodami zakupu
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lub dla ktérych dowody zakupu sg wystawione przez podmioty nieist-
niejgce w chwili wystawienia tych dokumentow.

* 38.6. Szkody powstate w wyniku uzywania leku, produktu leczniczego
lub wyrobu medycznego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub zatg-
czong instrukcjg obstugi, lub innym dokumentem opisujgcym wtasciwo-
$ci produktu oraz sposéb jego wykorzystania.

« 38.7. Szkody spowodowane przez leki sporzqgdzone lub wydane przez
farmaceutéw lub technikéw farmacji przed poczgtkiem okresu ochrony
wynikajgcego z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu wykonywania zawodu farmaceuty lub technika farmacji zawar-
tej w Allianz.

« 38.8. Szkody powstate wskutek wprowadzenia do obrotu lekéw niedo-
puszczonych do stosowania na terytorium Polski.

* 38.9. Szkody powstate wskutek sprzedazy lub wydania bez recepty leku,
na ktéry wymagana jest recepta.

« 38.10. Szkody bedgce nastepstwem braku zabezpieczenia lub niena-
lezytego zabezpieczenia preparatéw i substancji chemicznych, biolo-
gicznych, radioaktywnych lub innych zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie normami.

« 38.11. Szkody powstate wskutek niedotrzymania ustalanego terminu
wykonania leku.

39. W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Swiad-

czeniodawcy, zgodnie z RMF (w przypadku kontraktu z NFZ), nie obej-

mujemy ochrong ubezpieczeniowq szkdd, ktére wymieniamy ponizej.

* 39.1. Szkody polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy.

* 39.2. Szkody polegajqgce na zaptacie kar umownych.

* 39.3. Szkody powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego,
rozruchow i zamieszek, a takze aktoéw terroru.

Ubezpieczone koszty

Co jest w zakresie ubezpieczenia

40. W przypadku szkody w ubezpieczonym mieniu pokryjemy wymie-

nione nizej koszty.

* 40.1. Koszty szkdd w ubezpieczonym mieniu, ktére powstaty w bezpo-
$rednim nastepstwie akgji ratownicze;j.
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* 40.2. Koszty uprzqgtniecia pozostatosci po szkodzie, porzgdkowania, roz-
biérki, koniecznych zmian budowlanych, demontazu i montazu nieusz-
kodzonych przedmiotéw ubezpieczenia.

* 40.3. Koszty osuszania.

* 40.4. Koszty powstate w zwigzku z czasowym przechowywaniem ubez-
pieczonego mienia, jezeli w miejscu ubezpieczenia nie ma mozliwosci
nalezytego zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia.

* 40.5. Koszty sktadowania pokrywamy do dnia, w ktérym powstaje mozli-
wos$¢ ponownego montazu lub wtasciwego zabezpieczenia przedmiotu
ubezpieczenia w miejscu ubezpieczenia.

* 40.6. Koszty powstate w zwigzku z przywrdéceniem operacyjnosci syste-
mow przeciwpozarowych (zaréwno systemow gaszenia, jak i systemow
ostrzegania).

Dodatkowe rozszerzenia

41. Zakres ubezpieczenia moze obejmowac dodatkowe ryzyka w zalez-
nosci od rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ubezpie-
czonego w miejscu ubezpieczenia oraz rodzaju ubezpieczonego mienia.
Opisujemy je ponizej. Rozszerzenia obowigzujg do limitu okre$lonego

w polisie, pod warunkiem, ze potwierdzimy je w polisie i wskazemy ten
limit. Limity odpowiedzialnosci okreslamy na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

Koszty utylizacji lekow i utraty dokumentéw do refundacji

42. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq poniesione przez Ubezpie-

czonego koszty:

1) utylizacji lekdw w aptece lub w punkcie aptecznym;

2) recyklingu maszyn i urzgdzenh znajdujgcych sie w aptece lub punkcie
aptecznym;

3) odmowy refundacji sprzedanych refundowanych lekéw lub wyrobdéw
medycznych, wskutek zniszczenia dokumentéw, ktére sq podstawqg
refundagji.

43. Koszty wymienione w pkt. 42. obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq
pod warunkiem, ze:
1) powstaty w nastepstwie szkody w ubezpieczonym mieniu, w zakresie
objetym ubezpieczeniem;
2) Ty lub Ubezpieczony (jesli umowa jest zawarta na cudzy rachu-
nek) na biezgco archiwizujecie dane o obrocie refundowanymi
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lekami i wyrobami medycznymi, zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami. Wysokos¢ kosztéw wymienionych w pkt. 42. ustala sie w opar-
ciu o $rednig dzienng wartos$¢ kwot refundowanych, wyliczong na
podstawie 6-miesiecznego okresu poprzedzajgcego dzien powstania
szkody.

Utrata czynszu

44. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq utracony czynsz nalezny

Ubezpieczonemu z tytutu wynajmu lub dzierzawy budynku lub lokalu,

lub jego czesci, gdy:

1) na skutek zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia budynek lub
lokal, lub jego czes¢ zostaty zniszczone lub uszkodzone i znajdujqg sie
w stanie wykluczajgcym prowadzenie w nim dziatalnosci gospodar-
czej lub zamieszkiwanie,

2) najemca lub dzierzaweca jest zwolniony z jego zaptaty (lub czesci)
zgodnie z umowq z Ubezpieczonym lub powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

45, Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq utracony czynsz przez okres
réwny technologicznemu czasowi naprawy lub odbudowy uszkodzonego
lub zniszczonego budynku lub lokalu, nie dtuzszy jednak niz 3 miesigce
od zajscia zdarzenia, ktore jest przyczynqg szkody i spowodowato utrate
czynszu, d jednoczesnie — nie dtuzszy niz do dnia, w ktérym budynek lub
lokal znowu nadajg sie do uzytkowania lub zamieszkania.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

46. W ramach ubezpieczenia utraty czynszu ochrong ubezpieczeniowq

nie obejmujemy szkod, ktére wymieniamy ponizej.

* 46.1. Szkody w budynku lub lokalu, ktére nastgpity w okresie wypowie-
dzenia umowy najmu lub dzierzawy.

* 46.2. Szkody powstate lub zwiekszone wskutek braku wystarczajgcych
srodkoéw finansowych niezbednych do odtworzenia mienia dotknietego
szkodaq.

* 46.3. Szkody powstate lub zwiekszone wskutek decyzji Ubezpieczonego
o nienaprawianiu szkody lub zmianie rodzaju dziatalnosci, lub miejsca
ubezpieczenia.

* 46.4. Szkody powstate lub zwiekszone wskutek innowacji i ulepszenh
wprowadzanych w trakcie odbudowy zniszczonego mienia.
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* 46.5. Szkody powstate lub zwiekszone wskutek decyzji wtasciwych orga-
néw administragji, ktére uniemozliwiajq lub opdzniajg odtworzenie
Zniszczonego mienia.

Assistance (zakres podstawowy)

Co jest w zakresie ubezpieczenia

47. Zorganizujemy i pokryjemy koszty pomocy specjalisty w miejscu ubez-

pieczenia, majgce na celu zapobiezenie dalszym uszkodzeniom i pogor-

szeniu sie warunkoéw pracy (w tym koszty dojazdu i robocizny specjali-

sty oraz koszty czesci zamiennych, z zastrzezeniem pkt 47, ppkt. 6 7)

w przypadku:

1) uszkodzenia instalacji wodno-kanalizacyjnej lub kanalizacji;

2) zablokowania toalety, wanny lub zlewu;

3) awarii systemu zasilania energiq elektryczng;

4) awarii gtdwnego systemu grzewczego lub zaopatrzenia w cieptq
wode dostarczanego przez gtéwny system grzewczy;

5) uszkodzenia zewnetrznych zamkéw, dachu, drzwi lub okien ubezpie-
czonych: budynku, budowli, lokalu lub elementéw dziatki z powodu
burzy, pozaru, dymu i sadzy, kradziezy z wtamaniem lub wandalizmu;

6) zatrzasniecia drzwi zewnetrznych (z zamkami mechanicznymi), bez
mozliwosci dostania sie lub wydostania z ubezpieczonych: budynku,
budowli, lokalu lub elementéw dziatki — w tym przypadku zapewnimy
odblokowanie (z wytgczeniem kosztéw zakupu nowego zamka);

7) zgubienia lub kradziezy klucza — w tym przypadku pokryjemy koszty
pracy specjalisty w celu wymiany zamka (z wytgczeniem kosztéw
zakupu nowego zamka);

8) pojawienia sie wewngtrz ubezpieczonych: budynku, budowli, lokalu
lub elementéw dziatki: szczuréw, myszy, owadodw, gniazd os lub szer-
szeni (takze gniazda os i szerszeni na zewnetrznej $cianie, dachu
lub w przestrzeni podstropowej ubezpieczonych: budynku, budowli,
lokalu lub elementéw dziatki).

48. Korzystanie z ustug assistance jest ograniczone do czterech zdarzenh
ubezpieczeniowych oraz do kwoty 1 200 zt na kazde zdarzenie w okresie

ubezpieczenia.

49. Przed rozpoczeciem wykonywania ustugi poinformujemy Cie o kosz-
tach przekraczajgcych wartosé limitu wskazanego powyzej.
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Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

50. Nie pokryjemy kosztéw, ktére wymieniamy nizej.

* 50.1. Koszty wynikajgce z awarii lub odtgczenia ustug publicznych
(dostaw prqgdu, wody lub gazu), niezaleznie od ich przyczyny, we wska-
zanym przez Ciebie miejscu ubezpieczenia.

« 50.2. Koszty nastepujgcych uszkodzeh o charakterze estetycznym:
wghiecenia, porysowania, zadrapania na powierzchniach malowanych,
polerowanych lub emaliowanych, zmiany barwy, odbarwienia.

* 50.3. Koszty uszkodzen spowodowanych ztym wykonaniem lub btedami
w produkgji, wadami materiatowymi, konstrukcyjnymi, produkcyjnymi
lub innymi objetymi odpowiedzialnosciqg producenta.

* 50.4. Koszty uszkodzen spowodowanych naprawami wykonanymi przez
Ubezpieczonego.

* 50.5. Koszty zuzycia elementoéw, ktére z uwagi na przeznaczenie i cha-
rakter pracy podlegajg wyeksploatowaniu w toku ich uzytkowa-
nia i wymagajqg okresowej wymiany (bezpieczniki, baterie, zaréwki).

* 50.6. Koszty uszkodzen instalacji, za ktérg odpowiada administrator wie-
lorodzinnego budynku, zarzgdca budynku lub dostawca mediéw (wody,
gazu, energii elektrycznej).

* 50.7. Koszty poszukiwania uszkodzen (np. wykuwanie $cian, demontaz
urzqdzen, demontaz armatury tazienkowej).

51. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdZnienie w $wiadczeniu

ustugi spowodowane: stanem kleski zywiotowej, strajkami, zamieszkami,
aktami terroryzmu, wojng, wojng domowg lub skutkami dziatania energii
jgdrowej, sitg wyzszg.
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Zalanie

Co jest w zakresie ubezpieczenia

52. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq nagte, niekontrolowane

wydostanie sie pary, wody lub innej cieczy, ktére powstato na skutek oko-

licznosci lub zdarzen, ktére wymieniamy ponizej.

« 52.1. Wystgpienie awarii, ktéra polega na samoistnym uszkodzeniu znaj-

dujgcych sie w miejscu ubezpieczenia instalacji: wodociggowej, kana-

lizacyjnej, grzewczej, tryskaczowej lub gasniczej, chtodniczej (w tym

potgczen gietkich, armatury, pomp wodnych, stonecznego uktadu

ogrzewania wody, urzqdzen potgczonych na state z systemem rur) oraz

urzgdzen stanowigcych wyposazenie uzytkowe lub wystroj wnetrz.

52.2. Wystqgpienie awarii, ktéra polega na samoczynnym uruchomie-

niu sie instalacji tryskaczowej lub gasniczej znajdujgcej sie w miejscu

ubezpieczenia.

52.3. Cofniecie sie wody lub sciekéw z kanalizacji.

52.4. Wyciek wody z akwarium spowodowany sttuczeniem akwarium lub

samoistnym (tj. niezaleznym od dziatarh Ubezpieczonego lub oséb trze-

cich) rozszczelnieniem lub uszkodzeniem jego osprzetu.

52.5. Zalanie przedmiotu ubezpieczenia na skutek topnienia $niegu

lub lodu zalegajgcego na dachu, lub innych elementach budynku,

budowli, lokalu, elementu dziatki, w ktérych znajduje sie przedmiot

ubezpieczenia.

52.6. Zalanie spowodowane awariq znajdujgcych sie wewngtrz budynku,

budowli, lokalu armatury sanitarnej, syfondw, kottéw, wodomierzy,

podgrzewaczy wody (np. bojleréw), pomp cieplnych, rur doptywowych

(wodociggowych) lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzew-

czych, klimatyzacyjnych, tryskaczowych, lub hydrantowych, lub wyciek

pary, wody, lub innej cieczy, ktére powstaty na skutek pekniecia spowo-

dowanego dziataniem mrozu.

* 52.7.W przypadku zalania pokryjemy koszty poszukiwania miejsca
awarii.

« 52.8. Zalanie spowodowane przez osoby trzecie, pochodzqgce z innego
lokalu lub z innego budynku.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia
53. Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty wskutek okolicznosci lub
zdarzenh wymienionych ponizej.
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« 53.1. Pogarszanie sie stanu ubezpieczonego mienia, spowodowane nor-
malnym zuzyciem, starzeniem, korozjg, oksydacjq, kawitacjg, gniciem,
fermentacjq, wysychaniem, zastyganiem, ubytkami, utratq wagi, paro-
waniem, zmiang koloru, ksztattu lub struktury, pekaniem, kurczeniem
lub rozszerzaniem, chyba ze w jego nastepstwie wystgpito inne zdarze-
nie niewytgczone z zakresu ubezpieczenia — wéwczas odpowiadamy
wytgcznie za skutki takiego zdarzenia.

« 53.2. Wyciek wody z pozostawionych otwartych zaworow.

Sttuczenie przedmiotow szklanych

Co jest w zakresie ubezpieczenia

54. Odpowiadamy za szkody, ktore powstaty wskutek pekniecia przed-

miotdw wykonanych ze szkta, poliweglanu, ceramiki lub kamienia, ktére

powstaty w przedmiotach, wymienionych nizej.

* 54.1. Zewnetrzne i wewnetrzne oszklenie ubezpieczonych budyn-
kéw, budowli, lokali lub elementéw dziatki, w tym: szyby okienne lub
drzwiowe, oszklenie $cian i dachéw, ostony boksow, kabin, kontuardw,
w tym szyby przeciwwtamaniowe i kuloodporne.

* 54.2. Panele fotowoltaiczne.

* 54.3. Neony, reklamy $wietlne w miejscu ubezpieczenia.

* 54.4. Tablice reklamowe, szyldy, gabloty ze szkta lub tworzyw sztucznych
znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia.

* 54.5. Ptyty szklane stanowiqgce czeé¢ sktadowqg mebli, stotéw, lad chtod-
niczych, ptyt indukcyjnych, ceramicznych i szklanych kuchennych ptyt
grzewczych, luster zamontowane w $cianach, znajdujgce sie w miejscu
ubezpieczenia.

* 54.6. Akwaria i terraria zamontowane na state w miejscu ubezpieczenia.

* 54.7. Zaplecze sanitarne znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia.

* 54.8. Oszklenie kominkow i piecéw znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

55. Nie odpowiadamy za szkody:

1) wrzeczach ruchomych wykonanych ze szkta (np. wazon);

2) w szybach, przedmiotach szklanych w budynku, lokalu, elementach
dziatki w trakcie drobnych prac budowlano-montazowych;
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3) polegajgce na porysowaniu przedmiotéw ze szkta, poliweglanu, cera-
miki lub kamienia, odprysnieciu kawatka powierzchni, poplamieniu
lub zmianie barwy powierzchni szyb i przedmiotéw szklanych;

4) powstate w trakcie montazu, demontazu lub transportuy;

5) w oszkleniu maszyn, urzqdzen, wyposazenia;

6) w szklanych oktadzinach podtogowych.

Kradziez z wtamaniem i rabunek

Co jest w zakresie ubezpieczenia

56. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq dokonanie lub usitowanie

dokonania zaboru ubezpieczonego mienia z wnetrza budynku lub lokalu

w okolicznosciach, ktére wymieniamy ponizej.

* 56.1. Gdy sprawca uprzednio usunie lub zniszczy zabezpieczenia przy
uzyciu narzedzi lub sity, pozostawiajgc slady wtamania na tych zabez-
pieczeniach, stanowigce dowdd uzycia sity lub narzedzi.

* 56.2. Gdy sprawca otworzy zabezpieczenia podrobionym kluczem,
innym narzedziem lub kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdo-
byt w wyniku kradziezy z wtamaniem do innego budynku lub lokalu,
lub w wyniku rabunku.

* 56.3. Gdy sprawca ukryje sie w budynku lub lokalu w godzinach otwar-
cia i dokona kradziezy po zamknieciu budynku lub lokalu, i pozo-
stawi widoczne $lady opuszczania budynku lub lokalu.

57. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq zabér ubezpieczonego mie-
nia przez sprawce, ktéry zastosowat jeden z nizej wymienionych srodkéw
wobec Ubezpieczonego, jego pracownikow, oséb, ktérym Ubezpieczony
powierzyt piecze nad przedmiotem ubezpieczenia, lub ktérym zlecit staty
dozér w miejscu ubezpieczenia.

* 57.1. Przemoc fizyczna lub grozba pozbawienia zycia lub zdrowia.

* 57.2. Grozba pozbawienia zycia lub zdrowia w celu zmuszenia do tego,
aby dostarczyé sprawcy przedmiot ubezpieczenia do wskazanego
miejsca, o ile miejsce, w ktorym doszto do przekazania, znajdowato sie
w obrebie miejsca ubezpieczenia.

* 57.3. Grozba pozbawienia zycia lub zdrowia w celu zmuszenia do otwar-
cia zamka, w tym zamka szyfrowego, lub usuniecia innego zabezpie-
czenia chronigcego przedmiot ubezpieczenia.

* 57.4. Wykorzystanie powstatego nagle zaburzenia stanu fizycznego
lub psychicznego oséb opisanych w pkt. 57., spowodowanego przez
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wypadek lub inng przyczyne. Przyczyna ta nie moze mieé zwigzku

z pozostawaniem tych oséb w stanie pod wptywem alkoholu lub w sta-
nie pod wptywem $rodkéw narkotycznych (jezeli pozostawanie w tym
stanie miato wptyw na powstanie szkody) — wyjgtek stanowi sytuacja,
w ktérej spozycie alkoholu lub uzycie srodkéw narkotycznych nastgpito
pod wptywem grozby, przymusu lub podstepu sprawcy.

58. W przypadku ryzyka kradziezy z wtamaniem odpowiadamy réw-
niez za szkody polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ubezpieczo-
nego mienia w zwigzku z wtamaniem lub prébg wtamania, w tym koszty
naprawy i wymiany zabezpieczen.

59. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq szkody powstate wskutek
zaboru elementéw zewnetrznych: sitownikéw bram, zewnetrznych ele-
mentéw telewizji przemystowej, anten, zewnetrznych czesci klimatyzato-
réw, neondéw, szyldéw reklamowych, lamp i opraw swietlnych, ktére ze
wzgledu na swoje przeznaczenie sg zamontowane na state na zewnqtrz
ubezpieczonych budynkéw, budowli, lokali lub elementéw dziatki, w spo-
s6b uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez ich uszkodzenia lub bez uzycia
narzedzi, wytgcznie gdy jest spetniony jeden z warunkdéw, ktére wymie-
niamy ponizej.

1) Teren, na ktérym znajdujq sie ubezpieczone budynki, budowle, lokale
lub elementy dziatki spetnia minimalne wymagane zabezpieczenia,
okreslone w pkt. 127.

2) Wyzej wymienione ubezpieczone mienie jest zamocowane na dachu
budynku, budowli lub elementéw dziatki, lub na wysokosci nie mniej-
szej niz 2,5 m od poziomu terenu — ten warunek nie dotyczy sitowni-
koéw bram.

60. Maszyny, urzqdzenia, wyposazenie uzywane przez Ubezpieczonego,
ktéry prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg, lub jego pracownika do prac
stuzbowych poza miejscem ubezpieczenia obejmujemy ochrong od kra-
dziezy z wtamaniem z pojazdu, lub kradziezy wraz z pojazdem zabezpie-
czonym (zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt. 124.).

61. Mienie podczas transportu obejmujemy ochronqg od kradziezy z wta-
maniem z pojazdu lub kradziezy wraz z pojazdem zabezpieczonym
(zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 124.), a takze od kradziezy
bedgcej nastepstwem wypadku srodka transportu rozumianej jako
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zabdér mienia przez osobe trzecig dokonany w miejscu powstania szkody
z uszkodzonego podczas wypadku srodka transportu.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

62. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére wymieniamy

ponizej.

1) Szkody, ktére powstaty wskutek dziatania osoby trzeciej, jezeli nie
pozostawita ona $ladéw wtamania lub sladéw swiadczgcych o jej
obecnosci — z wyjgtkiem przypadkéw opisanych w ust. 56.2.

2) Szkody, ktére polegajg na brakach inwentaryzacyjnych lub brakach
spowodowanych btedami ksiegowymi lub rachunkowymi.

3) Szkody, ktére powstaty wskutek usuniecia, wytgczenia lub niewtasci-
wego korzystania przez Ubezpieczonego lub jego pracownikéw z sys-
temow ochrony i bezpieczehstwa ubezpieczonego mienia.

4) Szkody, ktére powstaty wskutek kradziezy zwyktej — wytgczenie to nie
odnosi sie do mienia okreslonego w pkt. 59.

5) Szkody w ubezpieczonym mieniu w zakresie, w jakim nie zostato ono
zabezpieczone (zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi minimal-
nych wymogéw zabezpieczenia okreslonych w ust. 118.4.) w zakresie,
w jakim niezgodno$¢ ta miata wptyw na powstanie lub zwiekszenie
rozmiaru szkody.

Wandalizm

Co jest w zakresie ubezpieczenia
63. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq celowe, umyslne uszkodzenie
lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie.

64. Ochrong obejmujemy takze uszkodzenia elewag;ji i izolacji wewnetrz-
nych ubezpieczonych budynkéw, budowli, lokali lub elementéw dziatki,
ktére powstaty wskutek niszczgcego dziatania zwierzgt tasicowatych,
gryzoni, owadéw, ptakow.

65. Obejmujemy ochrong szkody spowodowane graffiti. Szkody pokry-
wamy do wysokosci poniesionych naktadéw na przemalowanie lub
oczyszczenie uszkodzonej czesci obiektu i do okreslonego w umowie
limitu.

-> Spis tresci 37



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE EKSTRA @ MAX

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

66. Nie odpowiadamy za szkody, ktére wymieniamy ponize;j.

1) Szkody w ubezpieczonym mieniu, w zakresie w jakim nie zostato ono
zabezpieczone (zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi minimal-
nych wymogéw zabezpieczenia, okreslonymi w ust. 118.4.) w zakresie
w jakim niezgodno$¢ ta miata wptyw na powstanie lub zwiekszenie
rozmiaru szkody.

2) Szkody w postaci defektéw estetycznych nienaruszajgcych substancji
ubezpieczonego mienia.

Dodatkowe rozszerzenia

67. Zakres ubezpieczenia moze obejmowaé dodatkowe ryzyka w zalez-
nosci od rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ubezpie-
czonego w miejscu ubezpieczenia oraz rodzaju ubezpieczonego mienia.
Opisujemy je ponizej. Rozszerzenia obowigzujg do limitu okre$lonego

w polisie, pod warunkiem, ze potwierdzimy je w polisie i wskazemy ten
limit. Limity odpowiedzialnosci okreslamy na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

Rozmrozenie lub zepsucie sSrodkéw obrotowych i mienia
osob trzecich

68. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq szkody w srodkach obro-
towych lub mieniu oséb trzecich spowodowane ich rozmrozeniem lub
zepsuciem. Za rozmrozenie lub zepsucie uznaje sie utrate przydatnosci
do uzycia srodkdéw obrotowych lub mienia oséb trzecich wskutek wzrostu
temperatury w urzgdzeniu chtodniczym w bezposrednim nastepstwie:
1) awarii urzqgdzenia chtodniczego, w ktérym przechowywane sqg ubez-
pieczone srodki obrotowe lub mienie oséb trzecich;
2) przerwy w dostawie prgdu elektrycznego, ktéra trwata co najmniej
2 godziny.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

69. Nie odpowiadamy za szkody spowodowane rozmrozeniem lub zepsu-
ciem ubezpieczonego mienia, do ktérego doszto wskutek przechowywa-
nia niezgodnie z zaleceniami producenta mienia lub wskutek uszkodze-
nia opakowania, przerw w dostawie prqgdu planowanych wczesniej lub
spowodowanych niewywigzaniem sie przez Ubezpieczonego z ptatnosci
wobec dostawcy prgdu.
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Awaria maszyn i szkody elektryczne

Co jest w zakresie ubezpieczenia

70. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq szkody wytgcznie w tych
ubezpieczonych maszynach, urzgdzeniach, wyposazeniu, urzgdzeniach
budowlanych, ktére przed szkodq zostaty zamontowane lub zainstalo-
wane zgodnie ze wskazaniami producenta oraz byty uzytkowane w toku
wykonywania dziatalnosci gospodarczej wskazanej w polisie w miejscu
ubezpieczenia.

71. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq szkody, ktére polegajg na

awarii, w tym bedqgcej nastepstwem nastepujgcych okolicznosci:

1) btedu w obstudze przez pracownika Ubezpieczonego, prowadzgcego
dziatalnosé gospodarczg;

2) dostania sie ciata obcego do wnetrza maszyny, urzqdzenia, wyposa-
zenia, urzgdzenia budowlanego, rozerwania na skutek dziatania sity
odsérodkowej, bteddw konstrukcyjnych, projektowych, montazowych,
wadliwego wykonania, wad materiatowych, niedoboru chtodziw,
smaroéw, olejéw;

3) niedoboru wody w kottach lub zbiornikach pod cisnieniem;

4) eksplozji;

5) implozji;

6) nadcisnienia;

7) zwarcia, przecigzenia, powstania tuku elektrycznego, indukgiji.

72. Pokryjemy tez koszty przywrocenia ubezpieczonego mienia do stanu
sprzed szkody, w tym koszty transportu, demontazu i montazu.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

73. Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty w przedmiotach lub

wskutek okolicznosci, ktére wymieniamy ponizej.

« 73.1. Szkody w sprzecie elektronicznym, chyba ze zakres ubezpieczenia
zostat rozszerzony o ubezpieczenie sprzetu elektronicznego stacjonar-
nego i przenosnego i zostato to potwierdzone w polisie.

* 73.2. Szkody w czesciach i materiatach eksploatacyjnych, ktére z uwagi
na ich charakter pracy podlegajg wymianie w ramach konserwagji
zgodnie z dokumentacjq techniczno-ruchowq lub zaleceniami produ-
centa; to wytgczenie nie dotyczy oleju w transformatorach i wytgczni-
kach petnigcych role izolacyjng.
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* 73.3. Szkody w maszynach, urzgdzeniach, wyposazeniu, urzgdzeniach
budowlanych, niebedgcych sprzetem elektronicznym, starszych niz
15 lat (daty liczone od roku produkgji).

* 73.4. Szkody, ktére powstaty w nastepstwie normalnego zuzycia lub sta-
rzenia sie ubezpieczonego mienia.

* 73.5. Szkody spowodowane uzywaniem ubezpieczonego mienia nie-
zgodnie z jego przeznaczeniem.

* 73.6. Szkody spowodowane kawitacjg, korozjqg, erozjg, utlenianiem
i powstaniem kamienia kottowego.

* 73.7. Szkody spowodowane innymi ryzykami objetymi ochrong w ramach
tej umowy.

Dodatkowe rozszerzenia

74. Zakres ubezpieczenia w pakiecie Max moze obejmowaé dodatkowe
ryzyka w zaleznosci od rodzaju ubezpieczonego mienia. Opisujemy je
ponizej. Rozszerzenia obowigzujq do limitu okreslonego w polisie, pod
warunkiem, ze potwierdzimy je w polisie i wskazemy ten limit. Limity
odpowiedzialnosci okreslamy na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

Sprzet elektroniczny stacjonarny i przenosny -
rozszerzenie zakresu

75. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq szkody w sprzecie

elektronicznym:

1) nie starszym niz 7 lat (daty liczone od roku produkcji);

2) stacjonarnym, ktéry zostat zainstalowany na stanowisku pracy w miej-
scu ubezpieczenia, zgodnie ze wskazaniami producento;

3) gotowym do uzytku zgodnie z jego przeznaczeniem;

4) dla ktérego testy prébne zostaty zakonczone z wynikiem pozytyw-
nym, chyba ze przeprowadzenie tych testédw nie byto wymagane
przez producenta.

76. Oprécz zdarzen objetych ubezpieczeniem w pakiecie Max, obejmu-

jemy ochrong ubezpieczeniowq szkody, ktére powstaty wskutek:

1) bteddw w obstudze, bedgcych wynikiem m.in. nieostroznosci, zanie-
dbania, niewtasciwego uzytkowania, braku odpowiednich kwalifikacji,
btedu operatora;

2) bteddéw popetnionych w trakcie konstrukgcji;

3) bteddéw powstatych wskutek wad materiatowych;
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4) bteddw popetnionych w trakcie produkgji.

77. Przenosny sprzet elektroniczny uzywany do prac stuzbowych przez
Ubezpieczonego lub jego pracownikéw poza miejscem ubezpieczenia
obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg na terytorium Unii Europejskiej
oraz Szwajcarii, Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii, do limitu okreslo-
nego w polisie.

78. Przenosny sprzet elektroniczny uzywany do prac stuzbowych przez
Ubezpieczonego prowadzgcego dziatalnosé¢ gospodarczg lub jego pra-
cownikéw poza miejscem ubezpieczenia obejmujemy ochrong ubezpie-
czeniowqg w innych budynkach lub lokalach, pod warunkiem ze budy-
nek lub lokal jest zabezpieczony zgodnie z wymogami okreslonymi

w pkt. 116.-119., 123., 125.-126.

79. Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy szkody powstate wskutek
kradziezy z wtamaniem z pojazdu i kradziezy wraz z pojazdem, pod
warunkiem, ze ubezpieczony sprzet elektroniczny przenosny znajduje sie
w $rodku transportu uzytkowanym zgodnie z przeznaczeniem i zabezpie-
czonym zgodnie z wymogami opisanymi w pkt. 124.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

80. Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty w przedmiotach lub

wskutek okolicznosci, ktére wymieniamy ponizej.

« 80.1. Szkody w czesciach i materiatach eksploatacyjnych, ktére z uwagi
na ich charakter pracy podlegajg wymianie w ramach konserwa-
¢ji zgodnie z dokumentacjqg techniczno-ruchowg lub zaleceniami
producenta.

* 80.2. Szkody, ktére powstaty w nastepstwie normalnego zuzycia lub sta-
rzenia sie ubezpieczonego mienia.

* 80.3. Szkody spowodowane uzywaniem ubezpieczonego mienia nie-
zgodnie z jego przeznaczeniem.

* 80.4. Szkody spowodowane wadami lub usterkami ujawnionymi przed
zawarciem umowy, znanymi Tobie lub Ubezpieczonemu.

* 80.5. Szkody powstate w czasie naprawy oraz prob, z wyjgtkiem préb
dokonywanych w zwigzku z badaniami eksploatacyjnymi.

* 80.6. Szkody w postaci defektow estetycznych: wgniecenia, porysowania,
zadrapania na powierzchniach malowanych, polerowanych lub emalio-
wanych, zmiany barwy, odbarwienia.
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Odpowiedzialnos¢ cywilna
(zakres rozszerzony)

Co jest w zakresie ubezpieczenia

81. Ochrong ubezpieczeniowq w zakresie rozszerzonym obejmujemy

odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody, ktére wymie-

niamy ponizej.

1) Szkody osobowe lub szkody majgtkowe, ktére wynikajq z emisji,
wycieku, uwalniania sie lub innej formy przedostania sie do powietrza,
wody lub gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych w rozumie-
niu prawa ochrony srodowiska, o ile wystgpity tgcznie nastepujgce
warunki:

a) szkody i koszty sg spowodowane przez zdarzenie nagte, niespodzie-
wane i niezalezne od woli Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi
on odpowiedzialnos¢;

b) zgtoszenie przez Ciebie lub Ubezpieczonego, o ile wiedziat o zawar-
ciu umowy na jego rachunek, do Allianz roszczenia niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie 30 dni od chwili uzyskania informa-
cji o emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza,
wody lub gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych w rozu-
mieniu prawa ochrony srodowiska.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

82. Ochrong ubezpieczeniowq nie obejmujemy kosztéw, roszczen, swiad-

czen i odpowiedzialnosci za szkody, ktére wymieniamy ponizej.

« 82.1. Koszty badania, monitorowania lub kontroli zanieczyszczenia $ro-
dowiska i substancji szkodliwych dla srodowiska.

« 82.2. Koszty usuwania substancji szkodliwych dla srodowiska z nierucho-
mosci, ktéra jest wtasnoscig, w posiadaniu, dzierzawie lub w inny spo-
s6b w pieczy Ubezpieczonego.

* 82.3. Szkody zwigzane z eksploatacjg gruntéw lub obiektéw przeznaczo-
nych do przetwarzania, modyfikacji, czasowego albo statego sktado-
wania lub unieszkodliwiania odpaddéw lub substancji zuzlowych.

* 82.4. Szkody spowodowane dziataniami prowadzonymi pod ziemiq,
ktére polegajg na naruszeniu, uszkodzeniu lub zniszczeniu substancji
naturalnie znajdujgcych sie pod ziemiqg (np. wody, ropy naftowej, gazu)
lub pociggajqg za sobq taki skutek.
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« 82.5. Szkody polegajgce na stopniowej emisji, wycieku, uwalnia-
niu sie lub innej formie przedostania sie jakichkolwiek substang;i
niebezpiecznych.

Assistance (zakres rozszerzony)

Co jest w zakresie ubezpieczenia

83. Assistance w wariancie rozszerzonym obejmuje dodatkowe ustugi

W postaci organizacji i pokrycia kosztéw odzyskania danych elektronicz-

nych i cyfrowych utraconych z powodu awarii sprzetu elektronicznego

(komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu), jesli sq spetnione warunki,

ktore wymieniamy ponize;.

1) Ubezpieczony sprzet elektroniczny jest uzytkowany w miejscu ubez-
pieczenia wskazanym w polisie.

2) Ubezpieczony sprzet elektroniczny nie jest starszy niz 5 lat (wiek urzg-
dzenia jest ustalany w oparciu o dowdd zakupu ubezpieczonego
sprzetu elektronicznego, a w przypadku jego braku, wiek urzgdze-
nia zweryfikuje specjalista). Ubezpieczony nie poniesie kosztéw wery-
fikacji wieku urzgdzenia.

84. Ustuga odzyskiwania danych jest ograniczona do jednego zdarze-
nia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia i do limitu w wysokosci
8 000 zt.

85. Przed rozpoczeciem wykonywania ustugi poinformujemy Cie o kosz-
tach przekraczajgcych wartoéé limitu wskazanego powyzej.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

86. Nie swiadczymy ustug assistance w przypadkach, gdy szkoda wyni-

kta z lub polega na:

1) utracie oprogramowania;

2) uszkodzeniu (w tym awarii lub nieprawidtowym dziataniu) systemu
plikéw;

3) awarii niezwigzanej z elektronicznym uszkodzeniem dysku twar-
dego (np. awarii systemu operacyjnego, wirusie, ztosliwym
oprogramowaniu);

4) przechowywania sprzetu elektronicznego niezgodnie z zaleceniami
producentaq;
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5) dziataniu prgdu elektrycznego innego niz zwarcie lub przepiecie;

6) uszkodzeniu sprzetu elektronicznego, tj. komputera stacjonarnego,
laptopa, tabletu spowodowanym wahaniami temperatury, zanie-
czyszczeniem, dziataniem zrédet ciepta lub dziataniem sit przyrody;

7) dziataniu cieczy lub przypadkowym uszkodzeniu sprzetu elektronicz-
nego, tj. komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu;

8) dziataniu cieczy lub przypadkowym uszkodzeniu maszyn, urzqgdzen
lub wyposazeniq;

9) prébie odzyskania danych elektronicznych i cyfrowych bez udziatu
naszego centrum alarmowego;

10) wymianie uszkodzonego sprzetu elektronicznego lub dysku twardego;

11) instalacji oprogramowania.

87. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienie w $wiadczeniu

ustugi spowodowane: stanem kleski zywiotowej, strajkami, zamieszkami,
aktami terroryzmu, wojng, wojng domowg lub skutkami dziatania energii
jgdrowej, sitg wyzszg.
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OPCJONALNIE w kazdym pakiecie
Trzesienie ziemi

Co jest w zakresie ubezpieczenia

88. Obejmujemy ochrong, w zaleznosci od Twojego wyboru, szkody spo-
wodowane przez trzesienie ziemi, czyli wstrzgsy powierzchni ziemi wywo-
tane nagtymi, naturalnymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie
skorupy ziemskiej, niezwigzanymi z dziatalnoscig cztowieka. Zakres obo-
wigzuje pod warunkiem, ze potwierdzimy go w polisie.

Co nie jest w zakresie ubezpieczenia

89. Nie pokryjemy szkdd, ktore:

1) powstaty na skutek dziatalnosci cztowieka;

2) polegajg na skazeniu lub zanieczyszczeniu w wyniku trzesienia ziemi.
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Jak okreslamy sumy ubezpieczenia, sumy
gwarancyjne i limity odpowiedzialnosci

90. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci to
maksymalne kwoty, do ktérych odpowiadamy w ramach umowy. Wynikajqg
one z umowy i potwierdzamy je w polisie.

91. Sume ubezpieczenia, sume gwarancyjng oraz limity odpowiedzialnosci
kazdorazowo zmniejszymy o wysokos¢ wyptaconych juz przez nas odszko-
dowan, $wiadczen oraz kosztéw dodatkowych (konsumpcja sumy ubezpie-
czenia) az do catkowitego ich wyczerpania, z wyjgtkiem assistance, dla kté-
rego ochrona ubezpieczeniowa jest ograniczona réwniez do liczby zdarzen
ubezpieczeniowych.

92. Ustalone w umowie limity odpowiedzialnosci zmniejszymy o kwoty
odszkodowan, ktére wyptacilismy z tytutu szkéd objetych tymi limitami.
Jezeli z powodu wyptaty odszkodowania lub swiadczeh dodatkowych wyso-
kos¢ sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej stanie sie nizsza od jakie-
gokolwiek ustalonego limitu odpowiedzialnosci, limit ten ulega zmniejszeniu
do wysokosci zmniejszonej sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjne;j.

Ubezpieczenie Jak okreslamy sume ubezpieczenia, sume gwarancyjnq lub limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczenie Sume ubezpieczenia (SU) deklarujesz oddzielnie dla dwdch grup ubezpieczonego mienia:
mienia Rzeczy ruchome

» Dla maszyn, urzqgdzen, wyposazenia SU to wartosé odtworzeniowa — nowa (gdy zuzycie tech-
niczne nie przekracza 50%) lub wartos$¢ rzeczywista (gdy zuzycie techniczne przekracza 50%).

« Dla $rodkéw obrotowych SU to wartosé, ktéra odpowiada cenie ich nabycia (jezeli Ubezpie-
czony nie jest ich wytwoérceqg lub producentem) lub kosztom wytworzenia (jezeli Ubezpieczony
jestich wytworeg lub producentem).

» Dla mienia 0séb trzecich SU to wartosc¢ rzeczywista.

« Dla naktadoéw inwestycyjnych SU to wartosé, ktéra odpowiada poniesionym lub przewidywa-
nym w okresie ubezpieczenia kosztom na adaptacje budynku lub lokalu.

« Dla mienia pracowniczego SU to wartosc¢ rzeczywista.

« Dla wartosci pienieznych SU to wartos¢ nominalna (warto$¢ nominalng waluty obcej przeli-
cza sie na ztote wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP w dniu wystgpienia
szkody).

Nieruchomosci

« Dla budynkéw, budowli, lokali SU to warto$¢ odtworzeniowa — nowa (gdy zuzycie techniczne
nie przekracza 50%) lub wartosc rzeczywista (gdy zuzycie techniczne przekracza 50%).

* Dla elementéw dziatki SU to wartos$é odtworzeniowa — nowa.

Odpowiedzialnosé

cywilna Suma gwarancyjna okreslona jest w umowie ubezpieczenia i potwierdzamy jg w polisie.

Assistance Limity znajdziesz w czesci dotyczqgcej assistance (pkt. 48., 84.).
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93. Obejmiemy automatyczng ochrong ubezpieczeniowq, w zakresie
ubezpieczenia, wzrost wartosci ubezpieczonego mienia zwigzany z jego
modernizacjg lub zakupem nowego mienia w trakcie trwania umowy.
Limit odpowiedzialnosci dla zakresu opisanego w pierwszym zdaniu
wynosi 20% sumy ubezpieczenia mienia, nie wiecej niz 300 000 zt.

94. Ochrona ubezpieczeniowa opisana w pkt. 93. dotyczy miejsca ubez-
pieczenia potwierdzonego w polisie i trwa 30 dni od dnia udokumento-
wanego zakupu lub zwiekszenia wartosci mienia w dokumentach ksie-
gowych. Warunkiem przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na okres
ponad 30 dni (nie dtuzej niz do kohca okresu obowigzywania umowy) dla
nowo nabytego mienia jest zgtoszenie go do ubezpieczenia przed upty-
wem 30 dni od dnia jego nabycia i optacenie zaproponowanej przez nas
dodatkowej sktadki.

95. Obejmiemy automatyczng ochronqg ubezpieczeniowq, w zakre-

sie ubezpieczeniaq, rzeczy ruchome w nowej lokalizacji — w okresie od
daty jej uruchomienia do momentu zgtoszenia do nas nowej lokaliza-
¢ji. Limit odpowiedzialnosci dla zakresu opisanego w pierwszym zdaniu
i pkt. 12. wynosi 20% sumy ubezpieczenia rzeczy ruchomych, nie wiecej
niz 200 000 zt.

Limity odpowiedzialnosci

96. Ponizej opisujemy sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne i limity
odpowiedzialnosci.

97. Dla ryzyk: pozar i inne zdarzenia losowe, ryzyka katastroficzne, zala-
nie, trzesienie ziemi goérng granicq naszej odpowiedzialnosci jest suma
ubezpieczenia ubezpieczanego mienia.

98. Dla ryzyk: koszty state dziatalnosci, utrata czynszu, koszty utyliza-

cji lekdw i utraty dokumentéw do refundacji, sttuczenie przedmiotéw
szklanych, rozmrozenie lub zepsucie srodkdéw obrotowych i mienia oséb
trzecich, kradziez z wtamaniem i rabunek, wandalizm, awaria maszyn

i szkody elektryczne, sprzet elektroniczny stacjonarny i przenosny — roz-
szerzenie zakresu gérng granicq naszej odpowiedzialnosci jest limit okre-
$lony w umowie ubezpieczenia i potwierdzony w polisie. Limit wybierasz,
decydujgc czy chcesz limity podstawowe, czy podniesione.
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99. Dla szkéd powstatych wskutek wandalizmu polegajgcego na poma-
lowaniu, porysowaniu, umieszczeniu napiséw (graffiti) gérna granica
naszej odpowiedzialnosci wynosi 5 000 zt, jednak nie wiecej niz limit dla
ryzyka wandalizmu potwierdzony w polisie.

100. Dla ryzyka ubezpieczonych kosztéw gérna granica naszej odpowie-
dzialnosci wynosi 30% zadeklarowanej przez Ciebie sumy ubezpieczenia.

101. Nasza odpowiedzialno$¢ dla ponizej wymienionego mienia, za
szkody powstate na skutek zdarzen objetych ochrong, jest ograniczona
do limitow.

* 101.1. W przypadku mienia pracowniczego za szkode w mieniu jednego
poszkodowanego pracownika ponosimy odpowiedzialnos¢ do kwoty
1000 zt.

* 101.2. W przypadku maszyn, urzqgdzen, wyposazenia uzywanych do prac

stuzbowych przez Ubezpieczonego, prowadzqgcego dziatalnos¢ gospo-

darczq lub jego pracownika, poza miejscem ubezpieczenia ponosimy
odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate na skutek zdarzen objetych
ochrong do kwoty 10 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia zadeklaro-
wana dla ubezpieczonych rzeczy ruchomych. Wraz z podniesieniem
limitéw w ubezpieczeniu mienia we wniosku o zawarcie umowy, pod-
nosimy réwniez limit dla mienia opisanego w tym ustepie do wysokosci

50 000 zt.

101.3. W przypadku mienia podczas transportu ponosimy odpowiedzial-

nos¢ za szkody powstate na skutek zdarzen objetych ochrong do limitu

odpowiedzialnosci 10 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okre-

sie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia zadekla-

rowana dla ubezpieczonych rzeczy ruchomych. Wraz z podniesieniem

limitéw w ubezpieczeniu mienia we wniosku o zawarcie umowy, pod-
nosimy réwniez limit dla mienia opisanego w tym ustepie do wysokosci

40000 zt.

101.4. W przypadku maszyn, urzgdzen, wyposazenia i Srodkéw obro-

towych, ktére Ubezpieczony prezentuje na wystawach, targach lub

pokazach ponosimy odpowiedzialno$é za szkody powstate na skutek
zdarzen objetych ochrong do kwoty 30 000 zt na jedno i wszystkie zda-
rzenia w okresie ubezpieczenia — jednak nie wiecej niz suma ubezpie-
czenia zadeklarowana dla ubezpieczonych rzeczy ruchomych.
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« 101.5. Dla ryzyka uderzenia pojazdu dla szkéd powstatych wskutek
uderzenia pojazdem wolnobieznym ustalamy podlimit w wysokosci
30 000 zt - nie wiecej niz suma ubezpieczenia ubezpieczonego mienia.
101.6. Dla ryzyk katastroficznych w przypadku mienia przechowywa-
nego na wolnym powietrzu ustalamy podlimit w wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia zadeklarowanej przez Ciebie dla ubezpieczonych rzeczy
ruchomych — nie wiecej niz 100 000 zt.
101.7. Wartosci pieniezne obejmujemy ochronqg od pozaru i innych zda-
rzen losowych oraz od ryzyk katastroficznych do kwoty 10 000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia — jednak nie wie-
cej niz suma ubezpieczenia zadeklarowana dla ubezpieczonych rzeczy
ruchomych.
101.8. Wartosci pieniezne obejmujemy ochrong od kradziezy z wtama-
niem oraz rabunku do limitu 150 000 zt, nie wiecej niz suma ubezpiecze-
nia rzeczy ruchomych oraz z zastrzezeniem podlimitow w zaleznosci od
miejsca przechowywania tych wartosci.
1) Kasy fiskalne — 3 000 zt na jedng, ale nie wiecej niz 6 000 zt na
wszystkie kasy fiskalne.
2) Kasety metalowe — 6 000 zt na jedng, ale nie wiecej niz 10 000 zt na
wszystkie kasety metalowe.
3) Szafy sejfowe lub szafy stalowe bez udokumentowanej klasy odpor-
nosci na wtamanie — 20 000 zt.
4) Urzgdzenia do przechowywania wartosci pienieznych o | lub Il klasie
odpornoéci na wtamanie — 100 000 zt.
5) Urzgdzenia do przechowywania wartosci pienieznych powyzej
Il klasy odpornosci na wtamanie — 150 000 zt.
* 101.9. Limit odpowiedzialnosci dla mienia ubezpieczonego od zaboru
elementéw zewnetrznych wynosi 20 000 zt.

102. Dla ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej gérng granice odpowie-
dzialnosci stanowi suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpiecze-
nia i potwierdzona w polisie. Mozesz wybra¢ sume gwarancyjng podsta-
wowgq lub podniesiong.

Dodatkowo, w ramach sumy gwarancyjnej, obowigzujg nastepujgce

podlimity:

a) za szkody w rzeczach ruchomych przetwarzanych, czyszczonych,
naprawianych, serwisowanych, pakowanych lub w inny sposéb obstu-
giwanych w ramach ustug swiadczonych przez Ubezpieczonego: 50%
sumy gwarancyjnej,
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b) za szkody w rzeczach ruchomych pozostajgcych pod opiekq lub kon-
trolg Ubezpieczonego: 50% sumy gwarancyjnej,

¢) za szkody osobowe spowodowane zakazeniem HIV, HCV, HBV (zgod-
nie z ust. 32.1., o ile potwierdzilismy w polisie): 100 000 zt,

d) za szkody osobowe spowodowane dziataniem lasera (zgodnie
z ust. 32.2., o ile potwierdzilismy w polisie): 100 000 zt.

103. Dla ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywa-

nia zawodu farmaceuty lub technika farmacji (zgodnie z pkt. 35., o ile
potwierdzilismy w polisie) gérng granice odpowiedzialnosci stanowi
suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia i potwierdzona
w polisie.

104. Dla ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej Swiadczeniodawcy zgodnie
z RMF — w przypadku kontraktu z NFZ (zgodnie z pkt. 36., o ile potwier-
dziliSmy w polisie): 10 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia,

50 000 euro w odniesieniu do wszystkich zdarzen.

105. W przypadku, gdy wybrany pakiet obejmuje ubezpieczenie odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zakresie podstawowym i rozszerzonym, suma
gwarancyjna moze wynosic¢ tgcznie dla obydwu zakreséw wysokosé
wskazang w polisie dla zakresu rozszerzonego.
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2.2 OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

106. Wytgczenia odpowiedzialnosci zawarte w tym rozdziale (z zastrze-
zeniem pkt. 107.), majg zastosowanie do wszystkich pakietéw ubez-
pieczen okreslonych w tych o.w.u., z wytgczeniem ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy zgodnie z RMF (w przy-
padku kontraktu z NFZ), dla ktérego wytgczenia wynikajq z ustawy

o ubezpieczeniach obowigzkowych i UFG oraz RMF. Nie obejmujemy
ochrong szkéd i kosztow, ktére powstaty na skutek wskazanych ponizej
okolicznosci.

* 106.1. Szkody spowodowane umyslnym dziataniem Twoim lub Ubezpie-
czonego, na rachunek ktérego zawartes umowe. W sytuacji szkéd spo-
wodowanych razgcym niedbalstwem Twoim lub Ubezpieczonego, na
rachunek ktérego zawartes umowe, jeste$my wolni od odpowiedzialno-
$ci, chyba ze wyptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci.

106.2. Szkody, do ktérych doszto podczas dziatania Twojego lub Ubez-
pieczonego, na rachunek ktérego zawartes umowe, lub osoby, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym w sta-
nie pod wptywem alkoholu, lub w stanie pod wptywem srodkéw narko-
tycznych. Nie stosujemy tego wytgczenia, jesli pozostawanie w tym sta-
nie nie spowodowato szkody lub powiekszenia jej zakresu.

106.3. Szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu dzia-
talnosci, ktéry nie zostat wskazany we wniosku o zawarcie umowy lub
w przyjetej przez Ciebie ofercie oraz potwierdzony w polisie.

106.4. Szkody powstate na skutek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych
noszgcych znamiona dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, wrogich
dziatan obcych panstw, wojny domowej, stanu wojennego, stanu wyjqgt-
kowego, przewrotu wojskowego, buntu w sitach zbrojnych, rebelii, rewo-
lucji, powstania, zamachu stanu, sabotazu.

106.5. Szkody powstate w wyniku aktéw terroryzmu, strajkéw, zamieszek,
lokautéw, niepokojow spotecznych.

106.6. Szkody powstate w nastepstwie srodkéw represyjnych stoso-
wanych przez organy panstwa: konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia,
zawtaszczenia, zarekwirowania lub zniszczenia, réwniez, gdy do zda-
rzenia doszto na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego
wtadze.

106.7. Szkody powstate w nastepstwie dziatania energii jgdrowej, pro-
mieniowania jonizujgcego lub laserowego, zanieczyszczenia radioak-
tywnego, odpadéw nuklearnych lub zwigzkéw bedgcych wynikiem
spalania paliwa jgdrowego, izotopdéw promieniotwdrczych, oddzia-
tywania pola elektromagnetycznego, broni lub innych urzqgdzen
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wytwarzajgcych lub wykorzystujgcych energie jgdrowg lub substancje
radioaktywne (z zastrzezeniem ust. 32.2.).

* 106.8. Szkody w mieniu powstate w trakcie zatadunku lub wytadunku
tego mienia — wytgczenie nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej (zakres podstawowy i zakres rozszerzony) oraz ubezpieczenia
mienia podczas transportu.

* 106.9. Szkody zwigzane z dziatalnosciqg kopalni lub zaktadu gérniczego.
* 106.10. Szkody polegajgce na uszkodzeniu budynku, lokalu, budowli, ele-
mentéw dziatki spowodowane ich zuzyciem, wadliwym wykonaniem,

wadliwg konserwacjq lub jej brakiem.

* 106.11. Szkody wynikajgce z prowadzenia drobnych prac budowlano-

-montazowych przez osoby, ktére nie posiadajqg stosownych uprawnien
do ich prowadzenia, o ile ich posiadanie jest wymagane przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

* 106.12. Szkody wynikajgce z btedéw w sztuce budowlanej lub wady kon-
strukcyjnej, materiatowej, projektowej ubezpieczonego budynku, lokalu,
budowli, elementéw dziatki.

* 106.13. Szkody wynikajgce z uzytkowania, przechowywania i konserwa-
cji przedmiotu ubezpieczenia lub jego elementéw niezgodnie z zalece-
niami z instrukcji producenta.

* 106.14. Szkody wynikajgce z utraty przedmiotu ubezpieczenia w wyniku

przywtaszczenia, defraudacji, zagubienia, sprzedazy, oddania, zamiany.

* 106.15. Szkody, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzial-
nos$¢ w wyniku umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci.

* 106.16. Szkody wynikajgce z obowigzku uiszczenia kar umownych lub
optat wynikajgcych ze stosunku prawnego lub umownego (np. z tytutu
podatkdw, czynszéw, cet, sktadek), grzywien sgdowych, administracyj-
nych i odszkodowan o charakterze karnym oraz innych kar i Srodkéw
karnych o charakterze pienieznym.

* 106.17. Czyste straty finansowe.

* 106.18. Szkody powstate w nastepstwie przerwy w uzytkowaniu ubezpie-
czonego mienia (np. opdznienia).

* 106.19. Szkody, ktére sg bezposrednimi nastepstwami trwajgcej eksplo-
atacji (np. naturalne zuzycie, utrata wartosci z uptywem czasu, pogar-
szanie sie wtasciwosci uzytkowych).

* 106.20. Szkody spowodowane przez azbest.

* 106.21. Szkody powstate wskutek przenikania lub przesigkania wéd grun-
towych, chyba ze szkoda powstata w wyniku ubezpieczonych ryzyk.
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* 106.22. Szkody spowodowane wibracjami zwigzanymi z ruchem drogo-
wym lub kolejowym, lub wibracjami generowanymi przez urzqdzenia
zaktadow przemystowych, lub budowlanych.

* 106.23. Szkody, ktére powstaty w wyniku przeniesienia choroby zakaznej,
w sytuacji gdy Ubezpieczony wiedziat o chorobie lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci wiedzieé powinien.

* 106.24. Szkody spowodowane przez dziatanie wiruséw komputerowych,

Lkoni trojanskich”, bomb czasowych lub logicznych, ztosliwego opro-

gramowania szyfrujgcego, lub wymuszajgcego optaty, innych progra-

mow majgcych charakter ztosliwy lub niszczqcy, nieautoryzowanego
kodu lub programu, bez wzgledu na to, czy zostaty wprowadzone przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, osobe trzeciq, lub rozprzestrzenity
sie w ramach uzytkowania komputerdw, lub sieci komputerowych.

106.25. Szkody spowodowane przez dziatanie hakeréw lub przestepcéw

komputerowych, wtamanie do systeméw komputerowych, urzqdzen
elektronicznych lub elektronicznych elementéw sterujgcych, bgdz wbu-
dowanych w nie chipéw, sieci wewnetrznych, lub zewnetrznych, lub nie-
autoryzowanego dostepu do systemow elektronicznych, w tym powsta-
tego wskutek ujawnienia haset dostepowych osobom bliskim, lub
osobom trzecim, niezaleznie od tego, czy byto to Swiadome czy nieswia-
dome dziatanie.

106.26. Szkody polegajgce na zniszczeniu, zmianie pierwotnej formy

danych, skasowaniu, uszkodzeniu, zaktéceniu lub znieksztatceniu

danych, struktur kodu, programu lub oprogramowania oraz nieprawi-
dtowym zastosowaniu oprogramowania, noénikéw informacji, nieza-
dziataniu sprzetu, systeméw komputerowych, urzqgdzen elektronicz-
nych, elektronicznych systeméw sterujgcych bgdz wbudowanych w nie
chipéw.

106.27. Szkody, nastepstwa, a takze okolicznosci, ktére mogqg powodo-

wac lub powodowatyby zobowigzanie do spetnienia przez nas swiad-

czenia, w zakresie w jakim naruszatoby to jakiekolwiek obowigzujgce
miedzynarodowe przepisy przewidujgce natozenie sankcji ekonomicz-
nych lub handlowych lub inne majgce zastosowanie regulacje Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjed-
noczonych, jak tez inne wtasciwe przepisy lub regulacje przewidujgce
natozenie sankcji ekonomicznych lub handlowych.

106.28. Szkody polegajgce na niewyjasnionym zaginieciu, podmianie,

brakach inwentarzowych mienia, chyba ze sqg one nastepstwem ubez-

pieczonego w ramach umowy ryzyka.
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* 106.29. Koszty powstate w zwigzku z demontazem, naprawg, remontem,

ponownym ustawieniem oraz konserwacjqg masztéw, dzwigdéw, komi-

néw lub innych budowli oraz ich mocowan.

106.30. Szkody powstate na skutek nieprawidtowego rozmieszczenia lub

zamocowania rzeczy w pojezdzie, a takze przekroczenia norm wago-

wych tadunku $rodka transportu, jezeli czynnosci te byty wykonywane

przez Ubezpieczonego lub jego pracownika.

106.31. Szkody powstate na skutek zastosowania opakowania nieza-

pewniajgcego bezpieczenstwa mienia podczas transportu, jezeli

byto to przyczynqg wystgpienia szkody lub powiekszenia jej rozmia-

réw, a wine za powyzsze nieprawidtowosci ponosi Ubezpieczony lub

jego pracownik.

106.32. Szkody powstate podczas kierowania pojazdem przeznaczonym

do przewozu mienia podczas transportu, ktéry nie posiadat waznego

badania technicznego, jezeli stan techniczny pojazdu spowodowat

szkode lub zwiekszyt jej rozmiar.

106.33. Szkody powstate podczas kierowania pojazdem przeznaczo-

nym do przewozu mienia podczas transportu przez Ubezpieczonego

lub jego pracownika w stanie pod wptywem alkoholu lub w stanie pod

wptywem Srodkéw narkotycznych, jezeli pozostawanie w tym stanie

spowodowato szkode lub zwiekszyto jej rozmiar.

* 106.34. Szkody powstate w wyniku choréb zakaznych, a takze dziatan
podjetych z obawy przed chorobg zakazng, lub kontrolowania, zapo-
biegania rozprzestrzenianiu sie lub zwalczania choroby zakazne;.

107. Nie obejmujemy ochrong szkéd i kosztéw, spowodowanych umyslnie
przez osobe, z ktérg Ty lub Ubezpieczony (na rachunek ktérego zawartes
umowe) pozostajecie we wspdlnym gospodarstwie domowym.
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Obowigzki
Twoje

W tej czesci znajdziesz informacje
o tym, jakie sg Twoje obowigzki
jako Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego i jakie sq nasze
obowiqgzki jako Ubezpieczyciela.
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Obowigzki Twoje lub Ubezpieczonego

Gdy zawierasz umowe, masz obowiqgzki, ktére wymieniamy
ponizej.

108. Ujawni¢ nam wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére pytalismy Cie
we wniosku o zawarcie umowy albo w innych pismach przed zawar-
ciem umowy. Jesli zawierasz umowe przez przedstawiciela, na nim takze
spoczywa ten obowigzek i obejmuje ponadto jemu znane okoliczno-

$ci. Jesli nie otrzymamy odpowiedzi na poszczegdlne pytania, a mimo

to zawrzemy z Tobg umowe, to uznajemy, ze pominiete okolicznosci nie
byty istotne. Jesli w czasie trwania umowy okolicznosci, o ktére pytaliSmy
przed zawarciem umowy zmieniq sie, masz obowigzek poinformowaé
nas o tym niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

109. Jesli zawrzesz umowe na cudzy rachunek, obowigzki te spoczywajg
zaréwno na Tobie, jak i na Ubezpieczonym. Wyjgtkiem sqg sytuacje, gdy
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

110. Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, o ktérych nie wiedzielismy,
pomimo ze miate$ obowigzek nas o nich poinformowac. Jesli Ty lub Ubez-
pieczony umyslnie nie ujawniliscie nam tych okolicznosci, w razie watpli-
wosci przyjmiemy, ze objete ochrong zdarzenie i jego nastepstwa sqg skut-
kiem okolicznosci, ktérych nam nie ujawniono.

111. Ubezpieczony ma prawo uzyska¢ od nas informacje o postanowie-
niach umowy, ktére dotyczq jego praw i obowigzkdw.

112. Kazde o$wiadczenie, ktére do nas wysytasz, powinno zawierac
Twoje dane, ktére pomogg nam Cie zidentyfikowaé.

Gdy dojdzie do szkody, Ubezpieczony ma obowiqgzki, ktére
wymieniamy ponizej.

113. Uzy¢ dostepnych srodkéw, aby ratowaé przedmiot ubezpiecze-

nia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary. Jesli Ty lub Ubez-
pieczony umyslnie, lub przez razgce niedbalstwo nie dopetnicie tego
obowigzku, nie odpowiemy za szkody powstate z tego powodu, lub za
te, ktorych rozmiar powiekszyt sie z tego powodu. JesteSmy przy tym
zobowigzani, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdcié koszty wynikte
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z zastosowania tych srodkéw, jezeli srodki te byty celowe — nawet jesli
okazaty sie bezskuteczne.

114. Zawiadomié nas o zdarzeniu — ten obowigzek dotyczy rowniez Ubez-
pieczonego, jesli wiedziat on o zawarciu umowy na jego rachunek. Ter-
min zawiadomienia jest wskazany w ust. 133.3. Jesli Ty lub Ubezpie-
czony (o ile wie o zawarciu umowy na jego rachunek) umyslnie, lub przez
razqgce niedbalstwo nie poinformujecie nas o zdarzeniu, mozemy odpo-
wiednio zmniejszy¢ wyptacane odszkodowanie, gdy miato to wptyw

na zwiekszenie szkody, lub nie pozwolito nam ustali¢ okolicznosci i skut-
kéw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia nas o wypadku nie naste-
pujg, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymali-

$my wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do naszej
wiadomosci.

115. Zabezpieczy¢ mozliwos$é dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

Dodatkowe obowigzki zwigzane
z ubezpieczeniem

Ogoélne wymogi bezpieczenstwa

116. Ubezpieczony ma obowiqgzki, ktére wymieniamy ponizej.

* 116.1. Przestrzega¢ powszechnie obowiqgzujgcych przepiséw prawa,

w tym przepiséw prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej,
BHP, eksploatacji i konserwacji ubezpieczonego mienia, zapewniac
dozér techniczny nad urzgdzeniami, przeprowadzaé remonty okresowe
i zapewni¢ biezgcq konserwacje i uzytkowanie mienia zgodnie z zalece-
niami producenta, stosowac srodki zapobiegajgce zamarzaniu, zapew-
ni¢ ogrzewanie w budynku lub lokalu.

* 116.2. Utrzymywaé ubezpieczone mienie w stanie pozwalajgcym na uzyt-
kowanie ubezpieczonego mienia, biezgcej konserwag;ji i niezwtocz-
nego (nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od chwili wystgpienia awarii)
naprawiania instalacji i urzqgdzen stuzgcych do doprowadzania i odpro-
wadzania pary wodnej, wody lub innych cieczy oraz stosowania $rod-
kéw zapobiegajgcych zamarzaniu, miedzy innymi poprzez zapewnienie
W sezonie grzewczym ogrzewania budynku lub lokalu, a w przypadku
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braku takiej mozliwosci zakrecenie zawordw i spuszczenia wody
z instalagji.

* 116.3. Stosowaé wszystkie zabezpieczenia przeciwkradziezowe i prze-
ciwpozarowe okreslone w ust. 116.5.-116.7. oraz serwisowac je zgodnie
z zaleceniami producenta.

* 116.4. Zapewni¢, ze klucze do zamkéw, ktédek, karty dostepu, piloty
do zdalnego zamykania prowadzqgce do miejsca ubezpieczenia
poza Ubezpieczonym majg tylko osoby, ktére upowaznit on do ich
przechowywania.

* 116.5. Wyposazy¢ ubezpieczone budynki lub lokale w srodki zabezpie-
czenia przeciwpozarowego posiadajgce Swiadectwo dopuszczenia do
stosowania w ochronie przeciwpozarowej zgodnie z obowigzujgcymi
normami prawnymi, stosownie do przeznaczenia budynku lub lokalu.

* 116.6. Poddawac urzgdzenia przeciwpozarowe i gasnice przeglgdom
technicznym i konserwacjom w okresach oraz w zakresie ustalonych
prawem lub zaleceniami producenta.

* 116.7. Zapewni¢ dostep do gasnic i urzgdzen przeciwpozarowych, zré-
det wody do celéw przeciwpozarowych, wytgcznikéw gtownych prgdu
elektrycznego i gtéwnych zaworéw gazowych.

Konstrukcja ubezpieczonych budynkow i lokali, w ktérych
znajduje sie ubezpieczone mienie

117. Konstrukcja ubezpieczonych budynkéw i lokali powinna spetniac
wymogi, ktére wymieniamy ponizej.

« 117.1. Ubezpieczony budynek lub lokal oraz jego elementy konstrukcyjne,
takie jak: sufity, sciany, podtogi, dachy, muszqg by¢ utrzymywane w nale-
zytym stanie technicznym, o konstrukgcji, ktérej zniszczenie lub pokona-
nie nie jest mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi i pozostawienia sladéw
uzycia sity lub narzedzi.

117.2. Wszystkie otwory w $cianach, sufitach, podtogach i dachach
muszg byc¢ zabezpieczone w sposdéb uniemozliwiajgcy dostep do ubez-
pieczonego budynku lub lokalu bez uzycia sity lub narzedzi i pozosta-
wienia $ladéw uzycia sity lub narzedzi.

117.3. Jezeli budynek lub lokal, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mie-
nie, jest potgczony z innym budynkiem lub lokalem, uzytkowanym przez
osobe trzecig, drzwiami, oknem lub innym otworem, to otwory te muszg
by¢ zabezpieczone zgodnie z wymogami stawianymi przez nas dla
drzwi, okien i otworéw zewnetrznych, zgodnie z pkt. 118.-119. ponizej.
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* 117.4. Budynki lub lokale wykonane w catosci lub w czesci z siatki drucia-
nej lub innych konstrukcji azurowych, a takze z brezentu, plandeki lub
powtok z tworzyw sztucznych (budowle pneumatyczne, namioty, tunele
foliowe), nie sg uwazane przez nas za nalezycie zabezpieczone.

Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi

118. Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi powinny spetniaé¢ wymogi, ktére

wymieniamy ponize;j.

* 118.1. Wszystkie drzwi zewnetrzne do ubezpieczonego budynku lub

lokalu muszqg by¢ utrzymane w takim stanie technicznym oraz tak

skonstruowane, osadzone w elementach konstrukcyjnych budynku

i zamkniete, ze ich wytamanie, wywazenie lub otwarcie nie moze by¢

mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi i pozostawienia sladéw ich uzycia

albo bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy.

118.2. Jezeli w ubezpieczonym budynku lub lokalu drzwi sg wyposazone

w sztaby, skoble lub zawiasy zewnetrzne, to muszqg one by¢ wmuro-

wane w Sciany lub przytwierdzone zaklinowanymi srubami lub zamo-

cowanymi w inny sposdb od wewngtrz, a ich wytamanie lub wywazenie

nie moze by¢ mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi i pozostawienia $la-

doéw ich uzycia.

118.3. Jezeli zewnetrzne drzwi ubezpieczonego budynku lub lokalu

posiadajq dwa skrzydta, to jedno z nich musi by¢ unieruchomione przy

pomocy zasuw blokujgcych skrzydto od gory i od dotu. Zasuwy muszg

znajdowad sie od wewngtrz ubezpieczonego budynku lub lokalu.

118.4. Drzwi zewnetrzne do ubezpieczonego budynku lub lokalu muszg

by¢ antywtamaniowe, lub zamkniete na:

1) dwa zamki wielozastawkowe lub dwie ktédki wielozastawkowe
umieszczone na oddzielnych skoblach, lub

2) jeden atestowany zamek wielopunktowego ryglowania, lub

3) pojedynczy zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowq,
lub jeden zamek zabezpieczony ztozonym kodem dostepu (karta
magnetyczna, kod cyfrowy, czytnik biologiczny), jesli ustanowiono
staty dozér lub zainstalowano system alarmowy.

118.5. Jezeli drzwi zewnetrzne ubezpieczonego budynku lub lokalu

sq oszklone, lub czesciowo przeszklone a wielkos¢ oszklenia umozli-

wia wejscie sprawcy do wnetrza ubezpieczonego budynku, lub lokalu

w przypadku sttuczenia szyby, to drzwi uznaje sie za odpowied-

nio zabezpieczone, jesli oszklenie jest zabezpieczone kratq, roletg
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antywtamaniowq lub szybami o podwyzszonej odpornosci na wta-
manie (co najmniej klasy P3/P3A). Wymagania te nie sg obowigzkowe,
jezeli istnieje staty dozér lub jesli budynek lub lokal zaopatrzony jest

w system alarmowy.

Konstrukcja i zabezpieczenie okien

119. Konstrukcja i zabezpieczenie okien powinna spetnia¢ wymogi, ktére
wymieniamy ponize;j.

119.1. Wszystkie zewnetrzne oszklone otwory w ubezpieczonym budynku
lub lokalu muszqg by¢ utrzymane w takim stanie technicznym oraz tak
skonstruowane, osadzone w elementach konstrukcyjnych budynku
oraz zamkniete, ze ich wytamanie, wywazenie, wybicie lub otwarcie nie
moze by¢ mozliwe bez uzycia sity, lub narzedzi i pozostawienia Sladéw
ich uzycia.

119.2. Okna i inne otwory zewnetrzne w ubezpieczonych budynkach

lub lokalach znajdujgce sie w piwnicach, suterenach lub na parte-

rze, a takze na wyzszych kondygnacjach, gdy mozliwy jest do nich

dostep ze znajdujgcych sie pod nimi lub obok nich taraséw, przybudé-

wek, balkonow, drabinek, drzew, wiatrotapéw, daszkéw, piorunochro-
néw, w zaleznosci od zastosowanych dodatkowych zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych, muszq posiadac jedno z wymienionych ponizej
zabezpieczen.

1) Szyby wzmocnione klasy P3/P3A lub wyzsze;j.

2) Kraty lub kraty zaluzjowe uniemozliwiajgce przedostanie sie do
wnetrza ubezpieczonego budynku, lub lokalu bez uprzedniego ich
usuniecia, lub uszkodzenia przy pomocy sity, lub narzedzi.

3) Rolety antywtamaniowe zabezpieczone przed podniesieniem auto-
matem ryglujgcym, zasuwkgq lub zamkiem, osadzone we wzmocnio-
nych prowadnicach.

119.3. Powyzszych zaleceh nie stosuje sie, gdy w ubezpieczonym

budynku lub lokalu po godzinach pracy lub urzedowania:

1) ustanowiono staty dozér lub

2) zainstalowano i wtgczono system alarmowy.

Przechowywanie wartosci pienieznych
120. Ubezpieczone wartosci pieniezne powinny by¢ przechowywane

w urzgdzeniach lub pomieszczeniach stuzgcych do przechowywa-
nia wartosci pienieznych spetniajgcych warunki techniczne okreslone
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w przepisach prawa regulujgcych zasady i wymagania, jakim powinna
odpowiadaé ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transpor-
towanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne.

121. Urzgdzenia do przechowywania ubezpieczonych wartosci pieniez-
nych, szafy sejfowe, szafy stalowe o wadze ponizej 300 kg muszg by¢
trwale przymocowane do podtogi lub $ciany ubezpieczonego budynku
lub lokalu.

122. Pomieszczenia i urzgdzenia przeznaczone do przechowywania
ubezpieczonych wartosci pienieznych oraz systemy alarmowe muszg
by¢ utrzymane w takim stanie technicznym, ze ich otwarcie nie moze by¢
mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi i pozostawienia sladéw ich uzycia
albo bez uzycia podrobionych, lub dopasowanych kluczy oraz powinny
by¢ zamkniete w sposdb zgodny z ich konstrukcjg, w tym na wszystkie
zamki, a systemy alarmowe wtgczone.

Zabezpieczenie kluczy

123. Zabezpieczenie kluczy powinno spetnia¢ wymogi, ktére wymieniamy
ponizej.

« 123.1. Wszystkie klucze (w tym zastepujgce tradycyjne klucze urzqdze-
nia dostepowe, np. piloty zdalnego sterowania, karty elektroniczne,
magnetyczne) do zamkoéw i ktdédek, urzgdzen do przechowywania war-
tosci pienieznych, karty i kody dostepu, piloty do zamknie¢ i alarméw
ubezpieczonych budynkow lub lokali, ich wewnetrznych pomieszczen,
klatek schodowych i korytarzy powinny by¢ w wytgcznym posiada-

niu Ubezpieczonego lub oséb uprawnionych do ich przechowywa-

nia i powinny by¢ przechowywane w sposéb chroniqgcy je przed kra-
dziezqg i dostepem do nich oséb nieuprawnionych.

123.2. W razie zagubienia lub zaginiecia kluczy (takze zapasowych) do
ubezpieczonych budynkow, lokali Ubezpieczony zobowigzany jest do
natychmiastowej wymiany zamkoéw na wtasny koszt.

Zabezpieczenie mienia podczas transportu

124. Ubezpieczone mienie, ktére znajduje sie w trakcie transportu, obej-

mujemy ochrong wytgcznie wtedy, gdy jednoczesénie sq spetnione poniz-

sze warunki.

* 124.1. Pojazd, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, jest zamkniety
na wszystkie fabryczne zamki.
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* 124.2. Ubezpieczone mienie jest przechowywane w sposéb uniemozli-
wiajgcy jego zobaczenie z zewngtrz (dotyczy takze ubezpieczonych
telefonéw komorkowych).

* 124.3. Ubezpieczone mienie jest zamkniete w czesci pojazdu wyposazo-
nej w twardy dach lub w bagazniku.

* 124.4. Pojazd, w ktérym jest przechowywane ubezpieczone mienie,
posiada zabezpieczenia antywtamaniowe, ktére byty wtgczone (m.in.:
sprawny alarm antywtamaniowy, blokada kierownicy, blokada skrzyni
biegdéw, immobilizer lub inne urzgdzenie uniemozliwiajgce uruchomie-
nie pojazdu).

¢ 124.5. W godzinach 22.00 - 6.00 zamkniety pojazd z wtgczonymi zabez-
pieczeniami opisanymi powyzej zostat pozostawiony na czas postoju
W miejscu strzezonym, tj.:

1) na terenie ogrodzonym, zamknietym, o$wietlonym po zmroku lub

2) pod statym dozorem, lub

3) w garazu zamknietym na co najmniej dwa wielozastawkowe zamki
lub ktodki, lub jeden zamek lub ktédke z atestem, lub automatyczng
brame garazowaq.

Zabezpieczenie lokali w centrach handlowych lub
budynkach biurowych

125. Ubezpieczone lokale znajdujgce sie w budynkach biurowych, cen-
trach handlowych lub handlowo-rozrywkowych (w ktérym znajduje sie
ubezpieczone mienie), w ktérych wykonywany jest staty dozor, uznajemy
za wystarczajgco zabezpieczone, jezeli drzwi, w tym drzwi rolowane, sq
zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub co najmniej
jeden zamek zabezpieczony ztozonym kodem dostepu (karta magne-
tyczna, kod cyfrowy, czytnik biologiczny).

126. W przypadku ubezpieczenia stoiska handlowego (tzw. wyspy han-
dlowej) w centrum handlowym nasza odpowiedzialnoséé istnieje w przy-
padku pokonania przez sprawce, z pozostawieniem sladdéw wtamania,

zewnetrznych zabezpieczen centrum handlowego.

Zabezpieczenie mienia na placu

127. W odniesieniu do ubezpieczonego mienia sktadowanego poza
budynkiem lub lokalem (tj. na wolnym powietrzu) plac, na ktérym znaj-
duje sie ubezpieczone mienie, musi byé ogrodzony, oswietlony po zmroku,
lub by¢ objety catodobowym statym dozorem, lub systemem alarmowym
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z monitoringiem, ktéry — zgodnie z umowq z przedsiebiorcq zapewnia-
jgcym ochrone mienia — zapewnia wtgczenie do akcji zatég patrolowo-
-interwencyjnych do maksymalnie 15 minut.

Nasze obowigzki
128. Mamy obowigzek odpowiedzie¢ kompletnie i rzetelnie na wszystkie

Twoje pytania przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia oraz w procesie likwidacji szkody.

Gdy dojdzie do szkody, mamy obowiqzek:
129. Zrealizowaé wszystkie nalezne swiadczenia.

130. Poinformowaé Ubezpieczonego o zakonczeniu procesu likwidagji
szkody.

131. Poinformowa¢ Ubezpieczonego, jesli nie bedziemy w stanie wywig-
zac sie z termindw zakonczenia procesu likwidacji szkody. Szczegébty znaj-

dujq sie w rozdziale Ocena szkody.

132. Wyptaci¢ nalezne odszkodowanie lub $wiadczenie w ztotych.
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Gdy pojawia sie szkoda, nie jest
to przyjemne. Jednak proces jej
zgtoszenia i obstugi moze byc¢ prosty.
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Gdy dojdzie
do szkody

Ocena
szkody

Terminy realizacji
Swiadczen

Ogodlne zasady ustalania
wysokosci odszkodowania

Gdy dojdzie do szkody

133. W razie szkody Ubezpieczony powinien wykonaé czynnosci, ktére

opisujemy ponizej.

* 133.1. Zapewnié pierwszg pomoc oraz wezwac odpowiednie jednostki
ratownicze, jezeli rodzaj zdarzenia tego wymaga.

« 133.2. Wezwac policje, jesli zdarzyt sie wypadek, ktéry mogt stano-
wi¢ przestepstwo lub w ktérym zostali ranni, lub zgineli ludzie (w tym
takze w przypadku utraty rzeczy w wyniku kradziezy z wtamaniem lub
rozboju).

* 133.3. Zgtosi¢ szkode nie pdzniej niz w ciggu 3 dni, liczgc od dnia szkody
lub dnia, w ktérym Ubezpieczony dowiedziat sie o zdarzeniu, ktére jq
wywotato. Najszybciej mozna to zrobic:

* przez formularz na naszej stronie internetowej www.allianz.pl,
* telefonicznie pod numerem 224 224 224*,

* 133.4. Poda¢ nam informacje niezbedne do ustalenia przyczyny, zakresu
i rodzaju szkody.

« 133.5. Jesli Ubezpieczony podczas zgtaszania szkody umyslnie poda nam
nieprawdziwe informacje o przyczynach, zakresie szkody lub umyslnie
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nie poda nam petnych informacji, mozemy — w zakresie, w jakim Ubez-

pieczony to spowodowat:

» zqgdaé zwrotu poniesionych przez nas kosztéw ustalenia przyczyny
szkody,

» zmniejszy¢ kwote wyptacanego odszkodowania,

» odmoéwic realizacji Swiadczenia.

133.6. Pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia naszego

przedstawiciela w celu ustalenia okolicznoéci szkody, nie dtuzej jed-

nak niz 7 dni od dnia zawiadomienia nas o powstaniu szkody, chyba

ze konieczne jest zabezpieczenie mienia przed powiekszeniem sie

szkody lub wymaga tego interes publiczny, lub inny wazny interes

Ubezpieczonego.

133.7. Umozliwié naszym przedstawicielom lub osobom dziatajgcym

na nasze zlecenie dokonanie niezbednych czynnosci majgcych na

celu ustalenie przyczyny i rozmiaréw szkody oraz zasadnosci rosz-

czen i wysokosci szkody, oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyja-

$nien, a w szczegoélnosci udostepnic petng, posiadang dokumentacje

ksiegowq ubezpieczonego mienia.

133.8. Dostarczy¢ naszym przedstawicielom lub osobom dziatajgcym

na nasze zlecenie w terminie 14 dni od daty wystgpienia szkody doku-

menty wskazane przez nas lub osoby dziatajgce na nasze zlecenie

w celu rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia, w tym wykaz utra-

conych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia

wraz z dokumentacjg, na podstawie ktérej sporzgdzono rachunek strat.

133.9. Jezeli po wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
potrzebuje skorzysta¢ z ustug assistance, powinien skontaktowac sie

z naszym catodobowym centrum alarmowym, ktére zorganizuje wizyte
specjalisty.

133.10. Jezeli w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
utracit dane elektroniczne lub cyfrowe i chce je odzyska¢, powinien
skontaktowad sie z naszym catodobowym centrum alarmowym. Ubez-
pieczony powinien przesta¢ nam sprzet elektroniczny (komputer sta-
cjonarny, laptop, tablet), ktéry ulegt awarii lub tylko jego dysk, ktory
jest no$nikiem danych. W szczegélnych przypadkach bedziemy musieli
otworzy¢ dysk. Wtedy bedziemy potrzebowacé zgody Ubezpieczonego
na jego otwarcie.
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Ocena szkody

134. Mamy prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczo-

nego dokumentdw, kosztorysow, wykazéw lub rachunkéw, co do zasad,
zakresu robét i wysokosci kosztéw na podstawie publikacji cenowych

o zasiegu ogdlnopolskim oraz do szacowania kosztéw roboét budowlano—
montazowych wedtug $rednich cen stosowanych w robotach budowla-
nych na terenie powiatu, lub odpowiednio miasta na prawach powiatu,
w obrebie ktérego znajduje sie miejsce ubezpieczenia.

135. Jezeli podczas weryfikacji okaze sie, ze wysokos$¢ kosztéw przedsta-
wiona przez Ubezpieczonego jest wyzsza niz wartos¢ okreslona zgodnie
z zasadami opisanymi w pkt. 134., nasza odpowiedzialnos¢ jest ograni-
czona do kwoty, ktéra wynika z kalkulacji sporzgdzonej zgodnie z zasa-
dami okreslonymi w tym punkcie.

136. W przypadku utraty danych nasze catodobowe centrum operacyjne
przydzieli Ubezpieczonemu jeden z naszych partnerskich warsztatéw do
zdiagnozowania i okreslenia, czy utracone dane mozna odzyskaé. W tym
celu Ubezpieczony musi wystaé sprzet elektroniczny (komputer stacjo-
narny, laptop, tablet), ktéry ulegt awarii lub tylko jego dysk do jednego

z naszych partnerskich warsztatéw. Po pomyslnym odzyskaniu danych
specjalista ustali z Ubezpieczonym godzine zwrotu urzqgdzenia (od ponie-
dziatku do pigtku, w godzinach pracy od 9:00 do 17:00). Pamietaj, ze nie
mozemy zagwarantowac odzyskania danych.
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Terminy realizacji Swiadczen

137. Spetnimy $wiadczenie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy
zawiadomienie o zdarzeniu. Jezeli w tym terminie wyjasnienie okoliczno-
$ci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
Swiadczenia okaze sie niemozliwe, Swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci — bedzie
mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci.

138. Spetnimy bezsporng czes¢ swiadczenia w ciggu 30 dni od dniaq,
w ktorym otrzymalismy zawiadomienie o zdarzeniu.

139. Wszystkie szkody powstate w czasie nastepujgcych po sobie

72 godzin na skutek tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego: desz-
czu, gradu, silnego wiatru, naporu $niegu i lodu, lawiny, osuniecia i zapa-
dania sie ziemi, powodzi, trzesienia ziemi traktujemy jako jedng szkode
w odniesieniu do sum ubezpieczeniag, limitéw odpowiedzialnosci oraz
franszyzy redukcyjnej okreslonych w umowie.

140. Jesli zdarzenie wymienione w pkt. 139. rozpocznie sie w okresie
ubezpieczenia i bedzie oddziatywato po jego zakohczeniu, wyptacimy
Ubezpieczonemu odszkodowanie za skutki tego zdarzenia powstate
w ciggu 72 godzin od chwili zaistnienia tego zdarzenia.

141. Nie pokryjemy szkody wyniktej ze zdarzen wymienionych

w pkt. 139.-140., ktére wystgpity przed rozpoczeciem ochrony ubezpie-
czeniowej lub po jej wygasnieciu.
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Ogodlne zasady ustalania
wysokosci odszkodowania

142. Wyptacimy odszkodowanie, jezeli szkoda w ubezpieczonym mieniu
powstata w miejscu ubezpieczenia, w okresie ubezpieczenia w nastep-
stwie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem
ubezpieczenia, z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci.

143. Wyptacimy nalezne odszkodowanie z tytutu zdarzenia ubezpiecze-
niowego w kwocie odpowiadajqgcej zweryfikowanej wartosci roszczenia,
nie wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci
okreslony we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w przyjetej
przez Ciebie ofercie, a nastepnie potwierdzony w polisie.

144. W zaleznosci od sposobu ustalenia i zadeklarowania wartosci
przedmiotu ubezpieczenia wysokosc¢ szkody okresla sie na podstawie
cen z dnia wystgpienia szkody w sposéb, ktéry podajemy ponizej.

* 144.1. W przypadku statych elementéw wykonhczeniowych — wedtug
wysokosci kosztow remontu lub odbudowy w tym samym miejscu, tego
samego rodzaju, konstrukgji, powierzchni i standardu, przy zastosowa-
niu takich samych materiatow.

144.2. W przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci odtworzenio-

wej — nowej, dla przedmiotu ubezpieczenia, ktérego stopien zuzycia
technicznego nie przekracza 50% — bez potrgcania stopnia zuzycia
technicznego.

144.3. W przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci odtworzeniowej —
nowej, dla przedmiotu ubezpieczenia, ktérego stopien zuzycia technicz-
nego przekracza 50% — z potrgceniem stopnia zuzycia technicznego.
144.4. W przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej —

Z potrgceniem stopnia zuzycia technicznego.

144.5. W przypadku maszyn, urzqdzen, wyposazenia — wedtug kosz-
téw naprawy, nabycia lub wytworzenia nowego przedmiotu tego
samego rodzaju, gatunku i jakosci, z uwzglednieniem zasad opisanych
w ust. 144.2.-144 .4,
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* 144.6. W przypadku wartosci pienieznych:

1) papiery warto$ciowe — wedtug ceny sprzedazy, w przypadku papie-
réw wartosciowych bedqgcych przedmiotem obrotu gietdowego,
wedtug ich ceny gietdowej, pomniejszonej o prowizje maklerskq;

2) pozostate wartosci pieniezne — wedtug wartosci nominalnej, przy
czym zagraniczne znaki pieniezne przelicza sie na ztote wedtug
$redniego kursu NBP z dnia wystgpienia szkody.

* 144.7. W przypadku $rodkéw obrotowych — wedtug ceny ich zakupu

(jezeli Ubezpieczony sam nie wytwarza lub nie produkuje takiego mie-

nia) lub kosztéw wytworzenia (jezeli Ubezpieczony sam wytwarza lub

produkuje takie mienie), lub kosztéw naprawy, lub czyszczenia.

144.8. W przypadku mienia oséb trzecich — wedtug kosztéw naprawy

z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku utraty lub znisz-

czenia wedtug wartosci rzeczywistej, nie wyzszej niz okreslona w dowo-

dzie przyjecia (bez marzy i prowizji Ubezpieczonego); jezeli przedmio-

tem ubezpieczenia jest fabrycznie nowe mienie oséb trzecich przyjete

w celu dalszej sprzedazy, wéwczas majq zastosowanie zasady wska-

zane w ust. 144.7.

1449. W przypadku naktaddw inwestycyjnych — wedtug kosztéw

naprawy, odbudowy lub remontu, réwniez w sytuacji, gdy naktady

inwestycyjne nalezgce do wtasciciela budynku, lokalu, byty ponie-

sione przez uzytkownika budynku, lokalu, ktéry jest zobowigzany do ich

naprawienia.

144.10. W przypadku mienia pracowniczego — wedtug kosztéw naprawy

z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku utraty lub zniszcze-

nia wedtug wartosci rzeczywistej.

144.11. W przypadku mienia niskocennego — wedtug kosztéw naprawy

Z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku utraty lub zniszcze-

nia wedtug wartosci rzeczywistej.

144.12. W przypadku mienia podczas transportu — wedtug kosztow

naprawy, nabycia, lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego

rodzaju, gatunku i jakosci:

1) dla mienia fabrycznie nowego — bez potrgcenia stopnia zuzycia
technicznego;

2) dla mienia uzywanego — z potrgceniem stopnia zuzycia
technicznego;
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145. Jezeli w wyniku zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia
wystgpi szkoda czeéciowa, pokryjemy koszty poniesione na naprawe
uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, jednakze tylko do jego warto-
$ci z dnia wystgpienia szkody — maksymalnie do wysokosci sum ubezpie-
czenia i limitéw odpowiedzialnosci ustalonych w umowie.

146. Jezeli w wyniku zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia
wystgpi szkoda catkowita, wyptacimy odszkodowanie stosownie do war-
tosci przedmiotu ubezpieczenia z dnia wystgpienia szkody — maksymal-
nie do wysokosci sum ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej

i limitéw odpowiedzialnosci ustalonych w umowie.

147. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzgledniamy:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, historycznej, arty-
stycznej, sentymentalnej lub pamigtkowe;j;

2) wartosci marzy Ubezpieczonego;

3) kosztoéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodg;

4) podatku od towaréw i ustug (VAT) w takiej czesci, w jakiej Ubezpie-
czony jest uprawniony do jego odliczania.

148. Jezeli w momencie wystgpienia szkody warto$¢é ubezpieczonego
mienia — liczona wedtug zasad okreslonych w niniejszych o.w.u. — jest
wyzsza niz zadeklarowana w umowie przez Ubezpieczajgcego suma
ubezpieczenia, to wystepuje niedoubezpieczenie. W tym przypadku
wysoko$¢ odszkodowania zostanie ustalona w proporcji, w jakiej suma
ubezpieczenia pozostaje do wartosci ubezpieczonego mienia w ubezpie-
czonej lokalizacji.

149. Nie stosujemy powyzszej zasady, jezeli w momencie wystgpienia
szkody warto$¢ ubezpieczonego mienia, ktérego dotyczy szkoda nie
przekracza 120% zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego sumy ubez-
pieczenia tego mienia.

150. Wyptacana kwota odszkodowania zostanie pomniejszona o:

1) franszyze redukcyjng, co oznacza, ze pomniejszymy kazde wypta-
cane odszkodowanie o jej wysoko$é: 200 zt albo 500 zt — w zaleznosci,
ktéra kwota zostata przez Ciebie wybrana przy zawieraniu umowy,
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z zastrzezeniem ppkt. 2. Franszyza redukcyjna nie dotyczy ubezpie-
czenia assistance i szkdéd osobowych w ubezpieczeniu odpowiedzial-
nosci cywilnej;

2) franszyze redukcyjng z tytutu szkéd w sprzecie elektronicznym spo-
wodowanych: upadkiem, zalaniem innym niz opisane w pkt. 52. oraz
szkdéd spowodowanych poza miejscem ubezpieczenia wskazanym
w polisie: kradziezq z wtamaniem lub rabunkiem — 15% wartosci
szkody, nie mnigj niz 1 000 zt;

3) wartosci pozostatosci uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia;

4) wymagalng sktadke, ktéra pozostata do zaptaty — o ile jestes réwno-
czes$nie Ubezpieczonym.

Roszczenia regresowe

151. Roszczenie regresowe polega na tym, ze jesli wyptacimy odszkodo-
wanie, mamy prawo dochodzi¢ jego zwrotu od osoby trzeciej odpowie-
dzialnej za powstanie szkody. Roszczenia regresowego dochodzimy na
ponizszych zasadach.

¢ 151.1. Z dniem, w ktérym wyptacimy odszkodowanie, roszczenie wobec
osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do
wysokosci wyptaconej kwoty. W sytuacji, gdy pokrylismy szkode jedy-
nie w czesci, Ubezpieczony ma pierwszehstwo zaspokojenia przed
naszymi roszczeniami.

151.2. Nie przechodzg na nas roszczenia wobec oséb, z ktérymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

151.3. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest
zobowigzany zabezpieczyé mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

151.4. Powyzsze reguty nie dotyczq roszczen regresowych w stosunku
do wtasciciela ubezpieczonych: budynku, budowli, lokalu, elementéw
dziatki, jezeli taki obowigzek zostat natozony na Ubezpieczonego jako
uzytkownika w umowie, na podstawie ktérej uzytkuje on ubezpieczone
mienie.

151.5. Zrzeczenie sie regresu opisane w ust. 151.4. nie dotyczy sytuacji,
gdy do szkody doszto z winy umyslnej Ubezpieczonego lub wtasciciela
ubezpieczonego mienia.

* Optata zgodna z taryfg danego operatora
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Optacanie sktadek

152. Wysokos¢ sktadki okreslamy na podstawie wysokosci taryfy, ktéra

obowigzuje w dniu zawarcia umowy lub aneksu do umowy. Elementy,

ktore majqg wptyw na sktadke to:

1) rodzaj dziatalnosci prowadzonej w miejscu ubezpieczenia;

2) przedmiot ubezpieczenia;

3) wysokosc zadeklarowanych sum ubezpieczenia lub limitow
odpowiedzialnosci;

4) zakres ubezpieczenia;

5) miejsce ubezpieczenia;

6) sposdb zabezpieczenia mienig;

7) rodzaj i konstrukcja budynkdw, w jakich jest prowadzona dziatalnosé;

8) dtugosé okresu ubezpieczenia;

9) historia szkodowa poprzednich uméw ubezpieczenia;

10) koszt reasekuracji ryzyka;

11) inne okolicznos$ci moggce mieé¢ wptyw na prawdopodobienstwo
powstania lub wysokos$é szkody, o ktore pytaliSmy Ciebie przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

153. Masz obowigzek optacania sktadki.

154. Jesli zawierasz z nami roczng umowe, sktadke mozesz optacic jedno-
razowo lub w ratach.

155. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzamy w polisie.
156. Sktadke mozesz optacié:
1) przelewem bankowym lub korzystajqgc z ustugi ptatniczej,

2) kartqg ptatniczq.

157. Za date wptaty przyjmujemy date zlecenia przelewu w banku lub
ptatnosci kartg.

158. Jesli zaptacisz kwote nizszg, niz to wynika z umowy, uznamy, ze
sktadka lub jej rata nie zostata optacona.

159. Jesli nasza odpowiedzialnos¢ sie rozpoczeta, a Ty nie optacites
sktadki lub jej pierwszej raty terminowo, mamy prawo wypowiedziec¢
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umowe ze skutkiem natychmiastowym. Zazgdamy wtedy zaptaty sktadki
za okres naszej odpowiedzialnosci. Jesli umowa nie zostanie rozwigzana
w tym trybie, wygasa ona wraz z kohcem okresu, za ktéry miates$ obo-
wigzek zaptacié te sktadke. Mamy wtedy prawo do sktadki za caty okres,
w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

160. Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie, jesli nie optacisz kolejnej raty

sktadki w kwocie i terminie, ktére okresla umowa, mimo ze wystalismy Ci

wezwanie po uptywie terminu jej ptatnosci. W tym wezwaniu:

1) wskazemy wysoko$¢ nieoptaconej raty sktadki i dodatkowy 7-dniowy
termin jej zaptaty,

2) pouczymy Cie o tym, ze nieoptacenie sktadki spowoduje ustanie
ochrony ubezpieczeniowe;j.

161. Jesli nie wyslemy Ci takiego wezwania, ochrona ubezpieczeniowa
nie wygasa, a nam przystuguje prawo do sktadki za caty okres, w ktérym
udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

162. Jesli z umowy wynika, ze ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz
z dniem zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, a Ty zaptacisz sktadke
lub jej pierwszg rate po dacie poczgtku ochrony wskazanej w polisie,
woéwczas przystuguje Ci zwrot sktadki proporcjonalnie do skréconego
okresu ochrony z powodu Twojego opdznienia. W tej sytuacji ochrona
wygasa z dniem wskazanym w polisie.

163. Kiedy wystgpi zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére powoduje obowig-
zek spetnienia Swiadczenia wyczerpujgcego sume ubezpieczenia, pozo-
stata do zaptaty sktadka staje sie natychmiast wymagalna.

164. Jesli ochrona wygasnie przed korncem okresu, na ktéry byta zawarta
umowa, masz prawo do zwrotu sktadki w wysokosci proporcjonalnej do

niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

165. Gdy odstgpisz od umowy, przystuguje Ci zwrot niewykorzystanej
czesci sktadki.

166. W razie rozwigzania umowy przystuguje nam sktadka za okres,
w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.
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167. Jesli dojdzie do ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobieAstwa wystgpienia zdarzenia ubezpie-
czeniowego, zaréwno Ty, jak i my mozemy zazqgdaé zmiany wysokosci
sktadki od momentu, w ktérym wystgpita ta okolicznos¢, ale nie wcze-
$niej niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. Jesli z takim zqda-
niem wystqgpi jedna ze stron umowy, druga strona moze wypowiedzie¢
umowe w ciggu 14 dni ze skutkiem natychmiastowym.

Informacje o umowie ubezpieczenia

Okres obowigzywania umowy

168. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy rozpoczyna sie w dniu
wskazanym we wniosku o zawarcie umowy lub w przyjetej przez Cie-
bie ofercie oraz potwierdzonym w polisie jako data rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Jednak — o ile nie umoéwiliSmy sie z Tobq inaczej — nie
rozpocznie sie ona wczesniej niz od nastepnego dnia po tym, jak zapta-
cisz sktadke lub jej rate.

169. W odniesieniu do ryzyka powodzi, o ile umowa obejmuje to ryzyko,
nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie z uptywem 30 dni (karencja) od
dnia zawarcia umowy, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki.

170. Wskazany powyzej okres karencji nie ma zastosowania dla umoéw
ubezpieczenia zawartych w Allianz z zachowaniem ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowej dla ryzyka powodzi. Przez ciggtosé ochrony ubezpie-
czeniowej rozumiemy sytuacje, w ktérej Ubezpieczony jest objety ochrong
ubezpieczeniowg na mocy kolejnych, nastepujgcych bezposrednio po
sobie uméw ubezpieczenia, bez dnia przerwy.

171. W odniesieniu do ryzyka mienia podczas transportu ochrona ubez-
pieczeniowa rozpoczyna sie kazdorazowo wraz z rozpoczeciem zata-
dunku na pojazd, a konczy w chwili zakohAczenia wytadunku w miejscu
przeznaczenia, lub wydania tadunku odbiorcy.
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Zawarcie umowy

172. Oile Ty i my (strony) nie ustalimy inaczej, to umowe zawieramy na
rok (okres ubezpieczenia). Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas te
o.W.u.

173. Umowe zawieramy z Tobg na Twoj wniosek. We wniosku okreslasz
przedmiot dziatalnosci zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Dziatalnosci. Jesli
Ubezpieczonym jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospo-
darczej, lecz wynajmujgca swoje mienie innemu podmiotowi w celu pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, to na potrzeby ubezpieczenia przyj-
mujemy dla niej PKD 68.20.Z: Wynajem i zarzqgdzanie nieruchomosciami
wtasnymi lub dzierzawionymi. Wniosek stanowi integralng cze$¢ umowy.
Whiosek sktadasz u naszego przedstawiciela lub za posrednictwem $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtosé. Umowa moze byé tez zawarta
poprzez przyjecie przez Ciebie warunkéw ztozonej przez nas oferty.
Przed zawarciem umowy na odlegtos¢ dodatkowo udostepnimy Ci regu-
lamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng.

174. Zawarcie umowy potwierdzamy wystawiajgc polise.

175. Kiedy zawieramy z Tobg umowe, indywidualnie oceniamy ryzyko.
Mamy prawo uzaleznié¢ zawarcie umowy od wprowadzenia udziatu wta-
snego okreslonego we wniosku o zawarcie umowy lub w przyjetej przez
Ciebie ofercie. Na podstawie indywidualnej oceny, za zgodg obu stron,
mozemy réwniez wprowadzi¢ do umowy dodatkowe ograniczenia odpo-
wiedzialnosci dla przedmiotu ubezpieczenia lub szkéd powstatych wsku-
tek okreslonych zdarzen objetych zakresem umowy.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

176. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu, na jaki zawarli§my umowe (okres
ubezpieczenia),

2) z dniem Twojego odstgpienia od umowy,

3) z dniem wypowiedzenia umowy przez Ciebie lub przez nas w sytu-
acjach, o ktérych mowa w tych o.w.u.,

4) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej na
skutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowarh — umowa ulega jed-
nak rozwigzaniu wytgcznie w odniesieniu do tego rodzaju ubezpiecze-
nia, kategorii ubezpieczonego mienia lub przedmiotu ubezpieczenia,
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w odniesieniu do ktérego suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna
ulegta wyczerpaniu,

5) z dniem catkowitej utraty bgdz zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia
objetego ochrong w ramach ubezpieczenia mienia — jednak umowa
ulega rozwigzaniu wytgcznie w odniesieniu do tego przedmiotu ubez-
pieczeniq, ktory zostat utracony lub catkowicie zniszczony,

6) z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia,

7) z dniem, w ktérym przestaniesz prowadzi¢ dziatalnos$é¢ gospodarczg,

8) z uptywem dnia, w ktérym bezskutecznie mingt dodatkowy termin
wyznaczony Tobie przez nas do zaptaty sktadki, w sytuacji, o ktérej
piszemy w pkt. 160.

Odstgpienie od umowy

177. Jesli tgczgca Cie z nami umowa jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, mozesz odstgpic¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia jej zawar-
cia. Jesli jestes przedsiebiorcg, mozesz to zrobi¢ w ciggu 7 dni od zawar-
cia umowy. Nie musisz podawaé przyczyn odstgpienia. Odstgpienie od
umowy nie zwalnia Cie z obowigzku optacenia sktadki za okres, w kté-
rym zapewniali$my ochrone ubezpieczeniowaq.

Jesli jestes konsumentem, a my najpdzniej w dniu zawarcia umowy nie
poinformowalismy Cie o prawie do odstgpienia od umowy, termin 30 dni
na odstgpienie od umowy liczony jest od dnia, w ktérym dowiesz sie

o tym prawie.

Jesli jeste$ konsumentem i zawrzesz umowe przy wykorzystaniu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtosé, termin, w ktérym mozesz odstg-
pi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy

Cie o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o kté-

rym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (liczy sie ter-
min pozniejszy). Termin uwaza sie za zachowany, jezeli wyslesz oswiad-
czenie na piSmie najpdzniej w ostatnim dniu terminu, w ktérym masz
prawo do odstgpienia. Nie musisz podawaé przyczyn odstgpienia od
umowy. Prawo do odstgpienia nie przystuguje Ci jesli jeste$s konsumen-
tem i umowa zostata catkowicie wykonana na Twoje zgdanie przed upty-
wem terminu, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu tego akapitu lub

w przypadku gdy umowa zostata zawarta przez Ciebie na okres krotszy
niz 30 dni.
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178. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wyslij nam najpdzniej
w ostatnim dniu terminu, w ktérym masz prawo do odstgpienia.

Wypowiedzenie umowy

179. Mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym

z wymienionych ponizej waznych powoddéw.

1) Gdy po zawarciu umowy ubezpieczenia wyjdq na jaw rozbieznosci
pomiedzy Twoimi oswiadczeniami zawartymi we wniosku o zawar-
cie umowy a stanem faktycznym, niezaleznie od tego czy majq one
wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku objetego
umowg.

2) Jesli Ty lub Ubezpieczony (jesli ubezpieczenie zostato zawarte na
cudzy rachunek) podejmiecie prébe celowego wytudzenia od nas
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

180. Powyzsze nie ma zastosowania do ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej Swiadczeniodawcy zgodnie z RMF (w przypadku kontraktu
z NFZ).

Jak ztozyc¢ reklamacje,
skarge lub zazalenie

181. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozesz ztozyé

w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie

(ul. Inflancka 1B, 00-189 Warszawa). Mozesz to zrobié:

1) na piSmie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej
klientéw lub w naszym biurze albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 —
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej
klientéw lub w naszej siedzibie,

3) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej stronie
internetowej www.allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

182. Gdy whniesiesz reklamacje, skarge lub zazalenie, postepowaniem
w tej sprawie zajmie sie nasz zarzgd lub osoba, ktdérg upowaznimy.
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183. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na
nig bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamagji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania rekla-
magcji, skargi lub zazalenia. W szczegéblnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacgiji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
macji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra
ztozyta reklamacje, skarge, zazalenie jakie sq powody wydtuzenia ter-
minu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzyé sprawe oraz okre-
Slimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenia odpowiedzi.

184. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na piSmie. E-ma-
ilem odpowiadamy na reklamacje, skarge lub zazalenie wytgcznie na
prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

185. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zaza-
leniowym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl
oraz w naszych jednostkach obstugujgcych klientéw.

Jak inaczej mozna rozwigzad spor

186. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

187. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas do pozasg-
dowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym poste-
powaniu mamy obowigzek uczestniczy¢) oraz Sqd Polubowny przy Komi-
sji Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym postepowaniu wymaga
naszej zgody). Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to:
www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej Sgdu Polubownego
przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

188. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
jgcych z uméw zawartych z nami za posrednictwem strony internetowej
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lub drogq elektroniczng, mozna skorzystac z platformy ODR stuzgcej do
rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie online. Wymagane jest
wypetnienie elektronicznego formularza reklamacji dostepnego pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Obowigzujgce przepisy prawa

189. Jesli jakies$ kwestie nie sq uregulowane w umowie lub w tych ow.u.,
zastosowanie majq przepisy kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa
polskiego.

190. Stosujemy jezyk polski w relacjach wynikajgcych z tych o.w.u.

Wtasciwos¢ sgdow

191. Pozew, ktoéry dotyczy umowy lub z niej wynika, mozna wnie$¢ do

sqdu:

1) wtasciwosci ogolnej — zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego
albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy,

3) wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy.

Komunikacja miedzy stronami

192. Strony umowy sg zobowigzane zawiadamia¢ o kazdorazowej zmia-
nie danych adresowych.
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2.6 DEFINICIJE

A

Akt terroryzmu

Dziatania osoby, grup oséb w imieniu wtasnym
albo na zlecenie lub w powigzaniu z organiza-
cjg lub rzgdem, majqce podtoze polityczne, reli-
gijne, etniczne, ideologiczne lub inne o podobnym
charakterze, podejmowane w celu zastrasze-

nia spoteczenstwa lub jego czesci albo wywarcia
wptywu na rzgd lub inne organy wtadzy publicz-
nej poprzez uzycie sity, przemocy albo grozbe ich
uzycia.

Awaria

Stan techniczny maszyny, urzgdzenia, ktéry ogra-
nicza lub uniemozliwia jego dalszg eksploatacje
lub zmniejszenie sprawnosci albo niesprawnosc
maszyny, urzgdzenia lub aparatu, ograniczajgce
jego zdatno$c¢ do dziatania, ktére nie jest spo-
wodowane bezposrednim, celowym dziataniem
cztowieka. Awarig nie jest konieczno$¢ uzupet-
niania materiatéw eksploatacyjnych, obstugi bie-
zqcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow
W maszynie, urzqdzeniu.

Awaria sprzetu elektronicznego

Dla ustugi odzyskiwania danych (assistance

w wariancie rozszerzonym) uszkodzenie kompu-
tera stacjonarnego, laptopa lub tabletu z przy-
czyny wewnetrznej pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, ktére powoduje,
ze nie mozna z niego korzysta¢ zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz nie jest spowodowane bez-
posrednim, celowym dziataniem cztowieka.
Awariqg nie jest koniecznos$¢ obstugi biezg-

cej i okresowej, dostawy i montazu akcesoridéw

w sprzecie elektronicznym (komputerze stacjo-
narnym, laptopie, tablecie).

B

Budowla

Trwale zwigzany z gruntem obiekt budowlany
inny niz budynki wraz z instalacjami i urzgdze-
niami stanowigcymi catos¢ techniczng i uzytkowq.

Budynek

Obiekt budowlany ze wszystkimi wbudowanymi

instalacjami (w tym instalacjg fotowoltaiczng),

urzqdzeniami technicznymi oraz statymi elemen-

tami wykonczeniowymi, ktére stanowiq catosc

technicznqg i uzytkowgq, ktory:

« jest trwale zwigzany z gruntem,

« jest wydzielony z przestrzeni za pomocq prze-
gréd budowlanych,

* ma fundamenty i dach.

Budynek w ztym stanie technicznym

Budynek, w ktérym sqg zniszczone elementy dtu-
gotrwatej zywotnosci (np. pekniecia $cian

i cokotéw, wystrzepione konstrukcje dachowe,
wilgoé muréw, deformacja konstrukgcji stropu) lub
uszkodzenie elementéw o krotkotrwatej zywotno-
$ci szkodzi elementom dtugotrwatej zywotnosci
(np. zniszczone pokrycia dachowe, skorodowane
rynny, brak okien, wyciek wody z uszkodzonych
rur).

C

Choroba zakazna

Choroba, ktéra moze by¢ przenoszona za

pomocgq substancji lub czynnika biologicznego

z jednego organizmu na inny, przy czym:

1) substancja lub czynnik biologiczny zawiera
wirusy, bakterie, pasozyty lub inne organizmy
zyjgce lub martwe,

2) mechanizm przenoszenia obejmuje miedzy
innymi droge kropelkowq, inhalacyjng, pokar-
mowaq, poprzez ptyny ustrojowe, przenosze-
nie z lub na powierzchnie lub obiekt, ciato state,
ciecz lub gaz, albo miedzy organizmami,

3) choroba, substancja, czynnik biologiczny
zagrazajq zdrowiu ludzkiemu lub dobrosta-
nowi cztowieka, lub mogg spowodowac uszko-
dzenie, utrate lub zniszczenie, zepsucie sie,
utrate wartosci, mozliwosci zbycia lub uzytko-
wania mienia;

Czysta strata finansowa
Uszczerbek majgtkowy, ktéry nie jest szkodq oso-
bowg ani szkodg majgtkowaq.
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D

Dane elektroniczne i cyfrowe

Wszelkiego rodzaju dane, w tym miedzy innymi
fakty, koncepcje lub inne informacje w formie uzy-
wanej przez komputery lub inne elektroniczne,
lub elektromagnetyczne urzgdzenia do przetwa-
rzania danych. To takze oprogramowanie kom-
puterowe i wszelkie inne zakodowane instrukcje
do przetwarzania lub manipulowania danymi na
jakimkolwiek sprzecie.

Deszcz
Opad atmosferyczny w postaci kropel wody.

Drobne prace remontowo-budowlane

1) Prace nienaruszajgce elementéw konstrukgcji
nosnej budynku, w tym konstrukgji i pokrycia
dachu.

2) Prace niewymagajgce zgody (pozwolenia na
budowe) odpowiednich organéw wtadzy, o ile
taki wymog wynika z przepiséw prawa, to
prace sg prowadzone:

a) przez osoby posiadajgce ku temu odpo-
wiednie uprawnienia oraz

b) w budynku, dla ktérego uzyskano pozwole-
nie na uzytkowanie.

Dymisadza

Zawiesina czgsteczek w gazie, ktére: sq bezpo-
$rednim skutkiem spalania i nagle wydobyty sie
z urzgdzen paleniskowych, grzewczych, kuchen-
nych, kanatéw wentylacyjnych i suszgcych — uzy-
wanych zgodnie z przeznaczeniem technicznym,
gdy w miejscu ubezpieczenia sg zamontowane
instalacje lub urzgdzenia wentylacyjne.
Obejmujemy ochrong tez szkody spowodowane
przez dym lub sadze, ktére powstaty w wyniku
pozaru mienia znajdujgcego sie poza miejscem
ubezpieczenia.

E

Eksplozja

Zespo6t zjawisk towarzyszgcych nagtemu przej-
$ciu uktadu z jednego stanu réwnowagi w drugi,
z gwattownym wyzwoleniem energii (cieplnej lub
Swietlnej), gazu, pytu lub pary; pod pojeciem eks-
plozji zbiornika cisnieniowego, ktéry stale jest
napetniony parg lub gazem, rozumie sie roze-
rwanie Sciany zbiornika i gwattowne wyréwna-
nie ci$nien na zewnqtrz i wewngtrz zbiornika,

jak rowniez eksplozje spowodowang gwattow-
nie przebiegajqcq reakcjg chemiczng wewngtrz
zbiornika, niepowodujgcg rozerwania jego $cian.

Elementy dziatki

Zlokalizowane w miejscu ubezpieczenia i trwale

potgczone z gruntem:

« chodniki, podjazdy, place utwardzane, mury
oporowe, ogrodzenie, bramy i furtki, stud-
nie, o$wietlenie posesji, baseny, zadaszenia,
pomieszczenia na $mieci,

* budowle inne niz wskazane powyzej,

« obiekty matej architektury, inne niz wskazane
powyzej

wraz z wbudowanymi instalacjami, urzgdzeniami

technicznymi oraz zainstalowanymi na state ele-

mentami wykonczeniowymi, ktére stanowiqg

catosé¢ techniczng i uzytkowaq.

F

Franszyza redukcyjna

Ustalona w umowie warto$¢ wyrazona kwotowo,
o ktoérg, bez wzgledu na wartosé szkody, pomniej-
szymy wysoko$¢ odszkodowania; franszyza
redukcyjna odnosi sie do kazdej szkody.

G

Grad
Opad atmosferyczny sktadajqgcy sie z brytek lodu.

Implozja
Uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego
na skutek dziatania podciénienia.
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K

Karencja

Wytgczenie lub ograniczenie naszej odpowie-
dzialnosci, z tytutu zajscia zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowqg na podstawie umowy,
przez okres w niej wskazany.

Kradziez z wtamaniem

Dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru

ubezpieczonego mienia z wnetrza budynku lub

lokalu w celu przywtaszczenia ubezpieczonego
mienia:

a) po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu przez
sprawce przy uzyciu narzedzi lub sity, z pozo-
stawieniem $ladéw wtamania na tych zabez-
pieczeniach, stanowigcych dowdd uzycia sity
lub narzedzi,

b) po otwarciu przez sprawce zabezpieczen
podrobionym kluczem, innym narzedziem lub
kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt
w wyniku kradziezy z wtamaniem do innego
budynku lub lokalu, lub w wyniku rabunku,

M

Maszyny budowlane

Ciezkie urzgdzenia techniczne wykorzystywane
do prac budowlanych, wykonujgce swojq prace
w ruchu i pod kontrolg (np.: koparki, dzwigi).

Maszyny, urzgdzenia, wyposazenie

Rzeczowe, ruchome sktadniki majgtku wykorzy-
stywane przez Ubezpieczonego w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (w tym sprzet elektro-
niczny, mienie niskocenne), niestanowiqgce ele-
mentéw budynkoéw i budowli, i niebedqgce $rod-
kami obrotowymi ani naktadami inwestycyjnymi,
lub rzeczowe, ruchome sktadniki majgtku wynaj-
mowane innym podmiotom w celu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, w przypadku, kiedy
Ubezpieczony jest osobq fizyczng nieprowadzgcg
dziatalnosci gospodarcze;j.

Miejsce ubezpieczenia
1. Wskazana we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia lub w przyjetej przez Ciebie

9

po ukryciu sie przez sprawce w budynku lub
lokalu w godzinach otwarcia i dokonaniu kra-
dziezy po zamknieciu budynku lub lokalu,

ofercie lokalizacja, w ktérej Ubezpieczony pro-
wadzi dziatalnos$¢ gospodarczq lub lokalizacja,
ktorg Ubezpieczony wynajmuje w celu prowa-

i pozostawieniu widocznych sladéw opuszcza-
nia budynku lub lokalu.

Kradziez zwykta

Zabor ubezpieczonego mienia niespetniajgcy
warunkéw wymaganych dla uznania go za kra-
dziez z wtamaniem.

L

Lawina

Gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas
$niegu, lodu, skat, kamieni lub btota ze stokéw
gorskich.

Lokal

Samodzielna przestrzen w budynku wyodreb-
niona za pomocgq statych przegréd budowlanych,
w tym:

* przynalezne do lokalu tarasy, loggie i balkony,

» wszystkie instalacje i urzgdzenia techniczne,

* state elementy wykonczeniowe.

dzenia dziatalnosci gospodarczej.

2. W przypadku ochrony assistance w warian-
cie rozszerzonym obejmujqcej ustugi w postaci
organizacji i pokrycia kosztéw odzyskania
danych utraconych z powodu awarii sprzetu
elektronicznego (komputera stacjonarnego,
laptopa, tabletu) miejscem ubezpieczenia jest
réwniez miejsce wykonywania obowigzkéw
pracowniczych poza miejscem ubezpieczenia
w rozumieniu pkt. 1.

Mienie niskocenne

Maszyny, urzqdzenia i wyposazenie, ktére — ze
wzgledu ich wartos$é poczgtkowq — zostaty wili-
czone przez Ubezpieczonego, prowadzgcego
dziatalnos$¢ gospodarczq, jednorazowo do kosz-
tow operacyjnych i nie sg uyjmowane w ewidencji
Srodkoéw trwatych.

Mienie pracownicze

Mienie ruchome, ktére jest wtasnosciq pracowni-
koéw Ubezpieczonego, prowadzgcego dziatalnosé
gospodarczq, i stuzy do ich osobistego uzytku,

z wytgczeniem wartosci pienieznych i pojazdow.
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Mienie oséb trzecich

Mienie nalezqce do osdéb trzecich, ktére zostato
w sposéb udokumentowany przyjete przez
Ubezpieczonego w celu jego obrébki, naprawy,
remontu, przerdbki, czyszczenia, sprzedazy,
sktadu, przechowania lub w celu wykonania
przez Ubezpieczonego, prowadzgcego dziatal-
no$¢ gospodarczg, innej ustugi w ramach pro-
wadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarcze;j.

Mienie podczas transportu
Majgtek bedgcy wtasnoscig Ubezpieczonego
lub posiadany przez Ubezpieczonego na pod-
stawie innego tytutu prawnego, w tym mienie
przewtaszczone na zabezpieczenie, ktory jest
uzywany i ewidencjonowany w zwigzku z pro-
wadzongq dziatalnosciq gospodarczg, a takze
mienie oséb trzecich, przewozone wtasnym

Srodkiem transportu (drogowym) i na ryzyko

Ubezpieczonego.

Ochrong podczas transportu nie sqg objete:

1) wartoéci pieniezne, akta, dokumenty, rekopisy,
plany, prototypy, projekty, antyki, pomniki,
dzieta sztuki, kolekcje lub zbiory muzealne;

2) przesytki pocztowe i kurierskie;

3) towary niebezpieczne w rozumieniu Umowy
europejskiej dotyczqcej miedzynarodowego
przewozu drogowego towardéw niebezpiecz-
nych (ADR), sporzgdzonej w Genewie dnia
30 wrzeénia 1957 r.;

4) rzeczy przewozone jako bagaz podreczny;

5) mienie, ktérego nabycie jest potwierdzone
dowodem uznanym przez uprawnione organy
panstwowe za fatszywy lub w majgtku wypro-
dukowanym lub wprowadzonym do obrotu
bez wymaganych prawem zezwolen lub kon-
cesji, albo ktérego wytworzenie lub wprowa-
dzenie do obrotu stanowi czyn zabroniony;

6) rzeczy przewozone w ramach tzw. handlu
obwoznego (PKD 47.99.Z), rozumianego jako
dokonanie sprzedazy bezposrednio ze Srodka
transportu;

7) mienie uszkodzone, przeznaczone do utyliza-
cji lub ztomowania, a takze mienie, ktérego
termin waznosci uptynat lub mienie wycofane
z obrotu przed wystgpieniem szkody;

8) drzewa, krzewy, uprawy, inna roslinnos¢,
grzyby i ich grzybnia, stoma, siano, trawa
roslinna;

9) zwierzeta zywe;
10) zwtoki ludzkie.

Nadci$nienie
Ciénienie wywotane falami uderzeniowymi silniej-
szymi niz Srednie ci$nienie atmosferyczne. Te fale

uderzeniowe mogq by¢ spowodowane kilkoma
czynnikami (np. eksplozjq).

Naktady inwestycyjne

Koszty remontéw, wykonczenia wnetrz, prac ada-
ptacyjnych, zamontowanych na state elementéw
wykonczenia wraz z elementami reklamowymi
zamontowanymi na state do budynku, w ktérym
znajduje sie lokal, poniesione na dostosowanie
budynku/lokalu do rodzaju prowadzonej dziatal-
nosci lub w celu podniesienia jego standardu.

Napér $niegu lub lodu

Niszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpie-
czenia spowodowane przez: dziatanie ciezaru
$niegu lub lodu na konstrukcje dachu lub inne ele-
menty budynkdéw lub budowli.

O

Obiekty inzynieryjne

Wszelkie obiekty inzynierii lgdowej i wodnej
(drogi, mosty, wiadukty, tunele, nabrzeza, mola,
$luzy, tamy, torowiska, linie kolejowe).

Okres ubezpieczenia

Okreslony w umowie czas, na jaki zostata
zawarta umowa; okres ubezpieczenia jest wska-
zywany we wniosku o zawarcie ubezpieczenia lub
w przyjetej przez Ciebie ofercie i potwierdzony

w polisie.

Osoba trzecia

Osoba niebedqca ani Ubezpieczajgcym, ani
Ubezpieczonym w ramach zawartej z nami
umowy ubezpieczenia. Pracownicy Ubezpieczo-
nego nie sq osobq trzecig w rozumieniu tych o.w.u.
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Osunigcie sig ziemi

Ruch podtoza na stokach spowodowany przyczy-
nami naturalnymi, niezwigzany z dziatalnoscig
cztowieka.

P

Podwykonawca

Osoba fizyczna niebedqgca pracownikiem w rozu-
mieniu tych o.w.u., osoba prawna bgdz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci praw-
nej, ktérej Ubezpieczony powierzyt wykonywanie
okreslonych czynnosci, prac lub ustug.

Pojazd wolnobiezny

Pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja ogranicza
predkos$é do 25 km/h, ktéry nie podlega rejestra-
¢ji, z wytgczeniem ciggnika rolniczego.

Powédz

Zalanie terenu spowodowane wystgpieniem

z brzegdéw powierzchniowych wod stojgcych

i ptyngcych lub podniesieniem sie morskich wéd
przybrzeznych.

Pozar

Dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza paleni-
sko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
o wtasnej sile.

Pracownik

Osoba wykonujgca czynnosci na rzecz Ubezpie-

czonego oraz pod jego kierownictwem, ktéra:

1. pozostaje z Ubezpieczonym w stosunku pracy,
zatrudniona na podstawie umowy o prace,
powotania, wyboru, mianowania lub spét-
dzielczej umowy o prace lub,

2. Swiadczy dla Ubezpieczonego ustugi na pod-
stawie uméw cywilnoprawnych.

Za pracownika uwaza sie takze praktykanta,

wolontariusza, stazyste, pracownika tymczaso-

wego, ktérym Ubezpieczony powierzyt wykony-
wanie okreslonych czynnosci na jego rzecz i pod
jego kierownictwem.

Produkt

Kazda rzecz ruchoma, nawet jezeli stanowi czes$¢
sktadowq innej rzeczy ruchomej lub nieruchomo-
$ci, wytworzona, sprzedana, dostarczana, dystry-
buowana, zmieniana, zbudowana, naprawiana,
serwisowana, projektowana, testowana, instalo-
wana lub przetwarzana przez Ubezpieczonego
albo w jego imieniu, i ktéra w chwili wystgpienia
szkody nie znajdowata sie w posiadaniu Ubezpie-
czonego. W rozumieniu tej definicji rzeczami sg
takze energia i zwierzeta. Za produkt nie uwaza
sie nieruchomosci, choc¢by byty wprowadzone do
obrotu rynkowego.

Przepiecie

Gwattowna zmiana napiecia, natezenia lub
innego parametru prgdu elektrycznego w sieci
energetycznej poza dopuszczalng wartosc¢, okre-
$long przez producenta dla danego urzgdzenia.

R

Roboty budowlane

Budowa, a takze prace polegajgce na przebu-
dowie, montazu, remoncie lub rozbidrce obiektu
budowlanego.

Rosliny
Drzewa, krzewy i potkrzewy rosngce w glebie
w ubezpieczonym miejscu.

S

Silny wiatr

Ruch powietrza atmosferycznego powstaty wsku-
tek nierbwnomiernego rozktadu ci$nienia atmos-
ferycznego, ktéry spowodowat szkody w naj-
blizszym sgsiedztwie miejsca ubezpieczenia lub
gdy charakter uszkodzen wskazuje na dziatanie
tego zjawiska; ochrong ubezpieczeniowq objete
sg rowniez nastepstwa szkdd spowodowanych
przez uderzenie czesci budynkéw, drzew lub
innych przedmiotéw powalonych lub unoszonych
przez wiatr w przedmiot ubezpieczenia.

Sita wyzsza
Nagty i niemozliwy do przewidzenia stan, wywo-
tany przyczyng niezalezng od nas, Ciebie lub
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Ubezpieczonego, ktdérego nastepstwom nie

mozna zapobiec przy uzyciu dostepnych Srodkow.

Sprzet elektroniczny

1) Urzgdzenie, ktére zawiera elektroniczne
podzespoty (uktady scalone, tranzystory i inne
elementy potprzewodnikowe nieulegajgce
zuzyciu mechanicznemu) przeznaczone do
przetwarzania i wizualizacji danych, wykony-
wania pomiardw, kontroli i sterowania proce-
sami, sygnalizacji stanéw urzgdzenia.

2) W przypadku ochrony assistance w warian-
cie rozszerzonym obejmujgcej ustugi w postaci
organizacji i pokrycia kosztéw odzyskania
danych utraconych z powodu awarii sprzetu
elektronicznego, sprzetem elektronicznym jest
komputer stacjonarny, laptop lub tablet.

Staty dozor

Bezposredni dozér petniony w miejscu ubezpie-
czenia przez pracownikéw lub agencje ochrony
mienia, z ktérg Ty lub Ubezpieczony podpisali-
Scie umowe o dozdér mienia lub ma zapewniony
dozdér mienia w ramach umowy najmu obiektu
(np. w centrum handlowym, galerii handlowej,
obiekcie biurowym); osoba sprawujgca dozér
musi mie¢ zakres obowigzkéw zawierajgcy pro-
cedury dotyczgce sposobu zachowania w przy-
padku zaboru mienia, by¢ wyposazona w $rodki
tqgcznosci telefonicznej lub radiowej oraz dokony-
wac patrolowania w odstepach nie dtuzszych niz
3 godziny lub opierac sie na monitoringu wizyj-
nym obiektu.

Stan pod wptywem alkoholu

Stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w organi-
zmie wynosi lub prowadzi do stezenia 0,2 pro-
mila alkoholu lub wiecej, lub zawarto$¢ alkoholu
w 1 dm3 wydychanego powietrza wynosi, lub pro-
wadzi do stezenia 0,1 mg, lub wiece;j.

Stan pod wptywem srodkéw narkotycznych
Stan po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub po uzy-
ciu substancji psychotropowych, lub po uzyciu
Srodkéw zastepczych, lub po uzyciu nowych sub-
stancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

Strajk

Catkowite lub cze$ciowe wstrzymanie pracy przez
pracownikéw, ktére ma na celu wymuszenie na
pracodawcy okreslonych dziatan, albo w celu
wyrazenia sprzeciwu wobec dziatan pracodawcy
lub warunkéw zatrudnienia.

Substancja niebezpieczna

State, ciekte, gazowe, termiczne $rodki draznigce
lub zanieczyszczajgce, w szczegdlnosci: dymy,
wyziewy, sadza, opary, kwasy, zasady, chemika-
lia, odpady.

System alarmowy

Serwisowany zgodnie z instrukcjqg uzytkowa-

nia system ochrony przeciwkradziezowej, wywo-
tujgcy alarm, zapewniajgcy dojazd ekipy inter-
wencyjnej w ramach waznej umowy z agencjq
ochrony mienia w czasie do 15 minut.

Szkoda

1) W ubezpieczeniu mienia - fizyczna utrata,
uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego
mienia bedqce bezposrednim nastepstwem
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
umowaq.

2) W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej —
szkoda majgtkowa lub szkoda osobowa.

Szkoda catkowita

Utrata ubezpieczonego mienia lub jego uszko-

dzenie w takim stopniu, ze:

1) jego naprawa nie jest mozliwa, tj. nawet po jej
dokonaniu mienie to nie odzyskatoby dotych-
czasowej funkcjonalnosci, lub

2) jego naprawa bytaby ekonomicznie nieuza-
sadniona, tj. koszt naprawy tgcznie z warto-
$ciq pozostatosci po szkodzie bytby wyzszy niz
warto$¢ ubezpieczeniowa tego mienia bezpo-
Srednio przed powstaniem szkody.

Szkoda czesciowa
Szkoda niebedqca szkodq catkowitq.
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Szkoda majgtkowa

Straty powstate wskutek uszkodzenia lub znisz-

czenia rzeczy ruchomej lub nieruchomosci,

a takze utracone korzysci, ktére poszkodowany

mogtby osiggnaé, gdyby nie zostato zniszczone

lub uszkodzone jego mienie. Szkody majgtkowej
nie stanowi uszczerbek, ktéry wynika:

1) zutraty rzeczy, w tym utraty mozliwosci korzy-
stania z rzeczy, chyba ze utrata jest nastep-
stwem zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy,

2) z poniesienia kosztéw poszukiwania wady
produktu, pracy lub ustugi,

3) z koniecznosci wycofania produktu z rynku,
w tym poniesienia kosztéw ostrzezenia
o niebezpieczenstwie zniszczenia produktu,
a takze z koniecznosci usuniecia wady pro-

duktu, w szczegdlnosci poprzez jego naprawe.

Szkoda osobowa

Straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone
korzysci, ktore poszkodowany mégtby osiggngg,
gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia.

y4

S

Srodki obrotowe

Rzeczowe aktywa obrotowe Ubezpieczonego,

przez ktdre rozumie sie:

a) surowce lub pétprodukty wykorzystywane
w dziatalnosci produkcyjnej,

b) wytworzone lub przetworzone produkty
gotowe zdatne do sprzedazy lub w toku
produkgji,

c) surowce, pétprodukty oraz towary

nabyte w celu odsprzedazy w stanie

nieprzetworzonym,

materiaty nabyte w celu zuzycia w zwigzku

z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq,

niebedgce maszynami, urzgdzeniami lub

wyposazeniem.

d

=

U

Ubezpieczajqcy, Ty

Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka orga-
nizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej,
lecz posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zawarta z nami umowe i zobo-
wigzata sie do optacania sktadek.

Ubezpieczone mienie
Mienie wskazane we wniosku o zawarcie umowy
lub w przyjetej przez Ciebie ofercie i w polisie.

Ubezpieczony

Osoba prowadzqgca dziatalnosé gospodar-

czq, ktorej interes majgtkowy chronimy w zakre-
sie wynikajgcym z tej dziatalnosci wskazanej we
whniosku o zawarcie umowy lub w przyjetej przez
Ciebie ofercie i potwierdzonej w polisie (przed-
miot dziatalnosci oznaczamy zgodnie z Polskg
Klasyfikacjg Dziatalnosci).

Ubezpieczonym moze by¢ rowniez osoba fizyczna
nieprowadzqca dziatalnosci gospodarczej, ktéra
wynajmuje swoje mienie innym podmiotom

w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Uderzenie pioruna

Bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego

z atmosfery do ziemi przez przedmiot ubezpie-
czenia pozostawiajgce na tym przedmiocie slady.

Uderzenie lub upadek statku powietrznego
Przymusowe lgdowanie lub upadek statku
powietrznego, upadek jego czesci, paliwa lub
przewozonego tadunku.

Uderzenie pojazdu

Bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpie-
czenia pojazdu, jego czesci lub przewozonego
tadunku.

Upadek drzew lub budowli

Upadek drzew, masztéw, dzwigdéw, komindw lub
innych budowli oraz czesci budowli lub budynkow,
niezalezny od Ubezpieczonego, i za ktéry Ubez-
pieczony nie ponosi odpowiedzialnosci.

90 -> Spis tresci



2.6 DEFINICIJE

Urzqdzenia budowlane

Urzqdzenia techniczne zwigzane z budynkiem
lub elementem dziatki, zapewniajgce mozliwosé
uzytkowania obiektu zgodnie z jego przeznacze-
niem, w tym przytgcza i instalacje (w tym instala-
cja fotowoltaiczna).

Urzgdzenia chtodnicze
Lodoéwki, zamrazarki, lady chtodnicze, chtodziarki,
komory chtodnicze.

W

Wartosci pieniezne

1) Gotéwka — krajowe i zagraniczne znaki pie-
niezne (banknoty i monety).

2) Czeki, z wyjgtkiem czekdw zakreslonych, ska-
sowanych lub opatrzonych indosem petno-
mocniczym, zawierajgcym wzmianke ,warto$é
doinkasa”, ,naleznos¢ do inkasa” lub inng
o podobnym charakterze.

3) Weksle, z wyjgtkiem weksli opatrzonych
indosem petnomocniczym, zawierajgcym
wzmianke ,warto$¢ do inkasa” lub inng
o podobnym charakterze.

4) Obligacje, bony skarbowe, rozrachunkowe jed-
nostki pieniezne, dtuzne papiery wartosciowe,
karty prepaid, z wytgczeniem kart ptatniczych,
kredytowych, charge i debetowych.

Wartos¢ odtworzeniowa — nowa

Wartos¢, ktéra odpowiada kosztom przywréce-

nia mienia do stanu nowego nieulepszonego:

1) dla maszyn, urzgdzen, wyposazenia (w tym
sprzetu elektronicznego), srodkéw obroto-
wych, oprogramowania — wartos¢, ktéra
odpowiada cenie nabycia lub wytworzenia
nowego przedmiotu tego samego rodzaju,
gatunku i jakosci z wtgczeniem kosztow cta,
transportu i montazu,

2) dla budynkéw lub lokali, elementéw dziatki
i naktaddéw inwestycyjnych — wartosé¢, ktéra
odpowiada kosztom odbudowy w tym samym
miejscu obiektu tego samego rodzaju, kon-
strukcji, powierzchni i standardu, przy zastoso-
waniu takich samych materiatéw.

Wartosc¢ rzeczywista
Warto$¢ odtworzeniowa — nowa pomniejszona
o zuzycie techniczne.

Wartosé wytworzenia

Suma kosztéw materiatéw, surowcdw i robocizny
(bez dodatkowych kosztéw i naktadéw) niezbed-
nych do poniesienia w celu wytworzenia okreslo-
nej rzeczy.

Wprowadzenie produktu do obrotu

Faktyczne przekazanie produktu przez Ubez-
pieczonego osobie trzeciej. Uznaje sig, ze pro-
dukt zostat wprowadzony do obrotu, jezeli Ubez-
pieczony utracit trwale lub na okreslony czas
faktyczne wtadztwo nad rzeczq na rzecz osoby
trzeciej.

Woytgczenie z eksploatacji

Zaprzestanie prowadzenia w ubezpieczonym
budynku, lokalu lub elemencie dziatki dziatal-
nosci albo wykorzystywania ich na cele zgodne
Z przeznaczeniem.

Wypadek srodka transportu

Zderzenie Srodka transportu z jakimkolwiek
obiektem, stoczenie sie, odtgczenie przyczepy,

a takze przewrdécenie sie lub wypadniecie z trasy
oraz zawalenie sie mostu lub wiaduktu pod
pojazdem, niespowodowane przekroczeniem
limitu masy catkowitej pojazdu dozwolonego
przy wjezdzie na most lub wiadukt.

Wypadek ubezpieczeniowy OC

Powstanie w okresie ubezpieczenia, objetej ubez-
pieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej Ubez-
pieczonego, szkody majgtkowej lub szkody
osobowe;j.

Z

Zamieszki
Gwattowne demonstracje grupy oséb zaktoca-
jace porzqgdek publiczny.

Zapadanie sie ziemi

Obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére
powstaty z przyczyn naturalnych, niezwigzanych
z dziatalnosciq cztowieka.

-> Spis tresci 91



2.6 DEFINICIJE

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Nieprzewidziane, nagte i niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie losowe, ktérego
skutkiem jest szkoda, polegajgca na zniszcze-
niu, uszkodzeniu lub utracie ubezpieczonego mie-
nia, w nastepstwie zaistnienia ubezpieczonego
ryzyka, za ktérg na mocy tych o.w.u. ponosimy
odpowiedzialno$é odszkodowawczq.

Zuzycie techniczne

Trwate zmiany fizykochemiczne zachodzgce

w czasie eksploatacji, w wyniku ktérych okres
zdatnosci do petnienia przez mienie okreslo-
nych funkcji uzytkowych stopniowo sie zmniej-
sza/wyczerpuje. Stopien zuzycia technicznego
poszczegdlnych grup mienia okresla sie na pod-
stawie tabeli zuzycia technicznego ubezpieczo-
nego mienia, udostepnionej na stronie interneto-
wej www.allianz.pl.

W tych o.w.u. postugujemy sie skroconymi nazwami nastepujgcych ustaw:

» Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy — uzywamy skrétu: kodeks pracy.

* Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane — uzywamy skrétu: prawo budowlane.

+ Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska — uzywamy skrétu: prawo ochrony

Srodowiska.

» Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne — uzywamy skrétu: prawo farmaceutyczne.

» Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy
i choréb zawodowych - uzywamy skrétu: ustawa wypadkowa.

» Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych — uzywamy skrétu: ustawa o ubezpiecze-

niach obowigzkowych i UFG.

* Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii — uzywamy skrétu: ustawa o przeciw-

dziataniu narkomanii.

» Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia — uzywamy skrétu: ustawa

o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

* Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie obowigzkowego ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej Swiadczeniodawcy niebedgcego podmiotem wykonujgcym dziatal-
nos¢ leczniczqg, udzielajgcego $wiadczen opieki zdrowotnej uzywamy skréotu: RMF.

» Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. prawo pocztowe — uzywamy skrétu: prawo pocztowe.

» Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach — uzywamy skrétu: ustawa o odpadach.

» Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — uzywamy skrétu: ustawa o prawach

konsumenta.

» Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich — uzywamy
skrétu: ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Przewodnik po ubezpieczeniu Moja Firma zostat zatwierdzony uchwatg Zarzqdu

TUIR Allianz Polska S.A. nr 23/2024.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, ze podane przez Ciebie dane osobowe bedq prze-

twarzane przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz

Polska S.A. (Administratora), z siedzibg przy ul. Inflanckiej 4B,

00-189 Warszawa.

Podane przez Ciebie dane osobowe bedq przechowywane do

momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia

obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw
prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych. Administrator przestanie wczesniej przetwarzaé dane
na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania,
jezeli zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych

w tych celach. W razie przetwarzania danych osobowych dla

celéw marketingowych, w oparciu o wyrazong przez Ciebie zgode,

Administrator bedzie przechowywat Twoje dane do momentu

wycofania zgody.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD),

z ktérym mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym

siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:

I0D@allianz.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na

stronie Internetowej www.allianz.pl, we wszystkich sprawach

dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania

z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Podane przez Ciebie dane mogq by¢ przetwarzane w celu:

« oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposéb zautomatyzo-
wany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy —
podstawq prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy
na Administratorze,

« analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania — podsta-
wq prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarza-
nia do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢
dokonywania analiz i statystyk,

* wypetniania przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych
z przepisdéw prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci — podsta-
wq prawnq przetwarzania danych jest niezbednos¢ do wypetnie-
nia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,

* przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwosé¢
przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode
Administratora,

* zawarcia umowy ubezpieczenia — podstawq prawng przetwa-
rzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do zawarcia
i wykonywania umowy,

+ wykonania umowy ubezpieczenia — podstawq prawnq przetwa-
rzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonywania
umowy,

» marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych Admini-
stratora, w tym w celach analitycznych i profilowania - podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug,

« dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowq ubezpie-
czenia — podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbed-
nos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora
jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen,

- reasekuracji ryzyk — podstawq prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Admini-
stratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego,

Administrator danych jest czesciq grupy Allianz, ktéra prowadzi

dziatalnos¢ o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na charakter i zakres

oferowanych ustug, Pani/Pana dane osobowe w uzasadnionych
przypadkach mogg zostaé przekazane podmiotom majgcym
siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

Jezeli ww. kraje nie zostaty uznane przez Komisje Europejskg za

zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony danych osobowych,

Administrator wdraza odpowiednie zabezpieczenia w celu zapew-
nienia wtasciwego stopnia ochrony Twoich danych. Nalezg do nich
w szczegolnosci standardowe klauzule umowne zatwierdzone
przez Komisje Europejskq oraz wigzqgce reguty korporacyjne
zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzoru. Powyzsze Srodki
stuzq realizacji Twoich praw dotyczgcych danych osobowych oraz
zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej. Administrator na Twéj
whiosek udostepni kopie tych zabezpieczen.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przepro-

wadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest wymogiem usta-

wowym, a ich niepodanie skutkowac bedzie brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W pozostatym zakresie podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia

i wykonywania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych do realizacji celéw marketingowych

jest dobrowolne. Zakres danych osobowych przetwarzanych w ce-

lach marketingowych obejmuje podane przez Ciebie dane identy-
fikacyjne, wszystkie dane kontaktowe, dane polisowe oraz historie
umow ubezpieczenia, za wyjgtkiem danych o stanie zdrowia.

Podane przez Ciebie dane osobowe, o ile jest to zasadne, mogg

zostac udostepnione m.in. innym zaktadom ubezpieczen, rease-

kuratorom, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, podmiotom

z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE

z siedzibg w Monachium oraz grupe podmiotéw kontrolowa-

nych bezposrednio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg

w Monachium, tj. m.in. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie

Polska S.A., Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska

S.A., Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A.,

Allianz Polska Services sp. z 0.0. Allianz sp. z 0.0.. Ponadto, Twoje

dane mogq zostac¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane

osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: agentom ubezpiecze-
niowym, rzeczoznawcom, warsztatom naprawczym, podmio-

tom $wiadczgcym ustugi assistance, centrom telefonicznym,

podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe, dostawcom ustug IT,

przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie uméw
zawartych z Administratorem i wytqcznie zgodnie z poleceniami

Administratora.

W zwiqzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, decyzje

dotyczqce Ciebie mogq by¢ podejmowane w sposdb zautoma-

tyzowany, tj. bez wptywu cztowieka. Decyzje te bedq dotyczyty
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i oparte bedg o profilowanie,
tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego dotyczgcego
zawarcia z Tobg umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomaty-
zowanym podejmowaniem decyzji dotyczgcych wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, masz prawo do zakwestionowania tej decyzji,
do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji
cztowieka, tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez
cztowieka.

Przystuguje Tobie prawo do:

« dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

« wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W szczegdlnosci
przystuguje Tobie prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

« wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

« wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem,

* przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Admi-
nistratora informacji o przetwarzanych danych osobowych,

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim
Twoje dane sq przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody. Przekazane dane
osobowe mozesz przestac innemu administratorowi danych,

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie

z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych, do

ktérych dane kontaktowe wskazane zostaty wyzej.
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Przydatne

W tej czesci znajdziesz nasze wskazdwki,
jak lepiej chroni¢ swojg firme.

- Spis tresci



3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

Ogodlne wskazowki dotyczqce

zabezpieczenia mienia

Regularnie sprawdzaj stan budynku,
budowli, lokalu lub elementéw dziatki.

O,

Rozwaz usuniecie gatezi, wysokich
drzew, ktére znajdujqg sie w poblizu
ubezpieczonych budynkow.

@

Utrzymuj dystans co najmniej 1 metra
miedzy przechowywanym mieniem

a urzgdzeniami elektrycznymi. Konser-
wuj urzgdzenia elektryczne w sposoéb
zgodny z zaleceniami producenta.

Upewnij sie, ze spawanie odbywa sie

w specjalnie wydzielonej przestrzeni
albo w osobnym pomieszczeniu w Two-
jej firmie. Zadbaj tez o to, aby w promie-
niu co najmniej 2 metréw nie znajdo-
waty sie zadne tatwopalne przedmioty.

|
s [ }
[

Upewnij sie, Ze mienie ruchome jest
przechowywane na pétkach, ktére znaj-
dujq sie na wysokosci co najmniej 13 cm
od podtoza a ciezkie przedmioty sg
umieszczone nisko.
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

Jak przeciwdziatac kradziezy

Sprawdz, czy wszystkie okna, balkony,
loggie, drzwi tarasowe oraz drzwi wej-
$ciowe sg nalezycie zamkniete. Zabez-
piecz wszelkie drabiny lub podobne
urzgdzenia.

©

Zainstaluj w swojej firmie system
alarmowy.

©)

Jesli zauwazysz slady wtamania lub kra-
dziezy, zadzwonh na policje.

Jesli zgubisz klucze, natychmiast
wymien zamki.
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

Wskazoéwki dotyczgce
bezpieczehnstwa na wypadek
gwattownych zjawisk meteorologicznych

Zwracaj uwage na alerty meteorolo- Przed burzq zamknij wszystkie
giczne, np. dotyczqgce gradu, wichury drzwi i okna (pamietaj tez o oknach
lub burzy. dachowych), odtgcz urzgdzenia elek-

tryczne od zrédta zasilania.

@

Utrzymuj dach w dobrym stanie tech-

nicznym (pozwoli to zabezpieczy¢ Twojg W razie zagrozenia powodziq przygotuj

firme na wypadek silnego wiatru). sie zawczasu ($ledz wiadomosci i upew-
nij sie, ze znasz plan ewakuacji).
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

Wskazoéwki dotyczgce
postepowania na wypadek pozaru

Pomimo, ze pozar nie jest najczestszqg
przyczyng zdarzenh ubezpieczeniowych,
to rozprzestrzenianie sie ognia powo-
duje zwykle wieksze szkody niz jakiekol-
wiek zjawiska naturalne.

Chcqc zabezpieczyé sie przed pozarem:

* przestrzegaj instrukcji obstugi urzg-
dzen elektrycznych i nie naprawiaj ich
na wtasnq reke;

* wyposaz swojg firme w gasnice oraz
system sygnalizacji pozaru (SSP);

* zapoznaj sie z planem ewakuaciji.
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Najczescie
zadawane

W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na
pytania najczesciej zadawane przez klientow.

Jesli bedziesz miec inne pytania, skontaktu;j
sie z nami — zadzwon

pod numer = 224 224 224*

albo odwiedz naszq strone

internetowq > www.allianz.pl

- Spis tresci



4 NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Dotyczqgce sktadki

Co sie stanie, jesli zapomne zaptacic sktadke lub jej rate?

Ochrona, ktérg swiadczymy dla Twojej firmy moze wygasng¢. Zanim
jednak to nastgpi, wyslemy Ci list, w ktérym przypomnimy, ze czekamy
na wptate i wyznaczymy Ci termin 7 dni. Dopiero po jego uptywie — jesli
nadal nie zaptacisz — Twoja umowa ulegnie rozwigzaniu.

Czy moja sktadka wzrosnie po zdarzeniu ubezpieczeniowym?

Jesli wystgpi jakies zdarzenie ubezpieczeniowe, nie wptynie to na sktadke,
ktorg optacasz na podstawie juz zawartej z nami umowy. Mozemy
podnies¢ sktadke, gdy bedziesz zawieraé¢ z nami kolejng umowe.

Dotyczgce zakresu ubezpieczenia

Jaki jest zakres ubezpieczenia?

Zakres ubezpieczenia zalezy od tego, jaki wybierzesz pakiet.
Potwierdzamy go w polisie. Szczegdty dotyczqce zakresu ubezpieczenia
dla danego pakietu znajdziesz w rozdziale 2.1. tego Przewodnika.

W razie dodatkowych pytan, skontaktuj sie z posrednikiem Allianz.

Dotyczgce zmian umowy ubezpieczenia

Czy w trakcie obowigzywania umowy mozna zmieni¢ wartosc
ubezpieczonego mienia?

Tak, w trakcie okresu ubezpieczenia mozesz zmienié wartos¢
ubezpieczonego mienia. W tym celu przekaz nam prosbe o zmiane
w umowie. Mozesz to zrobic:

* pocztq tradycyjng lub elektroniczng,
« telefonicznie za posrednictwem naszej infolinii 224 224 224* albo
* za posrednictwem posrednika Allianz.
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4 NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Czy umowa ubezpieczenia moze wygasngé w przypadku zmiany
wtasciciela ubezpieczonego mienia?

Tak, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem zbycia przedmiotu
ubezpieczenia. Poinformuj nas o przeniesieniu wtasnosci.

Pozostate

Co nalezy zrobi¢ w sytuacji zagrozenia zdarzeniem objetym ochrong?
Zawiadom odpowiednie stuzby (pogotowie ratunkowe, policje, straz
pozarng), o ile to konieczne. Nastepnie skontaktuj sie z nami telefonicznie
pod numerem 224 224 224*,

Gdzie znajde informacje o Allianz, a szczegélnie o oferowanych
produktach i ustugach?
Informacje tego rodzaju znajdziesz:

* na naszej stronie internetowej (www.allianz.pl),
* pod numerem infolinii (224 224 224%),
* U naszych agentow.

* Optata zgodna z taryfg danego operatora

-> Spis tresci
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podnosic
standardy

Jednym z naszych priorytetow w Allianz
jest ciggte doskonalenie obstugi klienta.
Jesli masz jakiekolwiek uwagi lub
waqgtpliwosci, zgtos je, a zajmiemy sie
Twojq sprawgq tak szybko, jak to mozliwe.
Mozesz to zrobic:

* telefonicznie pod numerem:
-> 224 224 224*

* Optata zgodna z taryfg danego operatora

- Spis tresci



Dziekujemy,
ze Jestes
Z nami!
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