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Ogólne warunki ubezpieczenia  
mienia przedsiębiorstw

Poniższa tabela wskazuje informacje, o których mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 
2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej: 

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWUMP

Przesłanki wypłaty 
odszkodowania i innych świadczeń 
lub wartości wykupu ubezpieczenia

§3 ust. 1, §4, §5, §10, §11, §12, §13, §15

Informacje zawarte w tabeli należy odczytywać 
z uwzględnieniem definicji zawartych w §2

Ograniczenia oraz wyłączenia
odpowiedzialności zakładu
ubezpieczeń uprawniające
do odmowy wypłaty odszkodowania
i innych świadczeń lub ich obniżenia

§3 ust. 2, §4 ust. 1, §5, §6 ust. 8, §7 ust. 10, §8 
ust. 1, ust. 3, §9, §10, §11, §12 ust. 2, § 13, §14 
ust. 4-6

Informacje zawarte w tabeli należy odczytywać 
z uwzględnieniem definicji zawartych w §2
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§ 1 Postanowienia ogólne

 1  Na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia 
mienia przedsiębiorstw, zwanych dalej „OWUMP”, Towarzystwo 
Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska Spółka Akcyjna, zwane 
dalej „Allianz”, zawiera Umowy Ubezpieczenia z Ubezpieczającymi 
posiadającymi zdolność do czynności prawnych 

 2  Dopuszcza się możliwość wprowadzenia do Umowy Ubezpieczenia 
postanowień odmiennych lub dodatkowych w stosunku do wskaza-
nych w OWUMP  W razie wprowadzenia do Umowy Ubezpieczenia 
postanowień odmiennych od OWUMP stosuje się postanowienia 
umowne 

§ 2 Definicje 

Wskazane poniżej określenia (pisane wielką literą jak nazwy własne) 
użyte w OWUMP, w zawartej na ich podstawie Umowie Ubezpieczenia 
oraz w innych pismach i oświadczeniach składanych w związku z za-
warciem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia, oznaczają:

 1  Atak Komputerowy – złośliwy ruch sieciowy, wprowadzenie lub 
uruchomienie złośliwego kodu komputerowego lub inny złośliwy 
atak wykorzystujący lub skierowany przeciwko systemowi kompu-
terowemu lub sieci, w szczególności obejmujący działanie wirusów 
komputerowych, „koni trojańskich”, bomb czasowych lub logicznych, 
złośliwego oprogramowania, hackerów lub przestępców kompute-
rowych;

 2  Akt Terroryzmu – działania osoby, grup osób w imieniu własnym 
albo na zlecenie lub w powiązaniu z organizacją lub rządem, mają-
ce podłoże polityczne, religijne, etniczne, ideologiczne lub inne o po-
dobnym charakterze, podejmowane w celu zastraszenia społeczeń-
stwa lub jego części albo wywarcia wpływu na rząd lub inne organy 
władzy publicznej poprzez użycie siły, przemocy albo groźbę ich 
użycia;

 3  Awaria Elektryczna – stan niesprawności Ubezpieczonego Mienia, 
powodujący konieczność wykonania jego naprawy lub wymia-
ny, powstały bezpośrednio wskutek przepięcia, zwarcia, zaniku na-
pięcia, niezadziałania, nieprawidłowego zadziałania zabezpieczeń 
elektrycznych, lub wskutek innego rodzaju bezpośredniego oddzia-
ływania prądu elektrycznego, z wyjątkiem Pośredniego Uderzenia 
Pioruna;

 4  Awaria Mechaniczna – stan niesprawności Ubezpieczonego Mienia, 
powodujący konieczność wykonania jego naprawy lub wymiany, 
powstały bezpośrednio wskutek przyczyny pochodzącej z wnętrza 
Ubezpieczonego Mienia, dostania się do jego wnętrza ciała obcego 
lub błędu w obsłudze, niebędący Awarią Elektryczną;

 5  Budowla – obiekt budowlany niebędący Budynkiem, w tym części 
budowlane i fundamenty Maszyn i Urządzeń, wraz z zainstalowa-
nymi na stałe elementami wykończeniowymi i reklamowymi, stano-
wiący całość techniczną i użytkową, a także Urządzenia Budowlane;

 6  Budynek – obiekt budowlany, który jest trwale związany z gruntem, 
wydzielony z przestrzeni za pomocą przegród budowlanych oraz 
posiada fundamenty i dach wraz z zainstalowanymi na stałe ele-
mentami wykończeniowymi i reklamowymi;

 7  Celowe Uszkodzenie – umyślne uszkodzenie lub zniszczenie, jak 
również pomalowanie Ubezpieczonego Mienia (w tym graffiti), 

 8  Choroba Zakaźna – choroba, która może być przenoszona za po-
mocą substancji lub czynnika biologicznego z jednego organizmu 
na inny, przy czym:

 1) substancja lub czynnik biologiczny zawiera wirusy, bakterie, pa-
sożyty lub inne organizmy żyjące lub martwe,

 2) mechanizm przenoszenia obejmuje między innymi drogę kropel-
kową, inhalacyjną, pokarmową, poprzez płyny ustrojowe, prze-
noszenie z lub na powierzchnię lub obiekt, ciało stałe, ciecz lub 
gaz, albo między organizmami,

 3) choroba, substancja, czynnik biologiczny zagrażają zdrowiu 
ludzkiemu lub dobrostanowi człowieka, lub mogą spowodować 
uszkodzenie, utratę lub zniszczenie, zepsucie się, utratę wartości, 
możliwości zbycia lub użytkowania mienia;

 9  Dane Elektroniczne i Cyfrowe – wszelkiego rodzaju dane w for-
mie możliwej do wykorzystania przez komputery lub inne urządze-
nia elektroniczne lub elektromechaniczne do przetwarzania danych, 
a także oprogramowanie komputerowe i wszystkie inne programo-
wane instrukcje do przetwarzania lub manipulacji danymi w dowol-
nym urządzeniu;

 10  Deszcz Nawalny – opad deszczu o współczynniku wydajności co 
najmniej 3 ustalonym przez Allianz na podstawie danych ze stacji 
pomiarowej Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, znajdują-
cej się najbliżej miejsca ubezpieczenia, w którym powstała Szkoda  
Jeżeli uzyskanie takich danych nie jest możliwe, Allianz stwierdzi 

wystąpienie Deszczu Nawalnego, o ile charakter i rozmiar szkód 
w miejscu ubezpieczenia lub jego sąsiedztwie wskazuje na jego 
działanie  Współczynnik wydajności jest równy ilorazowi wielkości 
opadu wyrażonej w milimetrach na metr kwadratowy powierzchni 
i pierwiastka z czasu trwania tego opadu wyrażonego w minutach;

 11  Dym lub Sadza – zawiesina cząsteczek w gazie, będąca skut-
kiem spalania lub spalania niecałkowitego, która dotarła do 
Ubezpieczonego Mienia;

 12  Eksplozja lub Implozja – zespół zjawisk towarzyszących nagłemu 
przejściu układu z jednego stanu równowagi w drugi, z gwałtow-
nym wyzwoleniem dużych ilości energii w postaci ciepła, ciśnienia, 
promieniowania lub fal akustycznych  Pod pojęciem Eksplozji zbior-
nika ciśnieniowego, który jest napełniony parą lub gazem, rozumie 
się rozerwanie ściany zbiornika i gwałtowne wyrównanie ciśnień na 
zewnątrz i wewnątrz zbiornika, jak również gwałtownie przebiega-
jącą reakcję chemiczną wewnątrz zbiornika wywołującą uszkodze-
nie jego wewnętrznych powłok  Pod pojęciem Implozji rozumie się 
uszkodzenie zbiornika lub aparatu próżniowego na skutek działania 
podciśnienia;

 13  Fala Dźwiękowa – fala uderzeniowa powstała w wyniku przekro-
czenia bariery dźwięku przez statek powietrzny;

 14  Franszyza Redukcyjna – ustalona z Ubezpieczającym wartość wy-
rażona kwotowo lub procentowo, o którą, Allianz zmniejsza wyso-
kość odszkodowania;

 15  Grad – opad atmosferyczny składający się z bryłek lodu; 
 16  Huragan – wiatr o prędkości co najmniej 13,9 m/s (50 km/h ), usta-

lonej przez Allianz na podstawie danych ze stacji pomiarowej 
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, znajdującej się najbli-
żej miejsca ubezpieczenia, w którym powstała Szkoda  Jeżeli pręd-
kość wiatru w miejscu ubezpieczenia nie może zostać ustalona na 
podstawie ww  danych, Allianz stwierdzi fakt wystąpienia Huraganu, 
o ile charakter i rozmiar szkód w miejscu ubezpieczenia lub jego są-
siedztwie na to wskazuje;

 17  Inne Nienazwane Ryzyka – Zdarzenie Ubezpieczeniowe inne niż 
określone w § 4 ust  3 pkt  1-6 OWUMP;

 18  Kategoria Ubezpieczonego Mienia – jednostkowo wymienio-
ny w dokumencie ubezpieczenia przedmiot ubezpieczenia, grupa 
przedmiotów ubezpieczenia stanowiąca jedną z kategorii wymie-
nionych w §3 ust  1 OWUMP lub inna określona w dokumencie ubez-
pieczenia grupa przedmiotów ubezpieczenia, dla których zostały 
określone odrębne Sumy Ubezpieczenia;

 19  Kradzież z Włamaniem – dokonanie lub usiłowanie dokonania za-
boru Ubezpieczonego Mienia z wnętrza Budynku lub Lokalu w celu 
jego przywłaszczenia:

 1) po uprzednim usunięciu lub zniszczeniu przez sprawcę zabez-
pieczenia dostępu do Budynku lub Lokalu  przy użyciu narzędzi 
lub siły, z pozostawieniem śladów włamania na tych zabezpie-
czeniach stanowiących dowód użycia siły lub narzędzi,

 2) po otwarciu przez sprawcę zabezpieczenia dostępu do Budynku 
lub Lokalu podrobionym kluczem, innym narzędziem lub klu-
czem oryginalnym, który sprawca zdobył w wyniku kradzie-
ży z włamaniem do innego Budynku lub Lokalu, lub w wyniku 
Rabunku, 

 3) po ukryciu się sprawcy w Budynku lub Lokalu w godzinach ot-
warcia i dokonaniu kradzieży po zamknięciu Budynku lub 
Lokalu, gdy sprawca pozostawił widoczne ślady jego opuszcza-
nia  

  W odniesieniu do Wartości Pieniężnych lub Papierów 
Wartościowych, które Ubezpieczony zobowiązany jest przecho-
wywać w zamkniętych schowkach, takich jak: kasetki stalowe, sza-
fy stalowe, szafy pancerne, sejfy  Za Kradzież z Włamaniem uwa-
ża się również otwarcie takiego schowka przy użyciu narzędzi lub 
podrobionego lub dopasowanego klucza bądź klucza oryginalnego, 
w którego posiadanie sprawca wszedł wskutek popełnienia czynu 
zabronionego;

 20  Kradzież lub Rabunek Wartości Pieniężnych w Transporcie – do-
konanie lub usiłowanie dokonania Rabunku transportowanych 
Wartości Pieniężnych lub ich zaboru z wnętrza Pojazdu samocho-
dowego używanego do transportu Ubezpieczonego Mienia w celu 
przywłaszczenia, po uprzednim usunięciu lub zniszczeniu przez 
sprawcę istniejących zabezpieczeń przy użyciu narzędzi lub siły, 
z pozostawieniem śladów włamania na tych zabezpieczeniach sta-
nowiących dowód użycia siły lub narzędzi, lub po otwarciu przez 
sprawcę zabezpieczenia podrobionym kluczem, innym narzędziem 
lub kluczem oryginalnym, który sprawca zdobył w wyniku Kradzieży 
z Włamaniem lub Rabunku;

 21  Lawina – gwałtowne zsuwanie lub staczanie się mas śniegu, lodu, 
skał, kamieni lub błota ze zbocza góry, wzgórza lub doliny; 

 22  Lokal – przestrzeń wyodrębniona z Budynku za pomocą prze-
gród budowlanych stanowiąca funkcjonalną lub gospodarczą ca-
łość, składająca się z jednego lub większej liczby pomieszczeń 
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wraz z przynależnymi do Lokalu przyłączami, urządzeniami insta-
lacyjnymi, zainstalowanymi na stałe w Lokalu elementami wykoń-
czeniowymi, oraz elementami reklamowymi przytwierdzonymi do 
Budynku, w którym znajduje się Lokal;

 23  Lokaut – zamierzone przez pracodawcę działanie polegające na:
 1) zamknięciu przedsiębiorstwa,
 2) masowym zwolnieniu Pracowników,
 3) zawieszeniu wzajemnych obowiązków stron stosunku pracy,
  przeprowadzone w celu zmuszenia Pracowników do przyjęcia gor-

szych warunków pracy;
 24  Maszyny i Urządzenia – stanowiące wyposażenie techniczne 

przedsiębiorstwa urządzenia (w tym Sprzęt Elektroniczny) lub ze-
społy urządzeń, składające się z części mechanicznych lub elektrycz-
nych (elektronicznych) połączonych w funkcjonalną całość mającą 
konkretne zastosowanie, służące przetworzeniu energii lub wykona-
niu pracy, z wyłączeniem Pojazdów i Urządzeń Budowlanych;

 25  Mienie Osób Trzecich – potwierdzone dokumentem przyjęcia mie-
nie należące do Osób Trzecich przyjęte w celu wykonania usługi 
przez Ubezpieczonego lub znajdujące się w pieczy, pod kontrolą lub 
dozorem Ubezpieczonego, z wyjątkiem Mienia Pracowniczego;

 26  Mienie Pracownicze – mienie należące do Pracowników 
Ubezpieczonego;

 27  Mikroorganizmy – organizmy o mikroskopijnej wielkości: bakterie, 
wirusy, archeony, pierwotniaki, glony i grzyby mikroskopijne;

 28  Nakłady Inwestycyjne – koszty poniesione przez Ubezpieczonego 
na roboty wykończeniowe, instalacje, remonty lub adapta-
cje w obiektach lub pomieszczeniach niebędących własnością 
Ubezpieczonego, a przez niego użytkowanych na podstawie tytułu 
prawnego;

 29  Napór Śniegu lub Lodu – zniszczenie lub uszkodzenie przedmio-
tu ubezpieczenia spowodowane przez działanie ciężaru śniegu lub 
lodu;

 30  Nośniki Danych – przedmiot niebędący Sprzętem Elektronicznym, 
na którym możliwe jest zapisanie oraz odczytanie Danych 
Elektronicznych i Cyfrowych służący do ich przechowywania, w tym: 
dyskietka, optyczny nośnik danych, taśma magnetyczna, karta mag-
netyczna;

 31  Obsunięcie Ziemi – uwarunkowane przyczynami naturalnymi zsu-
wanie się lub spadanie mas ziemnych lub skalnych;

 32  Oferta – oferta zawarcia Umowy Ubezpieczenia złożona 
Ubezpieczającemu przez Allianz;

 33  Okres Ubezpieczenia – wskazany w Umowie Ubezpieczenia i po-
twierdzony w dokumencie ubezpieczenia okres, w jakim Allianz 
udziela ochrony ubezpieczeniowej;

 34  Osoba Trzecia – osoba niebędąca ani Ubezpieczającym, ani 
Ubezpieczonym w ramach zawartej Umowy Ubezpieczenia;

 35  Papiery Wartościowe – instrumenty finansowe stanowiące:
 1) akcje, prawa poboru w rozumieniu przepisów Kodeksu spółek 

handlowych, prawa do akcji, warranty subskrypcyjne, kwity de-
pozytowe, obligacje, listy zastawne, certyfikaty inwestycyjne 
i inne zbywalne papiery wartościowe, w tym inkorporujące pra-
wa majątkowe odpowiadające prawom wynikającym z akcji lub 
z zaciągnięcia długu, wyemitowane na podstawie przepisów 
prawa polskiego lub obcego,

 2) inne zbywalne prawa majątkowe, które powstają w wyniku emi-
sji, inkorporujące uprawnienie do nabycia lub objęcia papierów 
wartościowych określonych w pkt  1), lub wykonywane poprzez 
dokonanie rozliczenia pieniężnego, odnoszące się do papierów 
wartościowych określonych w pkt  1), walut, stóp procentowych, 
stóp zwrotu, towarów oraz innych wskaźników lub mierników 
(prawa pochodne);

 36  Pękanie Mrozowe – spowodowane mrozem pęknięcie znajdujących 
się wewnątrz Budynku lub Lokalu: armatury sanitarnej, wodomie-
rzy, zbiorników, kotłów, bojlerów, pomp cieplnych, instalacji wodo-
ciągowych lub kanalizacyjnych,  instalacji grzewczych, chłodniczych, 
klimatyzacyjnych, tryskaczowych lub gaśniczych lub wyciek pary, 
wody, innej cieczy, czynnika chłodniczego lub środka gaśniczego, 
który powstał na skutek tego pęknięcia;

 37  Pojazd – środek transportu lądowego przeznaczony do poruszania 
się na kołach, gąsienicach lub płozach, po szynach, drodze lub bez-
pośrednio po gruncie, oraz maszyna lub urządzenie do tego przysto-
sowane;

 38  Pośrednie Uderzenie Pioruna – pośrednie oddziaływanie wyłado-
wania atmosferycznego na Ubezpieczone Mienie poprzez wywoła-
nie indukcji elektromagnetycznej;

 39  Powódź – zalanie terenu powstałe w wyniku opadów atmosferycz-
nych lub w wyniku wystąpienia z brzegów wód powierzchniowych 
stojących lub płynących; 

 40  Pożar – działanie ognia, który wydostał się poza palenisko lub po-
wstał bez paleniska i rozprzestrzenił się o własnej sile; 

 41  Pracownik – osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, po-
wołania, wyboru, mianowania lub spółdzielczej umowy o pracę lub 
świadcząca pracę na podstawie umowy cywilnoprawnej, z wyłącze-
niem osoby fizycznej, która zawarła z Ubezpieczonym umowę cywil-
noprawną w ramach prowadzonej przez siebie działalności gospo-
darczej; za Pracownika uważa się również stażystę, praktykanta lub 
wolontariusza, którym Ubezpieczony powierzył wykonywanie okre-
ślonych czynności;

 42  Przedmioty Wartościowe – złoto, srebro, kamienie szlachetne i per-
ły, platyna i inne metale z grupy platynowców oraz wyroby z nich, 
z wyjątkiem przedmiotów będących muzealiami zgodnie z ustawą 
o muzeach;

 43  Roboty Budowlane – budowa oraz prace polegające na przebudo-
wie, montażu, remoncie lub rozbiórce obiektu budowlanego, a tak-
że prace montażowe Maszyn i Urządzeń, obejmujące koszt robo-
cizny, użytych materiałów budowlanych, montowanych Maszyn 
i Urządzeń oraz sprzętu;

 44  Rabunek – zabór Ubezpieczonego Mienia przez sprawcę, na sku-
tek zastosowania wobec Ubezpieczonego lub jego Pracowników lub 
osób, którym Ubezpieczony powierzył pieczę nad Ubezpieczonym 
Mieniem lub którym zlecił ochronę miejsca ubezpieczenia, przemo-
cy fizycznej lub groźby jej natychmiastowego użycia albo wykorzy-
stania stanu ich nieprzytomności lub bezbronności;

 45  Rozruchy – gwałtowne wywołanie niepokojów społecznych przez 
grupę osób działających wspólnie przeciwko porządkowi publiczne-
mu;

 46  Sprzęt Elektroniczny – stanowiące wyposażenie techniczne przed-
siębiorstwa urządzenia zasilane energią elektryczną, w których 
wartość elementów lub modułów elektronicznych stanowi przynaj-
mniej połowę ich wartości, albo które służy wyłącznie do odbierania, 
przechowywania, cyfrowego przetwarzania i wysyłania informacji 
w dowolnej formie;

 47  Stan Pod Wpływem Alkoholu – stan, w którym zawartość alkoholu 
w organizmie wynosi lub prowadzi do stężenia we krwi 0,2 promila 
alkoholu lub więcej, lub zawartość alkoholu w 1 dm3 wydychanego 
powietrza wynosi lub prowadzi do obecności 0,1 mg lub więcej;

 48  Stan Pod Wpływem Środków Narkotycznych – stan po użyciu 
środków odurzających lub po użyciu substancji psychotropowych 
lub po użyciu środków zastępczych lub po użyciu nowych substancji 
psychoaktywnych w rozumieniu przepisów ustawy o przeciwdziała-
niu narkomanii;

 49  Strajk – całkowite lub częściowe wstrzymanie pracy przez 
Pracowników, które ma na celu wymuszenie na pracodawcy okre-
ślonych działań, albo w celu wyrażenia sprzeciwu wobec działań 
pracodawcy lub warunków zatrudnienia;

 50  Suma Ubezpieczenia – określona w Umowie Ubezpieczenia i wska-
zana w dokumencie ubezpieczenia maksymalna kwota, do wysoko-
ści której Allianz ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą;

 51  Stłuczenie Szyb i Przedmiotów Szklanych – zniszczenie wskutek 
rozbicia na części lub spękanie nieuszkodzonych w chwili przyję-
cia do ubezpieczenia szyb, przedmiotów szklanych lub wykonanych 
z poliwęglanu zamontowanych lub zainstalowanych zgodnie z ich 
przeznaczeniem, stanowiących:

 1) oszklenie zewnętrzne i wewnętrzne w Budynkach lub Lokalach: 
szyby okienne i drzwiowe, oszklenie ścian i dachów, świetliki da-
chowe, szklane przegrody ścienne, osłony boksów, kabin, kontu-
arów, w tym szyby przeciwwłamaniowe i kuloodporne;

 2) elementy szklane wind;
 3) baterie i kolektory słoneczne, ogniwa fotowoltaiczne;
 4) tablice reklamowe, szyldy, gabloty ze szkła lub tworzyw sztucz-

nych znajdujące się w miejscu ubezpieczenia,
 5) płyty szklane stanowiące część składową mebli, stołów, lad 

chłodniczych, lustra zamontowane w ścianach lub meblach;
 6) neony, reklamy świetlne;
 7) okładziny ceramiczne i kamienne wewnątrz i na zewnątrz 

Budynku lub Lokalu;
 8) witraże;
 9) oszklenia kominków;
 10) akwaria i terraria;
 52  Szkoda – fizyczne zniszczenie, uszkodzenie lub utrata 

Ubezpieczonego Mienia powstałe w następstwie zaistnienia 
Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

 53  Szkoda Całkowita – fizyczna utrata Ubezpieczonego Mienia, 
zniszczenie lub jego uszkodzenie w takim stopniu, że jego napra-
wa nie jest możliwa, tj  nawet po jej dokonaniu mienie to nie odzy-
skałoby dotychczasowej funkcjonalności albo byłaby ekonomicz-
nie nieuzasadniona, ze względu na to, że koszt naprawy łącznie 
z wartością pozostałości po Szkodzie byłby wyższy niż Wartość 
Ubezpieczeniowa tego mienia bezpośrednio przed powstaniem 
Szkody;

 54  Szkoda Częściowa – Szkoda niebędąca Szkodą Całkowitą;
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 55  Środki Obrotowe – aktywa rzeczowe służące zapewnieniu ciągło-
ści procesów produkcji i dystrybucji: produkty gotowe, półproduk-
ty i produkcja w toku, materiały, towary oraz inne rzeczy uznane 
w ustawie o rachunkowości za zapasy  

 56  Trzęsienie Ziemi – wstrząsy powierzchni ziemi wywołane przez na-
turalne przemieszczenia mas skalnych w obrębie skorupy ziemskiej;

 57  Ubezpieczający – osoba fizyczna prowadząca działalność gospo-
darczą lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca 
osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, zawiera-
jąca Umowę Ubezpieczenia z Allianz;

 58  Ubezpieczenie Zewnętrzne – sytuacja, gdy Ubezpieczone Mienie 
w związku z przeglądem, konserwacją, remontem, naprawą, wypo-
życzeniem, adaptacją lub ekspozycją znajduje się poza miejscem 
ubezpieczenia wymienionym w Umowie Ubezpieczenia na teryto-
rium Polski;

 59  Ubezpieczone Mienie – mienie stanowiące przedmiot material-
ny, którego wartość została ujęta w Sumie Ubezpieczenia, wskaza-
ne w Umowie Ubezpieczenia i potwierdzone w dokumencie ubezpie-
czenia;

 60  Ubezpieczony – osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka 
organizacyjna niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje 
zdolność prawną, na rzecz której zawarto Umowę Ubezpieczenia;

 61  Uderzenie Fali Dźwiękowej – niszczące działanie fali dźwiękowej 
powstałej w wyniku przekroczenia bariery dźwięku przez statek po-
wietrzny;

 62  Uderzenie Pioruna – bezpośrednie działanie wyładowania atmo-
sferycznego na Ubezpieczone Mienie;

 63  Uderzenie Pojazdu – uderzenie w Ubezpieczone Mienie przez 
Pojazd lub przez przewożony tym Pojazdem ładunek;

 64  Udział Własny – określona kwotowo lub procentowo część ubezpie-
czonego ryzyka ustalona z Ubezpieczającym, która w razie wystą-
pienia Szkody zostanie pokryta przez Ubezpieczonego ze środków 
własnych;

 65  Umowa Ubezpieczenia – umowa zawarta pomiędzy Allianz 
a Ubezpieczającym na podstawie OWUMP i złożonego przez 
Ubezpieczającego Wniosku lub złożonej przez Allianz Oferty;

 66  Upadek Drzew, Dźwigów lub Budowli – upadek drzew, masztów, 
dźwigów, kominów, innych Budowli lub Budynków, lub ich części na 
Ubezpieczone Mienie;

 67  Upadek Statku Powietrznego – katastrofa bądź przymusowe lądo-
wanie samolotu lub innego obiektu latającego, a także upadek jego 
części, przewożonego ładunku lub zrzucanego awaryjnie paliwa;

 68  Urządzenia Budowlane – urządzenia techniczne związane z obiek-
tem budowlanym, zapewniające możliwość jego użytkowania zgod-
nie z przeznaczeniem, takie jak przyłącza i urządzenia instalacyjne, 
w tym służące oczyszczaniu lub gromadzeniu ścieków, a także prze-
jazdy, ogrodzenia, place postojowe i place pod śmietniki;

 69  Wandalizm po Włamaniu – zniszczenie lub uszkodzenie 
Ubezpieczonego Mienia przez sprawcę, który dokonał Kradzieży 
z Włamaniem lub Rabunku;

 70  Wartości Pieniężne – krajowe i zagraniczne znaki pieniężne, znaki 
akcyzowe, znaczki pocztowe, Przedmioty Wartościowe;

 71  Wartość Księgowa Brutto – ewidencyjna wartość początkowa 
Ubezpieczonego Mienia, stanowiąca cenę jego nabycia lub koszt 
wytworzenia z uwzględnieniem zwiększenia wartości w wyniku 
ulepszeń oraz przeszacowań dokonanych zgodnie z obowiązujący-
mi przepisami prawa;

 72  Wartość Nominalna – wartość emisyjna uwidoczniona na bankno-
cie, monecie lub kwota wskazana na czeku, wekslu, deklaracji wek-
slowej lub innym dokumencie zastępującym w obrocie gotówkę;

 73  Wartość Odtworzeniowa – wartość odpowiadająca kosztom od-
tworzenia Ubezpieczonego Mienia do stanu nowego, lecz nieulep-
szonego, tj  w odniesieniu do: 

 1) Budynków i Budowli – kwota środków finansowych niezbęd-
na do wybudowania w danym miejscu ubezpieczenia nowego 
obiektu o takich samych wymiarach, konstrukcji i standardzie 
wykończenia, jak obiekt stanowiący przedmiot ubezpieczenia, 
z uwzględnieniem wszystkich niezbędnych kosztów towarzyszą-
cych procesowi inwestycyjnemu;

 2) Środków Obrotowych i Przedmiotów Wartościowych – kwota 
środków finansowych niezbędna do ich nabycia lub odpowiada-
jąca kosztom ich ponownego wytworzenia;

 3) Planów, projektów, modeli, wzorów, prototypów – kwota środ-
ków finansowych równa kosztom poniesionym na ich wytworze-
nie lub zakup;

 4) Nośników danych – kwota środków finansowych niezbędnych 
do zakupu niezapisanego nośnika;

 5) Maszyn i Urządzeń, Wyposażenia, Nakładów Inwestycyjnych 
oraz innego mienia – kwota środków finansowych niezbędna do 
zakupu lub wytworzenia mienia o takich samych parametrach 
użytkowych i jakościowych jak mienie będące przedmiotem 

ubezpieczenia lub najbardziej zbliżonych, jeżeli ze względu na 
zakończenie produkcji nie można zakupić lub wytworzyć mienia 
o takich samych parametrach;

 74  Wartość Rzeczywista – wartość, jaka wynika z Wartości 
Odtworzeniowej mienia pomniejszonej o stopień jego faktycznego 
Zużycia Technicznego;

 75  Wartość Ubezpieczeniowa – wartość przedmiotów ubezpiecze-
nia stanowiących Ubezpieczone Mienie, ustalona w oparciu o jedną 
z poniższych wartości:

 1) dla rzeczowych aktywów trwałych lub rzeczowych aktywów ob-
rotowych:

 a) Wartość Odtworzeniową,
 b) Wartość Rzeczywistą,
 c) Wartość Księgową Brutto,
 2) dla Wartości Pieniężnych:
 a) Wartość Odtworzeniową dla Przedmiotów Wartościowych,
 b) Wartość Nominalną w odniesieniu do pozostałych Wartości 

Pieniężnych,
 3) dla Papierów Wartościowych: Wartość Rynkową,
 4) dla pozostałego mienia: Wartość Odtworzeniową;
 76  Wartość Rynkowa – średnia cena, po której w dniu, na który ustala-

na jest ta wartość, były zawierane transakcje na rynku wtórnym do-
tyczące mienia odpowiadającego Ubezpieczonemu Mieniu;

 77  Wniosek – złożony Allianz przez Ubezpieczającego wniosek o za-
warcie Umowy Ubezpieczenia sporządzony na formularzu udostęp-
nionym przez Allianz albo w innej formie dokumentowej zaakcepto-
wanej przez Allianz;

 78  Wojna Cyfrowa lub Cyberterroryzm – wrogie lub wojenne działa-
nia innego państwa lub działania osoby, grup osób w imieniu włas-
nym albo na zlecenie lub w powiązaniu z organizacją lub rządem 
mające podłoże polityczne, religijne, etniczne, ideologiczne lub inne 
o podobnym charakterze, podejmowane przeciwko systemowi kom-
puterowemu lub sieci komputerowej, lub groźba wykonania takich 
działań;

 79  Wyposażenie – przedmioty ruchome stanowiące wykończenie lub 
wystrój danego Budynku, Budowli lub Lokalu;

 80  Zalanie – bezpośrednie niszczące oddziaływanie cieczy, pary lub 
środka gaśniczego na skutek:

 1) niekontrolowanego wydostania się ze zbiornika, instalacji lub 
urządzenia wskutek awarii (w tym cofnięcia się z kanalizacji),

 2) pozostawienia otwartych kranów lub zaworów w urządzeniach 
lub instalacjach hydraulicznych,

 3) samoczynnego uruchomienia urządzenia lub instalacji gaśniczej,
 4) topnienia śniegu lub lodu zalegającego na dachu lub innych ele-

mentach Budynku lub Budowli;
 81  Zamieszki społeczne – gwałtowne wywołanie niepokojów społecz-

nych o dużej skali przez znaczną liczbę osób działających razem 
z zamiarem zakłócenia porządku publicznego;

 82  Zapadanie Ziemi – uwarunkowane przyczynami naturalnymi osia-
danie gruntu, spowodowane przez zawalenie się pustych przestrze-
ni w strukturze ziemi;

 83  Zdarzenie Ubezpieczeniowe – nieprzewidziane, nagłe i niezależne 
od woli Ubezpieczonego zdarzenie losowe skutkujące Szkodą;

 84  Zużycie Techniczne – trwałe zmiany fizykochemiczne zachodzą-
ce w czasie eksploatacji, w wyniku których okres zdatności do peł-
nienia przez mienie określonych funkcji użytkowych stopniowo się 
zmniejsza/wyczerpuje 

Przez skrócone nazwy poniższych ustaw, do których odwołują się 
OWUMP należy rozumieć:

 1  prawo budowlane – ustawa z dnia 7 lipca 1994 r  prawo budowlane;
 2  prawo geologiczne i górnicze – ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r  pra-

wo geologiczne i górnicze;
 3  ustawa o muzeach – ustawa z dnia 21 listopada 1996 r  o muzeach;
 4  ustawa o przeciwdziałaniu narkomanii – ustawa z dnia 29 lipca 

2005 r  o przeciwdziałaniu narkomanii;
 5  ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 r  

o prawach konsumenta;
 6  ustawa prawo pocztowe – ustawa z dnia 23 listopada 2012 r  prawo 

pocztowe;
 7  ustawa o rachunkowości– ustawa z dnia 29 września 1994 r  o ra-

chunkowości;
 8  ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-

wego i o Rzeczniku Finansowym – ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r  
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego 
i o Rzeczniku Finansowym;

 9  Kodeks spółek handlowych – ustawa z dnia 15 września 2000 r  
Kodeks spółek handlowych 
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§ 3 Przedmiot ubezpieczenia

 1  Przedmiotem ubezpieczenia jest wskazane w Umowie 
Ubezpieczenia Ubezpieczone Mienie, którym mogą być: 

 1) Budynki i Budowle;
 2) Lokale;
 3) Nakłady Inwestycyjne;
 4) Maszyny i Urządzenia, Sprzęt Elektroniczny;
 5) Nośniki Danych;
 6) Wyposażenie;
 7) Środki Obrotowe;
 8) Mienie Pracownicze;
 9) Wartości Pieniężne;
 10) Papiery Wartościowe;
 11) Plany, projekty, modele, wzory, prototypy;
 12) Mienie Osób Trzecich;
 13) Inne mienie stanowiące przedmiot materialny 
 2  Mienie wymienione poniżej nie stanowi przedmiotu ubezpieczenia:
 1) akweny wodne, tamy, grunty i uprawy, żywe zwierzęta;
 2) Pojazdy podlegające obowiązkowi rejestracji, statki powietrzne 

lub wodne, Pojazdy szynowe lub kolejowe chyba, że stanowią 
Środki Obrotowe lub Mienie Osób Trzecich;

 3) napowietrzne linie przesyłowe oraz urządzenia towarzyszące, 
jeżeli znajdują się dalej niż 150 m od granicy miejsca ubezpie-
czenia;

 4) podziemne zakłady górnicze, tunele, studnie, odwierty oraz inne 
Budowle, Maszyny i Urządzenia lub Wyposażenie znajdujące 
się pod ziemią;

 5) znajdujące się poza linią brzegową akwenów wodnych;
 6) instalacje służące do przygotowania paliwa jądrowego lub je 

wykorzystujące wraz z całym mieniem towarzyszącym;
 7) prototypowe lub poddawane testom sprawności, wydajności, 

wytrzymałości, ruchowi lub obciążeniom próbnym;
 8) Dane Elektroniczne i Cyfrowe;
 9) Roboty Budowlane;
 10) obiekty budowlane lub ich części objęte zakazem użytkowania 

wydanym na podstawie prawa budowlanego lub przeznaczo-
ne do rozbiórki oraz znajdujące się w nich mienie, a także mienie 
przeznaczone do likwidacji;

 11) Budynki nieużytkowane lub wyłączone z eksploatacji ponad 
60 dni oraz mienie w nich się znajdujące;

 12) dzieła sztuki, muzealia, przedmioty zabytkowe, posiadające 
wartość kolekcjonerską lub historyczną;

 13) karty wydawane przez instytucje finansowe, karty rabatowe, 
pieniądze elektroniczne, kryptowaluty, czeki, weksle lub inne do-
kumenty zastępujące w obrocie Wartości Pieniężne;

 14) Wartości Pieniężne należące do Pracowników Ubezpieczonego;
 15) Środki Obrotowe trwale wycofane z obrotu lub których termin 

ważności upłynął przed powstaniem Szkody lub pozbawione 
wartości handlowej;

 16) pochodzące z przestępstwa chyba, że własność mienia została 
nabyta na zasadzie dobrej wiary;

 17) posiadanie którego jest nielegalne 

§ 4 Zakres ubezpieczenia

 1  Allianz wypłaci odszkodowanie za Szkodę w granicach i na za-
sadach określonych w niniejszej Umowie Ubezpieczenia, jeżeli 
Szkoda w Ubezpieczonym Mieniu powstała w miejscu ubezpiecze-
nia i w Okresie Ubezpieczenia, w następstwie zmaterializowania 
się Zdarzenia Ubezpieczeniowego objętego zakresem ubezpie-
czenia, z zastrzeżeniem wyłączeń odpowiedzialności określonych 
w Umowie Ubezpieczenia 

 2  Zakres ubezpieczenia określony jest w Umowie Ubezpieczenia i po-
twierdzony w dokumencie ubezpieczenia 

 3  Umowa Ubezpieczenia może zostać zawarta w zakresie następują-
cych Zdarzeń Ubezpieczeniowych:

 1) Pożaru, Eksplozji lub Implozji, Dymu lub Sadzy, Uderzenia 
Pioruna, Pośredniego Uderzenia Pioruna, Upadku Statku 
Powietrznego, Powodzi, Huraganu, Gradu, Deszczu Nawalnego, 
Zalania, Pękania Mrozowego, Trzęsienia Ziemi, Obsunięcia 
Ziemi, Zapadania Ziemi, Uderzenia Pojazdu, Uderzenia Fali 
Dźwiękowej, Naporu Śniegu lub Lodu, Lawiny; 

 2) Upadku Drzew, Dźwigów lub Budowli;
 3) Stłuczenia Szyb i Przedmiotów Szklanych; 
 4) Kradzieży z Włamaniem, Rabunku, Wandalizmu po Włamaniu, 

Celowego Uszkodzenia;
 5) Kradzieży lub Rabunku Wartości Pieniężnych w Transporcie;
 6) Awarii Elektrycznej, Awarii Mechanicznej;

 7) Innych Nienazwanych Ryzyk 
 4  Ponadto Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie 

Szkód w Ubezpieczonym Mieniu powstałych wskutek:
 1) akcji gaśniczej lub ratowniczej, w tym rozbiórki, wyburzania 

lub odgruzowywania, prowadzonej w związku ze Szkodą, za 
którą Allianz ponosi odpowiedzialność na postawie Umowy 
Ubezpieczenia;

 2) skażenia lub zanieczyszczenia będącego skutkiem Szkody, za 
którą Allianz ponosi odpowiedzialność na postawie Umowy 
Ubezpieczenia; 

§ 5 Miejsce ubezpieczenia

 1  Miejscem ubezpieczenia jest wskazane w Umowie 
Ubezpieczenia i potwierdzone w dokumencie ubezpieczenia miejsce, 
w którym znajduje się Ubezpieczone Mienie 

 2  Jeżeli ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Wartości Pieniężne od ry-
zyka Kradzieży lub Rabunku Wartości Pieniężnych w Transporcie 
to miejscem ubezpieczenia w odniesieniu do transportowanych 
Wartości Pieniężnych jest terytorium kraju, w którym znajduje się 
miejsce ubezpieczenia określone w ust 1 

 3  Jeżeli w Umowie Ubezpieczenia ustalono limit odpowiedzialności 
dla Ubezpieczenia Zewnętrznego ochrona ubezpieczeniowa obej-
muje Szkody w Ubezpieczonym Mieniu podczas Ubezpieczenia 
Zewnętrznego z zastrzeżeniem, że ochroną ubezpieczeniową nie są 
objęte Szkody: 

 1) powstałe w trakcie transportu tego mienia lub jego przemiesz-
czania się za pomocą własnego napędu;

 2) spowodowane przez Awarię Elektryczną lub Awarię 
Mechaniczną;

 3) spowodowane przez Inne Nienazwane Ryzyka 
  W przypadku, gdy w ramach Ubezpieczenia Zewnętrznego 

Szkoda powstała wskutek Kradzieży z Włamaniem lub Rabunku, 
Wandalizmu po Włamaniu lub Celowego Uszkodzenia, ochrona 
ubezpieczeniowa obowiązuje wyłącznie wtedy, gdy rodzaj zabez-
pieczeń przeciwkradzieżowych w miejscu, w którym znajduje się 
Ubezpieczone Mienie, jest co najmniej taki sam, jak w miejscu ubez-
pieczenia tego mienia określonym w Umowie Ubezpieczenia 

 4  Jeżeli w związku z bezpośrednim zagrożeniem wystąpienia Szkody, 
za którą zgodnie z Umową Ubezpieczenia Allianz ponosiłby odpo-
wiedzialność odszkodowawczą, Ubezpieczony w celach ratunko-
wych usunął Ubezpieczone Mienie z miejsca ubezpieczenia to miej-
sce, do którego zostało ono przeniesione staje się automatycznie 
miejscem ubezpieczenia aż do zakończenia akcji ratunkowej  Po za-
kończeniu akcji ratunkowej ubezpieczenie w nowym miejscu ubez-
pieczenia będzie kontynuowane po zawiadomieniu o tym fakcie 
Allianz i potwierdzeniu przez Allianz na piśmie, że obejmuje to miej-
sce ochroną ubezpieczeniową 

§ 6 Umowa ubezpieczenia

 1  Umowa Ubezpieczenia jest zawierana na podstawie Wniosku 
złożonego przez Ubezpieczającego u przedstawiciela Allianz 
lub za pomocą środków komunikacji elektronicznej  Umowa 
Ubezpieczenia może być również zawarta poprzez przyjęcie przez 
Ubezpieczającego warunków Oferty złożonej przez Allianz 

 2  Wniosek powinien zawierać przynajmniej następujące dane:
 1) nazwę i adres Ubezpieczającego i Ubezpieczonego, NIP;
 2) rodzaj i charakterystykę działalności prowadzonej przez 

Ubezpieczającego i Ubezpieczonego;
 3) Okres Ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, miejsce lub miejsca 

ubezpieczenia;
 4) wysokość Sum Ubezpieczenia poszczególnych Kategorii 

Ubezpieczonego Mienia;
 5) informacje o liczbie, wysokości i przyczynach Szkód w mieniu 

Ubezpieczającego i Ubezpieczonego w ostatnich trzech latach, 
bez względu na to, czy mienie było objęte ochroną ubezpiecze-
niową lub czy za Szkodę w tym mieniu zostało wypłacone od-
szkodowanie;

 6) informacje o zabezpieczeniach przeciwpożarowych oraz prze-
ciwkradzieżowych 

 3  Allianz może wymagać od Ubezpieczającego udzielenia dodat-
kowych informacji i wyjaśnień niezbędnych do wykonania przez 
Allianz oceny ryzyka  

 4  Allianz potwierdza zawarcie Umowy Ubezpieczenia dokumentem 
ubezpieczenia 

 5  O ile nie umówiono się inaczej, Umowę Ubezpieczenia zawiera się 
na Okres Ubezpieczenia wynoszący 12 miesięcy 
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 6  Ubezpieczający zobowiązany jest podać do wiadomości Allianz 
wszystkie znane sobie okoliczności, o które Allianz zapytywał we 
Wniosku albo przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia w innych pis-
mach  Jeżeli Ubezpieczający zawiera Umowę Ubezpieczenia przez 
przedstawiciela, obowiązek ten ciąży również na przedstawicielu 
i obejmuje ponadto okoliczności jemu znane  W razie zawarcia przez 
Allianz Umowy Ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszcze-
gólne pytania, pominięte okoliczności uważa się za nieistotne 

 7  Ubezpieczający zobowiązany jest zawiadamiać Allianz o zmianie 
okoliczności wymienionych w ust  6, niezwłocznie, ale nie później niż 
w terminie 14 dni, po otrzymaniu o nich wiadomości  W razie zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązek określony 
w zdaniu poprzedzającym spoczywa zarówno na Ubezpieczającym, 
jak i na Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o za-
warciu Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek 

 8  Allianz nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, któ-
re z naruszeniem ust  6-7 nie zostały podane do jego wiadomo-
ści  Jeżeli do naruszenia obowiązków określonych w ust  6-7 do-
szło z winy umyślnej, w razie wątpliwości uznaje się, że Zdarzenie 
Ubezpieczeniowe przewidziane Umową Ubezpieczenia i jego na-
stępstwa są skutkiem okoliczności, o których mowa w zdaniu po-
przedzającym 

§ 7 Składka 

 1  Składka należna Allianz za udzielanie ochrony ubezpieczeniowej 
jest wyznaczana przez iloczyn Sumy Ubezpieczenia i stawki wyrażo-
nej w promilach lub procentach bądź kwotowo dla danej Kategorii 
Ubezpieczonego Mienia  

 2  Wysokość stawki ustala każdorazowo Allianz według taryfy obo-
wiązującej w dniu zawierania Umowy Ubezpieczenia lub na podsta-
wie indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego wynikającego 
z prowadzonej przez Ubezpieczającego działalności, z uwzględnie-
niem: zabezpieczeń przeciwpożarowych, przeciwkradzieżowych i in-
nych zabezpieczeń zadeklarowanych przez Ubezpieczającego we 
Wniosku, zakresu ochrony, wysokości Franszyzy Redukcyjnej lub 
Udziału Własnego i limitów odpowiedzialności, miejsca ubezpie-
czenia, rodzaju i wieku Ubezpieczonego Mienia, liczby i wysokości 
szkód w mieniu w poprzednich latach ubezpieczenia, oraz innych 
czynników, które mogą mieć wpływ na prawdopodobieństwo po-
wstania lub rozmiar Szkody, o które Ubezpieczający był pytany albo 
przekazał Allianz przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia 

 3  O ile nie umówiono się inaczej, wysokość stawki określana jest za 
Okres Ubezpieczenia wynoszący 12 miesięcy 

 4  Wysokość składki, termin oraz sposób jej zapłaty są określone 
w Umowie Ubezpieczenia  Jeżeli nie umówiono się inaczej, skład-
ka powinna być zapłacona jednorazowo przy zawarciu Umowy 
Ubezpieczenia 

 5  W przypadku dokonania płatności składki przekazem pocztowym 
lub przelewem bankowym za datę opłacenia składki lub jej raty 
uznaje się datę stempla pocztowego uwidocznioną na dokumencie 
przekazu pocztowego lub datę przelewu bankowego pod warun-
kiem, że na rachunku Ubezpieczającego znajdowała się wystarcza-
jąca ilość dostępnych środków pozwalająca na realizację przelewu 

 6  Za zapłatę składki lub raty składki uważa się zapłatę pełnej kwo-
ty określonej w Umowie Ubezpieczenia i wskazanej w dokumencie 
ubezpieczenia 

 7  Roszczenie o zapłatę składki przysługuje Allianz wyłącznie przeciw-
ko Ubezpieczającemu 

 8  W przypadku wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej przed upły-
wem Okresu Ubezpieczenia Ubezpieczającemu przysługuje zwrot 
składki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej 

 9  Jeżeli na pytania zadane przez Allianz przed zawarciem Umowy 
Ubezpieczenia Ubezpieczający złożył niezgodne ze swoją wiedzą 
oświadczenia albo dokumenty poświadczające nieprawdę mają-
ce wpływ na wysokość składki ubezpieczeniowej, Allianz przysłu-
guje prawo do pisemnego wezwania Ubezpieczającego do dopłaty 
składki wynikającej z różnicy pomiędzy składką, jaką powinien za-
płacić w chwili zawierania Umowy Ubezpieczenia, a składką zapła-
coną w terminie określonym w wezwaniu 

 10  W przypadku wystąpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego powodu-
jącego obowiązek wypłaty przez Allianz odszkodowania wyczerpu-
jącego Sumę Ubezpieczenia, niewymagalna składka ubezpieczenio-
wa pozostała do zapłaty staje się wymagalna  Allianz może potrącić 
pozostałą do zapłaty składkę ubezpieczeniową z kwoty należnego 
odszkodowania, o ile odszkodowanie przysługuje Ubezpieczonemu 
będącemu jednocześnie Ubezpieczającym 

 11  W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia Środków Obrotowych 
w systemie ubezpieczenia na sumy zmienne składkę należną Allianz 
określa się w następujący sposób:

 1) przy zawarciu Umowy Ubezpieczenia Allianz pobiera składkę za-
liczkową w wysokości ustalonej w dokumencie ubezpieczenia, sta-
nowiącej określoną procentowo część składki wyliczonej przez za-
stosowanie stawki uzgodnionej dla Środków Obrotowych do Sumy 
Ubezpieczenia Środków Obrotowych;

 2) najpóźniej w terminie 14 dni od daty zakończenia Okresu 
Ubezpieczenia Ubezpieczający zobowiązany jest przedstawić 
Allianz informację o wartości stanów Środków Obrotowych na 
ostatni dzień każdego miesiąca trwania Umowy Ubezpieczenia 
chyba, że Okres Ubezpieczenia kończy się innego dnia niż ostatni 
dzień miesiąca, wtedy zgłoszenie za ostatni miesiąc powinno doty-
czyć wartości stanu Środków Obrotowych na ostatni dzień Okresu 
Ubezpieczenia  Jeżeli informacja nie zostanie przekazana przez 
Ubezpieczonego w wymaganym terminie Allianz przyjmie, że po-
wyższe wartości stanów Środków Obrotowych są równe Sumie 
Ubezpieczenia Środków Obrotowych;

 3) składkę należną otrzymuje się przez zastosowanie stawki uzgodnio-
nej dla Środków Obrotowych do kwoty stanowiącej średnią arytme-
tyczną obliczoną na podstawie wartości Środków Obrotowych zgło-
szonych zgodnie z pkt 2):

 a) jeżeli składka należna jest niższa niż składka zaliczkowa to nad-
wyżka składki zostanie zwrócona Ubezpieczającemu w termi-
nie 30 dni od otrzymania przez Allianz informacji, o której mowa 
w pkt 2) powyżej;

 b) jeżeli składka należna jest wyższa niż pobrana składka zaliczko-
wa, Ubezpieczający zobowiązany jest do opłacenia powstałej 
różnicy na podstawie otrzymanego od Allianz wezwania, w ter-
minie w nim określonym, nie krótszym niż 7 dni od jego otrzyma-
nia przez Ubezpieczającego 

§ 8 Początek i koniec odpowiedzialności Allianz

 1  Odpowiedzialność Allianz rozpoczyna się od dnia następującego po 
zawarciu Umowy Ubezpieczenia, nie wcześniej jednak niż od dnia 
następnego po opłaceniu całości składki lub jej pierwszej raty, o ile 
w Umowie Ubezpieczenia nie wskazano inaczej 

 2  Jeżeli zgodnie z Umową Ubezpieczenia Allianz ponosi odpowie-
dzialność jeszcze przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, 
a składka lub jej pierwsza rata nie została zapłacona w terminie, 
Allianz może wypowiedzieć Umowę Ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym i żądać zapłaty składki za okres, przez który pono-
siło odpowiedzialność  W przypadku braku wypowiedzenia Umowy 
Ubezpieczenia wygasa ona z końcem okresu, na który przypadała 
niezapłacona składka 

 3  W razie opłacania składki w ratach, nieopłacenie kolejnej raty 
składki w terminie określonym w Umowie Ubezpieczenia spowoduje 
ustanie odpowiedzialności Allianz, jeśli po upływie terminu zapłaty 
Allianz wezwał Ubezpieczającego do zapłaty raty składki informu-
jąc w wezwaniu o skutkach braku płatności (ustanie odpowiedzial-
ności Allianz), o ile zapłata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni 
od dnia otrzymania przez Ubezpieczającego wezwania  

 4  Umowa Ubezpieczenia rozwiązuje się, a odpowiedzialność Allianz 
ustaje:

 1) z upływem ostatniego dnia Okresu Ubezpieczenia, na jaki zosta-
ła zawarta;

 2) z chwilą przeniesienia własności Ubezpieczonego Mienia, w od-
niesieniu do tego mienia, z wyjątkiem przypadków, gdy przejście 
własności Ubezpieczonego Mienia następuje na rzecz:

 a) leasingobiorcy, pożyczkobiorcy lub kredytobiorcy, któremu 
instytucja finansowa oddała przewłaszczone Ubezpieczone 
Mienie do używania w ramach umowy leasingu, umowy po-
życzki lub umowy kredytu;

 b) leasingodawcy, pożyczkodawcy lub kredytodawcy, który 
oddał przewłaszczone Ubezpieczone Mienie do użytkowa-
nia przez Ubezpieczonego w ramach umowy leasingu, umo-
wy pożyczki lub umowy kredytu;

 3) z dniem odstąpienia od Umowy Ubezpieczenia lub upływu okre-
su jej wypowiedzenia;

 4) w sytuacji określonej w ust  3 powyżej;
 5) z dniem wyczerpania się Sumy Ubezpieczenia 
 5  Jeżeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dłuż-

szy niż 6 miesięcy, Ubezpieczający ma prawo odstąpienia od 
Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy 
Ubezpieczający jest przedsiębiorcą – w terminie 7 dni od dnia 
zawarcia Umowy Ubezpieczenia  Odstąpienie od Umowy 
Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku zapłace-
nia składki za okres, w jakim Allianz udzielał ochrony ubezpieczenio-
wej  

 6  W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istot-
ną zmianę prawdopodobieństwa zdarzenia objętego ochroną 
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na podstawie Umowy Ubezpieczenia, każda ze stron Umowy 
Ubezpieczenia może zażądać zmiany wysokości składki, poczynając 
od chwili, w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak niż od 
początku Okresu Ubezpieczenia  W razie zgłoszenia żądania, o któ-
rym mowa w zdaniu poprzedzającym, druga strona może w termi-
nie 14 dni wypowiedzieć Umowę Ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym 

 7  Jeżeli Umowa Ubezpieczenia zawarta jest na czas określony, Allianz 
może ją wypowiedzieć jedynie z ważnych powodów wymienionych 
poniżej:

 1) w trakcie trwania Umowy (w tym po zgłoszeniu Szkody) zosta-
ło ujawnione, że Ubezpieczający umyślnie albo przez rażące nie-
dbalstwo podał do wiadomości Allianz informacje niezgodne 
z rzeczywistością, wbrew obowiązkom wynikającym z § 6 ust  6 
OWUMP;

 2) Ubezpieczony umyślnie lub przez rażące niedbalstwo uchybił 
swoim obowiązkom dotyczącym zapobiegania zajściu wypadku 
ubezpieczeniowego – pomimo pisemnego wezwania ze strony 
Allianz do zaprzestania tym uchybieniom;

 3) Ubezpieczony wyłudził świadczenie ubezpieczeniowe od 
Allianz;

 4) Ubezpieczony nie zapewnił środków bezpieczeństwa określo-
nych w Umowie Ubezpieczenia lub nie usunął szczególnych za-
grożeń, których usunięcia Allianz domagał się na piśmie zgod-
nie z § 14 ust  1 pkt 9 OWUMP; 

 5) Ubezpieczony nie zrealizował zaleceń wydanych przez Allianz 
zgodnie z § 14 ust  1 pkt 10 OWUMP 

 8  W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na czas określony dłuż-
szy niż 12 miesięcy, Ubezpieczający może ją rozwiązać po upływie 
12 miesięcy z zachowaniem 30–dniowego okresu wypowiedzenia li-
cząc od daty jego otrzymania przez Allianz 

 9  Jeżeli Umowa Ubezpieczenia została zawarta na czas nieokreślony, 
każda ze stron może ją rozwiązać po upływie 12 miesięcy z zacho-
waniem 30–dniowego okresu wypowiedzenia licząc od daty jego 
otrzymania przez drugą ze stron 

 10  Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczającego 
lub Allianz następuje w formie pisemnej  

§ 9 Wyłączenia odpowiedzialności 

 1  Zakres ochrony ubezpieczeniowej określony w OWUMP, bez wzglę-
du na inne przyczyny działające równocześnie lub w sekwencji zda-
rzeń, nie obejmuje Szkód powstałych wskutek:

 1) wojny (niezależnie od tego, czy została wypowiedziana), dzia-
łań noszących znamiona wojny, inwazji, innych wrogich działań 
obcych państw, wojny domowej, stanu wojennego, stanu wyjąt-
kowego, przewrotu wojskowego, buntu w siłach zbrojnych, re-
belii, rewolucji, powstania, jak również działań podejmowanych 
w celu kontroli, zapobieżenia lub powstrzymania tych zjawisk;

 2) Strajku, Rozruchów, Zamieszek Społecznych lub Lokautu;
 3) Aktu Terroryzmu;
 4) skażenia radioaktywnego, którego źródłem jest paliwo jądrowe, 

promieniowania jonizującego, oddziaływania energii lub pali-
wa jądrowego, odpadów nuklearnych lub związków będących 
wynikiem spalania paliwa jądrowego, izotopów promieniotwór-
czych, broni lub innych urządzeń wytwarzających lub wykorzy-
stujących energię jądrową bądź substancje radioaktywne;

 5) zniszczenia Danych Elektronicznych i Cyfrowych, ich znie-
kształcenia, usunięcia, uszkodzenia, modyfikacji, kradzieży 
lub innej nieautoryzowanej lub mającej postać czynu zabro-
nionego zmiany Danych Elektronicznych i Cyfrowych, w szcze-
gólności wskutek Ataku Komputerowego, Wojny Cyfrowej lub 
Cyberterroryzmu;

 6) działań represyjnych stosowanych przez organy władzy: kon-
fiskaty, nacjonalizacji, rekwizycji, bezprawnego zajęcia, wy-
właszczenia, albo innych arbitralnych działań organów władzy, 
w szczególności wydania aktu prawnego lub nakazu admini-
stracyjnego, w tym uniemożliwiającego, ograniczającego lub 
wskazującego sposób odtworzenia mienia po Szkodzie;

 7) ruchu zakładu górniczego rozumianego zgodnie z prawem geo-
logicznym i górniczym;

 8) prowadzenia robót strzałowych lub wyburzeniowych z wykorzy-
staniem materiałów wybuchowych przez Ubezpieczonego, na 
jego zlecenie, pod jego kierownictwem lub za jego wiedzą lub 
zgodą;

 9) usiłowania lub dokonania oszustwa, wyłudzenia, wymuszenia 
lub szantażu, wprowadzenia w błąd, poświadczenia nieprawdy, 
fałszerstwa lub podstępu, sprzeniewierzenia, przywłaszczenia, 
defraudacji, niewyjaśnionej utraty mienia;

 10) działania umyślnego Ubezpieczającego, a w razie zawarcia 
Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek – działania umyślne-
go Ubezpieczonego lub osoby, z którą Ubezpieczający pozosta-
je we wspólnym gospodarstwie domowym, a w razie zawarcia 
Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek – działania umyślne-
go osoby, z którą Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospo-
darstwie domowym;

 11) rażącego niedbalstwa Ubezpieczającego, a w razie zawarcia 
Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek – rażącego niedbal-
stwa Ubezpieczonego chyba, że zapłata odszkodowania lub 
spełnienie świadczenia odpowiada w danych okolicznościach 
względom słuszności 

 2  Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte Szkody powstałe wsku-
tek poniższych zdarzeń chyba, że w ich następstwie powstało inne 
niewyłączone Zdarzenie Ubezpieczeniowe objęte zakresem ubez-
pieczenia, wtedy ochroną ubezpieczeniową objęte są wyłącznie 
Szkody będące następstwem tego zdarzenia:

 1) wnikania opadów atmosferycznych lub nieczystości do wnętrza 
Budynku poprzez otwarte okna, drzwi zewnętrzne, świetliki da-
chowe lub klapy dymowe lub wynikającego z zaniechania wyko-
nywania przeglądów technicznych, badań okresowych, konser-
wacji lub innych czynności, do wykonania których Ubezpieczony 
jest zobowiązany przepisami prawa lub zawartą przez niego 
umową: dachu, rynien, okien, drzwi zewnętrznych, świetlików 
dachowych, klap dymowych, systemów odwadniających lub in-
nych elementów Budynków lub Budowli,

 2) oddziaływania lub przenikania wody gruntowej, przemarzania, 
prowadzenia prób ciśnieniowych, przeglądu lub konserwacji in-
stalacji lub urządzeń gaśniczych,

 3) procesów technologicznych normalnie zachodzących w trakcie 
produkcji lub wykonywania usług na Ubezpieczonym Mieniu;

 4) długotrwałego oddziaływania wilgoci, pleśni, grzybów, roślin-
ności, dymu, pyłu lub kurzu, stopniowego kurczenia się, rozcią-
gania oraz pękania, wysychania, parowania, naturalnej zmia-
ny wagi, objętości, koloru, tekstury, smaku, zapachu, gęstości 
lub innych właściwości fizykochemicznych, wewnętrznego psu-
cia się, wpływu warunków atmosferycznych, które należa-
ło uwzględnić z uwagi na porę roku lub warunki miejscowe, tj  
działania energii słonecznej, wilgotności, suchości, temperatury, 
ciśnienia lub ruchu powietrza;

 5) zmian genetycznych, działania lub oddziaływania 
Mikroorganizmów lub zwierząt; 

 6) Chorób Zakaźnych, a także działań podjętych z obawy przed 
Chorobą Zakaźną, lub powstałych na skutek kontrolowania, 
zapobiegania rozprzestrzenianiu się lub zwalczania Choroby 
Zakaźnej;

 7) normalnego zużycia, zestarzenia, ścierania, pokrycia osadem, 
erozji, korozji lub kawitacji;

 8) zakłóceń lub przerwy w dostawie mediów takich jak prąd, woda, 
para, energia cieplna, gaz lub inne paliwo oraz usługi telekomu-
nikacyjne;

 9) wadliwego projektu, wad materiałowych, specyfikacji, błędów 
konstrukcyjnych lub wadliwego wykonania, błędu w obsłudze, 
z wyjątkiem Awarii Elektrycznej lub Awarii Mechanicznej, o ile 
zdarzenia te zostały objęte zakresem ubezpieczenia;

 10) kradzieży chyba, że Szkoda powstała wskutek Kradzieży 
z Włamaniem lub Kradzieży z Włamaniem do Pojazdu i zdarze-
nia te zostały objęte zakresem ubezpieczenia;

 11) rozboju chyba, że Szkoda powstała wskutek Rabunku i zdarze-
nie to zostało objęte zakresem ubezpieczenia 

 3  Allianz nie odpowiada za Szkody powstałe w następującym mieniu:
 1) składowanym, przechowywanym lub magazynowanym w spo-

sób niezgodny z jego właściwościami, zaleceniami producenta 
lub obowiązującymi przepisami prawa chyba, że sposób składo-
wania, przechowywania, lub magazynowania nie miał wpływu 
na powstanie Szkody lub jej rozmiar;

 2) Środkach Obrotowych lub Mieniu Osób Trzecich znajdujących 
się w pomieszczeniach usytuowanych poniżej poziomu gruntu 
na wysokości mniejszej niż 10 cm lub innej indywidualnie uzgod-
nionej z Allianz wysokości od poziomu podłogi, jeżeli Szkoda 
powstała wskutek Powodzi, Deszczu Nawalnego lub Zalania 
chyba, że sposób składowania, przechowywania, lub magazy-
nowania nie miał wpływu na powstanie Szkody lub jej rozmiar;

 3) w obiektach budowlanych, w których prowadzone są Roboty 
Budowlane oraz w znajdującym się w nich mieniu, oraz innym 
mieniu, na którym są one wykonywane, powstałe w związku 
z Robotami Budowlanymi przed oddaniem ich do użytkowania, 
niezależnie od tego, czy były czynnie prowadzone bądź prze-
rwane w momencie powstania Szkody;

 4) w częściach i materiałach eksploatacyjnych, które przez uży-
wanie lub właściwości fizyczne ulegają szybkiemu zużyciu, albo 



– 10 –

podlegają regularnej wymianie w trakcie czynności konserwa-
cyjnych zgodnie z dokumentacją techniczno–ruchową, instruk-
cją obsługi lub zaleceniami producenta, jeżeli Szkoda powsta-
ła wskutek Awarii Elektrycznej, Awarii Mechanicznej lub zużycia 
tych części lub materiałów eksploatacyjnych;

 5) wymienionym w § 3 ust  2 OWUMP 
 4  Allianz nie odpowiada za Szkody polegające na: 
 1) pękaniu, kruszeniu się, deformacji ścian, dachu lub elementów 

konstrukcyjnych Budynku lub Budowli, niewłaściwym osiada-
niu lub zawaleniu się Budynku, Budowli lub ich części chyba, że 
powstały w następstwie innego niewyłączonego Zdarzenia 
Ubezpieczeniowego objętego zakresem ubezpieczenia;

 2) Awarii Elektrycznej lub Awarii Mechanicznej, do naprawienia 
których zobowiązany jest dostawca, producent lub wykonawca 
usługi na podstawie umowy lub bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa;

 3) Awarii Elektrycznej lub Awarii Mechanicznej mienia innego niż 
Maszyny i Urządzenia lub Sprzęt Elektroniczny;

 4) zastygnięciu lub wycieku mas szkła lub innego stopionego ma-
teriału;

 5) skażeniu lub zanieczyszczeniu Ubezpieczonego Mienia chy-
ba, że skażenie lub zanieczyszczenie jest następstwem 
Szkody powstałej wskutek innego niewyłączonego Zdarzenia 
Ubezpieczeniowego objętego zakresem ubezpieczenia;

 6) wadach Ubezpieczonego Mienia powstałych na etapie jego 
produkcji lub wykonywania na nim usługi;

 7) uszkodzeniach o charakterze estetycznym w Sprzęcie 
Elektronicznym lub Maszynach i Urządzeniach, niepowodują-
cych ograniczenia lub utraty funkcjonalności chyba, że powstały 
wskutek Celowego Uszkodzenia i zdarzenie to zostało objęte za-
kresem ubezpieczenia 

 5  Ponadto Allianz nie wypłaci odszkodowania za:
 1) następstwa Szkód w postaci utraconych korzyści (w tym zysku), 

kosztów, wydatków lub zobowiązań, w szczególności kar umow-
nych, spowodowanych opóźnieniem, niespełnieniem świad-
czenia, nienależytym wykonaniem bądź utratą kontraktu lub 
polegające na ograniczeniu lub utracie możliwości czerpania 
pożytków, funkcjonalności, możliwości zbycia, zmniejszeniu lub 
utracie wartości Ubezpieczonego Mienia;

 2) Szkody powstałe wskutek przerwy w działaniu lub nieprawid-
łowego działania klimatyzacji, ogrzewania lub chłodzenia, 
w szczególności rozmrożenia, chyba, że przerwa lub niepra-
widłowe działanie jest następstwem innego niewyłączonego 
Zdarzenia Ubezpieczeniowego objętego zakresem ubezpie-
czenia z wyjątkiem Awarii Elektrycznej,  Awarii Mechanicznej 
i Pośredniego Uderzenia Pioruna;

 3) Szkody w Ubezpieczonym Mieniu podczas transportu, spowodo-
wane wypadkiem Pojazdu kierowanego przez osobę nieposia-
dającą w chwili wypadku uprawnień do kierowania Pojazdami 
lub znajdującą się w Stanie Pod Wpływem Alkoholu lub 
w Stanie Pod Wpływem Środków Narkotycznych;

 4) koszty utrzymania, napraw, odtworzenia lub wprowadzenia 
zmian w Ubezpieczonym Mieniu, które Ubezpieczony musiałby 
ponieść nawet wtedy, gdyby Szkoda nie wystąpiła, w szczegól-
ności koszty usunięcia wad, konserwacji, remontu lub dostoso-
wania do obowiązujących przepisów prawa;

 5) Szkody oraz ich następstwa, a także skutki okoliczności, które 
mogą powodować lub powodowałyby zobowiązanie do speł-
nienia przez Allianz świadczenia w zakresie, w jakim naruszało-
by to obowiązujące międzynarodowe przepisy przewidujące na-
łożenie sankcji ekonomicznych lub handlowych lub inne mające 
zastosowanie regulacje Organizacji Narodów Zjednoczonych, 
Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych, jak też inne właści-
we przepisy lub regulacje przewidujące nałożenie sankcji ekono-
micznych lub handlowych 

§ 10 Suma Ubezpieczenia i limit odpowiedzialności

 1  Suma Ubezpieczenia i limity odpowiedzialności to maksymalne 
kwoty, do wysokości których odpowiada Allianz w ramach Umowy 
ubezpieczenia  Sumę Ubezpieczenia i limit odpowiedzialności de-
klaruje Ubezpieczający z uwzględnieniem poniższych postanowień  

 2  Sumę Ubezpieczenia ustala się odrębnie dla każdej Kategorii 
Ubezpieczonego Mienia i miejsca ubezpieczenia 

 3  Jeżeli nie umówiono się inaczej, Sumy Ubezpieczenia są ustalane 
w systemie ubezpieczenia:

 1) na pierwsze ryzyko dla Mienia Pracowniczego, Wartości 
Pieniężnych, Przedmiotów Wartościowych, Nośników Danych;

 2) na sumy stałe lub zmienne dla Środków Obrotowych;

 3) na sumy stałe w odniesieniu do Budynków i Budowli, Lokali, 
Nakładów Inwestycyjnych, Maszyn i Urządzeń, Wyposażenia, 
Mienia Osób Trzecich oraz pozostałego Ubezpieczonego 
Mienia 

 4  W systemie ubezpieczenia na sumy stałe lub zmienne Suma 
Ubezpieczenia powinna odpowiadać Wartości Ubezpieczeniowej, 
przy czym: 

 1) Suma Ubezpieczenia Środków Obrotowych powinna odpowia-
dać najwyższej przewidywanej ich Wartości Ubezpieczeniowej 
w Okresie Ubezpieczenia;

 2) Suma Ubezpieczenia pozostałego mienia powinna odpowiadać 
jego wartości ustalonej na pierwszy dzień ochrony ubezpiecze-
niowej 

 5  Jeżeli Ubezpieczony jest podatnikiem podatku od towarów i usług 
(VAT) czynnym, Suma Ubezpieczenia nie zawiera podatku od towa-
rów i usług (VAT) chyba, że umówiono się inaczej 

 6  Suma Ubezpieczenia nie zawiera podatku akcyzowego oraz opłat 
celnych i skarbowych chyba, że umówiono się inaczej 

 7  W przypadku ubezpieczenia według systemu na pierwsze ryzy-
ko Suma Ubezpieczenia powinna odpowiadać maksymalnej możli-
wej wartości Szkód w Ubezpieczonym Mieniu powstałych w Okresie 
Ubezpieczenia 

 8  Jeżeli po zawarciu Umowy Ubezpieczenia wartość Ubezpieczonego 
Mienia uległa zmianie, Ubezpieczający może żądać odpowiedniego 
zmniejszenia lub zwiększenia Sumy Ubezpieczenia 

 9  Zmniejszenie Sumy Ubezpieczenia staje się skuteczne z chwilą zło-
żenia oświadczenia przez Ubezpieczającego i pociąga za sobą od-
powiednie zmniejszenie składki począwszy od dnia pierwszego tego 
miesiąca, w którym Ubezpieczający zażądał zmniejszenia Sumy 
Ubezpieczenia 

 10  W razie zgłoszenia żądania zwiększenia Sumy Ubezpieczenia, 
jej zmiana staje się skuteczna z dniem i na warunkach określo-
nych przez Allianz w pisemnym potwierdzeniu zmiany Sumy 
Ubezpieczenia  Allianz jest uprawniony do naliczenia dodatko-
wej składki począwszy od dnia, w którym podwyższenie Sumy 
Ubezpieczenie stało się skuteczne 

 11  Wysokość limitu odpowiedzialności powinna odpowiadać maksy-
malnej możliwej wartości Szkód w Ubezpieczonym Mieniu powsta-
łych w Okresie Ubezpieczenia 

 12  O ile nie umówiono się inaczej, limity odpowiedzialności określo-
ne w Umowie Ubezpieczenia są limitami łącznymi, odnoszącymi się 
do Szkód w mieniu oraz ich następstw w postaci utraconego zysku 
brutto, o ile Ubezpieczający zawarł w  Allianz umowę ubezpieczenia 
zysku 

 13  Wypłaty odszkodowań za Szkody Częściowe lub Szkody Całkowite 
nie powodują zmniejszenia Sum Ubezpieczenia lub limitów odpo-
wiedzialności chyba, że w Umowie Ubezpieczenia uzgodniony został 
limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia lub Suma 
Ubezpieczenia na pierwsze ryzyko, wtedy każda wypłata odszkodo-
wania zmniejsza wysokość tego limitu lub Sumy Ubezpieczenia 

 14  Jeżeli zakres ubezpieczenia został rozszerzony o następujące 
Zdarzenia Ubezpieczeniowe:

 1) Uderzenie Pojazdu, to Szkody w wózkach widłowych lub in-
nych Pojazdach wykorzystywanych przez Ubezpieczającego 
do transportu wewnętrznego powstałe wskutek Uderzenia 
Pojazdu są objęte ochroną ubezpieczeniową (o ile stanowią 
Ubezpieczone Mienie) do limitu w wysokości 200 000 zł na jed-
no i wszystkie zdarzenia;

 2) Kradzież z Włamaniem, to Allianz wypłaci także odszkodowa-
nie za Szkody w Ubezpieczonym Mieniu polegające na kradzie-
ży znajdującego się na zewnątrz Budynków mienia, takiego 
jak: kamery przemysłowe, napędy bram, elementy ogrodzenia, 
sprzęt oświetleniowy, jeżeli było ono przytwierdzone do pod-
łoża Budynków lub Budowli w sposób uniemożliwiający jego 
zabór bez użycia siły lub narzędzi do limitu odpowiedzialno-
ści w wysokości 25 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia; 

 3) Celowe Uszkodzenie lub Wandalizm po Włamaniu, to Szkody 
polegające na pomalowaniu Ubezpieczonego Mienia są obję-
te zakresem ochrony ubezpieczeniowej do limitu w wysokości 25 
000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia;

 4) Zalanie, to odszkodowanie będzie obejmować również uza-
sadnione i udokumentowane koszty poszukiwania miejsca po-
wstania wycieku i usunięcia awarii lub pęknięcia będącego jego 
przyczyną do limitu w wysokości 25 000 zł na jedno i wszystkie 
zdarzenia 

 15  W ramach Sumy Ubezpieczenia i limitu odpowiedzialności ustalo-
nego dla ryzyka Kradzieży z Włamaniem Allianz wypłaci odszko-
dowanie za Szkody w Ubezpieczonym Mieniu, w szczególności za 
koszty naprawy zabezpieczeń, powstałe w następstwie Kradzieży 
z Włamaniem, o ile ryzyko to zostało objęte zakresem ubezpiecze-
nia 
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§ 11 Zasady ustalania i wypłaty odszkodowań 

 1  Allianz wypłaci należne odszkodowanie w granicach i na zasa-
dach określonych w Umowie Ubezpieczenia w kwocie odpowia-
dającej zweryfikowanej wartości Szkody, pomniejszonej o wartość 
Franszyzy Redukcyjnej lub o wartość Udziału Własnego, nie więk-
szej niż Suma Ubezpieczenia mienia, które uległo Szkodzie i nie 
większej niż ustalony limit odpowiedzialności, z uwzględnieniem 
§ 12-13 

 2  Wartość Franszyzy Redukcyjnej lub Udziału Własnego określona 
jest w Umowie Ubezpieczenia w odniesieniu do każdego Zdarzenia 
Ubezpieczeniowego, o ile nie umówiono się inaczej  Potrącenia 
o wartość Franszyzy Redukcyjnej lub Udziału Własnego dokonuje 
się każdorazowo 

 3  W razie zbiegu różnych wysokości Franszyz Redukcyjnych mających 
zastosowanie dla tego samego Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub 
Szkody stosuje się jedną najwyższą Franszyzę Redukcyjną  W razie 
zbiegu różnych wysokości Udziałów Własnych stosuje się jeden naj-
wyższy Udział Własny 

 5  Na potrzeby ustalenia wysokości Franszyzy Redukcyjnej lub Udziału 
Własnego, za jedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe uważa się:

 1) w przypadku ubezpieczenia od Huraganu, Gradu oraz innych 
żywiołów: Powodzi, Deszczu Nawalnego, Trzęsienia Ziemi – 
wszystkie Szkody, które powstały z tej samej przyczyny w ciągu 
nieprzerwanego okresu 72 godzin;

 2) w przypadku ubezpieczenia od Zalania oraz Pękania 
Mrozowego, Obsunięcia Ziemi, Zapadania Ziemi, Lawiny, 
Naporu Śniegu lub Lodu, Upadku Drzew, Dźwigów lub Budowli – 
wszystkie Szkody, które powstały z tej samej przyczyny w ciągu 
nieprzerwanego okresu 72 godzin, w obrębie tego samego miej-
sca ubezpieczenia 

 4  W przypadku wystąpienia Szkody Częściowej, Allianz ustala war-
tość Szkody w oparciu o uzasadnione i udokumentowane kosz-
ty naprawy Ubezpieczonego Mienia, w tym koszty transportu, 
demontażu i montażu, w granicach Sumy Ubezpieczenia lub uzgod-
nionego w odniesieniu do tego mienia limitu odpowiedzialności, bez 
uwzględniania stopnia Zużycia Technicznego 

 5  Wartość Szkody w przypadku wystąpienia Szkody Całkowitej jest 
równa Wartości Ubezpieczeniowej Ubezpieczonego Mienia bezpo-
średnio przed powstaniem Szkody 

 6  Jeżeli w procesie likwidacji Szkody Całkowitej w mieniu ubezpieczo-
nym na Wartość Księgową Brutto okaże się, że wartość ta jest wyż-
sza od Wartości Odtworzeniowej tego mienia, wówczas górną gra-
nicę odpowiedzialności Allianz stanowi Wartość Odtworzeniowa 
mienia, które uległo Szkodzie 

 7  W razie wystąpienia Szkody Całkowitej, jeżeli Ubezpieczony nie 
rozpoczął naprawy lub odtworzenia Ubezpieczonego Mienia do-
tkniętego Szkodą do dnia ustalenia jej wartości przez Allianz, war-
tość Szkody zostanie ustalona wg Wartości Rzeczywistej chyba, 
że Ubezpieczony przed upływem terminu przedawnienia rosz-
czeń przedstawi dowód wykonania naprawy lub odtworzenia 
Ubezpieczonego Mienia  W takiej sytuacji Allianz dokona ponownej 
weryfikacji wartości Szkody uwzględniając wykonanie naprawy lub 
odtworzenia Ubezpieczonego Mienia 

 8  Przez rozpoczęcie naprawy lub odtworzenia Ubezpieczonego 
Mienia rozumie się złożenie wiążącego zamówienia na wykona-
nie naprawy lub odtworzenia Ubezpieczonego Mienia dotkniętego 
Szkodą, a w przypadku dokonywania naprawy własnymi siłami – na 
zakup materiałów niezbędnych do wykonania naprawy lub odtwo-
rzenia albo na zakup nowego mienia w miejsce Ubezpieczonego 
Mienia dotkniętego Szkodą 

 9  Pozostałości po Szkodzie stanowią własność 
Ubezpieczającego, a w razie zawarcia ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek Ubezpieczonego, i jeżeli przedstawiają wartość material-
ną, którą można wyrazić w pieniądzu – wartość ta zostanie potrąco-
na z kwoty należnego odszkodowania 

 10  Jeżeli utracone w wyniku Szkody Ubezpieczone Mienie lub jego po-
zostałości zostaną odzyskane, Ubezpieczający, a w przypadku za-
warcia umowy na cudzy rachunek także Ubezpieczony, są zobowią-
zani do bezzwłocznego, nie później niż w ciągu 3 dni od chwili jego 
odzyskania, pisemnego zgłoszenia tego faktu Allianz 

 11  W przypadku odzyskania mienia, które nastąpiło po wypłacie od-
szkodowania przez Allianz, Ubezpieczający, a w przypadku zawar-
cia umowy na cudzy rachunek także Ubezpieczony, są zobowiązani 
do zwrotu Allianz części otrzymanego odszkodowania, która odpo-
wiada wartości tego mienia 

 12  Przy ustalaniu wysokości odszkodowania nie uwzględnia się:
 1) wartości naukowej;
 2) wartości kolekcjonerskiej;
 3) wartości zabytkowej lub historycznej;

 4) wartości artystycznej 
 13  Podatek od towarów i usług (VAT), który zgodnie z obowiązujący-

mi przepisami prawa nie podlega odliczeniu od podatku należne-
go, podatek akcyzowy, opłaty celne i skarbowe, o ile zostały ujęte 
w Sumie Ubezpieczenia, są uwzględniane przy ustalaniu wysokości 
odszkodowania 

 14  Jeżeli strony nie uzgodniły inaczej, Allianz ustala wysokość odszko-
dowania w oparciu o:

 1) w odniesieniu do szkód w Budynkach, Budowlach oraz 
Nakładach Inwestycyjnych (adaptacyjnych): szczegółowy kosz-
torys odtworzenia Ubezpieczonego Mienia, opracowany zgod-
nie z zasadami kalkulacji i ustalania cen materiałów oraz usług, 
na podstawie nakładów rzeczowych z katalogów nakładów 
rzeczowych (KNR) i średnich cen materiałów, robocizny i sprzę-
tu z publikacji Sekocenbud dla danego regionu geograficznego 
obowiązującego w dniu powstania Szkody, z uwzględnieniem 
stosowanych narzutów;

 2) w odniesieniu do szkód w Maszynach i urządzeniach, 
Wyposażeniu, Środkach Obrotowych oraz w innym mieniu nie-
wymienionym w pkt 1): szczegółowy kosztorys naprawy lub wy-
miany Ubezpieczonego Mienia lub dokumenty potwierdzające 
poniesienie kosztów  

 15  Po przedstawieniu rachunków lub innych dokumentów potwierdza-
jących poniesienie kosztów na odtworzenie Ubezpieczonego Mienia, 
Allianz ustala wysokość odszkodowania w oparciu o te dokumenty, 
po zweryfikowaniu wysokości poniesionych kosztów 

 16  Jeżeli koszty naprawy lub wymiany (odtworzenia) Ubezpieczonego 
Mienia poniesione zostały w walucie obcej, do ich przeliczenia na 
walutę polską zastosowanie będzie miał kurs, według którego bank 
realizujący przelew (zapłatę) przeliczył walutę obcą na złoty  W in-
nych przypadkach stosuje się średni kurs wymiany danej waluty po-
dany przez NBP, z dnia powstania Szkody 

§ 12 Nakłady na ograniczenie Szkody i koszty dodatkowe

 1  Allianz, w granicach Sumy Ubezpieczenia, zwróci koszty wyni-
kłe z zastosowania środków, o których mowa w § 14 ust  3 pkt  1) 
OWUMP, jeżeli środki te były celowe, chociażby okazały się bezsku-
teczne 

 2  O ile w Umowie Ubezpieczenia nie uzgodniono inaczej, Allianz zre-
funduje w granicach Sumy Ubezpieczenia na pierwsze ryzyko wyno-
szącej 200 000 zł łącznie, jednak nie więcej niż do limitu 20% warto-
ści Szkody, uzasadnione i udokumentowane koszty poniesione przez 
Ubezpieczonego wskutek Szkody, za którą Allianz ponosi odpowie-
dzialność w ramach Umowy Ubezpieczenia, w związku z:

 1) pracami porządkowymi w miejscu ubezpieczenia, w tym kosz-
ty poniesione na odgruzowywanie i rozbiórkę pozostałości po 
Szkodzie, usunięcie osadów lub innych materiałów naniesionych 
wskutek Szkody, ich wywóz na najbliższe możliwe składowisko 
oraz składowanie, zniszczenie lub utylizację;

 2) zmianami budowlanymi oraz demontażem i ponownym monta-
żem nieuszkodzonego mienia, których poniesienie jest niezbęd-
ne do przywrócenia Ubezpieczonego Mienia do stanu sprzed 
Szkody;

 3) czasowym przechowywaniem Ubezpieczonego Mienia poza 
miejscem ubezpieczenia przez okres nie dłuższy niż 30 dni, jeżeli 
w miejscu ubezpieczenia nie ma możliwości jego należytego za-
bezpieczenia;

 4) wypompowaniem wody i osuszaniem mienia w miejscu ubezpie-
czenia niezbędnym do przywrócenia Ubezpieczonego Mienia 
do stanu sprzed Szkody;

 5) akcją gaśniczą lub ratowniczą, : 
 a) koszty transportu, przechowywania i dozoru mienia, które 

zostało uratowane;
 b) koszty napełnienia wodą basenów przeciwpożarowych 

oraz koszty wody z sieci wodociągowej zużytej na koszt 
Ubezpieczonego do gaszenia pożaru 

 3  Jeżeli w Umowie Ubezpieczenia ustalono Sumy Ubezpieczenia (na 
pierwsze ryzyko) dla poniższych pozycji, Allianz zrefunduje dodatko-
wo poniesione przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumento-
wane koszty powstałe w związku ze Szkodą, za którą Allianz ponosi 
odpowiedzialność w ramach Umowy Ubezpieczenia:

 1) wynikające ze wzrostu cen, do jakiego doszło w okresie po-
między powstaniem Szkody i zakończeniem odtworze-
nia Ubezpieczonego Mienia dotkniętego Szkodą  Jeżeli 
Ubezpieczony nie rozpoczął bezzwłocznie odtworzenia  
Ubezpieczonego Mienia, refundacji podlegają jedynie te koszty, 
które powstałyby nawet wówczas, gdyby odtworzenia dokona-
no bezzwłocznie;
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 2) wynikające z poleceń uprawnionych organów władzy wydanych 
po wystąpieniu Szkody:

 a) koszty dostosowania odtwarzanego Ubezpieczonego 
Mienia do wymogów wynikających z obowiązujących prze-
pisów prawa oraz podyktowanej przepisami prawa potrze-
by dokonania tych zmian;

 b) koszty rozbiórki, demontażu i wywozu pozostałości po 
Szkodzie do  składowiska odpadów położonego najbliżej 
miejsca, w którym doszło do Szkody oraz koszty składowa-
nia, zniszczenia lub utylizacji pozostałości po Szkodzie w sy-
tuacji, gdy ze względu na obowiązujące przepisy prawa 
nie jest możliwe wykorzystanie nadających się do dalszego 
użycia pozostałości po Ubezpieczonym Mieniu dotkniętym 
Szkodą;

 c) koszty związane z koniecznością odtworzenia 
Ubezpieczonego Mienia w innym miejscu, jeżeli odtworze-
nie Ubezpieczonego Mienia z powodu ograniczeń wyni-
kających z obowiązujących przepisów prawa nie może zo-
stać dokonane w dotychczasowym miejscu ubezpieczenia, 
z ograniczeniem do takiej wysokości, w jakiej powstałyby, 
gdyby odtworzenie nastąpiło w tym miejscu ubezpieczenia;

 3) odtworzenia dokumentów niezbędnych do prowadzenia dzia-
łalności, w tym dokumentacji produkcyjnej i księgowej; 

 4) rzeczoznawców, ekspertów, inspektorów, inżynierów, konsul-
tantów, które Ubezpieczony jest zobowiązany ponieść w celu 
odtworzenia lub zastąpienia Ubezpieczonego Mienia w wyni-
ku zaistniałej Szkody, przy czym koszty te nie mogą przekroczyć 
średnich stawek obowiązujących na rynku 

§ 13 Niedoubezpieczenie, nadubezpieczenie

 1  Jeżeli w chwili zajścia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Suma 
Ubezpieczenia danej Kategorii Ubezpieczonego Mienia, do któ-
rej należy mienie dotknięte Szkodą, jest niższa od jej Wartości 
Ubezpieczeniowej (niedoubezpieczenie), Allianz wypłaci odszkodo-
wanie z zastosowaniem zasady określonej w ust 2 poniżej 

 2  W razie niedoubezpieczenia odszkodowanie zostanie wypłaco-
ne w takiej proporcji, w jakiej Suma Ubezpieczenia określona dla 
Kategorii Ubezpieczonego Mienia, do której należy mienie dotknię-
te Szkodą, pozostaje do Wartości Ubezpieczeniowej tej Kategorii 
Ubezpieczonego Mienia 

 3  Zasada określona w ust  2 powyżej nie ma zastosowania:
 1) jeżeli niedoubezpieczenie nie przekracza 20%;
 2) w odniesieniu do nakładów poniesionych na ratowanie 

Ubezpieczonego Mienia, ograniczenie Szkody lub jej zapobie-
żenie przez Ubezpieczającego, a w przypadku zawarcia umowy 
na cudzy rachunek przez Ubezpieczonego;

 3) w odniesieniu do pozycji ubezpieczonych na pierwsze ryzyko 
 4  Jeżeli Suma Ubezpieczenia danej Kategorii Ubezpieczonego 

Mienia, do której należy mienie dotknięte Szkodą, jest wyższa od jej 
Wartości Ubezpieczeniowej (nadubezpieczenie), Allianz odpowiada 
wyłącznie do Wartości Ubezpieczeniowej 

§ 14 Obowiązki Ubezpieczającego

 1  Ubezpieczający, a w przypadku zawarcia umowy na cudzy ra-
chunek także Ubezpieczony (chyba, że nie wie o zawarciu Umowy 
Ubezpieczenia na jego rachunek), są zobowiązani do:

 1) przestrzegania obowiązujących przepisów prawa, w szcze-
gólności przepisów prawa budowlanego w zakresie eksplo-
atacji i konserwacji Budynków i Budowli, przepisów o ochro-
nie przeciwpożarowej, przepisów BHP, przepisów o budowie 
i eksploatacji urządzeń, wykonywaniu dozoru technicznego 
oraz do przestrzegania postanowień uzgodnionych w Umowie 
Ubezpieczenia; 

 2) utrzymywania Ubezpieczonego Mienia w należytym stanie 
technicznym, zapewnienia prawidłowego montażu, utrzymywa-
nia, konserwacji i eksploatacji przedmiotu ubezpieczenia zgod-
nie z instrukcją obsługi i zaleceniami producenta, zapewnienia 
pielęgnacji i konserwacji drzew znajdujących się w miejscu ubez-
pieczenia;

 3) utrzymywania w należytym stanie technicznym i uruchamiania 
wszystkich zadeklarowanych we Wniosku o ubezpieczenie za-
bezpieczeń przeciwpożarowych, przeciwkradzieżowych i innych 
zabezpieczeń;

 4) okresowej konserwacji i utrzymywania instalacji oraz urządzeń 
zawierających wodę lub inne ciecze w należytym stanie tech-
nicznym, zapewnienia w okresie występowania niskich tem-
peratur ogrzewania Budynku, a jeżeli nie jest to możliwe – do 

zamknięcia zaworów i opróżnienia instalacji i urządzeń z wody 
lub innych cieczy;

 5) zamykania po godzinach pracy na wszystkie zainstalowane za-
bezpieczenia mechaniczne i elektroniczne drzwi zewnętrznych, 
okien lub innych otworów w Budynkach;

 6) przechowywania Wartości Pieniężnych lub Przedmiotów 
Wartościowych w urządzeniach i pomieszczeniach spełniają-
cych warunki techniczne określone w przepisach prawa regulu-
jących zasady i wymagania, jakim powinna odpowiadać ochro-
na Wartości Pieniężnych przechowywanych i transportowanych 
przez przedsiębiorców;

 7) transportowania (przenoszenia lub przewożenia) Wartości 
Pieniężnych lub Przedmiotów Wartościowych zgodnie z przepi-
sami prawa regulującymi zasady i wymagania, jakim powinna 
odpowiadać ochrona Wartości Pieniężnych przechowywanych 
i transportowanych przez przedsiębiorców;

 8) zabezpieczenia kluczy do zamków i kłódek, urządzeń do 
przechowywania Wartości Pieniężnych,  Przedmiotów 
Wartościowych, kart i kodów dostępu, pilotów do zamknięć 
i alarmów w sposób chroniący je przed kradzieżą i dostępem 
do nich osób nieuprawnionych lub, w razie ich zagubienia, zagi-
nięcia lub ujawnienia kodów dostępu osobom nieuprawnionym, 
przeprowadzenia niezwłocznej (nie później niż w ciągu 24h od 
powzięcia o tym wiadomości) wymiany zamków, kart dostępu, 
przekodowania alarmu, przeprogramowania systemu lub zmia-
ny kodów dostępu;

 9) zapewnienia dodatkowych środków bezpieczeństwa, jeże-
li w Umowie Ubezpieczenia określono takie środki oraz do usu-
nięcia szczególnych zagrożeń Ubezpieczonego Mienia, których 
usunięcia Allianz domagał się na piśmie;

 10) realizacji wydanych przez Allianz zaleceń pokontrolnych doty-
czących poprawy bezpieczeństwa, o ile wcześniej zaakceptował 
je na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej;

 11) prowadzenia listy ewidencyjnej Ubezpieczonego Mienia, doku-
mentacji produkcyjnej i księgowej zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa oraz ich przechowywania w miejscu zapew-
niającym ochronę przed zniszczeniem na wypadek Szkody 

 2  W razie stwierdzenia nieprawidłowości, Ubezpieczony będący na-
jemcą Budynku lub Lokalu zobowiązany jest powiadomić na piśmie 
właściciela (wynajmującego) lub administratora o potrzebie wyko-
nania czynności określonych w ust  1 pkt 1) – 4) powyżej 

 3  W przypadku zajścia Zdarzenia Ubezpieczeniowego objętego 
ochroną ubezpieczeniową Ubezpieczający, a w przypadku zawar-
cia umowy na cudzy rachunek także Ubezpieczony (chyba że nie wie 
o zawarciu Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek), są zobowiąza-
ni:

 1) użyć dostępnych środków w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobieżenia Szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarów;

 2) niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 dni od daty zaistnienia 
Szkody lub daty uzyskania informacji o Szkodzie, powiadomić 
Allianz o powstałej Szkodzie;

 3) niezwłocznie, nie później niż w ciągu 48 godzin od momentu za-
istnienia Szkody lub uzyskania informacji o Szkodzie, zawiado-
mić policję, jeżeli zachodzi podejrzenie, że Szkoda powstała 
wskutek przestępstwa;

 4) udostępnić na żądanie Allianz lub osób działających na zlecenie 
Allianz uszkodzone Ubezpieczone Mienie do oględzin w sposób 
umożliwiający swobodny dostęp do niego, dokonanie oględzin 
i zdjęć;

 5) nie dokonywać w uszkodzonym Ubezpieczonym Mieniu żad-
nych zmian, o ile nie jest to uzasadnione koniecznością minima-
lizacji lub uniknięcia zakłócenia w działalności przedsiębior-
stwa, ochrony ludzi lub mienia, nie podejmować sprzątania po 
Szkodzie i odtwarzania mienia bez wcześniejszego uzgodnie-
nia z Allianz, chyba że Allianz nie zajął stanowiska w ciągu 7 dni 
od otrzymania zawiadomienia o Szkodzie (lub w ciągu 14 dni, 
jeżeli Allianz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomie-
nia o Szkodzie powiadomił, że konieczne jest powołanie rzeczo-
znawców);

 6) na żądanie Allianz lub osób działających na zlecenie Allianz do-
starczyć dokumentację niezbędną do ustalenia okoliczności po-
wstania Szkody i jej rozmiaru, a także udzielić wyjaśnień i po-
mocy w tym zakresie; Allianz może wymagać wykazu całości 
Ubezpieczonego Mienia znajdującego się w miejscu ubezpiecze-
nia w dniu wystąpienia Szkody wraz z Sumą Ubezpieczenia wg 
wartości przyjętej do ubezpieczenia;

 7) do zabezpieczenia możliwości i udzielenia Allianz lub osobom 
działającym na zlecenie Allianz pomocy przy dochodzeniu rosz-
czeń regresowych wobec osób odpowiedzialnych za Szkodę 



– 13 –

 4  W razie niezastosowania z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa 
obowiązków określonych w ust  3 pkt 1 powyżej, Allianz jest wolny 
od odpowiedzialności za Szkody powstałe z tego powodu 

 5  W razie naruszenia z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa obo-
wiązków określonych w ust  3 pkt 2 powyżej, Allianz może odpo-
wiednio zmniejszyć świadczenie, jeżeli naruszenie przyczyniło się 
do zwiększenia Szkody lub uniemożliwiło Allianz ustalenie okolicz-
ności i skutków Zdarzenia Ubezpieczeniowego  Opisane w zda-
niu poprzednim skutki braku zawiadomienia Allianz o Zdarzeniu 
Ubezpieczeniowym nie następują, jeżeli Allianz w terminie wyzna-
czonym do zawiadomienia otrzymał wiadomość o okolicznościach, 
które należało podać do jego wiadomości  

 6  Jeżeli Ubezpieczający, a w przypadku zawarcia umowy na cudzy ra-
chunek także Ubezpieczony (o ile wiedział o zawarciu umowy na 
jego rachunek), z winy umyślnej lub wskutek rażącego niedbalstwa 
nie wypełnił któregokolwiek z obowiązków wymienionych w ust  1, 
ust  2 lub ust  3 pkt 3-7 powyżej i o ile niewypełnienie tego obowiąz-
ku było przyczyną powstania Szkody lub zwiększenia jej rozmia-
ru, wówczas Allianz jest uprawnione do zmniejszenia odszkodowa-
nia w stopniu nie większym niż stopień, w jakim niewypełnienie tego 
obowiązku przyczyniło się do powstania Szkody lub zwiększenia jej 
rozmiaru, a w sytuacji, gdyby spełnienie danego zalecenia pozwoli-
ło uniknąć powstania Szkody, do odmowy wypłaty odszkodowania 
chyba, że w razie rażącego niedbalstwa zapłata odszkodowania 
odpowiada w danych okolicznościach wzglę¬dom słuszności 

§ 15 Postępowanie przy likwidacji Szkody

 1  Po otrzymaniu zawiadomienia o wystąpieniu Zdarzenia 
Ubezpieczeniowego objętego ochroną ubezpieczeniową, w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Allianz informuje 
o tym Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, jeżeli nie są oni oso-
bami występującymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje po-
stępowanie dotyczące ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, za-
sadności zgłoszonych roszczeń i wysokości odszkodowania, a także 
informuje osobę występującą z roszczeniem, na piśmie lub w inny 
sposób, na który osoba ta wyraziła zgodę, jakie dokumenty są po-
trzebne do ustalenia odpowiedzialności Allianz lub wysokości od-
szkodowania, jeżeli jest to niezbędne do dalszego prowadzenia po-
stępowania 

 2  Odszkodowanie jest wypłacane:
 1) Ubezpieczonemu bądź osobie przez niego upoważnionej;
 2) spadkobiercom po przedłożeniu postanowienia o stwierdze-

niu nabycia spadku, za Szkodę powstałą w mieniu wchodzącym 
w skład masy spadkowej, stosownie do ich zgodnego oświad-
czenia lub umownego podziału spadku, orzeczenia sądu;

 3) następcom prawnym – w razie przekształcenia osoby prawnej, po 
przedłożeniu dokumentów wykazujących następstwo prawne 

 3  Allianz wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o Szkodzie  Jeśli w powyższym terminie wy-
jaśnienie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialno-
ści ubezpieczyciela lub wysokości odszkodowania jest niemożliwe, 
odszkodowanie wypłaca się w terminie 14 dni od dnia, w którym 
przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczno-
ści było możliwe, jednakże bezsporna część odszkodowania jest wy-
płacana zgodnie z terminem określonym w zdaniu pierwszym 

 4  Jeżeli w terminach określonych w Umowie Ubezpieczenia lub w usta-
wie Allianz nie wypłaci odszkodowania, zawiadomi na piśmie:

 1) osobę zgłaszającą roszczenie, oraz
 2) Ubezpieczonego, w przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej 

na cudzy rachunek, jeżeli nie jest on osobą zgłaszającą roszcze-
nie,

  o przyczynach niemożności zaspokojenia jej roszczeń w całości lub 
w części, a także wypłaci bezsporną część świadczenia 

 5  Z chwilą wypłaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego 
względem Osób Trzecich, odpowiedzialnych za spowodowanie 
Szkody, przechodzą na Allianz maksymalnie do kwoty wypłacone-
go odszkodowania 

 6  Jeśli Allianz wypłacając odszkodowanie zgodnie 
z Umową Ubezpieczenia naprawił tylko część poniesionej przez 
Ubezpieczonego Szkody, to Ubezpieczonemu przysługuje pierwszeń-
stwo w zaspokojeniu pozostałej części roszczeń względem sprawcy, 
przed roszczeniami Allianz, o których mowa w ust  5 powyżej 

 7  Nie przechodzą na Allianz roszczenia regresowe (zwrotne) 
Ubezpieczonego w stosunku do osób, z którymi pozostaje on we 
wspólnym gospodarstwie domowym chyba, że sprawca wyrządził 
Szkodę umyślnie 

 8  Jeśli Ubezpieczony zrzekł się roszczeń o odszkodowanie w stosunku 
do osoby odpowiedzialnej za Szkodę, Allianz może odmówić wypła-
ty odszkodowania 

 9  Jeśli Ubezpieczony wyraził zgodę na ograniczenie roszczeń o od-
szkodowanie w stosunku do osoby odpowiedzialnej za Szkodę, 
Allianz może stosownie zmniejszyć wysokość odszkodowania 

§ 16 Postępowanie reklamacyjne 

 1  Reklamację związaną ze świadczonymi przez Allianz usługami, 
skargę lub zażalenie można złożyć w każdej jednostce Allianz obsłu-
gującej klientów lub w siedzibie Allianz (ul  Rodziny Hiszpańskich 1, 
02-685 Warszawa)  Można to zrobić: 

 1) na piśmie – dostarczyć osobiście w jednostce Allianz obsługu-
jącej klientów lub w siedzibie Allianz albo przesyłką pocztową 
w rozumieniu ustawy prawo pocztowe 

 2) ustnie – telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224), 
albo osobiście do protokołu podczas wizyty w każdej jednostce 
Allianz obsługującej klientów lub w siedzibie Allianz,

 3) elektronicznie – przy użyciu formularza dostępnego na stronie 
internetowej www allianz pl lub e-mailem: skargi@allianz pl 

 2  Postępowaniem wywołanym wniesieniem reklamacji, skargi lub 
zażalenia zajmie się zarząd Allianz lub osoba upoważniona przez 
Allianz  

 3  Allianz rozpatrzy reklamację, skargę lub zażalenie i odpowie na nią 
bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zażalenia  Do zachowania terminu wystar-
czy wysłanie odpowiedzi przed upływem 30 dni od dnia otrzymania 
reklamacji, skargi lub zażalenia  W szczególnie skomplikowanych 
przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji, skargi 
lub zażalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, nie póź-
niej niż w ciągu 30 dni, możemy wydłużyć ten czas do 60 dni od dnia 
otrzymania reklamacji, skargi lub zażalenia  W takiej sytuacji Allianz 
poinformuje osobę, która złożyła reklamację, skargę, zażalenie ja-
kie są powody wydłużenia terminu i okoliczności, które ustala, aby 
rozpatrzyć sprawę oraz określi przewidywany termin rozpatrzenia 
reklamacji, skargi lub zażalenia i udzielenia odpowiedzi  

 4  Allianz odpowie na reklamację, skargę lub zażalenie na piśmie  
Allianz odpowie e-mailem na reklamację, skargę zażalenie wyłącz-
nie na prośbę osoby, która ją złożyła  

 5  Informacje o postępowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zaża-
leniowym udostępnione są na stronie internetowej www allianz pl 
oraz w jednostkach Allianz obsługujących klientów 

§ 17 Postanowienia końcowe 

 1  Powództwo o roszczenie wynikające z Umowy Ubezpieczenia 
można wytoczyć według przepisów o właściwości ogólnej 
albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby 
Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy 
Ubezpieczenia  

 2  Prawem właściwym dla Umów Ubezpieczenia zawieranych w opar-
ciu o OWUMP jest prawo polskie 

 3  W relacjach wynikających z tych OWUMP Allianz stosuje język pol-
ski 

 4  Allianz jest administratorem danych osobowych, które zbiera 
w związku z zawarciem i wykonaniem Umowy Ubezpieczenia za-
wartej na podstawie tych OWUMP 

 5  Pełną treść klauzuli informacyjnej, która opisuje zasady przetwa-
rzania przez Allianz danych osobowych, zostaje przekazana przez 
Allianz zbierając te dane  Dodatkowo, informacje te dostępne są dla 
wszystkich na stronie internetowej www allianz pl 

 6  Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia zostały zatwierdzone 
uchwałą Zarządu Towarzystwa Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz 
Polska Spółka Akcyjna nr 11/2022 i mają zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawartych od dnia 1 marca 2022 roku 

Krzysztof Wanatowicz

Członek Zarządu

Radosław Kamiński

Wiceprezes Zarządu

Martin Klecha

Członek Zarządu

Vojtěch Pivný

Członek Zarządu

Matthias Baltin

Prezes Zarządu
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