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Regulamin zawierania umow ubezpieczenia za posrednictwem infolinii, serwisu
internetowego oraz za pomoca innych srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢

Obowiazuje od dnia 10 listopada 2016 r.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, reguluje zasady zawierania uméw ubezpieczenia z
Towarzystwem Ubezpieczern i Reasekuracji Allianz Polska S.A.,, zwanym dalej Allianz  za
posrednictwem infolinii, prowadzonego serwisu internetowego www.AllianzDirect.pl oraz
www.allianz1.allianz.pl, na podstawie oferty przesytanej przez Allianz Polska Services Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig za posrednictwem elektronicznej poczty e-mail oraz za pomoca
innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, z ktorych korzysta Allianz, a takze z
wykorzystaniem partneréw zewnetrznych $wiadczacych na rzecz Allianz ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Allianz.

Uzytkownik w czasie rozmowy telefonicznej, korzystania z serwisu internetowego lub korzystania z
oferty przestanej za posrednictwem elektronicznej poczty e-mail, a takze przy uzyciu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, z ktorych korzysta Allianz wyraza zgode na Swiadczenie ustug
zgodnie z niniejszym Regulaminem, co jest rdwnoznaczne z akceptacjq tresci niniejszego Regulaminu,
ktory obok warunkéw ubezpieczenia stanowi integralng cze$¢ zawartej umowy ubezpieczenia.

Regulamin sktada sie z nastepujacych czesci:
1. Podmiot $wiadczacy ustugi za posrednictwem serwisu.
2. Definicje.
3. Zasady $wiadczenia ustug za posrednictwem serwisu.
3.1 Postanowienia ogélne.
3.2 Korzystanie z aplikacji internetowej www.AllianzDirect.pl.
3.3 Korzystanie z aplikacji Allianz1
3.4 Korzystanie z infolinii.
4. Zasady zawierania umow ubezpieczenia.
4.1 Zapytanie ofertowe Uzytkownika.
4.2 Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej, znizki w sktadce.
4.3 Oferta ubezpieczeniowa i zawarcie umowy.
4.4 Sposoby ptatnosci.
4.5 Postanowienia szczeg6lne dotyczace ubezpieczen komunikacyjnych.
4.6 Potwierdzenie zawarcia umowy.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika.
Ochrona danych osobowych.
Skargi i reklamacje.
Jezyk.
9. Prawo wiasciwe.
10.Sad wtasciwy do rozstrzygania sporow.
11.Zmiany Regulaminu.
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1. Podmiot Swiadczacy ustugi za posrednictwem serwisu

1.1 Allianz Polska Services Sp. z 0. 0. zwana dalej ,,APS" bedac agentem ubezpieczeniowym
Allianz (wpisanym do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych w dziale pierwszym: rejestr
agentdow ubezpieczeniowych pod numerem 11136665/A przez Komisje Nadzoru
Finansowego) oraz Partnerzy zewnetrzni $wiadczacy na rzecz Allianz ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Allianz posrednicza przy
zawieraniu umow ubezpieczen majatkowych i osobowych innych niz ubezpieczenia na zycie
z dziatu | zgodnie z Zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - w imieniu i na rzecz Towarzystwa Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

1.2 Dane identyfikacyjne APS: spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie mieszczaca sie pod adresem: ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem 000025291, o kapitale zaktadowym: 49 726 000 ztotych, posiadajaca NIP: 521-30-
56-381,Regon: 016188184.

2. Definicje
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

aplikacja Allianz1 - strona internetowa pod adresem www.allianz1.allianz.pl umozliwiajaca
samodzielne przygotowanie przez Uzytkownika wstepnej kalkulacji sktadki dla wybranych przez siebie
rodzajow ubezpieczen wraz ze ztozeniem wniosku o kontakt w celu zawarcia umowy ubezpieczenia
bezposrednio podczas spotkania z agentem ubezpieczeniowym lub na odlegtos¢ za posrednictwem
infolinii;

adres elektroniczny (adres e-mail) - ciag znakéw identyfikujacych Uzytkownika, ustalonych przez
niego w celu uzyskania autoryzowanego dostepu do ustug w serwisie;

cookies — pliki tekstowe zachowane przez przegladarke Uzytkownika na twardym dysku komputera,
ktére mogg by¢ wykorzystywane przez operatorow witryny w celu rozpoznania Uzytkownika i
dostosowania do nich wyswietlanych tresci;

hasto - ciag znakéw identyfikujacych Uzytkownika, ustalonych przez niego samodzielnie w celu
uzyskania autoryzowanego dostepu do konta Uzytkownika w serwisie lub wygenerowanych przez
serwis do jednorazowego uzycia w przypadku aktywowania konta za posrednictwem infolinii;

infolinia — prowadzone na rzecz Allianz telefoniczne centrum obstugi klienta i wsparcia operacyjnego
dostepne pod numerem 224 224224 lub pod innym ogélnodostepnym numerem, o ktérym
Uzytkownik zostat poinformowany;
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konsultant — operator infolinii upowazniony do przygotowywania ofert ubezpieczenia, zawierania
umoéw ubezpieczenia i/lub udzielania informacji na temat ustug i procesow dotyczacych umoéw
zawieranych za posrednictwem infolinii lub strony internetowej www.AllianzDirect.pl lub przy uzyciu
aplikacji Allianz1;

konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, sktadajaca oswiadczenie woli za posrednictwem serwisu lub

zawierajgca umowe ubezpieczenia;

konto - indywidualne i autoryzowane konto Uzytkownika zaktadane na stronie www.AllianzDirect.pl;

kwotacja (kalkulacja) — wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie danych
podanych przez Uzytkownika konsultantowi infolinii lub wprowadzonych do serwisu;

media spolecznosciowe (Social Media) - internetowe i mobilne technologie, stuzace do
przeksztatcenia komunikacji w interaktywny dialog;

nazwa Uzytkownika (login) - indywidualny i generowany automatycznie identyfikator przypisany
Uzytkownikowi w celu uzyskania dostepu do konta w serwisie. Login moze by¢ w kazdym czasie
zmieniony przez Uzytkownika;

ogolne warunki ubezpieczenia (,,0WU") - postanowienia wydane przez ubezpieczyciela stanowigce
integralng tre$¢ umowy ubezpieczenia i regulujace zawieranie i wykonywanie poszczegélnych uméw
ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia, a takze sposob wyptaty Swiadczenia
przez ubezpieczyciela;

Partner zewnetrzny — podmiot S$wiadczacy na rzecz Allianz ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Allianz;

serwis — infolinia oraz aplikacja internetowa dostepna pod adresem www.AllianzDirect.pl oraz
aplikacja Allianz1;

SMS (Short Message Service) — ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych w cyfrowych
sieciach telefonii komérkowej na numer abonenta sieci;

ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktoéra zawiera za posrednictwem serwisu lub w inny sposéb na odlegtos¢ zgodnie z
niniejszym Regulaminem umowe ubezpieczenia oraz jest zobowigzana do zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

ubezpieczony - osoba, ktorej zycie, zdrowie lub mienie jest objete ochrong na podstawie umowy
ubezpieczenia i ktora jest wiascicielem indywidualnego konta w serwisie www.AllianzDirect.pl lub
ktéra zawarta umowe ubezpieczenia w inny sposéb na odlegtos¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem;
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ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. ( ,Allianz") mieszczace
sie w Warszawie (02-685) przy ul. Rodziny Hiszpanskich nr 1, ktére udziela ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia — umowa na podstawie ktorej ubezpieczyciel zobowigzuje sie w zakresie
swego przedsiebiorstwa spetni¢ okreslone Swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie
wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje sie zaptacic sktadke;

Uzytkownik — korzystajgca z serwisu osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych lub przedstawiciel prawny uprawniony do dziatania w imieniu osoby prawnej albo jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej;

weryfikacja Uzytkownika — poswiadczenie przez konsultanta tozsamosci Uzytkownika na podstawie
weryfikacji imienia i nazwiska, nr PESEL (w przypadku osoby fizycznej) lub nr NIP, nr REGON (w
przypadku przedsiebiorcy), nr rejestracyjnego badz nr polisy, ewentualnie adresu
korespondencyjnego;

zalogowanie - zidentyfikowanie okreslonego Uzytkownika przez serwis www.AllianzDirect.pl, ktore
odbywa sie pod warunkiem podania przez Uzytkownika: nazwy Uzytkownika (loginu) i hasta;

zawieranie umowy na odlegtos¢ — oferowanie w imieniu Allianz przez APS lub partnerow
zewnetrznych ustugi zmierzajacej do zawarcia umowy ubezpieczenia z Uzytkownikiem, bez
jednoczesnej obecnosci obu  stron, za posrednictwem telefonu, aplikacji internetowe;j
www.AllianzdDirect.pl, aplikacji Allianz1 lub w inny sposéb. W przypadku, gdy dziatajagc w imieniu
Allianz APS lub partnerzy zewnetrzni beda stosowac zaadresowany lub niezaadresowany formularz
umowy albo oferowa¢ zawarcie umowy ubezpieczenia za pomoca innych srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
umowy tak zawarte bez jednoczesnej obecnosci stron, bedg uwazane za umowy zawarte na
odlegtosc.

3. Zasady $wiadczenia ustug za posrednictwem serwisu
3.1 Postanowienia ogélne.

3.1.1 Z serwisu moga korzystac tylko Uzytkownicy bedacy osobami petnoletnimi, tj. ktore
ukonczyty 18 lat posiadajgcymi petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

3.1.2  Szczegdbtowy opis ochrony ubezpieczeniowej dla danego przedmiotu ubezpieczenia
oraz prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia zawarte s3 w ogélnych warunkach
ubezpieczenia stanowiacych integralng cze$¢ umowy.

3.1.3  OWU s3 udostepnione w serwisie www.AllianzDirect.pl oraz w aplikacji Allianz1 w
spos6b umozliwiajagcy Ubezpieczajagcemu ich pobranie i zapisanie na swoim komputerze
oraz przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci, zgodnie z art. 384 § 4
kodeksu cywilnego, a takze dostarczane sg klientowi przed zawarciem umowy
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ubezpieczenia na indywidualny adres poczty elektronicznej. Wszystkie OWU s3 réwniez
dostepne na stronie www.allianz.pl

3.1.4  Skorzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci serwisu umozliwiajacych
dokonanie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej lub zawarcie umowy ubezpieczenia jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie i/lub w innych dokumentach, o ile tak zostato
Uzytkownikowi wskazane. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
odbywa sie poprzez zaprzestanie korzystania z serwisu.

3.1.5  Warunkiem korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem serwisu jest
wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu. Regulamin jest dostepny w serwisie
www.AllianzDirect.pl, w aplikacji Allianz1, a takze jest dostarczany przed zawarciem umowy
ubezpieczenia na indywidualny adres poczty elektronicznej.

3.1.6  Wyrazajac zgode, o ktorej mowa w pkt 3.1.5 Uzytkownik akceptuje, iz funkcjonalno$¢
serwisu jest tak zaprogramowana, ze w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez
Uzytkownika bedzie on otrzymywat jako ubezpieczajacy powiadomienia z Allianz o
zblizajacym sie terminie zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej oraz ptatnosci raty sktadki
ubezpieczeniowej. Powiadomienia beda wysytane drogg mailowa na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail oraz poprzez wiadomos$¢ tekstowa SMS wystang na podany nr
telefonu komérkowego.

3.1.7  Korzystajac z zaktadki ,,Mdj profil” dostepnej na koncie lub za posrednictwem infolinii
Uzytkownik moze odwota¢ sposoéb otrzymania informacji, o ktérym mowa w pkt 3.1.6
Dyspozycja ta dotyczy jedynie produktéw zamieszczonych na danym koncie.

3.1.8  Pofaczenie z serwisem odbywa sie na koszt Uzytkownika, wedtug cennika operatora z
ktérego Uzytkownik korzysta. Uzytkownik nie ponosi kosztow potaczenia jezeli potaczenie
nastepuje z inicjatywy Allianz. Uzytkownik nie ponosi innych kosztéw zwigzanych z
zawarciem umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu, poza powyzszym oraz poza
sktadka ubezpieczeniowa.

3.1.9  Serwis umozliwia zawieranie wylacznie takich uméw ubezpieczenia, jakie w
momencie korzystania z Serwisu s oferowane przez Allianz za jego posrednictwem.

3.2 Korzystanie z aplikacji internetowej www.AllianzDirect.pl

3.2.1  Aplikacja internetowa do zawierania uméw ubezpieczenia jest dostepna 24 godziny
na dobe. Korzystanie z serwisu internetowego jest bezptatne, poza kosztem dostepu do sieci
Internet umozliwiajacej korzystanie z serwisu internetowego.

3.2.2  Warunkiem korzystania z ustug za posrednictwem aplikacji internetowej tj. przestania
dokonanej kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej oraz zawarcia umowy ubezpieczenia jest
posiadanie adresu mailowego oraz aktywnego telefonu komérkowego.
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3.2.3  Korzystanie z aplikacji internetowej jest mozliwe, gdy w przegladarce internetowej
Uzytkownika wtaczona jest obstuga java script i plikow cookies, oraz zostata wyrazona zgoda
na polityke prywatnosci i korzystania z plikow cookies.

3.24  Serwis internetowy jest chroniony za pomoca szyfrowanego potaczenia z uzyciem
protokotu https. Transfer danych osobowych oraz proces autoryzacji, jezeli sa
wykorzystywane, odbywaja sie za pomocg bezpiecznego, 128 - bitowego protokotu SSL.
APS dotozyt wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo przesytanych danych. Dostep do
konta jest chroniony poprzez login i hasto, ktére nalezy zapamietac.

APS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane udostepnieniem
przez Uzytkownika hasta i nazwy Uzytkownika osobom niepowotanym.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zakonczenia, w kazdej chwili, korzystania z aplikacji internetowe;.
Ponadto, Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania kalkulacji (czyli danych niekompletnych)
poprzez skorzystanie z opcji "wyslij kalkulacje". W takim przypadku na wskazany adres e-
mail lub numer telefonu komérkowego Uzytkownik otrzymuje numer kalkulacji
obowigzujacy przez 30 dni lub bedac zalogowany w serwisie - poprzez wybranie opcji
»Zapisz”. Tak zapisana kalkulacja wysokosci sktadki oraz sumy ubezpieczenia nie stanowi
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, w zwigzku z czym przy ponownym skorzystaniu z
kalkulacji w ciggu 30 dni sktadka lub suma ubezpieczenia moze ulec zmianie - kalkulacje sa
zawsze przeliczane na podstawie aktualnie obowigzujacej w serwisie taryfy.

W przypadku zamiaru odnowienia umowy ubezpieczenia zawartej z Allianz na kolejny okres
wykonanie kalkulacji i dokonanie odnowienia tej umowy na kolejny okres jest mozliwe nie
wczesniej niz 60 dni przed uplywem okresu ubezpieczenia w przypadku umoéw
ubezpieczenia komunikacyjnego, w tym uméw dodatkowych oraz 30 dni przed uptywem
okresu ubezpieczenia w przypadku uméw ubezpieczenia mieszkaniowych, w tym uméw
dodatkowych. Allianz zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowej zmiany powyzszych terminéw
(ich wydtuzenia lub skrécenia).W takim przypadku odpowiednia informacja zostanie
zamieszczona na stronie www.AllianzDirect.pl.

3.25 Nowe konto zostaje zatozone automatycznie w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji, w celu potwierdzenia zawartej umowy
ubezpieczenia oraz przechowywania polisy. Uzytkownik zostaje o tym poinformowany w e-
mailu, ktory otrzymuje po zawarciu umowy. Wiadomos¢ e-mail zawiera link do logowania
wraz z nazwa uzytkownika.

3.2.6  Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym czasie wykrywania i korygowania btedow w
swoich danych osobowych zapisanych w serwisie poprzez skorzystanie z zakfadki ,Moj
Profil” w ramach ,Moje Konto" lub dzwoniac na infolinie.

327 W celu uzyskania informacji o udzielonych zgodach marketingowych nalezy
zadzwoni¢ na infolinie dostepng pod numerem telefonu 224 224 224 |ub innym
og6lnodostepnym numerem, o ktérym Uzytkownik zostat poinformowany.
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Korzystanie z aplikacji Allianz1

3.3.1  Aplikacja Allianz1 jest dostepna 24 godziny na dobe. Korzystanie z serwisu
internetowego jest bezptatne, poza kosztem dostepu do sieci Internet umozliwiajacej
korzystanie z serwisu internetowego.

3.3.2  Warunkiem skorzystania z aplikacji Allianz1 tj. przestania dokonanej kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej jest posiadanie adresu mailowego oraz wyrazenie stosownej zgody na
przestanie kalkulacji wraz z Regulaminem oraz ogélnymi warunkami ubezpieczenia.
Ponadto, w celu zawarcia umowy, na podstawie przygotowanej kalkulacji, konieczne jest
posiadanie numer telefonu kontaktowego oraz adresu mailowego, a takze wyrazenie zgody
przez Uzytkownika na kontakt.

3.3.3  Aplikacja Allianz1 umozliwia przygotowanie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej
wylacznie w zakresie ubezpieczen wskazanych w tej aplikacji. Petna oferta ubezpieczen
oferowanych przez Allianz jest dostepna na stronie internetowej www.allianz.pl.

334 W celu dokonania kalkulacji sktadki Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ dane
wskazane w aplikacji Allianz1 tj. kod pocztowy, zawodd oraz date urodzenia. Podanie tych
danych jest dobrowolng decyzja Uzytkownika, jednak niepodanie tych danych uniemozliwi
przygotowanie kalkulacji sktadki. Dane te s3 niezbedne do przygotowania wstepnej
kalkulacji sktadki i beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 30 dni, po ktérym to
okresie zostang usuniete. Bezposrednio na stronie, na ktorej powyzsze dane nalezy podac¢
zawarta jest klauzula informacyjna o zakresie i celu przetwarzania danych.

3.3.5  Po wpisaniu danych, o ktérych mowa w pkt. 3.3.4 powyzej Uzytkownik moze dokonac
wyboru ubezpieczen, ktérymi jest zainteresowany i przygotowac wstepna kalkulacje facznej
sktadki dla wszystkich rodzajow ubezpieczen.

3.3.6  Podana kalkulacja sktadki dotyczy okresu ubezpieczenia ustalonego na okres 1 roku,
chyba ze w aplikacji Allianz1 podano inaczej. Allianz nie gwarantuje, ze w razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na podstawie podanej kalkulacji Uzytkownik otrzyma taka sama
kalkulacje sktadki przy wznowieniu lub zawarciu umowy w przysztosci na kolejne okresy
ubezpieczenia, co oznacza, ze sktadka moze réwniez ulec podwyzszeniu w kolejnych
okresach ubezpieczenia.

3.3.7  Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na podstawie kalkulacji wykonanej w
aplikacji na stronie www.allianz1.allianz.pl. W celu finalizacji procesu zawierania umowy
niezbedny jest kontakt klienta z infolinig lub agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym w
imieniu Ubezpieczyciela. Kontakt z infolinig lub agentem ubezpieczeniowym dziatajagcym w
imieniu Ubezpieczyciela nastepuje na podstawie udzielonej przez klienta zgody w aplikacji
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Allianz1 na kontakt ze strony Ubezpieczyciela wraz ze wskazaniem preferowanej formy
kontaktu.

3.3.8  Proces zawarcia umowy ubezpieczenia odbywa sie na podstawie rozmowy
telefonicznej z infolinig lub podczas spotkania z agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym w
imieniu Ubezpieczyciela. Zawarcie niektérych rodzajow uméw ubezpieczenia moze by¢
mozliwe wytacznie podczas spotkania z agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym w imieniu
Ubezpieczyciela, o czym Uzytkownik jest informowany.

3.3.9  Korzystanie z aplikacji Allianz1 jest mozliwe, pod warunkiem, ze w przegladarce
internetowej, z ktorej korzysta Uzytkownik wiaczona jest obstuga java script i plikdw cookies,
a takze zostata wyrazona zgoda na polityke prywatnosci i korzystania z plikow Cookies.

3.3.10  Serwis internetowy jest chroniony za pomoca szyfrowanego potaczenia z uzyciem
protokotu https. Transfer danych osobowych oraz proces autoryzacji, jezeli sa
wykorzystywane, odbywaja sie za pomoca bezpiecznego, 128 — bitowego protokotu SSL.
APS dotozyt wszelkich staran, aby zapewnic bezpieczenstwo przesytanych danych.

3.3.11 W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia podczas spotkania z agentem
ubezpieczeniowym dziatajagcym w imieniu Ubezpieczyciela, przy uzyciu kalkulacji wykonanej
w aplikacji Allianz1, w dalszej czesci procesu Uzytkownik postepuje zgodnie z informacjami
uzyskanymi od agenta ubezpieczeniowego.

3.3.12 W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia podczas rozmowy telefonicznej z
konsultantem, przy uzyciu kalkulacji wykonanej w aplikacji Allianz1, UZzytkownikowi
tworzone jest konto, na ktorym bedzie dostepna do pobrania polisa, potwierdzajgca
zawarcie umowy ubezpieczenia. Dostep do konta jest chroniony poprzez login i hasto, ktére
nalezy zapamietad.

3.3.13 APS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane
udostepnieniem przez Uzytkownika hasta i nazwy Uzytkownika osobom niepowotanym.

3.3.14 Nowe konto zostaje zatozone automatycznie w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji poprzez Call Center w celu potwierdzenia
zawartej umowy ubezpieczenia oraz przechowywania polisy. Uzytkownik zostaje o tym
poinformowany w e-mailu, ktory otrzymuje po zawarciu umowy. Wiadomos$¢ e-mail zawiera
link do logowania wraz z nazwa uzytkownika.

3.3.15  Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym czasie wykrywania i korygowania btedow w
swoich danych osobowych zapisanych w serwisie poprzez skorzystanie z zakfadki ,Moj
Profil” w ramach ,,Moje Konto” lub dzwoniac na infolinie. W celu uzyskania informacji o
udzielonych zgodach marketingowych nalezy zadzwoni¢ na infolinie dostepng pod
numerem telefonu 224 224 224 lub innym ogélnodostepnym numerem, o ktérym
Uzytkownik zostat poinformowany.

Korzystanie z infolinii
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3.4.1 Dyspozycje telefoniczne sa przyjmowane przez infolinie w dni robocze lub sobote w
godzinach opublikowanych na stronie www.AllianzDirect.pl oraz wskazywanych pod
numerem gtéwnym 224 224224 lub innym ogélnodostepnym numerem, o ktérym
Uzytkownik zostat poinformowany. Po godzinach pracy infolinii lub gdy Uzytkownik
oczekuje na potaczenie, moze zostawi¢ swoj numer telefonu, na ktoéry oddzwoni konsultant.

3.42  Uzytkownik moze wysta¢ korespondencje elektronicznie za posrednictwem
formularza kontaktowego umieszczonego w serwisie  www.AllianzDirect.pl w dziale
"Kontakt", ktory umozliwia rowniez dodawanie zatacznikow o maksymalnym facznym
rozmiarze 1MB niezbednych do zawarcia lub realizacji umowy.

3.43  Umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem infolinii moze by¢ zawarta przez:

1)  Uzytkownika zawierajacego ubezpieczenie na witasny rachunek, ktéry samodzielnie
optaca sktadke, tj. Uzytkownik jest rownoczes$nie ubezpieczajacym i ubezpieczonym;

2)  Uzytkownika, ktéry dokonuje zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej -
ubezpieczonego (jezeli konieczna jest zgoda ubezpieczonego na udzielnie ochrony
ubezpieczeniowej lub ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu sktadki, Uzytkownik
zobowigzuje sie doreczy¢ ubezpieczonemu warunki umowy przed wyrazeniem takiej

zgody).

3.44  Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ podanych przez niego danych
przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia.

3.45  APS oraz partnerzy zewnetrzni nie ponoszg odpowiedzialnosci za podanie przez
Uzytkownika nieprawdziwych i niekompletnych informacji konsultantowi infolinii, w
szczeg6lnosci w przypadku podania danych osdb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w przypadku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych i
niekompletnych informacji ksztattowana jest w oparciu o przepisy prawa, w szczegdlnosci
art. 815 Kodeksu cywilnego.

3.46  Wszystkie rozmowy telefoniczne sg nagrywane, o czym Uzytkownik jest informowany.
Uzytkownik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na nagrywanie rozmowy poprzez zakonczenie
potaczenia.

4. Zasady zawierania umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie:
1) niniejszego Regulaminu,
2) warunkow ubezpieczen, o ktérych mowa w pkt 3.1.2,
3) zapytania ofertowego Uzytkownika,
i/lub
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4) oferty Allianz sktadanej za posrednictwem APS lub Partneréw zewnetrznych skierowanej do
Uzytkownika zawierajacej cene, tj. sktadke ubezpieczeniowa i inne warunki umowy
ubezpieczenia.

4.1  Zapytanie ofertowe Uzytkownika

4.1.1 Uzytkownik po zapoznaniu sie z Regulaminem i wybraniu warunkéw ubezpieczenia,
przystepuje w serwisie do sktadania zapytania ofertowego dotyczacego przedmiotu, ktory
ma zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowy, podajac — w aplikacji internetowej,
konsultantowi infolinii lub w inny sposob - dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia,
ubezpieczajacego, planowanego okresu ochrony ubezpieczeniowej, zakresu ubezpieczenia
oraz parametrow niezbednych do wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej. UZzytkownik
powinien zapoznac sie z OWU i Regulaminem przed ztozeniem zapytania.

4.1.2  Na etapie zapytania ofertowego Uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczen
dotyczacych:
1)  zapoznania sie zRegulaminem,
2)  zapoznania sie zOWU dla wybranego ubezpieczenia,
3)  prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika.

4.1.3  Zasady zawierania umow ubezpieczenia przy uzyciu aplikacji Allianz1 zostaty opisane
w pkt 3.3 powyzej.

4.2  Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej oraz ewentualnej znizki w sktadce:

4.2.1 Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest na podstawie podanych przez Uzytkownika

informacji:

1) osobiscie  przez ~ Uzytkownika z  wykorzystaniem  aplikacji  internetowej
www.AllianzDirect.pl poprzez wybranie opcji ,Oblicz sktadke”

albo

2) przez konsultanta z wykorzystaniem infolinii
3) winny sposéb zaproponowany przez APS lub Partneréw zewnetrznych.

4.2.2  Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej moze zosta¢ zapisana przez skorzystanie z opcji
"wyslij kalkulacje" dostepnej na ekranie "podsumowanie kalkulacji" i tym samym wystanie
obowigzujacego 30 dni numeru kalkulacji na podany przez Uzytkownika numer telefonu
komaérkowego lub adres e-mail.

Tak zapisana kalkulacja wysokosci sktadki oraz sumy ubezpieczenia nie stanowi oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, w zwigzku z czym przy ponownym skorzystaniu z kalkulacji w
ciggu 30 dni sktadka lub suma ubezpieczenia moze ulec zmianie - kalkulacje sg zawsze
przeliczane na podstawie aktualnie obowigzujacych w serwisie taryfy obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy.
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W przypadku zamiaru odnowienia umowy ubezpieczenia zawartej z Allianz na kolejny okres
wykonanie kalkulacji i dokonanie odnowienia tej umowy na kolejny okres jest mozliwe nie
wczesniej niz 60 dni przed uptywem okresu ubezpieczenia w przypadku umoéw ubezpieczenia
komunikacyjnego, w tym umoéw dodatkowych oraz 30 dni przed uptywem okresu
ubezpieczenia w przypadku uméw ubezpieczenia mieszkaniowych, w tym uméw dodatkowych.
Allianz zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowej zmiany powyzszych termindw (ich wydtuzenia lub
skrocenia) i w takim przypadku odpowiednia informacja zostanie zamieszczona na stronie
www.AllianzDirect.pl.

4.2.3  Sporzadzenie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej w serwisie nie jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na zawarcie umowy ubezpieczenia.

424  Kazda zmiana stanu faktycznego lub modyfikacja danych wykorzystanych w procesie
kalkulacji sktadki, powoduje konieczno$¢ ponownego obliczenia jej wysokosci oraz jest
traktowana jako nowa kalkulacja sktadki, ktéra powinna zosta¢ zapisana do dalszego
wykorzystania. System automatycznie przelicza zapisang kalkulacje przy kazdej probie jej
edytowania prezentujac warto$¢ aktualng na dzien edytowania kalkulacji.

4.2.5  Jezeli Uzytkownik przy zawarciu umowy ubezpieczenia podat nieprawdziwe dane, o
ktore zapytywat ubezpieczyciel, majace wptyw na wysokos¢ sktadki (np. bezszkodowy
przebieg ubezpieczenia, parametry przedmiotu ubezpieczenia, kontynuacja umowy w
Allianz), zobowiazany jest do dopfaty sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka
nalezataby sie, gdyby podano dane zgodne ze stanem faktycznym, a sktadkg wyliczona przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia na podstawie danych podanych przez Uzytkownika
niezgodnie ze stanem faktycznym.

42.6  Allianz zastrzega sobie mozliwos¢, na mocy obowigzujacych przepisow prawa,
wystapienia z wnioskiem o udokumentowanie zadeklarowanej historii ubezpieczenia do
pozostatych ubezpieczycieli oraz do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Allianz
moze rowniez w kazdym czasie zada¢ od Uzytkownika udokumentowania dotychczasowego
przebiegu ubezpieczenia.

4.2.7  Zasady zawierania uméw ubezpieczenia przy uzyciu aplikacji Allianz1 zostaty opisane
w pkt 3.3 powyzej.

4.3  Oferta ubezpieczeniowa i zawarcie umowy za posrednictwem serwisu

4.3.1 System analityczny analizuje zapytanie ofertowe Uzytkownika i automatycznie
przygotowuje oferte ubezpieczeniowg, ktora przedstawiana jest:

1) w systemie informatycznym na ekranie ,,Podsumowanie i ptatnos¢”,

2) telefonicznie przez konsultanta infolinii,

3) winny sposéb.

43.2  Oferta zawiera dane o umowie ubezpieczania, w tym informacje o wysokosci i
sposobie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej. APS jest zwigzany oferta do daty oznaczonej
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jako termin ptatnosci sktadki lub pierwszej raty. Po tej dacie sktadka lub rata nie moze by¢
optacona, a oferta APS staje sie niewazna.

43.3  Akceptacja oferty przez Uzytkownika nastepuje poprzez zapfate sktadki lub pierwszej
raty sktadki ubezpieczeniowej. Zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem a
Allianz za posrednictwem serwisu APS nastepuje z dniem wptyniecia na wskazany rachunek
bankowy skfadki lub jej pierwszej raty, o ile ptatno$¢ wptyneta w terminie zwigzania oferta.

43.4  Zasady zawierania uméw ubezpieczenia przy uzyciu aplikacji Allianz1 zostaty opisane
w pkt 3.3 powyzej.

4.4  Sposoby ptatnosci

4.4.1 Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, chyba ze w danej umowie ubezpieczenia lub w ofercie zawarcia danej
umowy ubezpieczenia umozliwiony zostaty inny tryb i terminy opfacania sktadki
ubezpieczeniowe;.

442  Uzytkownik sktada oswiadczenie o wyborze sposobu ptatnosci  sktadki
ubezpieczeniowej. W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik moze wybrac:

1) w aplikacji internetowe] transakcje autoryzowang przez system eCard lub DotPay lub
ptatnos¢ przelewem tradycyjnym

lub

2) telefonicznie u konsultanta transakcje autoryzowana przez system eCard lub DotPay, do
ktorych dostep Uzytkownik otrzymuje poprzez link przestany w mailu lub ptatnos¢
przelewem tradycyjnym lub w inny uzgodniony z Uzytkownikiem sposab.

Zmiana dostawcéw obstugujacych ptatnosci nie stanowi podstawy do zmiany Regulaminu.

443 W celu dokonania ptatnosci poprzez transakcje autoryzowang przez system eCard lub
DotPay, Uzytkownik zostaje przekierowany na strony internetowe firmy eCard lub DotPay,
gdzie nastepuje autoryzacja transakcji.

444 W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem karty, ptatnos¢ jest mozliwa do
dokonania przy uzyciu nastepujacych kart ptatniczych: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic oraz Maestro.

445 W przypadku uméw zawartych z cyklicznym sposobem optacania sktadki Uzytkownik
wyraza zgode na automatyczne cykliczne obcigzanie rachunku karty ptlatniczej,
autoryzowane przez system eCard kwotg skfadki ubezpieczeniowej na rzecz Allianz w
datach kolejnych terminéw ptatnosci sktadki, zgodnych z OWU, ktérego dotyczy dana
ptatnos¢. W przypadku wyboru ptatnosci cyklicznej na okres 12 miesiecy, ptatnos¢ za kolejna
rate pobierana jest automatycznie przez Allianz za posrednictwem serwisu rozliczeniowego
eCard S.A, wedtug wysokosci i harmonogramu rat uzgodnionego pomiedzy Allianz i
uzytkownikiem. W przypadku obcigzen ptatnosci cyklicznych karta jakikolwiek przypadek
negatywnej autoryzacji ptatnosci, bez wzgledu na przyczyne jest traktowany jak wycofanie
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zgody na okresowe obcigzenia po stronie Uzytkownika. Jesli ptatnos¢ cykliczna miataby
zosta¢ wznowiona zachodzi w takim przypadku konieczno$¢ przejscia przez petna ptatnos¢
kartg raz jeszcze tj. z wpisaniem danych karty i zgoda na obcigzenie.

4.4.6  Dane karty ptatniczej nie beda zapisywane przez Ubezpieczyciala. Karta ptatnicza
bedzie identyfikowana na podstawie unikalnego numeru (tzw. indeks) oraz ciggu znakéw
(tzw. ,Cardhash”) przesytanych przez serwis rozliczeniowy eCard S.A., umozliwiajacych
obcigzenie karty ptatniczej w celu opfacenia sktadki. Dane karty ptatniczej sg zapisywane i
przechowywane wytacznie przez system rozliczeniowy eCard S.A.

447  Zgoda, o ktérej mowa w pkt. 4.4.4 moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta droga
telefoniczng (preferowany numer telefonu 224 224 224), pisemnie na adres ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa lub w inny sposdb jaki umozliwiaja warunki korzystania z
danej karty ptatniczej.

4.4.8 W przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatnos¢ przelewem tradycyjnym:
1) w systemie informatycznym na jego koncie pojawia sie blankiet przelewu lub
2) konsultant wysyta Uzytkownikowi na wskazany adres e-mail blankiet przelewu.

449  Po dokonaniu ptatnosci poprzez firme Dotpay lub eCard nastepuje przekierowanie
Uzytkownika z powrotem na strone www.AllianzDirect.pl lub www.platnosci.allianz.pl, gdzie
wyswietlana jest informacja o statusie dokonanej transakcji (informacja o powodzeniu lub
braku powodzenia transakcji).

4.410 Pfatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej musi
nastapi¢ w dacie okreslonej w ofercie lub w okresie ustalonym z Ubezpieczycielem, w
przeciwnym razie oferta wygasa i sktadka ubezpieczeniowa lub pierwsza rata sktadki
ubezpieczeniowej nie moze by¢ zaptacona, zgodnie z pkt 4.3.2 i 4.3.3, a jezeli zostala
zaptacona podlega zwrotowi.

4.411 Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki ubezpieczeniowej uwaza
sie dzien uznania rachunku Allianz wymagalng kwota okreslong w umowie ubezpieczenia
lub w ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia.

4412 W przypadku ptatnosci karta, zwrot $rodkdw bedzie dokonany na rachunek karty ktéra
dokonano pfatnosc.

4.5 Postanowienia szczeg6lne dotyczace ubezpieczen komunikacyjnych

4.5.1 Umowe obowigzkowego ubezpieczenia OC oraz dobrowolng umowe autocasco
mozna zawrze¢ wylgcznie na rzecz Ubezpieczonego, ktéry posiada mniej niz 20 pojazdow.

452 W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia OC za posrednictwem infolinii jak
rowniez za posrednictwem aplikacji internetowej www.AllianzDirect.pl, w jednostce
organizacyjnej Allianz wydawany jest odptatnie certyfikat ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych w ruchu zagranicznym , Zielona Karta".
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453  Umowa ubezpieczenia autocasco z wykorzystaniem serwisu moze by¢ zawarta przez
Uzytkownika jedynie wtedy, gdy ubezpieczany pojazd znajduje sie na terenie Polski i jest
zarejestrowany w Polsce. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia autocasco, Allianz
moze zwrocic¢ sie do Uzytkownika w celu dokonania ogledzin ubezpieczanego pojazdu w
dogodnym miejscu i czasie, w terminie dwéch dni roboczych od zawarcia umowy. Ogledziny
przeprowadzi rzeczoznawca, wskazany przez Allianz w terminie ustalonym z
Uzytkownikiem.

454  Rzeczoznawca umoéwi sie z Uzytkownikiem na dokonanie ogledzin przed
rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowej autocasco w celu sprawdzenia zgodnosci
podanych przez Uzytkownika informacji dotyczacych pojazdu ze stanem rzeczywistym oraz
wykona niezbedng dokumentacje fotograficzna.

455  Jedli rzeczoznawca potwierdzi zadeklarowane przez Uzytkownika w zapytaniu
ofertowym informacje, wowczas polisa autocasco stanie sie aktywna zgodnie z pkt 4.6.2
Regulaminu. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci stanu rzeczywistego dotyczacego
pojazdu z zadeklarowanymi informacjami w zapytaniu, APS przekaze te informacje do
ubezpieczyciela tj. Allianz.

4.5.6  Allianz wypowiada umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli pojazd nie moze
by¢ przedstawiony do ogledzin rzeczoznawcy lub z powodu niezgodnosci, o ktérych mowa
w 4.5.5. Okolicznosci powyzsze nalezg do waznych powodéw okreslonych w Regulaminie,
ktory stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia wraz z OWU.

4.6  Potwierdzenie zawarcia umowy

46.1  APS potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu
odpowiednig informacja wyswietlang w serwisie internetowym po dokonaniu ptatnosci
sktadki lub raty w petnej wysokosci oraz wiadomoscia e-mail wysytang na wskazany podczas
zakupu adres e-mail. Potwierdzeniem zawarcia umowy za posrednictwem serwisu jak
réwniez infolinii jest polisa w wersji elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 4.6.5.

4.6.2  Polisa zostaje udostepniona Uzytkownikowi w jego indywidualnym koncie ,Moje
Konto" w serwisie www.AllianzDirect.pl po zaptaceniu sktadki i zaksiegowaniu wptaty na
koncie Allianz (polisa aktywna). Polisy sa dostepne w zaktadce ,Moje polisy” po zalogowaniu
do tej aplikacji. Sg to dokumenty elektroniczne zapisane w formacie PDF, ktére Uzytkownik
moze w kazdej chwili pobra¢, zapisa¢ i wydrukowa¢ przy wykorzystaniu sprzetu
komputerowego.

463 W przypadku obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéow
mechanicznych, ubezpieczony moze postugiwac sie dokumentem polisy elektronicznej lub

dowodem optacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

4.6.4  Na zyczenie Uzytkownika, mozliwe jest zamowienie papierowej wersji polisy na adres
korespondencyjny wskazany przez ubezpieczajagcego. Zamowienia papierowej wersji polisy
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mozna dokonac za posrednictwem infolinii oraz za posrednictwem strony internetowej przy
wykorzystaniu formularzy zamieszczonych w zaktadce , Kontakt”.

5. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od
umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt. 5.3 oraz 5.4, bez podania przyczyn i bez
dodatkowych kosztow, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie Allianz w terminie 30 dni
liczonym od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy ubezpieczenia polisg
ubezpieczeniowa zgodnie z pkt. 4.6. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do zaktadu
ubezpieczen. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z
obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Allianz lub dziatajacy w imieniu Allianz APS lub
Partnerzy zewnetrzni nie poinformowali ubezpieczajagcego bedacego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W wypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego konsumenta,
umowa jest uwazana za niezawart, a Uzytkownik bedacy konsumentem jest zwolniony ze
wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
(chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu) w terminie trzydziestu dni:
1)  od dnia odstgpienia od umowy - w przypadku $wiadczen konsumenta albo

2)  od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy w przypadku $wiadczen
Allianz.

Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach:

1) umow catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta, przed uptywem 30 dniowego
terminu do odstapienia od umowy,

2) uméw ubezpieczenia dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli
zawarte zostaty na okres krotszy niz 30 dni.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w ramach ktérej Allianz rozpoczat
udzielanie ochrony ubezpieczeniowej za zgoda konsumenta przed uptywem 30 dniowego
terminu do odstapienia od tej umowy, konsument bedzie zobowigzany do zaptaty ceny
stanowigcej wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej naleznej za kazdy dzien udzielonej przez
Allianz ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres diuzszy niz 6 miesiecy,

ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorcag ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy jest wysytane przez ubezpieczajacego do
ubezpieczyciela za posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego w serwisie
www.AllianzDirect.pl w dziale "Kontakt" lub na adres: Departament Obstugi Klienta ul.
Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa.

Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku ustalenia podczas ogledzin pojazdu niezgodnosci pomiedzy informacjami
podanymi przez Ubezpieczajgcego podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie i
wykluczajacymi zawarcie Umowy przez Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych OWU, a
stanem faktycznym.

Jezeli Allianz nie dopetni obowigzkdw okreslonych w art. 39 ust. 1-3 Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie
bez koniecznosci ponoszenia kosztéw naleznych Allianz.

6. Ochrona danych osobowych

6.1

6.2

6.3

Administratorem danych osobowych ubezpieczajacych i uprawnionych z umoéw
ubezpieczenia jest Allianz, bedacy strong umowy ubezpieczenia. APS i Partnerzy zewnetrzni
przetwarzaja dane osobowe ubezpieczajacych i uprawnionych w umowy ubezpieczenia na
podstawie umowy o przetwarzaniu danych osobowych zawartej z Allianz.

Dane osobowe sg przetwarzane z zachowaniem wymaganych przez polskie prawo $rodkow
bezpieczenstwa oraz z poszanowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawa, w tym ustawy z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych.

APS zapewnia Uzytkownikom oraz osobom, ktérych dane dotycza mozliwo$¢ zmiany ich
danych osobowych oraz wniesienia zadania zaprzestania przetwarzania danych, a takze
whiesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub
w celu udostepnienia danych innemu administratorowi, za posrednictwem strony
internetowej z  wykorzystaniem  formularzy = zamieszczonych na  stronach
www.AllianzDirect.pl, w formie pisemnej poprzez wystanie informacji na adres siedziby APS
lub poprzez kontakt z infolinia pod numerem telefonu 224 224 224,

7. Skargii reklamacje

7.1

Skargi i reklamacje zwigzane ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moga zostac ztozone
w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Skargi i reklamacje moga by¢ ztozone:

. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w
siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za
posrednictwem kuriera lub postarca,

. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie
Allianz,
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. w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie
www.AllianzDirect.pl, www.Allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg i reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba
upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie skarg i/lub reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,

jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi i/lub reklamacji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i/lub
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia skargi i/lub
reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania
skargi i/lub reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia
skargi i/lub reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne op6znienia oraz
okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na skarge iflub reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedZz moze by¢

dostarczona poczta elektroniczng wytacznie na wniosek klienta.

Szczegobtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamagji
znajduja sie na stronie www.Allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego.

8. Jezyk

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Uzytkownikiem, ubezpieczajgcym a APS i Partnerami
zewnetrznymi oraz Allianz jest jezyk polski.

9. Prawo wiasciwe

9.1

W sprawach dotyczacych: $wiadczenia ustug drogq elektroniczng i zawierania umoéw
ubezpieczenia na odlegtos¢ (sktadanie zapytania ofertowego, oferty jej przyjecia) oraz
wykonania umowy ubezpieczenia zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa
polskiego:

1)  Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

2)  ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

3)  ustawy zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

4)  ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

5)  ustawy zdnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
6)  ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
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9.2

10.
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W przypadku upadtosci Allianz albo oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Allianz lub
umorzenia postepowania upadtosciowego, gdy majatek Allianz nie wystarcza na
zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowego albo w przypadku zarzadzenia
likwidacji przymusowej Allianz, jeZeli roszczenia os6b uprawnionych nie moga by¢ pokryte z
aktywéw stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Allianz, z tytutu
umow ubezpieczenia na Zzycie gwarantowane s3 Swiadczenia dla oséb fizycznych w
wysokosci 50% wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej niz rownowartos¢ w ztotych 30 000
euro wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego w
dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia
postepowania upadtosciowego albo w dniu zarzadzenia likwidacji przymusowej.
Wyptatami  Swiadcze,, o  ktorych mowa w zdaniu poprzednim zajmuje sie
Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny.

Sad wiasciwy do rozstrzygania sporow

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ rowniez wedtug
przepisow o wiasciwosci ogblnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11.

11.1

11.2

11.3

Zmiany Regulaminu

Niniejszy Regulamin przyjety zostat uchwatg Zarzadu nr 51/2016 i obowigzuje od dnia
10.11.2016 roku.

APS ma prawo do jednostronnej zmiany zapisow Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza
w zycie z chwila udostepnienia zmienionego tekstu w serwisie internetowym i maja
zastosowania do umodw ubezpieczenia zawieranych po ogtoszeniu zmienionego
Regulaminu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a og6lnymi warunkami ubezpieczenia,

pierwszenstwo majg ogdblne warunki ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien
dotyczacych zawarcia i prawa odstapienia od umowy.
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