Allianz @)
HOME ASSISTANCE DO UBEZPIECZENIA

BEZPIECZNY DOM

Dokument zawierajqgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg Produkt: Home Assistance —
przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, Rzeczpospolita Polska, zarejestrowana w Rejestrze Bezpieczny Dom
Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 28261 (Allianz)

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy dotyczgce niniejszego produktu udostepnione sqg Klientowi

w tresci wniosku ubezpieczeniowego, tresci oferty ubezpieczenia oraz Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Home Assistance zatwierdzonych uchwatg
Zarzgdu Allianz z dnia 8 grudnia 2015 roku nr 244/2015, oferowanych w pakiecie Bezpieczny Dom i znajdujgcych zastosowanie do umodw zawartych
od dnia 9 grudnia 2015 roku.

Jakiego rodzaiju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie Assistance z Dziatu Il z Grupy 18 i 9 zgodnie z ustawqg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zapewnia-
jgce ustugi pomocowe w razie wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen i awarii w miejscu ubezpieczenia.

@ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? @ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie X ustug zwigzanych z naprawg uszkodzen, ktére pojawity sie przed
kosztow ustug Assistance na rzecz ubezpieczonych w razie zaistnieniem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong;
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego w miejscu X ustug medycznych, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga
ubezpieczenia. wezwania pogotowia ratunkowego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej ustalany jest indywidual-
nie, zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia:

(suma ubezpieczenia 6000 zt) i Maksimum (suma ubezpie- Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
czenia 6000 zt).

Ubezpieczonemu zapewnia sie m. in. nastepujgce formy

wariant Komfort (suma ubezpieczenia 4000 zt), Optimum

ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktoérych odpowiadajg

pomocy: wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia
v naprawa sprzetu RTV, AGD i PC - koszty czesci zamien- technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz
nych sg refundowane tylko w wariancie Maksimum; gazowego;
v interwencja specjalisty w razie ryzyka utraty lub zniszcze- ! ustugi elektryka lub technika urzqgdzen i instalacji grzewczych
nia ubezpieczonego mienia; zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych,
v interwencja $lusarza w sytuacjach awaryjnych, polegajg- przedtuzaczy;
cych na niemoznosci dostania sie do miejsca ! ustugi zwigzane z konserwacjq jakiegokolwiek mienia, w tym statych
ubezpieczenia; elementéw wykonczenia;
v organizacja podrézy powrotnej Ubezpieczonego w razie ! zdarzenia ubezpieczeniowe zwigzane z wypadkami spowodowa-
ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienig; nymi umyslnie (w tym samobéjstwa, usitowania popetnienia
v transport do i z hotelu w limicie 100 km; samobdjstwa i samookaleczenia);
v zakwaterowanie w hotelu do 4 dni; ! zdarzenia ubezpieczeniowe bedqgce nastepstwem alkoholizmu
v ochrona mienia, transport ocalatego mienia; Ubezpieczonego lub przebywania pod wptywem alkoholu, sSrodkéw
v przechowanie ocalatego mienia; odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
v transport powrotny ocalatego mienia; W rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
v pomoc psychologa; lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
v wizyta lekarza, wizyta pielegniarki; lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;
v transport medyczny do szpitala i transport medyczny ! zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate wskutek popetnienia prz-
powrotny; estepstwa lub jego usitowania w rozumieniu przepiséw ustawy
v dostawa lekdéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego; Kodeks Karny, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu prze-
v opieka nad ludzmi; piséw ustawy Kodeks Wykroczen lub naruszenia innych powszech-
v nadzér nad zwierzetami — transport lub opieka nad nie obowigzujgcych przepisdw.

psami i kotami;
v infolinia medyczna oraz ustugi informacyjne.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje szkody bedqgce skutkami zdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych doszto na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
we wskazanym w ubezpieczeniu miejscu.
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Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy:
— Podanie do wiadomosci Allianz wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Allianz pytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W czasie trwania umowy:
— Niezwtoczne zgtaszanie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa powyzej.

W zwigzku z wystgpieniem szkody:
— W razie wystgpienia szkody nalezy — przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie — skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym (podmiot
zapewniajgcy ustugi Assistance) podajgc informacje okreslone w umowie ubezpieczenia.

@ Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

- Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci Allianz na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Wobec czego wysokos¢ i termin ptatnosci sktadki lub rat sktadki wskazuje umowa ubezpieczenia. Sktadka jest usta-
lana i pobierana w ztotych polskich.

@ Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

- O ile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie ubezpieczenia jako
poczqgtek ochrony, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepujgcego po optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki, z zastrzezeniem zdarzenia
powodzi kiedy to odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie z uptywem 30 dni od dnia zawarcia umowy (chyba, ze zachowana jest ciggtosc
okresu ubezpieczenia od powyzszego zdarzenia i umowa jedynie go wznawia).

Jak rozwigza¢ umowe?

- Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo pisemnego odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcq — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

- W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze
stron umowy moze zqgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak
niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.



