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REGULAMIN
korzystania przez brokeréw ubezpieczeniowych z serwisu internetowego TU Allianz Zycie Polska S.A.

§1
Postanowienia ogodlne

1. TU Allianz Zycie Polska S.A., spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Warszawie, XIll Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem numer KRS: 0000021971, NIP 527-17-54-073, REGON 012634451, o kapitale
zaktadowym 118 631 000 zt (wptaconym w catosci) z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Rodziny Hiszpanskich 1 (zwana w dalszej czesci ,Allianz"), dziatajgca na podstawie
zezwolenia Ministra Finanséw nr DU/73/AU/AP/97, zmienionego decyzjq Ministra Finansow
o nr FIf2257/AU/1)/98wprowadza niniejszy Regulamin (zwany w dalszej czesci
.Regulaminem™).

2. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://chuck.allianz.pl (,,System transakcyjny”), za posrednictwem ktérego mozna zawrze¢
umowe ubezpieczenia pomiedzy Allianz a klientem reprezentowanym przez brokera
ubezpieczeniowego (dalej zwanego ,Brokerem”). Zakres funkcjonalnosci Systemu
transakcyjnego jest wyszczegodlniony w § 2.

3. Tryb zawierania przez Allianz uméw ubezpieczenia regulowany jest w kazdorazowo we
wiasciwych warunkach ubezpieczenia.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu niniejszego Systemu
transakcyjnego, w ktorej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktorym ubezpieczajacy
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac oéwiadczenie na pismie wynosi 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktorych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia
zostato wystane na adres Allianz wskazany w Umowie ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim
Allianz udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

5. ,Uzytkownik” oznacza Brokera oraz osoby wskazane przez niego i dziatajacego w jego
imieniu, ktorym Allianz przekazat dostep do Systemu transakcyjnego.

6. .Klient" oznacza klienta Brokera, ktérego dane wprowadzit on do Systemu transakcyjnego
w procesie przygotowania oferty ubezpieczeniowe;.

7. ,Konto Uzytkownika” oznacza zbiér zasobow i uprawnien w ramach danego systemu
przypisanych przez Allianz konkretnemu uzytkownikowi systemu informatycznego.
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§2

Funkcjonalnosci Systemu transakcyjnego

W celu zawarcia umowy ubezpieczenia z Klientem obstugiwanym przez Brokera, Allianz udostepnia
Uzytkownikom nastepujace funkcjonalnosci:

L

udostepnienie narzedzia do konfiguracji produktow ubezpieczeniowych na rzecz Klientow i
kalkulacji sktadki zgodnie z Instrukcjami zawierania ubezpieczen oddzielnych dla kazdej linii
biznesu.

udostepnienie narzedzia do skladania wnioskow o przygotowanie przez Allianz ofert
indywidualnych zgodnie z Instrukcjami zawierania ubezpieczen oddzielnych dla kazdej linii
biznesu.

umozliwienie pobrania ofert ubezpieczeniowych w wersji drukowanej i dostep do wczesniej
wystawionych dla Klienta Brokera ofert, z zastrzezeniem § 3 ust. 2.

umozliwienie wprowadzania informacji o zaakceptowaniu przez Klienta oferty
przedstawionej przez Allianz za posrednictwem Systemu transakcyjnego.

umozliwienie pobrania przez Uzytkownika wydrukéw wniosku o ubezpieczenie oraz polisy
przygotowanych przez Allianz na podstawie oferty przedstawionej za posrednictwem
Systemu transakcyjnego i zaakceptowanej przez Klienta.

§3
Korzystanie z Serwisu transakcyjnego

Serwis transakcyjny jest $rodkiem komunikacji z Allianz. Korzystanie z Systemu
transakcyjnego jest bezptatne, dobrowolne i nie wywotuje zadnych zobowigzan po stronie
Brokera i Allianz, poza zobowigzaniami wynikajagcymi ze skutkéw prawnych czynnosci
faktycznych opisanych w § 2 jako funkcjonalnosci Systemu transakcyjnego.

Korzystanie z Serwisu transakcyjnego jest kazdorazowo inicjowane przez Brokera i nie
oznacza zobowigzania Allianz do przedstawienia oferty, o ktérej mowa w § 2 ust. 3. Powyzsze
nie dotyczy sytuacji, gdy Allianz na mocy przepisow prawa nie moze odmoéwi¢ zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Funkcjonalnosci Systemu transakcyjnego sg dostepne kazdorazowo po zalogowaniu sie
Uzytkownika oraz podczas korzystania z Systemu, jednak nie dluzej niz 24 godziny od
zalogowania. Zasady dostepu do Systemu transakcyjnego zostaly opisane w § 4 ponizej.

Do korzystania z Serwisu transakcyjnego wymagany jest dostep do Internetu, adres e-mail
oraz poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub
wyzszej, przegladarka Google Chrome w wersji 5.0 lub wyzszej lub przegladarka Internet
Explorer 10 wiaczona obstuga plikow Cookies, obsluga jezyka Javascript oraz program
umozliwiajacy przegladanie plikow w formacie PDF (np. Acrobat Reader). Uzytkownik
wytgcznie koszt korzystania z Internetu na warunkach ustalonych ze swoim dostawca
Internetu.
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Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace ze stosowania przegladarek
niespetniajacych powyzszych wymogow.

Uzytkownik ma zakaz dostarczania do Systemu transakcyjnego treéci o charakterze
bezprawnym.

Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajacych ze
Srodkow  komunikacji  elektronicznej, jest mozliwos¢ ,zainfekowania”  systemu
teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie ztoéliwe ktérego celem jest
wyrzadzenie szkéd. Do tej grupy oprogramowania ztosliwego zaliczy¢ mozemy: wirusy,
~robaki” (Worms) czy , konie trojariskie”. W celu zmniejszenia ryzyka zainfekowania wlasnego
urzadzenia teleinformatycznego oprogramowaniem ztosliwym,, jako minimum Ustugobiorca
zobowigzany jest do zainstalowania na swoim urzadzeniu oprogramowania antywirusowego
oraz biezgcego aktualizowania tego oprogramowania o aktualne definicje wiruséw. Allianz
informuje réwniez, ze szczegblne zagrozenia wigza sie z dziatalnoscig tzw. hackeréw,
zmierzajagcych do wltamania sie zaréwno do systemu Allianz (np. ataki na jego witryny), jak
i Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje zatem do wiadomosci, ze mimo stosowania przez
Allianz technologii ,,obronnych” nie istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed
opisanymi wyzej niepozadanymi dziataniami.

§4
Dostep do Systemu transakcyjnego

Dostep do Systemu transakcyjnego przydzielany jest Uzytkownikom przez Allianz na wniosek
Brokera ztozony za posrednictwem adresu mailowego: brokerzy@allianz.pl. Uzyskanie
dostepu stuzy wylacznie identyfikacji Uzytkownika i nie wywotuje zobowigzania po stronie
Uzytkownika do korzystania z Systemu transakcyjnego.

Uzytkownik loguje sie do Systemu transakcyjnego wykorzystujgc nadany mu numer AlS
(.Login").

Do pierwszego logowania nalezy wykorzysta¢ hasto jednorazowe przekazane Uzytkownikowi
za posrednictwem wiadomosci sms wystanej przez Allianz na numer telefonu podany podczas
rejestracji. Po zalogowaniu System transakcyjny poprosi o ustalenie indywidualnego hasta
uzytkownika (,,Hasto"), ktore bedzie wykorzystywane w trakcie kolejnych logowan.

Chec skorzystania przez Brokera ze $rodka komunikacji, jakim jest System transakcyjny,
wymaga kazdorazowo zalogowania sie do Systemu transakcyjnego oraz a kazdorazowej
akceptacji Regulaminu, waznej przez 24 godziny. Bez tej czynnosci korzystanie z Systemu
transakcyjnego nie bedzie mozliwe.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodplatnie za posrednictwem Systemu
transakcyjnego w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Wraz z akceptacjg Regulaminu przez Uzytkownika zwigzanego z danym Brokerem Allianz
automatycznie potwierdza wszystkie zobowigzania wzgledem Brokera.. Akceptacja
Regulaminu i okazanie posiadanych petnomocnictw s3 wazne przez 24 godziny
| przechowywane w systemach Allianz. Po 24 godzinach od logowania nalezy ponownie
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dokonac deklaracji zwigzanych z checig wykorzystania z Serwisu transakcyjnego do zawarcia
umowy i zaznaczy¢ wszystkie wymagane zgody.

§5
Ochrona marki Allianz

Uzytkownicy nie majg prawa do wykorzystywania w jakiejkolwiek formie marki Allianz do
promocji wiasnych ustug.

§6
Ochrona Klientow Brokera

Allianz zobowigzuje sie nie sktada¢ bezposrednio ofert ubezpieczeniowych, ani nie zawiera¢
umow ubezpieczenia z podmiotami bedacymi Klientami Brokera, ktérych dane Uzytkownik
wprowadzi do Systemu transakcyjnego w procesie przygotowania ofert ubezpieczeniowych.
Niniejsze zobowiazanie nie wyklucza sktadania ofert lub zawierania ubezpieczen przez Allianz
z podmiotami, ktére byly lub sg Klientami Brokera, lecz z przyczyn niezaleznych od Allianz
zdecydowaly sie na obstuge przez innego posrednika wspétpracujacego z Allianz.

Allianz zobowigzuje sie ponadto nie ujawnia¢ jakichkolwiek danych o Klientach Brokera,
wprowadzonych do Systemu transakcyjnego przez Uzykownika, Zzadnemu innemu
posrednikowi ubezpieczeniowemu, ani danych o ubezpieczeniach zawartych przez Allianz za
posrednictwem danego Brokera, a w szczeg6lnosci danych, ktore moglyby utatwi¢ innemu
posrednikowi przejecie obstugi Klienta Brokera.

§7
Ochrona wartosci intelektualnej Allianz

Wszelkie informacje zawarte na stronie internetowej www.allianz.pl oraz w Serwisie
transakcyjnym, jak i sposéb dziatania Serwisu transakcyjnego objety jest ochrong wynikajaca z
prawa wiasnosci intelektualnej, w tym, w zakresie regulowanym przez ustawe z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawe z dnia 21 lipca 2001 r.
o ochronie baz danych, ustawe z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wtasnosci przemystowej
oraz ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ Hasto oraz dostep do Systemu transakcyjnego Allianz
przed nieuprawnionymi osobami.

Uzytkownik ponadto jest zobowigzany nie ujawnia¢ zadnych szczegétow ofert generowanych
w Systemie transakcyjnym jakimkolwiek podmiotom innym niz adresat oferty.

Podczas korzystania z Systemu zabronione jest testowanie, omijanie lub przetamywanie
zabezpieczen Systemow informatycznych Allianz.
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§8
Polityka bezpieczenstwa i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Klientow wprowadzonych do Systemu
transakcyjnego jest Allianz.
Allianz zobowigzuje sie do ochrony informacji przekazanych mu w drodze elektronicznej
przez Uzytkownikow, w szczegoélnosci danych osobowych Uzytkownikow oraz Klientow.
Podane przez Uzytkownika dane bedg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia zawartej z Klientem, w celu analitycznym, statystycznym, archiwalnym oraz w
celu marketingu bezposredniego wiasnych produktéw lub ustug. Dane osobowe s3
przetwarzane z zachowaniem wymaganych przez prawo srodkéw bezpieczenstwa.
Podmiot danych ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo ich poprawiania.
Przekazanie Allianz jakichkolwiek danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter
dobrowolny, ale niezbedny dla celéw uzyskania dostepu do Serwisu transakcyjnego oraz
zawarcia umowy w imieniu Klienta. W przypadku naruszenia przepiséw o ochronie danych
osobowych podamiot danych ma prawo wniesienia skargi do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych. Dane osobowe Uzytkownikéw i Klientéw w zwigzku z zawartg
umowg bedg przetwarzane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych
z korzystaniem z Serwisu transakcyjnego oraz zawarciem umowy ubezpieczenia.
Allianz moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Uzytkownika, to jest dane charakteryzujace
sposob korzystania przez Uzytkownika z Serwisu transakcyjnego, w tym:
a. oznaczenia identyfikujace Uzytkownika nadawane na podstawie wyzej wskazanych
danych;
b. oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik;
c. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
z Serwisu transakcyjnego;
d. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z Serwisu transakcyjnego.
Serwis transakcyjny jest chroniony za pomoca szyfrowanego potaczenia z uzyciem protokotu
https. Transfer danych osobowych oraz proces autoryzacji, jezeli s3 wykorzystywane,
odbywaja sie za pomoca bezpiecznego, 128 - bitowego protokotu SSL. Allianz dotozyt
wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo przesytanych danych. Dostep do konta
Uzytkownika jest chroniony poprzez login i hasto, ktore nalezy zapamietac i nie udostepnia¢
nikomu.
Wszelkie incydenty dotyczace bezpieczenstwa powinny by¢ zgtaszane na adres mailowy
security@allianz.pl

§9
Rezygnacja z dostepu do Serwisu transakcyjnego

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z dostepu do Serwisu transakcyjnego w kazdym czasie
wysytajac maila na adres brokerzy@allianz.pl. W takim wypadku konto Uzytkownika zostanie
usuniete z Systemu transakcyjnego.
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W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Serwisu transkacyjnego,
okreslonych w niniejszym Regulaminie, Allianz ma prawo do odmowy Uzytkownikowi dostepu
do Systemu transakcyjnego oraz usuniecia konta Uzytkownika, ktory naruszyt postanowienia
Regulaminu w trybie natychmiastowym. W takim przypadku Uzytkownik zostanie o tym
odpowiednio poinformowany.

§10
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej
jednostce Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ zlozona:

- w formie pisemnej - osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow lub w
siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za
posrednictwem kuriera lub postanca,

- ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie
Allianz,

- w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie
www.allianz.pl lub za pomoca poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona
przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwioki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uplywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta
z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢
bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczng wylacznie na wniosek klienta.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajduja sie
na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba fizyczna moze wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

I 0 Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasagdowym postepowaniu
W sprawie rozwigzywania sporow, ktore jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego
(adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl ).

W przypadku sporow dotyczacych zobowigzar umownych wynikajacych z uméw zawieranych
za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkow elektronicznych pomiedzy Allianz
a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania
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sporow - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz
skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§11
Postanowienia koricowe

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzad Allianz w kazdym czasie. Zmiany
Regulaminu wchodza w Zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu w Systemie
transakcyjnym i maja zastosowanie wytacznie do korzystania z Systemu transakcyjnego, ktére
odbywa sie po wprowadzeniu zamian.

Kazdy Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu pocztg elektroniczng na
adres e-mail podany podczas rejestracji Uzytkownika do Systemu transakcyjnego.

Kazda zmiana Regulaminu bedzie wymagata akceptacji Uzytkownika. Brak akceptacji nowej
wersji Regulaminu uniemozliwi korzystanie z Systemu transakcyjnego.

Prawem wiasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Jezykiem
stosowanym w relacjach pomiedzy Allianz oraz Uzytkownikiem jest jezyk polski.
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