Allianz @)

REGULAMIN

Korzystania przez brokerow ubezpieczeniowych z serwisu

internetowego (dalej: Regulamin) TUIR Allianz Polska S.A. (dalej: Allianz)

§1

Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem https://chuck.allianz.pl (,System
Transakeyjny”), za posrednictwem ktérego mozna zawrzeé umowe
ubezpieczenia pomiedzy Allianz a klientem reprezentowanym przez
brokera ubezpieczeniowego (dalej zwanego ,Brokerem”).

2. Zakres funkcjonalnosci Systemu Transakcyjnego jest wyszczegdlniony
w§3.

§2

Definicje

Pojecia pisane nizej wielkg literg majg znaczenie nadane im ponizej:

1. ,Digitalne dane kontaktowe” oznacza tgcznie obie nastepujgce
dane: adres e-mail oraz numer telefonu komérkowego Klienta bedg-
cego osobq fizycznag.

2. ,Hasto” oznacza indywidualne hasto dla danego Uzytkownika
Systemu Transakcyjnego.

3. ,Klient” oznacza klienta Brokera, ktérego dane wprowadzit on
do Systemu Transakcyjnego w procesie przygotowania oferty
ubezpieczeniowej.

4. ,Konto Uzytkownika” oznacza zbidr zasobdw i uprawnien w ramach
Systemu Transakcyjnego, przypisanych przez Allianz Uzytkownikowi.

5. ,Osoba Upowazniona” oznacza osobe, ktdrej Allianz nadat upraw-
nienia do zawarcia ze strony Allianz umowy ubezpieczenia w Systemie
Transakcyjnym bez koniecznosci uzupetnienia Digitalnych danych
kontaktowych.

6. ,Produkty Allianz” oznacza te z produktéw ubezpieczeniowych
Allianz, co do ktorych istnieje mozliwos$¢ zawarcia z Allianz umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego. Aktualna
lista Produktéw Allianz dostepna jest w Serwisie Transakcyjnym.

7. .Uzytkownik” oznacza Brokera oraz osoby wskazane przez niego
i dziatajgcego w jego imieniu, ktérym Allianz przekazat dostep do
Systemu Transakcyjnego.

8. ,Znizka” - oznacza znizke w sktadce, przystugujgcg Klientowi, ktéry
dobrowolnie podat Digitalne dane kontaktowe, przy czym wysokos$é
aktualnie obowigzujgcej Znizki wynika z Systemu Transakcyjnego.

§3

Funkcjonalnosci Systemu Transakcyjnego

W celu zawarcia umowy ubezpieczenia z Klientem obstugiwanym przez

Brokera, Allianz udostepnia Uzytkownikom nastepujgce funkcjonalnosci:

1. udostepnienie narzedzia do konfiguracji Produktéw Allianz na rzecz
Klientéw, umozliwiajgcego przygotowanie kalkulagji sktadki zgodnie
z wytycznymi techniczno-obstugowymi (ktére majg charakter niewig-
zqcy dla Brokera) w zakresie zawierania ubezpieczen oddzielnych dla
kazdej linii biznesu.

2. udostepnienie narzedzia do sktadania wnioskéw o przygotowanie
przez Allianz ofert indywidualnych zgodnie z wytycznymi techniczno-
-obstugowymi (ktére majg charakter niewigzgcy dla Brokera) w zakre-
sie zawierania ubezpieczen oddzielnych dla kazdej linii biznesu.

3. umozliwienie pobrania ofert ubezpieczeniowych w wersji drukowanej
i dostep do wczesniej wystawionych dla Klienta ofert, z zastrzezeniem
§4 ust. 3.

4, umozliwienie wprowadzania informacji o zaakceptowaniu przez
Klienta oferty przedstawionej przez Allianz za posrednictwem
Systemu Transakcyjnego.

5. umozliwienie pobrania na trwaty nos$nik przez Uzytkownika wydru-
kow wniosku o ubezpieczenie, polisy przygotowanych przez Allianz
na podstawie oferty przedstawionej za posrednictwem Systemu

§4

Transakcyjnego i zaakceptowanej przez Klienta oraz pozostatych
dokumentow, ktérych doreczenie Klientowi wymagane jest przed
zawarciem umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami prawa

Korzystanie z Serwisu Transakcyjnego

1.

§5

Serwis Transakcyjny jest srodkiem komunikacji z Allianz. Korzystanie

z Systemu Transakcyjnego jest bezptatne, dobrowolne nie wywotuje
zadnych zobowigzanh po stronie Brokera i Allianz, poza zobowig-
zaniami wynikajgcymi ze skutkdw prawnych czynnosci faktycznych
opisanych w § 3 jako funkcjonalnosci Systemu Transakcyjnego.
Korzystanie z Serwisu Transakcyjnego jest kazdorazowo inicjowane
przez Brokera i nie oznacza zobowigzania Allianz do przedstawienia
oferty, o ktérej mowa w § 3 ust. 3. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy
Allianz na mocy przepiséw prawa nie moze odmowi¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Funkcjonalnosci Systemu Transakcyjnego sg dostepne kazdorazowo
po zalogowaniu sie Uzytkownika oraz podczas korzystania z Systemu,
jednak nie dtuzej niz 24 godziny od zalogowania. Zasady dostepu do
Systemu Transakcyjnego zostaty opisane w § 5 ponizej.

Do korzystania z Serwisu Transakcyjnego wymagany jest dostep do
Internetu, adres e-mail oraz poprawnie skonfigurowana przeglgdarka
internetowa Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub wyzszej, przeglgdarka
Google Chrome w wersji 5.0 lub wyzszej lub przeglgdarka Internet
Explorer 10 wtgczona obstuga plikéw Cookies, obstuga jezyka
Javascript oraz program umozliwiajgcy przeglgdanie plikow w for-
macie PDF (np. Acrobat Reader). Wytgcznie Uzytkownik ponosi koszt
korzystania z Internetu na warunkach ustalonych ze swoim dostawcg
Internetu.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce ze
stosowania przeglgdarek niespetniajgcych powyzszych wymogow.
Uzytkownik ma zakaz dostarczania do Systemu Transakcyjnego tresci
sprzecznych z przepisami prawa jak rdwniez niezgodnych ze stanem
faktycznym.

Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym
0s6b korzystajgcych ze srodkéw komunikacji elektronicznej, jest moz-
liwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego
rodzaju oprogramowanie ztosliwe ktérego celem jest wyrzgdzenie
szkdd. Do tej grupy oprogramowania ztosliwego zaliczy¢é mozemy:
wirusy, ,robaki” (Worms) czy ,konie trojanskie”. W celu zmniejszenia
ryzyka zainfekowania wtasnego urzgdzenia teleinformatycznego
oprogramowaniem ztosliwym, jako minimum Ustugobiorca zobowig-
zany jest do zainstalowania na swoim urzgdzeniu oprogramowania
antywirusowego oraz biezgcego aktualizowania tego oprogramowa-
nia o aktualne definicje wiruséw. Allianz informuje réwniez, ze szcze-
golne zagrozenia wigzg sie z dziatalnosciq tzw. hackerdw, zmierzajg-
cych do wtamania sie zaréwno do systemu Allianz (np. ataki na jego
witryny), jak i Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje zatem do wiado-
mosci, ze mimo stosowania przez Allianz technologii ,obronnych” nie
istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej
niepozgdanymi dziataniami.

Dostep do Systemu Transakcyjnego

1.

Dostep do Systemu Transakcyjnego przydzielany jest Uzytkownikom
przez Allianz na wniosek Brokera ztozony za posrednictwem adresu
mailowego: brokerzy@allianz.pl. Uzyskanie dostepu stuzy wytgcznie
identyfikacji Uzytkownika i nie wywotuje zobowigzania po stronie
Uzytkownika do korzystania z Systemu Transakcyjnego.
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Uzytkownik loguje sie do Systemu Transakcyjnego wykorzystujgc
nadany mu numer AlS (,Login”).

3. Do pierwszego logowania nalezy wykorzysta¢ hasto jednorazowe
przekazane Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci sms wysta-
nej przez Allianz na numer telefonu podany przez Brokera podczas
rejestracji. Po zalogowaniu System Transakcyjny poprosi o ustalenie
Hasta.

4. Checskorzystania przez Brokera z Systemu Transakcyjnego, wymaga
kazdorazowej akceptacji Regulaminu i zalogowania sie do Systemu
Transakcyjnego. Dzieki temu uzyskuje sie 24-godzinny dostep do
Systemu Transakcyjnego.

5. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posred-
nictwem Systemu transakcyjnego w formie, ktéra umozliwia pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

§6

Tryb zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu

Transakcyjnego

1. Tryb zawierania przez Allianz uméw ubezpieczenia regulowany jest

§7

kazdorazowo w majqcych zastosowanie do danej umowy ubez-
pieczenia ogdélnych lub szczegdlnych warunkach ubezpieczenia,

aw przypadku umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posia-
daczy pojazddw mechanicznych — ustawa z dnia 22 maja 2003 r.

o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
Uzytkownik bedgcy Brokerem zobowigzany jest posiadac¢ petnomoc-
nictwo udzielone przez Klienta do reprezentowania Klienta w zakresie
umow ubezpieczenia, ktére zawierane sg w imieniu i na rzecz Klienta
za posrednictwem Systemu Transakcyjnego.

W sytuacji, gdy Broker reprezentuje Klienta posiadajgcego status
konsumenta, to najpdzniej wraz z ofertq Broker jest zobowigzany
przekaza¢ Klientowi tres¢ zatgcznika nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Zabronione jest przekazywanie przez Brokera Klientowi oferty bez
jednoczesnego przekazania zatgcznika nr 1.

Ochrona Klientéw Brokera

§8

Allianz zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ danych Klienta wprowa-
dzonych przez Brokera do Systemu Transakcyjnego do samodzielnego
sktadania temu Klientowi bezposrednio oferty ubezpieczenia, o ktérg
zapytywat Broker. Niniejsze zobowigzanie nie wyklucza sktadania
ofert lub zawierania ubezpieczen przez Allianz z podmiotami, ktére
byty lub sg Klientami Brokera, lecz z przyczyn niezaleznych od Allianz
zdecydowaty sie na obstuge przez innego posrednika wspdtpracujg-
cego z Allianz.

Allianz zobowigzuje sie nie ujawnia¢ (bez zgody Klienta) wprowadzo-
nych przez Brokera do Systemu Transakcyjnego danych o Kliencie
Brokera, innemu Brokerowi ubezpieczeniowemu w celu przejecia
przez niego obstugi tego Klienta.

Ochrona marki i wartosci intelektualnej Allianz

1.

2.

§9

Uzytkownicy nie majg prawa do wykorzystywania w jakiejkolwiek
formie marki Allianz do promocji wtasnych ustug.

Wszelkie informacje zawarte na stronie internetowej www.allianz.
ploraz w Serwisie transakcyjnym, jak i sposdb dziatania Serwisu
Transakcyjnego objety jest ochrong wynikajgcg z prawa wtasnosci
intelektualnej, w tym w zakresie regulowanym przez ustawe z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawe

z dnia 21 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, ustawe z dnia 30
czerwca 2000 roku Prawo wtasnosci przemystowej oraz ustawe z dnia
16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ Hasto oraz dostep do Systemu
Transakcyjnego przed nieuprawnionymi osobami.

Uzytkownik ponadto jest zobowigzany nie ujawnia¢ zadnych szcze-
gbtéw ofert generowanych w Systemie Transakcyjnym jakimkolwiek
podmiotom innym niz adresat oferty.

Podczas korzystania z Systemu Transakcyjnego zabronione jest
testowanie, omijanie lub przetamywanie zabezpieczen ustanowionych
przez Allianz.

Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Klientow
wprowadzonych do Systemu Transakcyjnego jest Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna (dalej:
Administrator) z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rodziny Hiszpanskich
1, 02-685 Warszawa.

Klauzula informacyjna dla Klientéw prezentowana jest w Systemie
Transakcyjnym na etapie zbierania danych osobowych. Broker jest
zobowigzany do przedstawienia Klientowi Klauzuli informacyjnej
Allianz w momencie jej zaprezentowania w Systemie Transakcyjnym.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z kto-
rym mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym siedziby
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl
lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;j
www.allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarza-
niem danych osobowych.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu:

a) rejestracji Konta Uzytkownika oraz umozliwienia korzystania

z Serwisu w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem — pod-

stawq przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony

interes Administratora, polegajgcy na mozliwosci jednoznacznej
identyfikacji Uzytkownika, niezbednej do zarzgdzania dostepami,
zapewnienia bezpieczenstwa Systemu Transakcyjnego oraz
danych sie tam znajdujgcych i wprowadzanych;

analitycznym i statystycznym, w tym profilowania, gdzie podstawqg

prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes

Administratora polegajgcy na mozliwosci dokonywania analiz

i statystyk,

c) obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia
ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowq — podstawe prawng
przetwarzania danych stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na mozliwosci obrony przed roszcze-
niami lub dochodzenia roszczen.

Administrator danych jest czescig grupy Allianz, ktéra prowadzi

dziatalnos¢ o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na charakter i zakres

oferowanych ustug, Dane osobowe Uzytkownika w uzasadnio-

nych przypadkach mogqg zosta¢ przekazane podmiotom majgcym

siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli

ww. kraje nie zostaty uznane przez Komisje Europejskg za zapewnia-
jgce odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, Administrator
wdraza odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia wtasciwego
stopnia ochrony danych. Nalezg do nich w szczegdlnosci standar-
dowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg oraz
wigzgce reguty korporacyjne zatwierdzone przez wtasciwy organ
nadzoru. Administrator na wniosek Uzytkownika udostepni kopie tych
zabezpieczen.

Dane osobowe Uzytkownika mogq zosta¢ przekazane podmiotom

przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.:

dostawcom ustug IT, podmiotom Swiadczgcym ustugi prawne,

przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umow

zawartych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami

Administratora.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usunie-
cia lub ograniczenia ich przetwarzanio;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
w zakresie, w jakim podstawqg przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W szczegdlnosci
Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwa-
rzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz
profilowania;

c) przenoszenia dostarczonych przez siebie danych osobowych, tj. do
otrzymania od Administratora informacji o przetwarzanych danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym forma-
cie nadajgcym sie do odczytu maszynowego;

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych;

Wskazane powyzej dane mozna zrealizowad, za posrednictwem

strony internetowej z wykorzystaniem formularzy zamieszczonych na

stronie internetowej www.allianz.pl, w formie pisemnej poprzez wysta-
nie informacji na adres siedziby Allianz lub telefonicznie pod numerem

telefonu +48 224 224 224,

Administrator moze przetwarza¢ dane Uzytkownika, takie jak:

oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika, oznaczenia identyfikujgce

zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny,

z ktorego korzystat Uzytkownik, informacje o rozpoczeciu, zakoncze-

niu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi, informacje

o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustug.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika do czasu

rezygnacji Uzytkownika z dostepu do Serwisu transakcyjnego lub

przedawnienia ewentualnych roszczen, chyba ze na Administratorze
cigzy wynikajqcy z przepiséw prawa obowigzek przechowywania
danych przez okres dtuzszy.

b
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8§10
Pozyskiwanie digitalnych danych kontaktowych Klientéw bedgcych
osobami fizycznymi

1. Przekazane przez Brokera Digitalne dane kontaktowe Allianz bedzie
wykorzystywaé w celu obstugi proceséw zwigzanych z zawarciem za
posrednictwem Brokera i wykonaniem zawartej z Klientem umowy
ubezpieczenia.

2. Allianz nie bedzie wykorzystywaé pozyskanych Digitalnych danych
kontaktowych w celach innych niz okre$lone w przekazanej Klientowi

Klauzuli informacyjnej oraz w oparciu o wyrazone przez Klienta zgody.

3. Przed wprowadzeniem do Systemu Transakcyjnego Digitalnych
danych kontaktowych, Broker jest zobowigzany, wyraZznie poinformo-
wac Klienta, ze:

a) podanie Digitalnych danych kontaktowych jest dobrowolne, oraz

b) istnieje mozliwos¢ przyznania Znizki w zamian za podanie
Digitalnych danych kontaktowych, oraz

C) procesy oraz czynnosci, dla ktérych wykonania w formie innej niz
na papierze przepisy prawa wymagajq osobnej zgody Klienta, nie
bedq realizowane bez pozyskania takiej uprzedniej zgody Klienta,
oraz

d) Allianz nie bedzie wykorzystywac pozyskanych Digitalnych danych
kontaktowych na potrzeby kontaktéw marketingowych z Klientem,
o ile Klient nie udzieli Allianz wczesniej swojej zgody na takie
dziatania. Wykorzystywanie pozyskanych Digitalnych danych
kontaktowych na potrzeby kontaktéw marketingowych z Klientem
bedzie odbywac sie po uprzednim uzgodnieniu z Brokerem.

4. Broker jest zobowigzany do uzupetnienia w Systemie Transakcyjnym
numeru telefonu komorkowego i adresu e-mail Klienta, podanych
w trakcie zawierania umowy ubezpieczenia.

5. Broker powinien poinformowac Klienta, ze do ukonczenia biezgcego
procesu sprzedazy podanie danych jest niezbedne, ale w sytuadji,
gdy Klient nie posiada lub nie chce podac obu lub jednej z Digitalnych
danych kontaktowych, to Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia
za posrednictwem Osoby Upowaznionej, bez podawania Digitalnych
danych kontaktowych. Z Osobg Upowazniong moze kontaktowac sie
Broker w imieniu Klienta albo samodzielnie Klient.

6. Lista Osoéb Upowaznionych dostepna jest w Systemie Transakcyjnym.

§11
Rezygnacja z dostepu do Serwisu Transakcyjnego

1. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z dostepu do Serwisu transakcyj-
nego w kazdym czasie wysytajgc maila na adres brokerzy@allianz.
pl. W takim wypadku Konto Uzytkownika zostanie usuniete z Systemu
transakcyjnego.

2. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika okreslonych w niniejszym
Regulaminie zasad korzystania z Serwisu transakcyjnego, Allianz
ma prawo do odmowy Uzytkownikowi dostepu do Systemu transak-
cyjnego oraz usuniecia Konta Uzytkownika, ktéry naruszyt postano-
wienia Regulaminu w trybie natychmiastowym. W takim przypadku
Uzytkownik zostanie o tym poinformowany.

§12
Postanowienia kofncowe

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzqd Allianz w kazdym
czasie. Zmiany Regulaminu wchodzq w zycie z chwilg udostepnienia
zmienionego tekstu w Systemie transakcyjnym i majq zastosowanie
wytgcznie do korzystania z Systemu transakcyjnego, ktére odbywa sie
po wprowadzeniu zmian.

2. Kazdy Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu
dodatkowo pocztg elektroniczng na adres e-mail podany podczas
rejestracji Uzytkownika do Systemu transakcyjnego.

3. Zatgcznik nr 1 stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

4. Prawem wtasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

5. Stosowanym w relacjach pomiedzy Allianz oraz Uzytkownikiem jest
jezyk polski.



ZALACZNIK NR 1

Wazne Informacje dla klienta Brokera bedgcego konsumentem
zawierajgcego z Allianz Umowe ubezpieczenia na odlegtosc

Umowa ubezpieczenia (dalej: Umowa) zawierana jest z Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotkg Akcyjng z siedzibg
w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowa-
dzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci),
dziatajgcg na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finanséw z dnia 14 listo-
pada 1996 roku (DU/1853/AU/AP/96) zmienionego decyzjg Ministra
Finanséw z dnia 19 listopada 1998 roku (FI/2258/AU/J)/98) oraz na

konsumenta (Dz.U. z 2014, poz. 827 z pbzn.zm.), jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
wystano oswiadczenie. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia konsu-
menta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym Allianz udzielat
ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona
jako iloczyn dni, w ktérych Allianz udzielata ochrony i kwoty wynikajg-
cej z podziatu sktadki na dni okresu ochrony potwierdzone w Polisie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na pismie nalezy wystac na
adres Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa) lub ztozy¢
za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego Allianz, lub korzysta-
jac z formularza elektronicznego dostepnego pod adresem
www.allianz.pl.

podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 1997 9. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami
roku (DU/2167/AU/MO/97) (dalej: ,Allianz"). moze zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klien-
Umowa zawierana jest z Allianz za posrednictwem brokera ubezpie- téw, w tym w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
czeniowego. Jego dane, a w szczegdlnosci imie i nazwisko / nazwa Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:
oraz adres zamieszkania / siedziby, znajdujg sie w dokumentach - wformie pisemnej - osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugu-
doreczanych przed zawarciem Umowy. jacej klientéw, w tym w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocztowq
Swiadczenia w zakresie organizagji i pokrycia kosztéw ustug: w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe (Dz.U.z 2018 r. poz. 2188
3.1. assistance (opisanych w tresci majgcych zastosowanie w danej z pdzn.zm.),

Umowie ogdlnych lub szczegélnych warunkéw ubezpiecze- « ustnie — telefonicznie (+48 224 224 224) albo osobiscie do proto-

nia), sq $wiadczone przez Allianz za posrednictwem AWP P&C kotu podczas wizyty w jednostce Allianz obstugujgcej klientéw lub

Spotka Akeyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (ul. w siedzibie Allianz,

Domaniewska 50b, 02-672 Warszawa), w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostep-
3.2. ochrony prawnej (opisanych w tresci majgcych zastosowanie nionego na stronie internetowejwww.allianz.pl lub za pomocqg

w danej Umowie ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia), sg Swiad- poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

czone przez Allianz za posrednictwem Coris Lex Services Spotka 10. Spdér miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢

z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie (ul. zakohczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie

Krélewska 16, 00-103 Warszawa). rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finanso-
Istotne wtasciwosci Swiadczenia i jego przedmiot, termin, czas i sposdb wego, prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Zgodnie z art. 37
Swiadczenia ustug, koszty oraz zasady dotyczqce ptatnosci sktadki, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
pobierania optat oraz zasady ustalania i wyptaty Swiadczen okreslajq: wego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348 z pdzn.zm.)
41. ofertq, nasz udziatu w tym postepowaniu jest obowigzkowy (adres strony
4.2. ustandaryzowany dokument zawierajgcy informacje o produkcie internetowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl). Pozew lub
ubezpieczeniowym, wtasciwy dla danej Umowy, whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony réwniez do sqdu
4.3. ogdlne warunki ubezpieczenia wtasciwie dla danej Umowy, polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
aw przypadku Umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpo- Rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny wymaga naszej zgody
wiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych — (adres strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego to:
ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, www.knf.gov.pl).
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze 11. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajg-
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124, poz. 1152 z pdzn.zm.), cych z uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub
4.4, po zawarciu Umowy — Polisa. innych srodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, ist-
W przypadku zmian warunkéw potwierdzonych w Polisie, ostateczne nieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania
warunki potwierdzane sg w aneksie do Polisy. spordéw — platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetnié¢
Jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem i wykonywaniem Umowy elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
jest sktadka ubezpieczeniowa, ktdrej proponowang wysokosé http://ec.europa.eu/consumers/odr,
wskazano w ofercie (a po zawarciu Umowy potwierdzono w Polisie). 12. Prawem wtasciwym dla stosunkéw przedsiebiorcy z konsumentem
W przypadku zmiany wysokosci sktadki jej ostateczna wysokosé przed zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym do zawarcia
potwierdzana jest w aneksie do Polisy. Sktadke ubezpieczeniowqg i wykonania Umowy jest prawo polskie.
ustala sie wedtug kryteriéw przedstawionych w ogolnych warunkach 13. Powddztwo zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym powddztwo
ubezpieczenia oraz obowigzujgcych przepisach prawa. o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug
Koszt potgczenia internetowego/telefonicznego ponosi osoba przepisdw o wtasciwosci ogodlnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca
inicjujgca potgczenie wedtug taryf swojego operatora. W zakresie zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
opodatkowania $wiadczen lub odszkodowan ptatnych z tytutu lub uprawnionego z Umowy albo przed sgd wtasciwy dla miejsca
zawartej Umowy zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
podatkowego. nionego z Umowy.
Termin, w jakim oferta oraz informacja o wysokosci sktadki majg cha- 14. Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem jest
rakter wigzgcy okreslone sq w ofercie. jezyk polski.
W przypadku zawarcia przez klienta Brokera (bedgcego konsumen- 15. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucjq, do ktérej
tem) umowy ubezpieczenia na odlegtosé, moze on od niej odstgpic zadan nalezy zaspokajanie roszczen z tytutu umow ubezpieczenia
bez podania przyczyn w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na zasadach i w granicach
o zawarciu Umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych.
mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach 16.

—

Signed by /
Podpisano przez:

09-24 12:46

AHnodz@i@pie(drbiyji/l\lodzoru Finansowego.

Podpisano przez:

Martin Ceslaus
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