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KRAJOBRAZ RYZYKA W PRZEDSIEBIORSTWIE
PO PANDEMII COVID-19 MOZE SIE ZMIENIC

Kiedy pandemia wirusa SARS-CoV-2 sie skonczy, procesy gospodarcze ulegng przeobrazeniu, w tym takze zycie firm i instytuciji.
Niektorzy z Panstwa podejmg inicjatywy w zakresie wiekszej digitalnosci, zmiany kanatéw dystrybucji lub przeobrazenia proceséw
w celu zapewnienia wiekszej niezaleznosci. Po pandemii w wielu sytuacjach zastaniemy petne magazyny surowcéow lub

nieodebranych produktéw. Moze sie zdarzycC, ze nie dojechat serwis kluczowych maszyn i instalacji. Czes$¢ sektoréw, takich jak np.

przemyst motoryzacyjny, RTV/AGD, produktow elektronicznych, ale takze galerie handlowe, szkoty i uniwersytety czy hotele
uruchomig sie po dtugim przestoju.

Ponowne rozpoczecie dziatalnosci w obiekcie po kryzysie SARS-CoV-2 moze generowacé dodatkowe, szczegdlne sytuacije
| zagrozenia, ktore jesli nie bedg wiasciwie zarzgdzane, mogg spowodowaé szkody i dalsze zaktdcenia w dziatalnosci firmy.

Zwiekszenie ryzyka wypadkow przy pracy po dtugim czasie przestoju

Postoj zatogi. i powrocie do pracy.

Przest6j maszyn i urzadzen, brak Zwiekszenie zagrozenia awarig czy uszkodzenie kluczowych maszyn przy
Serwisu. ponownym uruchomieniu.

Brak przegladéw budynkéw Zwiekszone zagrozenie pozarem, szkodami elektrycznymi, zalaniem

i instalacji, np. elektrycznych obiektow. Niesprawne zabezpieczenia przeciwpozarowe mogg przyczynic sie

i przeciwpozarowych. do niewykrycia pozaru i znacznych strat.
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KRAJOBRAZ RYZYKA W PRZEDSIEBIORSTWIE
PO PANDEMII COVID-19 MOZE SIE ZMIENIC

Znaczne zapasy W magazynach.

Wieksza ilos¢ odpadow.

Nagromadzenie pytéw, dziatalnos¢
szkodnikow.

Palne ptyny do dezynfekciji.

Koniecznos¢ zwiekszenia
digitalizacji procesoéw.

Swiadomosé powyzszych, analiza i odpowiednie dziatania prewencyjne beda krytyczne dla zapewnienia bezpieczenstwa.

Zwiekszenie zagrozenia pozarowego w wyniku nagromadzenia materiatow.
Moze dojs¢ do sytuacji nieadekwatnosci zabezpieczen przeciwpozarowych
w stosunku do zwiekszonych zagrozen. Rosnie takze prawdopodobienstwo
wypadkow przy pracy.

Zwiekszenie zagrozenia pozarowego w wyniku nagromadzenia smieci
w nieodpowiednich miejscach. Pozar wynikajgcy z zaprdoszenia sterty
odpaddw moze sie rozprzestrzenic.

Zwiekszenie zagrozenia pozarowego lub awarii maszyn. Bytowanie
szkodnikéw powoduje koniecznos¢ utylizacji Srodkéw obrotowych.

Ptyny do dezynfekcji na bazie etanolu bedg stanowity staty element. Ich
nagromadzenie zwieksza zagrozenie pozarowe. Po rozlaniu mogag
spowodowac pozar.

Zwiekszenie ilosci infrastruktury IT w nieodpowiednich miejscach i bez
zabezpieczen sprzyja awariom i zwieksza zagrozenie pozarowe.
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KLUCZOWE ETAPY PRZYWRACANIA DZIALALNOSCI
PO PANDEMIlI SARS-COV-19

Niniejsze opracowanie stanowi zbior dobrych praktyk przeznaczonych dla firm w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ludzi i majgtku podczas przywracania dziatalnosci. Przedstawione komentarze
obejmujg kluczowe obszary kazdej firmy (pracownikéw, procesy, majatek) i majg charakter ogadiny.
Z racji swej specyfiki opracowanie nie wyczerpuje wszystkich mozliwych rozwigzan.

OBSZARY ZARZADZANIA RYZYKIEM

PRACOWNICY MAJATEK PROCESY

,NOWA
NORMALNOSG”




SKOORDYNUJ AKCJE URUCHOMIENIA OBIEKTU

Uruchomienie zaktadu po wstrzymaniu dziatalnosci wymaga zaangazowania specjalistow wielu branz zatrudnionych
w przedsiebiorstwie. Zasadnym jest stworzenie zespotu, ktdrego celem bedzie zaplanowanie i realizacja zadan
prowadzgcych do uruchomienia dziatalnosci firmy. Opracowanie planu pozwoli uporzgdkowac dziatania.

Powotaj zespo6t odpowiedzialny za uruchomienie zaktadu ztozony z wtascicieli proceséw / kierownikow dziatow,
np. produkcji, zakupow, utrzymania, IT, finanséw.

Zweryfikuj istniejgce oceny ryzyka i dziatania, aby upewni¢ sie, ze sg one nadal aktualne w nowej rzeczywistosci.
Na przyktad zmiana tancucha dostaw po epidemii moze wptywac na bezpieczenstwo i jakos¢ produkcji.

Przeprowadz przeglad poszczegolnych proceséw pod katem ich ciggtosci.

Dokonaj przegladu stanu infrastruktury technicznej w celu identyfikacji wszelkich awarii lub niescisto$ci.

Zweryfikuj adekwatnos¢ procedur reagowania awaryjnego. Uwzglednij zaistniate zmiany.

Zapewnij niezbedne srodki do realizacji dziatan (nie zapominaj o szkoleniach dla pracownikéw).

Monitoruj dalsze wytyczne zwigzane z SARS-CoV-19, wdrazaj zalecenia organdw stuzb panstwowych.

Skonsultuj sie ze stowarzyszeniami / zwigzkami branzowymi w celu koordynacji dziatan i wypracowania dalszych dobrych
praktyk dla Twojego zakfadu.
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PRACOWNICY

Zatogi wracajg do pracy. W dalszym ciggu staraj sie
zapewniC¢ maksimum bezpieczenstwa zdrowotnego
w oparciu o oficjalne wytyczne stuzb panstwowych
oraz WHO. Uwzglednij w planowaniu dziatan
poczatkowo zwiekszone ryzyko wypadkow, btedow
w obstudze maszyn, mozliwe zmniejszenie
wydajnosci spowodowane brakami kadrowymi lub
utrudnieniami wynikajgcymi z koniecznosci dalszego
spetnienia wymagan sanitarno-higienicznych.



BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

Zweryfikuj istniejgce oceny ryzyka
zawodowego, aby upewnic sie, ze sg one
nadal aktualne dla dziatalnosci firmy;,

a takze zapewnij wszelkie, odpowiednie
srodki w celu zapewnienia bezpiecznego
srodowiska pracy.

Upewnij sie, ze Twoi pracownicy posiadajg
odpowiednie kompetencje w nowych
okolicznosciach. Przeprowadz w razie
koniecznosci dodatkowe szkolenia.

Przestrzegaj ograniczen i egzekwuj
stosowanie sie do procedur, zwigzanych
Zz nowymi przepisami (np. dalsza
koniecznos¢ zachowania okreslonego
dystansu miedzy pracownikami).

Badz proaktywny w kwestiach
bezpieczenstwal



MAJATEK

Stan techniczny obiektow, instalacji i urzgdzen ma
znaczenie dla bezpieczenstwa zaktadow,

ale i ciggtosci dziatania. Po przestoju stan budynkdéw,
maszyn i instalacji moze by¢ nieznany. Dokonaj
przegladu kluczowej infrastruktury. Zweryfikuj
sprawnosc zabezpieczen. Upewnij sie, ze
zabezpieczenia przeciwpozarowe dziatajg
prawidtowo. Stopniowo i w uzgodnieniu

Z producentami urzgdzen uruchom produkcje.



@
ZWERYFIKUJ STAN INFRASTRUKTURY

URUCHOMIENIE OBIEKTOW | ZWIAZANYCH Z NIMI INSTALACJI

Zweryfikuj uszkodzenia w substancji budowlane;j
obiektow np. pekniecia scian, pekniecia w izolacji
dachu.

Zweryfikuj pojawienie sie roslinnosci
I nagromadzenie wody na dachu oraz droznos¢
rynien. Usun stwierdzone nieprawidtowosci.

Sprawdz instalacje odgromowg pod kgtem
ewentualnych uszkodzen.

Sprawdz stan techniczny instalacji wodno-
kanalizacyjnych pod katem wyciekéw lub
poluzowanych potgczen.

Sprawdz szczelnosc instalaciji gazowych, zwlaszcza
na wszystkich potgczeniach i zaworach.

Zweryfikuj potencjalne uszkodzenia infrastruktury
przez gryzonie i inne szkodniki.

Po uruchomieniu produkcji, zweryfikuj rozdzielnice,
szafy elektryczne i gtbwne napedy elektryczne
kamerg termowizyjng w celu zidentyfikowania
nieprawidtowosci.

Sprawdz kompletnos¢ i pozycje zabezpieczen
obwodow elektrycznych.

Dokonaj przegladu instalacji elektrycznych,
m.in. w zakresie stanu izolacji kabli.

Uruchamiajgc zaktad, obwody instalacji elektrycznej
obcigzaj stopniowo.
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ZWERYFIKUJ STAN INFRASTRUKTURY

URUCHOMIENIE OCHRONY PRZECIWPOZAROWEJ

Przeprowadz audyt bezpieczenstwa pozarowego pod katem Sprawdz zrédto wody do celéw ppoz, np. poziom wody

porzadku i dostepnosci zabezpieczen przeciwpozarowych. w zbiorniku przeciwpozarowym.

Upewnij sie, ze materiaty palne i tatwopalne nie zostaty Przeprowadz szkolenia ppoz./BHP dla nowych

pozostawione w pomieszczeniach elektrycznych lub w poblizu podwykonawcow i pracownikéw. Sytuacja pandemiczna

urzgdzen. mogta spowodowac znaczgce zmiany na rynku firm
serwisowych.

Wykonaj diagnostyke systemdw przeciwpozarowych, o ) L

np. systemu sygnalizacji pozaru, detekcji gazu, detekcji par Podczas uruchomienia zakladu moze zajs¢ potrzeba

substancji niebezpiecznych. dodatkowych prac remontowych lub modernizaciji.

Bezwzglednie przestrzegaj procedur bezpiecznego
prowadzenia prac pozarowo niebezpiecznych!

Sprawdz pompy pozarowe zgodnie ze standardem instalacji
tryskaczowej (np. NFPA, VDS, FM). Zwtaszcza w zakresie
natadowania akumulatoréw, poziomu paliwa, pozycji
Zaworow.
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Skonsultuj sie z producentem lub autoryzowanym serwisem
w celu bezpiecznego uruchomienia linii produkcyjnych.

Skontroluj kompletno$¢ wyposazenia maszyn i ich integralnos¢
mechaniczna.

Sprawdz i uzupetij poziomy ptynow eksploatacyjnych
i niezbednych do pracy maszyn medidw.

Przed uruchomieniem instalacji wentylacji sprawdz kanaty
wentylacyjne (gtéwnie ich kohcowe sekcje), co powinno
zapobiec zasysaniu brudu, ktéry mogt sie nagromadzic

w otworach wlotowych / wylotowych.

Przeprowadz wstepng diagnostyke wycofanych z eksploatac;ji
urzgdzen przed ich uruchomieniem. Zweryfikuj stan maszyn
| urzgdzen oraz zaktualizuj harmonogramy kontroli.

ZWERYFIKUJ STAN INFRASTRUKTURY

URUCHOMIENIE PARKU MASZYNOWEGO

Opracuj plan bezpiecznego ponownego uruchomienia urzgdzen.

Przeprowadz kontrole integralnosci rur i zbiornikow, ktére
pracowaty wczesniej w podwyzszonych lub obnizonych
temperaturach badz cisnieniach.

Sprawdz stan i uzupetnij zapasy czesci zamiennych do maszyn
i urzgdzen.

Zapewnij w razie koniecznosci dodatkowe $rodki ochrony ppoz.
podczas uruchamiania instalacji/gtdwnych urzgdzen.

Nie uruchamiaj urzgdzen bez usuniecia ewidentnych usterek.

Sprawdz stan techniczny wozkéw widtowych, akumulatoréw

i prostownikéw do nich, zwtaszcza pod kgtem wyciekow
elektrolitu i grzania sie aparatury. Usun wszelkie usterki przed
uruchomieniem magazynow.
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ZWERYFIKUJ STAN INFRASTRUKTURY

OCHRONA FIZYCZNA ZAKLADU

Sprawdz stan ogrodzenia, bram wjazdowych, drzwi i okien pod kgtem wszelkich
nieprawidtowosci.

Sprawdz sprawnos¢ systemow CCTV i SSWIN. Pojemnosci dyskéw do zapisu obrazu
z kamer przemystowych mogty sie wyczerpac.

Zbierz i przeanalizuj wszystkie incydenty bezpieczenstwa (wtargniecie, nieautoryzowany
dostep, kradziez). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, skontaktuj sie z Policjg czy
Ubezpieczycielem.

Zweryfikuj dalszg dostepnos¢ i czasy reakcji zewnetrznej stuzby ochrony.

Uwzglednij zmienione godziny pracy / obtozenie zmian produkcyjnych w planach ochrony
fizyczne.
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PROCESY

Wznowienie dziatalnosci przedsiebiorstwa to ponowne
uruchomienie lub zmiany w procesach nie tylko
produkcyjnych, ale takze np. logistyki czy IT. Era ,po
pandemii” znaczgco przyspieszy i pogtebi relacje
cyfrowe, np. poprzez uruchomienie sprzedazy online,
co by¢ moze bedzie wymagato dodatkowych zasobow
technicznych. Ponowne uruchamianie procesow
produkcyjnych moze wigzac sie z dodatkowymi
zagrozeniami. Uwzglednij to w planowaniu
dodatkowych zabezpieczeh w tej fazie.



Przeprowadz kontrole zapaséw surowcow i pétproduktow
pod katem uszkodzen i zepsucia. Sprawdz obecnosc¢
gryzoni. Usun materiaty przeterminowane.

Okresl sposob postepowania z nagromadzonymi
materiatami dezynfekujgcymi i sprzetem ochrony osobiste;j
(przechowywanie materiatéw palnych zwieksza ryzyko
pozaru).

Usun wszelkie nietypowe i tymczasowe miejsca
sktadowanie materiatow — np. miedzy regatami w
magazynach, korytarzach, halach produkcyjnych.

OPERACJE W NOWEJ RZECZYWISTOSCI

MAGAZYNOWANIE

Zapewnij minimum 2 m odlegtosci miedzy materiatami
palnymi a zrédtami ciepta (np. nagrzewnicami, kottami,
szafami elektrycznymi, gorgcymi powierzchniami maszyn).

Zweryfikuj zgodnos¢ magazynowania z wymaganiami
systemow ppoz. (np. instalacji tryskaczowej). Btedy jakie
mogaq sie pojawic¢ na tym etapie to zbyt wysokie
sktadowanie, pojawienie sie nietypowych materiatow (np.
palne ciecze).

Zweryfikuj zakres posiadanego ubezpieczenia
w kontekscie nowych warunkéw dziatalnosci, np. wiasciwe
sumy ubezpieczenia, dodatkowe Srodki obrotowe.
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OPERACJE W NOWEJ RZECZYWISTOSCI

Podczas epidemii mogty nagromadzi¢ sie znaczne ilosci Jak najszybciej zapewnij odpowiednie miejsce dla

odpadéw. Ustal miejsce ich tymczasowego sktadowania tymczasowej infrastruktury IT.
zgodnie z odpowiednimi przepisami.

Zaplanuj docelowg bezpieczng lokalizacje serwerowni —
w niepalnych budynkach i pomieszczeniach,

z odpowiednig klimatyzacjg, detekcjg pozaru

| systemami gaszenia.

Zapewnij minimum 10 m odlegtosci miedzy miejscem
gromadzenia odpadow a budynkami.

Zapewnij jak najszybsze oproznienie Smietnikow

Dokonaj analizy bezpieczenstwa cybernetycznego
nowych funkcjonalnosci IT.
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< @
NOWA NORMALNOSC, NOWE ZJAWISKA

Stwierdzenie, ze pandemia SARS-CoV-19 zmienita codziennos¢ firm to dzis truizm.
Warto podjg¢ z nami refleksje na temat nowej rzeczywistosci i przeksztatconego krajobrazu dziatalnosci firm na polskim rynku.

Nasze analizy wskazuja ze:

Przeobrazeniu ulegng tancuchu dostaw Zwiekszy sie koniecznos¢ zapewnienia

i warunki logistyki. g OCE%Q dywersyfikacji dostawcow.

Zwiekszy sie rola zarzgdzania ryzykiem ) Zmianie mogg ulec profile produkcji a tym

ciggtosci dziatania. <)  samym ryzyka w kontek$cie e-commerce,
D & wiekszego dystansowania spotecznego.

Szykuje sie rewolucja ustug cyfrowych Przyspieszy rewolucja przemystowa 4.0

o : . : 0101010 :
i wiekszej obecnosci w Internecie. (I)('lla I Internet Rzeczy.

Zwiekszy sie innowacyjnos¢ firm. Nowa rzeczywistos¢ by¢ moze zwigkszy

@ koncentracje firm.

WARTO TRZYMAC REKE NA PULSIE!
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AUTORZY

Michat Gorny

Menedzer Wydziatu Oceny Ryzyka Majatkowego TUIR Allianz Polska SA. Absolwent Politechniki Gdanskiej i programu stypendialnego na Universiteit Twente, Krélestwo
Niderlandoéw. Od 15 lat przeprowadza oceny ryzyka i doradza klientom korporacyjnym w zakresie ryzyk majgtkowych, technicznych i odpowiedzialnosci cywilnej. Wyspecjalizowany
w ryzykach procesowych i inzynieryjnych. Consulting Engineer AGCS SE w obszarze ryzyk odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorstw. Autor licznych szkolen i publikacji w prasie
specjalistycznej z zakresu szeroko pojetego zarzadzania ryzykiem. Certyfikowany audytor zintegrowanych systemow 1SO. Z Allianz zwigzany od 2013 roku.

Piotr Presz

Specjalista ds. oceny ryzyka w Wydziale Oceny Ryzyka Majatkowego TUIR Allianz Polska SA. Absolwent Politechniki Gdanskiej. Specjalizuje sie w ocenie ryzyk majgtkowych
i odpowiedzialnosci cywilnej. Menedzer systemdw jakosci, certyfikowany audytor zintegrowanych systemow jakosci. Z Allianz zwigzany od 2019 roku. Wczesniej zdobywat
doswiadczenia zaréwno w przemysle, jak i ubezpieczeniach, pracujac jako inzynier oceny ryzyka.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Dobre praktyki TUIR Allianz Polska SA zostaty opracowane w oparciu o najlepsze dostepne techniki, standardy i wiedze. TUIR
Allianz Polska SA proponujgc niniejsze rozwigzania nie gwarantuje, ze zastosowanie sie do przedstawionych w dokumencie
zalecen skutecznie zminimalizuje ryzyko wystgpienia negatywnych skutkow, zwigzanych przywracaniem dziatalnosci
przedsiebiorstw po pandemii SARS-CoV-19. Zadna tre$é zawarta w tym dokumencie nie moze by¢ interpretowana jako
wskazujgca na istnienie ochrony ubezpieczeniowej lub gwarancje objecia ochrong przez TUIR Allianz Polska. W ogtoszonym na
terenie Polski stanie epidemii, nalezy bezwzglednie stosowac sie do wytycznych uprawnionych organow panstwowych, takich jak
Gtowny Inspektorat Sanitarny czy Ministerstwo Zdrowia.
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