
MATERIAŁ REKLAMOWY

Firma
Przyjazna Klientowi

Usługi assistance  
pomoc 
w trudnych 
sytuacjach

GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA ŻYCIE OCHRONA PRO

Bywają sytuacje, 
w których zorganizowanie 
i pokrycie kosztów 
praktycznej, fachowej 
pomocy jest bezcenne. 
W ubezpieczeniu Ochrona 
Pro mamy wiele cennych 
świadczeń assistance, 
które mogą się przydać 
np. w razie zachorowania, 
wypadku czy urodzenia 
się dziecka – również, 
jeśli sytuacje te dotyczą 
wskazanych w danym 
świadczeniu członków 
rodziny. 

CO MOGĄ ZAPEWNIĆ USŁUGI ASSISTANCE DOSTĘPNE W OCHRONIE PRO

Wsparcie dla osoby ubezpieczonej, 
małżonka lub partnera oraz 
dziecka w razie wypadku czy 
choroby i np. konieczności 
skorzystania z rehabilitacji

ŚWIADCZENIA ASSISTANCE 
I TELEMEDYCYNA

Wsparcie dla mamy, 
gdy urodzi się dziecko

Wsparcie w razie zdiagnozowania 
zaawansowanego nowotworu 
u Ciebie lub u któregoś z Twoich 
rodziców, dzieci czy rodzeństwa

Wsparcie dla Twojego 
rodzica w razie choroby, 
zaostrzenia się choroby 
przewlekłej lub wypadku

Wsparcie dla osoby 
ubezpieczonej, jej rodziców, 
małżonka lub partnera i dziecka 
w postaci usług medycznych 
po poważnym zachorowaniu

ŚWIADCZENIA ASSISTANCE  
W ZWIĄZKU Z URODZENIEM 
SIĘ DZIECKA

ASSISTANCE 
ONKOLOGICZNY

ASSISTANCE  
ZWIĄZANY Z RODZICEM

ŚWIADCZENIA 
MEDYCZNE 
PO POWAŻNYM 
ZACHOROWANIU

Wsparcie, gdyby w wyniku 
wypadku doszło do śmierci Twojej 
lub małżonka albo partnera, 
dziecka, Twojego rodzica lub 
rodzica małżonka albo partnera

ASSISTANCE  
POGRZEBOWY 



OCHRONA PRO

Pomoc w razie choroby lub wypadku
Podlimity i sumy ubezpieczenia  

w ramach łącznego limitu 10 000 zł na 1 zdarzenie

Ubezpieczony Małżonek/partner Dziecko

Telemedycyna 
w razie choroby, wypadku lub nasilenia objawów chorobowych o ostrym przebiegu 
pozostających w bezpośrednim związku z chorobą przewlekłą, wymagających 
natychmiastowej porady lekarskiej

10 porad lekarskich 
rocznie

10 porad lekarskich 
do limitu 1 000 zł rocznie

10 porad lekarskich 
do limitu 1 000 zł rocznie

Dostarczenie do miejsca pobytu leków zaordynowanych przez lekarza

w ramach  
łącznego limitu

10 000 zł

500 zł 500 zł

Transporty medyczne ze 
wskazaną osobą

z miejsca pobytu do placówki medycznej 1 200 zł 1 200 zł

z placówki medycznej do miejsca zamieszkania 1 200 zł 1 200 zł

z placówki medycznej do placówki medycznej 1 200 zł 1 200 zł

Organizacja opieki nad niepełnoletnimi dziećmi i osobami niesamodzielnymi 
w przypadku pobytu Ubezpieczonego / małżonka albo partnera lub dziecka w szpitalu 
przez okres dłuższy niż 5 dni

w ramach  
łącznego limitu

10 000 zł
1 200 zł 1 200 zł

Opieka pielęgniarki (do 10 wizyt) 
po pobycie w szpitalu trwającym powyżej 5 dni

w ramach  
łącznego limitu

10 000 zł
1 200 zł 1 200 zł

Pomoc domowa (do 5 dni) 
po pobycie w szpitalu trwającym powyżej 5 dni

w ramach  
łącznego limitu

10 000 zł
1 200 zł 1 200 zł

Pomoc medyczna za granicą w przypadku wymagającym natychmiastowej 
pomocy medycznej
bez przypadków wymagających pilnej interwencji medycznej, konsultacje lekarskie z 
dojazdem

2 000 zł 2 000 zł 2 000 zł

Opieka nad zwierzętami domowymi (do 6 dni)
w czasie pobytu w szpitalu

w ramach  
łącznego limitu

10 000 zł
1 200 zł 1 200 zł

Pomoc psychologa 
w trudnych sytuacjach losowych wskazanych w o.w.u., w przypadku diagnozy depresji lub 
zaburzeń odżywiania

5 konsultacji 1 000 zł 1 000 zł

Organizacja i pokrycie kosztów 
procesu rehabilitacyjnego
wizyta fizykoterapeuty 
w domu albo transport i wizyta 
w poradni rehabilitacyjnej

w przypadku choroby 1 000 zł  1 000 zł 1 000 zł 

po wypadku  2 000 zł  2 000 zł  2 000 zł

Organizacja wypożyczenia albo 
zakupu sprzętu
rehabilitacyjnego

organizacja i pokrycie kosztów transportu sprzętu 
rehabilitacyjnego do miejsca pobytu 500 zł 500 zł 500 zł

pokrycie kosztów zakupu lub wypożyczenia sprzętu 
rehabilitacyjnego 500 zł 500 zł 500 zł

podanie informacji o placówkach handlowych lub 
wypożyczalniach oferujących sprzęt rehabilitacyjny bez limitu – –

Organizacja pobytu przedstawiciela ustawowego w szpitalu 
w razie pobytu dziecka w szpitalu

1 200 zł 1 200 zł 1 200 zł

Organizacja prywatnych lekcji dla dziecka 
w razie choroby trwającej powyżej 7 dni

1 200 zł – –

Wizyta lekarska 
w razie wypadku

500 zł 500 zł 500 zł

Infolinia medyczna bez limitu – –

Infolinia zdrowe odżywianie bez limitu – –

Infolinia baby assistance bez limitu – –

Infolinia pogrzebowa bez limitu – –

Pomoc psychologa w razie 
zdiagnozowania np. depresji 

Pokrycie kosztów rehabilitacji 
po wypadku do 2000 zł

ŚWIADCZENIA ASSISTANCE I TELEMEDYCYNA
Świadczenia są wykonywane na terenie Polski (z wyjątkiem świadczenia assistance – pomoc 
medyczna za granicą). Łączny limit na zdarzenie wynosi 10 000 zł, przy czym na niektóre 
świadczenia stosujemy podlimity. Pakiet usług assistance obejmuje nie tylko osobę ubezpie-
czoną ale także zdarzenia dotyczące jej małżonka lub partnera oraz dzieci do 25 roku życia.

Możliwość skorzystania z pomocy lekarza 
internisty i pediatry bez wychodzenia z domu
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ASSISTANCE ONKOLOGICZNY
Świadczenia są wykonywane na terenie Polski 
w przypadku zdiagnozowania nowotworu złośli-
wego zdefiniowanego w o.w.u. Świadczenia dla rodziców ubezpieczonego 

bez względu na ich wiek 

Szybka 
rehabilitacja 

po ponad 
5-dniowym 
pobycie 
w szpitalu  

Wizyty pielęgniarki do 30 dni 
po ponad 5-dniowym pobycie 

w szpitalu 

Pomoc domowa po wypadku 
przez maksymalnie 15 dni 

Rodzaj świadczeniaRodzaj świadczenia Limit  Limit  
na zdarzeniena zdarzenie Dla kogoDla kogo

Po wydaniu Ubezpieczonemu karty diagnostyki i leczenia 
onkologicznego

Konsultacje specjalistów
chirurg, okulista, otolaryngolog, orto-
peda, ginekolog, urolog, pulmonolog, 
lekarz rehabilitacji, onkolog, endokry-
nolog, hepatolog, hematolog, nefro-
log, dermatolog

20 konsultacji 
i/lub badań

UbezpieczonyDiagnostyka laboratoryjna
m.in. wskazane w o.w.u. markery nowo-
tworowe – badania zlecone na 1 skie-
rowaniu stanowią 1 świadczenie

Badania specjalistyczne 
biopsja, RTG, USG, rezonans, tomogra-
fia (tomografię i rezonans – można zre-
alizować po 1 razie w ramach limitu)

Po zdiagnozowaniu u Ubezpieczonego zaawansowanego nowotworu

Świadczenia assistance
wypożyczenie albo zakup sprzętu re-
habilitacyjnego, dostarczenie posiłków 
i leków, pomoc domowa, pomoc pielę-
gniarki, zwrot kosztów peruk i protez, 
transporty medyczne (do/z placów-
ki medycznej i pomiędzy placówka-
mi), opieka nad niepełnoletnimi dzieć-
mi i osobami niesamodzielnymi, opieka 
nad psem lub kotem

8 000 zł

Ubezpieczony

Organizacja i pokrycie kosztów 
rehabilitacji – konsultacje rehabi-
litacyjne, w ramach których wy-
konywane będą:
ćwiczenia wytrzymałościowe na cyklo-
ergometrze, bieżni, stepperze w pla-
cówce rehabilitacyjnej (nie pokrywa-
my kosztów wypożyczenia lub zakupu 
urządzeń), trening oporowy, ćwiczenia 
ogólnousprawniające, fizykoterapia 
i rehabilitacja oddechowa

10 zabiegów  
i/lub ćwiczeń

Pokrycie kosztów operacji 
plastycznej

20 000 zł

Pomoc psychoonkologa

5 konsultacji

3 000 zł / 
5 konsultacji

Małżonek albo 
partner lub 

dziecko

Test zwiększonego genetycznego 
ryzyka raka narządu/narządów

8 000 zł / 
1 test dla 
każdego

Rodzeństwo 
Ubezpieczonego 

i dzieci
Pomoc psychoonkologa po wyko-
naniu testu

3 000 zł /  
1 konsultacja 
dla każdego

Konsultacje 
onkologiczno-genetyczne

3 000 zł / 
5 konsultacji

Po zdiagnozowaniu zaawansowanego nowotworu u ojca, matki, 
rodzeństwa lub dziecka Ubezpieczonego

Test zwiększonego genetycznego 
ryzyka raka narządu/narządów

1 test

UbezpieczonyKonsultacje 
onkologiczno-genetyczne

1 konsultacja

Pomoc psychoonkologa 5 konsultacji

ASSISTANCE ZWIĄZANY Z RODZICEM
Świadczenia są wykonywane na terenie Polski.

Rodzaj świadczeniaRodzaj świadczenia Limit 
na zdarzenie

W razie choroby, zaostrzenia choroby przewlekłej lub wypadku

Transport medycz-
ny z bliską osobą 
wskazaną przez rodzi-
ca Ubezpieczonego

z miejsca pobytu do placówki 
medycznej 

1 000 zł 
1 transport

z placówki medycznej do miejsca 
pobytu

1 000 zł 
1 transport

z placówki medycznej do placówki 
medycznej oraz transport powrotny 
do placówki medycznej

1 000 zł
1 transport + 

powrót

Po ponad 5 dniowym pobycie w szpitalu z powodu choroby, 
zaostrzenia choroby przewlekłej lub wypadku

Dostarczenie do 
miejsca pobytu 

leków zaordynowanych przez lekarza 250 zł

książek 250 zł

posiłków 250 zł

Pomoc w opłacaniu rachunków 250 zł

Transport
na i z wizyty kontrolnej 1 000 zł

do i z sanatorium 500 zł

Organizacja i po-
krycie kosztów wi-
zyty bliskiej osoby 
wskazanej przez 
Ubezpieczonego

zwrot kosztów zakupu biletów w oby-
dwie strony 1 000 zł

organizacja i pokrycie kosztów za-
kwaterowania w hotelu 300 zł

Opieka osoby 
bliskiej

zwrot kosztów zakupu biletów w oby-
dwie strony 1 000 zł

organizacja i pokrycie kosztów za-
kwaterowania w hotelu 300 zł

Organizacja i po-
krycie kosz-
tów procesu 
rehabilitacyjnego 

wizyt fizykoterapeuty w domu rodzica 
Ubezpieczonego, albo 2 000 zł

transportu do poradni rehabilitacyjnej 
oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej 2 000 zł

Organizacja i po-
krycie kosztów wy-
pożyczenia albo 
zakupu sprzętu 
rehabilitacyjnego  

transportu sprzętu rehabilitacyjnego 
do miejsca pobytu 500 zł

zakupu lub wypożyczenia sprzętu 
rehabilitacyjnego 500 zł

Opieka pielęgniarki
przez maks. 30 dni

5 000 zł

Pomoc domowa
przez maks. 30 dni

5 000 zł

W razie nagłego zachorowania lub wypadku

Refundacja kosztów za artykuły osobistego użytku
po ponad 3-dniowym pobycie w szpitalu

100 zł

W razie wypadku

Wizyta lekarska 500 zł

Wizyty pielęgniarskie 2 000 zł

Pomoc domowa 
przygotowanie posiłków, zakupy podstawowych artykułów 
spożywczych) maks. przez 15 dni (nie pokrywamy kosztów arty-
kułów spożywczych)

2 000 zł

W trudnych sytuacjach losowych

Pomoc psychologa 500 zł

Szybki dostęp do badań 
specjalistycznych, np. tomografii

Pokrycie kosztów np. wszczepienia implantu 
piersi po mastektomii do 20 000 zł

Badania genetyczne 
dla bliskich krewnych
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* Opłata zgodna z taryfą operatora

ŚWIADCZENIA MEDYCZNE PO POWAŻNYM ZACHOROWANIU
Świadczenia są wykonywane na terenie Polski po zdiagnozowaniu choroby lub przeprowadzeniu 
zabiegu zgodnie z wybranym zakresem ubezpieczenia poważnego zachorowania.

Kontrola stanu zdrowia 
po poważnym 

zachorowaniu, które 
obejmujemy zakresem 
ubezpieczenia

Pomoc w razie depresji 
poporodowej

Jako członka rodziny rozumiemy: małżonka albo partnera, 
dziecko (niezależnie od wieku), rodziców Ubezpieczonego 

oraz rodziców małżonka albo partnera.

ŚWIADCZENIA ASSISTANCE 
ZWIĄZANE Z URODZENIEM SIĘ 
DZIECKA

Rodzaj świadczeniaRodzaj świadczenia Limit  
na chorobę lub zabieg

Konsultacje lekarskie:
chirurg, okulista, otolaryngolog, ortopeda, ginekolog, kardiolog, neurolog, pulmonolog, lekarz 
rehabilitacji, neurochirurg, hepatolog, psycholog

świadczenia 
do wielokrotnego 

wykorzystania 
w ramach 

maksymalnej liczby 
10 świadczeń 
medycznych

Diagnostyka laboratoryjna:
mocz – badanie ogólne, amylaza, CRP ilościowo, OB, mocznik, HBs przeciwciała, morfologia, 
TSH, HCV przeciwciała, APTT, kreatynina, lgE całkowite, PT, kwas moczowy, glukoza, fibrynogen, 
proteinogram, ferrytyna, elektrolity (sód i potas), wapń całkowity, lipidogram, fosfor nieorganiczny, 
próby wątrobowe, magnez (badania zlecone na 1 skierowaniu stanowią jedno świadczenie)

Badania specjalistyczne:
RTG, USG, rezonans, tomografia  
(tomografię i rezonans – można zrealizować po 1 razie w ramach limitu)

Rodzaj świadczeniaRodzaj świadczenia Limit 
na zdarzenie

Świadczenia dla mamy dostępne w okresie 12 m-cy od urodzenia dziecka

Zajęcia z trenerem fitness 1 500 zł

Konsultacje pielęgniarsko-położnicze (3 konsultacje) 750 zł

Świadczenia dostępne w przypadku urodzenia dziecka z wadą wrodzoną

Pomoc domowa (5 dni) 1 000 zł

Wizyta pielęgniarki albo położnej ( 10 wizyt) 1 500 zł

Transporty medyczne dziecka z opiekunem prawnym 1 500 zł

Proces rehabilitacyjny dziecka 2 000 zł

Pomoc psychologa 1 000 zł

Zdiagnozowanie u mamy dziecka depresji poporodowej  
po urodzeniu dziecka

Zwrot kosztów leków przepisanych przez lekarza 500 zł

Pomoc psychologa (5 konsultacji) 2 750 zł

ASSISTANCE POGRZEBOWY  
w przypadku śmierci 
Ubezpieczonego lub członka 
rodziny w następstwie wypadku

Rodzaj świadczeniaRodzaj świadczenia Limit 
na zdarzenie

Organizacja i pokrycie kosztów pogrzebu 10 000 zł

Organizacja i pokrycie kosztów przejazdu 
na pogrzeb

1 000 zł

Infolinia w zakresie prawa spadkowego 6 konsultacji
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Materiał ma charakter marketingowy i nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, rekomendacji do zawarcia umowy ubezpieczenia, 
wzorca umownego ani części umowy ubezpieczenia.

Ochrona Pro (indeks GPS1) to grupowe ubezpieczenie na życie oferowanym przez Towarzystwo Ubezpieczeń Allianz Życie Polska Spółkę Akcyjną 
(„Allianz”). Szczegółowy zakres i warunki ubezpieczenia, w tym w zakresie składek, ograniczeń i wyłączeń naszej odpowiedzialności (w szczegól-
ności przypadków braku odpowiedzialności Allianz, w tym za schorzenia zaistniałe przed rozpoczęciem udzielania ochrony bądź ich skutki, które 
wystąpiły już w trakcie udzielania ochrony, oraz okresów ograniczonej ochrony) oraz zasad obliczania i warunków wypłaty świadczeń ubezpiecze-
niowych, znajdują się w ogólnych warunkach grupowego ubezpieczenia na życie Ochrona Pro (indeks GPS1) wraz z załącznikami (o.w.u.) zamiesz-
czonych na www.allianz.pl.

Towarzystwo Ubezpieczeń Allianz Życie Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie (00-189), ul. Inflancka 4B, wpisana do rejestru przedsiębior-
ców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS 0000002561, NIP: 526-020-99-75, REGON 010587003, wysokość kapitału zakładowego: 95 480 000 złotych (wpłacony w całości).

Infolinia: 224 224 224*
www.allianz.pl


