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nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocq sieci telekomuni-
kacyjnej w rozumieniu ustawy z 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomu-
nikacyjne;

Ubezpieczajqcy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, pozostajgca strong umowy ubez-
pieczenia lub zawierajgca z nami umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczony — osoba, ktérej zycie i zdrowie sq objete przez nas ochro-
ng na podstawie umowy ubezpieczenia;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng;

Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia na zycie
zawarta bgdz zawierana pomiedzy ubezpieczajgcym a nami, w zwigz-
ku z ktérg strony zawierajg umowe o uzytkowanie serwisu CZAK;
Umowa o uzytkowanie serwisu CZAK - zawierana na podstawie tego
regulaminu przez ubezpieczajgcego i nas umowa, w ramach ktérej
przyznajemy ubezpieczajgcemu nieodptatny dostep do serwisu;

Ustugi — ustugi Swiadczone drogq elektroniczng, szczegétowo okreslo-
ne w regulaminie;

Uzytkownik/ustugobiorca — ubezpieczajqcy lub osoba upowazniona,
ktérej na wniosek ubezpieczajgcego przydzielilismy indywidualny do-
step do serwisu.

1.PODMIOT SWIADCZACY USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

Gdy piszemy my lub Allianz, mamy na mysli Towarzystwo Ubezpieczeih
Allianz Zycie Polska Spétke Akcyjngq z siedzibg przy ul. Inflancka 4b,
00-189 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzone-
go przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000021971, NIP 527-17-54-073, wysokos¢ ka-
pitatu zaktadowego 118631000 zt (wptacony w catosci). Wykonujemy
dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finanséw z dnia 14 listo-
pada 1996 roku (DU/1853/AU/AP/96) zmienionego decyzjq Ministra
Finanséw z dnia 19 listopada 1998 roku (FI/2258/AU/J)/98)oraz na pod-
stawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 1997 roku
(DU/2167/AU/MO/97).

2. DEFINICJE

Ponizej wyjasniamy pojecia, ktérych uzywamy w tym regulaminie.
Hasto - cigg znakoéw identyfikujgcych osobe upowazniong pozwalajg-
cy na zalogowanie sie do serwisu, wystany za posrednictwem SMS na
numer telefonu osoby upowaznionej wskazany nam przez ubezpiecza-
jacego; po pierwszym skutecznym zalogowaniu sie danego uzytkowni-
ka do serwisu wymagane jest ustawienie przez uzytkownika nowego in-
dywidualnego hasta;

Osoba upowazniona - osoba upowazniona do wykonywania umo-

wy ubezpieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczajgcego (w tym upo-
wazniona do przetwarzania danych osobowych przetwarzanych przez
ubezpieczajgcego w ramach serwisu); osoba upowazniona nie jest pet-
nomocnikiem ubezpieczajgcego a co za tym idzie nie jest uprawniona
do sktadania w imieniu ubezpieczajgcego wigzqgcych oswiadczen woli
dotyczgcych umowy ubezpieczenia;

Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng, okre-
Slajgcy zasady $wiadczenia przez nas ustug w ramach serwisu;

Serwis — udostepniony pod adresem: https://czak.allianz.pl system apli-
kacji internetowej o nazwie CZAK Grupowe, za posrednictwem ktérego
Swiadczymy ustugi;

SMS - (short message service) ustuga przesytania krétkich wiadomosci
tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komérkowej na numer abo-
nenta sieci;

Swiadczenie ustug drogq elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczo-
nej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymy-
wanej za pomocq urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcz-
nie z kompresjq cyfrowq i przechowywania danych, ktéra jest w catosci

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1. Ten regulamin udostepniamy uzytkownikom nieodptatnie na zqgda-
nie ubezpieczajgcego, w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci, w tym wydrukowanie.

3.2. Warunkiem korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem ser-
wisu jest zawarcie umowy o uzytkowanie serwisu CZAK.

4. ZASADY SWIADCZENIA USLUG

4.1. Warunki zawierania umowy o $wiadczenie ustug
4.1.1. Serwis jest przeznaczony dla tych ubezpieczajgcych, ktérzy
wyrazajq cheé obstugi umowy ubezpieczenia z wykorzysta-
niem serwisu.

. Z serwisu mogq korzysta¢ tylko osoby petnoletnie, tj. ktore
ukonczyty 18 lat, posiadajgce petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych.

. Zawarcie umowy o uzytkowanie serwisu CZAK nastepuje
z chwilg akceptacji tego regulaminu oraz rozpoczecia korzy-
stania z serwisu.

4.2. Warunki rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug

4.2.1. Rozwigzanie umowy o uzytkowanie serwisu CZAK nastgpu-
je z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia. W przypad-
ku, gdy tgczy nas z ubezpieczajgcym wiecej niz jedna umo-
wa ubezpieczenia, obstugiwana przez ubezpieczajgcego

z wykorzystaniem serwisu, rozwigzanie umowy o uzytkowa-

nie serwisu CZAK nastepuje z chwilg rozwigzania tej umowy

ubezpieczenia, w zwigzku z ktérg doszto do zawarcia umowy

o uzytkowanie serwisu CZAK.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe o uzytkowanie serwisu CZAK

ze skutkiem natychmiastowym, co jest jednoznaczne z na-

tychmiastowym pozbawieniem ubezpieczajgcego i kazdej

z 0séb uprawnionych prawa korzystania z serwisu. Podstawqg

do takiego dziatania jest naruszenie przez ubezpieczajqce-

go lub ktérgkolwiek z oséb uprawnionych zasad dotyczqcych
uzytkowania serwisu, tj.: zakazu udostepniania loginu i hasta
osobom trzecim, zakazu wykorzystywania serwisu do celéw
innych niz okreslonych w tym regulaminie, zakazu wprowa-
dzania do serwisu tresci o charakterze bezprawnym, obrazli-
wym, informacji mogqcych wprowadzi¢ w btqd, a takze tresci
mogqcych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia systeméw
teleinformatycznych.

Ubezpieczajgcy moze w kazdej chwili bezptatnie zrezyg-

nowa¢é z uzytkowania serwisu CZAK bez rozwigzywania

4.22.

4.2.3.
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umowy ubezpieczenia obstugiwanej przez ubezpieczajgce-
go z wykorzystaniem serwisu. W tym celu ubezpieczajqcy
przy uzyciu formularzy kontaktowych dostepnych na stronie
https://www.allianz.pl/kontakt-z-allianz/.

4.3. Rodzaje swiadczonych ustug

4.3.1. Za posrednictwem serwisu umozliwiamy uzytkownikowi, wy-
konywanie okreslonych czynnosci obstugowych dotyczg-
cych umowy ubezpieczenia. Szczegdty ustugi przedstawiamy
w rozdziale 5 tego regulaminu.

4.3.2. Nie $wiadczymy za pomocg serwisu innych ustug niz wymie-
nione w regulaminie, w tym ustug umozliwiajgcych zgtosze-
nie szkody, zmiany danych osobowych, zgtoszenia narusze-
nia ochrony danych osobowych, realizacji innych uprawnien
dotyczqgcych danych osobowych.

4.4. Warunki $wiadczenia ustug

4.4.1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug
i prawidtowego korzystania z Serwisu:

a) przeglgdarka internetowa obstugujgca CSS2 (ang.
Cascading Style Sheets) — Internet Explorer w wersji 11
i wyzszych lub MS Edge, Firefox, Chrome, Safari w ich
ostatnich lub dwdch poprzednich wersjach;

b) wtqczona obstuga JavaScript.

¢) minimalna rozdzielczo$¢: 800x600, zalecana rozdziel-
czo$¢ 1024x768 lub wyzsza;

4.4.2. Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe. Korzystanie z ser-
wisu jest bezptatne, poza kosztem dostepu do sieci Internet
umozliwiajgcej korzystanie z serwisu.

4.4.3. Zabronione jest dostarczanie przez uzytkownika w serwi-
sie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informa-
¢ji mogqgcych wprowadzi¢ w btqgd, a takze tresci mogqgcych
wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemoéw teleinforma-
tycznych.

4.4.4. Regulamin zawiera treéci chronione prawem autorskim, pra-
wem wtasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne chro-
nione prawem wtasnosci intelektualnej, ktore bez naszej wy-
raznej zgody nie mogq by¢ rozpowszechniane ani powielane.

4.4.5. Uzytkownik zobowigzany jest wykorzystywaé serwis wytqcz-
nie w celu obstugi umowy ubezpieczenia, nie udostepniac
serwisu ani danych w nim zawartych bqdz stuzgcych do ko-
rzystania z niego osobom trzecim oraz zabezpieczac je przed
dostepem oséb nieupowaznionych.

5. DOSTEP DO SERWISU | ZAKRES UStUG DOSTEPNYCH
W RAMACH SERWISU

5.1. Dostep do serwisu

5.1.1. Podstawowym warunkiem uzyskania dostepu do serwi-
su jest akceptacja tego regulaminu przez ubezpieczajqgce-
go oraz wskazanie przez ubezpieczajgcego w zatgczniku do
regulaminu jednej lub wiekszej liczby oséb upowaznionych.
Wskazanie osoby upowaznionej zawiera nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko,

b) data urodzenia,

) PESEL,

d) nriseria dokumentu tozsamosci,
e) stuzbowy adres e-mail,

f) stuzbowy numer telefonu.

5.1.2. Zabronione jest przekazywanie loginu do serwisu i hasta oso-
bom innym niz osoby upowaznione i zatwierdzone przez nas.

5.1.3. Ubezpieczajgcy powinien powiadomi¢ nas o planowa-
nej zmianie osoby upowaznionej przed dopuszczeniem
tej osoby do uzytkowania serwisu. Oznacza to, ze powi-
nien wskaza¢ dane nowej osoby upowaznionej, ktére okre-
$lilismy w pkt 5.1.1. Dane te nalezy przestaé na adres:
agentrejestracja@allianz.pl.

5.1.4. Pierwsze logowanie do serwisu odbywa sie za pomocgq indy-
widualnego loginu i hasta nadanych przez nas danej osobie
upowaznione;j.

5.1.5. Login wraz z linkiem kierujgcym do serwisu wysytamy wiado-
moscig e-mail na indywidualny adres poczty elektronicznej
(wskazany nam przez ubezpieczajgcego joko adres e-mail
danej osoby upowaznionej).

5.1.6. Nie wczesniej niz nastepnego dnia roboczego od wystania
e-maila, wysytamy osobie, o ktérej mowa w ust. 5.1.1 wiado-
mosc¢ sms z hastem umozliwiajgcym pierwsze logowanie do
serwisu.

5.1.7. Po kliknieciu w link, uzytkownik zostaje przekierowany na stro-
ne logowania serwisu. Po wpisaniu loginu oraz hasta uzyt-
kownik otrzymuje dostep do serwisu. Przy pierwszym logo-
waniu do Serwisu za pomocg hasta nadanego przez Allianz

konieczne jest ustawienie przez uzytkownika nowego hasta,
ktére bedzie uzywane do kolejnych logowan w serwisie.
5.2. Zakres swiadczonych ustug
5.2.1. Serwis umozliwia uzytkownikowi wykonywanie czynnosci,
ktére wymieniamy nizej.
a) Sprawdzanie podstawowych informacji o umowie ubez-
pieczenia, takich jak:

— numer wniosku i polisy,

— indeks ogélnych warunkéw ubezpieczenia na pod-
stawie ktérych zostata zawarta dana umowa ubez-
pieczenia,

— suma ubezpieczenia,

— wysokos¢ sktadki,

— zakres ochrony

— dane ,agenta serwisujgcego”,

— date poczqgtku ubezpieczenia,

— date konca ubezpieczenia,

— date wystawienia wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia,

— dane ubezpieczajgcego.

b) Weryfikacja listy ubezpieczonych w ramach umowy
ubezpieczenia, w tym:

— wydrukowanie listy aktywnych ubezpieczonych,

— wydrukowanie listy nieaktywnych ubezpieczonych,

— wydrukowanie certyfikatu dla aktywnego ubezpie-
czonego.

c) Weryfikacja ptatnosci sktadek
d) Wygenerowanie zestawienia przypiséw i wptat w ra-
mach danej umowy ubezpieczenia
e) Rejestrowanie przystgpien (w tym drukowanie deklaracji
przystgpienia) i wystgpien do danej umowy ubezpiecze-
nia
f) Przekazywanie do nas skanéw dokumentéw (za posred-
nictwem funkcjonalnosci: ,KEA").
W ramach serwisu nie jest mozliwe sktadanie jakichkolwiek oswiad-
czen woli zmieniajgcych umowe ubezpieczenia.

6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | BEZPIECZENSTWO
INFORMACIJI

6.1. Ochrona danych osobowych

6.1.1. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jeste-
$my my: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.,
z siedzibq przy ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa,
tel. +48 224 224 224,

6.1.2. Jako administrator wyznaczylismy Inspektora Ochrony
Danych (IOD), z ktérym mozna kontaktowaé sie pod adresem
pocztowym naszej siedziby, elektronicznie poprzez adres
e-mail: IOD@allianz.pl lub poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie internetowej www.allianz.pl, we wszyst-
kich sprawach dotyczqgcych przetwarzania danych osobo-
wych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych.

6.1.3. Dane osobowe uzytkownika przetwarzane sg w celu:

a) realizacji ustug dostepnych w ramach serwisu, — podsta-
waq przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢
do wykonania umowy o uzytkowanie serwisu CZAK,

b) obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodze-
nia ewentualnych roszczen zwigzanych z umowg o uzyt-
kowanie serwisu CZAK - jezeli powstanie spoér dotyczgcy
umowy o uzytkowanie serwisu CZAK. Podstawe prawng
przetwarzania danych stanowi nasz prawnie uzasadnio-
ny interes jako administratora polegajgcy na mozliwosci
obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen,
analitycznym i statystycznym, w tym profilowania gdzie
podstawqg prawng przetwarzania danych jest nasz
prawnie uzasadniony interes w postaci mozliwosci doko-
nywania analiz i statystyk.

6.1.4. Dane osobowe sq przetwarzane w sposéb zapewniajgcy od-
powiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochro-
ne przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem prze-
twarzaniem oraz przypadkowq utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw tech-
nicznych lub organizacyjnych oraz poszanowanie obowig-
zujgcych w tym zakresie przepiséw prawa, w szczegélno-
$ci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie
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o ochronie danych) i ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elek-
troniczng.

6.1.5. Jestedmy czescig grupy Allianz, ktéra prowadzi dziatalnosé
o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na charakter i zakres ofe-
rowanych ustug, dane osobowe uzytkownika w uzasadnio-
nych przypadkach mogqg zosta¢ przekazane podmiotom ma-
jacym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOQG). Jezeli ww. kraje nie zostaty uznane przez Komisje
Europejskq za zapewniajgce odpowiedni stopien ochro-
ny danych osobowych, wdrazamy odpowiednie zabezpie-
czenia w celu zapewnienia wtasciwego stopnia ochrony da-
nych. Nalezg do nich w szczegélnosci standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskq oraz wigzg-
ce reguty korporacyjne zatwierdzone przez wtasciwy organ
nadzoru. Na wniosek uzytkownika udostepnimy kopie tych
zabezpieczen.

6.1.6. Dane osobowe uzytkownika mogqg zosta¢ przekazane pod-
miotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlece-
nie, m.in.: agentom ubezpieczeniowym, centrom telefonicz-
nym, podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe, dostawcom
ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajq dane na
podstawie umdw zawartych z nami i wytgcznie zgodnie z na-
szymi poleceniami.

6.1.7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowa-
nia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oso-
bowych w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony in-
teres. W szczegélnosci uzytkownikowi przystuguje pra-
wo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania;
wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwa-
rzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wyco-
faniem;

d) przenoszenia dostarczonych przez siebie danych oso-
bowych, tj. do otrzymania od nas informacji o przetwa-
rzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do od-
czytu maszynowego;

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych.

Wskazane powyzej prawa mozna zrealizowaé, za posredni-
ctwem strony internetowej z wykorzystaniem formularzy za-
mieszczonych na stronie allianz.pl, w formie pisemnej po-
przez wystanie informacji na adres nasze;j siedziby.

6.1.8. Mozemy przetwarza¢ dane uzytkownika, takie jok: ozna-
czenia identyfikujgce uzytkownika, oznaczenia identyfiku-
jace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system tele-
informatyczny, z ktérego korzystat uzytkownik, informacje
o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania z ustugi, informacje o skorzystaniu przez uzyt-
kownika z ustug.
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6.2. Bezpieczenstwo

6.2.1. Serwis jest chroniony za pomocq szyfrowanego potqgcze-
nia z uzyciem protokotu https. Transfer danych osobowych
odbywa sie za pomocq bezpiecznego protokotu. DotozyliSmy
wszelkich staran, aby zapewnic bezpieczenstwo przesyta-
nych danych. Dostep do danych zawartych w dokumentach
jest chroniony poprzez hasto.

6.2.2. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, nie odpowiadamy za po-
wstate z przyczyn niezaleznych od nas szkody wynikajgce
z uzytkowana serwisu bgdz niemoznosci jego uzytkowania
przez uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,
btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami
w operacji lub transmisji danych, szkodliwym oprogramowa-
niem, awariq linii lub systemu informatycznego. Nie ponosi-
my odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane
udostepnieniem przez uzytkownika danych uwierzytelniajg-
cych jak hasto osobom niepowotanym.

6.2.3. Mdajgc na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzywa-
nej m.in. do potgczenia z serwisem i przesytania poczty elek-
tronicznej, informujemy, ze Swiadczenie ustug moze wigzaé
sie z ryzykiem. W zwiqzku ze szczegdlnym charakterem za-
grozen elektronicznych, w celu minimalizacji ryzyka i pod-
niesienia poziomu bezpieczenstwa, zaleca sie uzytkowniko-
wi objecie ochrong urzgdzen, z ktérych korzysta, np. poprzez
wprowadzenie mechanizmoéw kontroli dostepu do tych

6.3.

6.4.

urzqdzen, ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania do-
stepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posia-
danie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtqcza-
nie urzqgdzen koncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci
Wi-Fi. Uzytkownik akceptuje powyzsze ryzyko, godzqc sie na
korzystanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych.

6.2.4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedy w transmisji da-
nych z przyczyn niezaleznych od nas, w tym spowodowa-
ne awarig systemow teleinformatycznych, systeméw teleko-
munikacyjnych, systemoéw zasilania oraz z powodu opdznien
w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego trans-
misje danych.

6.2.5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak dostepu do ser-
wisu z przyczyn niezaleznych od nas. Mamy prawo czaso-
wo zawiesi¢ dostep do serwisu na okres konieczny do usunie-
cia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci, ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

6.2.6. Wszelkie podejrzenia naruszenia zasad zachowania pouf-
nosci i bezpieczenstwa informacji w ramach serwisu nalezy
zgtaszac¢ na adres security@allianz.pl

Informacja o zagrozeniach wynikajgcych ze §wiadczenia ustug
drogq elektronicznq

6.3.1. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z ustug sieci Internet nalezy zaliczy¢: dziatanie oprogramo-
wania szpiegujgcego, wirusy komputerowe oraz niechciane
wiadomosci.

6.3.2. Oprogramowanie szpiegujgce to oprogramowanie, ktére
w sposob niezauwazony przez uzytkownika moze zostac za-
instalowane na jego komputerze by przechwyci¢ informacje
na jego temat czy takie, ktére pozwolqg na przejecie przez cy-
berprzestepcéw kontroli nad jego komputerem.

6.3.3. Wirus komputerowy to szkodliwe oprogramowanie, ktére po-
siada zdolno$é powielania sie bez zgody uzytkownika.

6.3.4. Niechciane wiadomosci to wiadomosci elektroniczne, czesto
stuzgce do wytudzania informacji o uzytkowniku lub prébujg-
ce naktoni¢ go do instalacji ztoéliwego oprogramowania.

Podstawowe zasady bezpieczehstwa

6.4.1. Kazdy uzytkownik korzystajgcy z ustug sieci Internet, w tym
z serwisu, powinien dbaé o bezpieczenstwo swojego kompu-
tera. Komputer powinien posiada¢ program antywirusowy
z aktualng bazg definicji wiruséw, bezpieczng wersje prze-
glgdarki internetowej oraz wtgczonq zapore sieciowq, tzw. fi-
rewall. Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie sprawdzag,
czy jego system operacyjny posiada zainstalowane najnow-
sze aktualizacje.

6.4.2. Pliki powinny by¢ pobierane tylko z zaufanych miejsc.
Wysoce ryzykowne jest instalowanie oprogramowania z nie-
zaufanych zrédet.

6.4.3. Nie zaleca sie otwierania zatqcznikdw przesytanych pocztq
elektroniczng od niezaufanych nadawcéw oraz w klikania
w linki, ktérych adres budzi watpliwosci uzytkownika odnos-
nie jego pochodzenia, lub ktérych sie nie spodziewano.

6.4.4. Uzywajgc domowej sieci bezprzewodowej (WiFi) nalezy
ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do sie-
ci. Rekomenduje sie takze korzystanie z zaufanych standar-
déw szyfrowania sieci bezprzewodowych (WiFi).

7.1.

7.2.

7.3.

7.TRYB REKLAMACYINY

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez nas ustugami moze
zosta¢ ztozona w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klien-

téw, w tym w naszej siedzibie (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej naszej jednostce obstu-
gujqcej klientow, w tym w naszej siedzibie, albo przesytkg pocz-
towqg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu
+48 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w naszej jednostce obstugujgcej klientdw, w tym w naszej siedzi-
bie,

c) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie allianz.pl lub za pomocq poczty elektro-
nicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagcji jest Zarzqgd Allianz
lub upowazniona przez nas osoba.

Rozpatrzymy reklamacje i udzielimy odpowiedzi bez zbednej zwto-
ki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania re-
klamagji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych
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7.5.

7.6.

przypadkach, ktére uniemozliwiq rozpatrzenie reklamacji i udzie-
lenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji

i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia
otrzymania reklamagji. Przeslemy ubezpieczajgcemu informacje

z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia od-
powiedzi, ktéra bedzie wskazywac przyczyne opdznienia oraz oko-
licznosci, ktére muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze od-
powiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytgcznie na
whniosek ubezpieczajgcego.

W przypadku, gdy ubezpieczajqcy jest osobq fizyczng, wnio-

sek o rozpatrzenie sprawy moze zostac¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego.

Ubezpieczajqcy, ktory jest osobq fizyczng, ma mozliwosc¢ ztozenia
réwniez wniosku do Rzecznika Finansowego o wszczecie pozasgdo-
wego postepowania w sprawie rozwigzania sporéw miedzy klien-
tem a podmiotem rynku finansowego.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W relacjach z uzytkownikiem w trakcie uzytkowania serwisu stosuje-
my jezyk polski.

Kontakt elektroniczny mozliwy jest przy uzyciu formularzy
kontaktowych dostepnych na stronie
https://www.allianz.pl/kontakt-z-allianz/

W sprawach nieuregulowanych tym regulaminem do $wiadczenia
ustug drogq elektroniczng majq zastosowanie przepisy obowiqzujg-
cego prawa, w tym w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U.
22018 r. poz. 1025 z pdzniejszymi ewentualnymi zmianami);

b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elek-
tronicznq (tj. Dz.U. z 2019 poz. 123 z pdzniejszymi ewentualnymi
zmianami);

¢) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fi-
zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE (Ogélne Rozporzgdzenie o Ochronie
Danych);

d) ustawy z dnia 11 wrzesénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej (tj. Dz.U. z 2018 . poz. 999 z pdzniejszymi
ewentualnymi zmianami);

8.5. Ten regulamin zostat przyjety uchwatq Zarzgdu Allianz nr 5/2020

i obowiqgzuje od 19.02.2020 roku.

PAWEL PYTEL
WICEPREZES ZARZADU



