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1. LOGOWANIE
1. Wejdź na https://chuck.allianz.pl.
2. Podaj login – Twój 6-cyfrowy numer.
3.  Podaj hasło – Twoje hasło nadane podczas pierwsze-

go logowania do CZAK.
4. Kliknij „Zaloguj”.
5. Przejdź do zakładki „Grupowe” > „Zmiany na polisie”.

2. WYBIERZ AKCJĘ
Wybierz akcję, którą chcesz wykonać:
• Przystąpienie Allianz Opieka Zdrowotna 
• Przystąpienie Allianz Rodzina
• Wystąpienie Allianz Opieka Zdrowotna 
• Wystąpienie Allianz Rodzina 
• Wyszukaj deklaracje 
• Wyszukaj wykaz
• Wyszukaj wniosek/polisę

UWAGA: Jeśli nie pamiętasz hasła lub Twoje 
hasło wygasło, wejdź na: https://haslo.allianz.pl
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3. WYSZUKAJ POLISĘ
W oknie „Wprowadź kryteria wyszukiwania” uzupełnij 
jedną z danych:
• nazwę Ubezpieczającego
• nr polisy
• nr wniosku

Korzystając z wyszukiwarki:
• prostej 

• lub wyszukiwarki złożonej:
 

Wskaż przynajmniej jedno kryterium wyszukiwania np. 
nr polisy

 

4. WYBIERZ AKCJĘ NA POLISIE
1.  W polu „Akcja” wybierz operację której chcesz 

dokonać:
 • sprawdź Szczegóły polisy
 • rejestruj Przystąpienie
 • rejestruj Wystąpienie.
 

5. SZCZEGÓŁY POLISY
1. W polu „Akcja” wybierz opcję „Szczegóły polisy”.

2. Wybierz opcję „Szczegóły”, aby sprawdzić:
 • numer polisy
 • dane agenta serwisującego
 • datę początku ubezpieczenia
 • datę końca ubezpieczenia
 • datę wystawienia wniosku
 • dane Ubezpieczającego.
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3. Wybierz opcję „Ubezpieczeni”, aby sprawdzić:
 • listę aktywnych i nieaktywnych Ubezpieczonych.

PAMIĘTAJ: Ubezpieczeni aktywni – 
aktywni ubezpieczeni na dzień dzisiejszy 
(również ubezpieczeni złożeni przez 

CZAK z ochroną na przyszłe miesiące) 
Ubezpieczeni nieaktywni – nieaktywni 

Zaznacz chceckbox Ubezpieczonego dla którego 
chcesz:
•  wydrukować certyfikat dla ubezpieczonego zareje-

strowanego w CZAK, wybierając „Drukuj certyfikaty”

•  wydrukować deklarację dla ubezpieczonego zareje-
strowanego w CZAK, wybierając „Drukuj certyfikaty”

•  wydrukować listę ubezpieczonych, wybierając 
„Pobierz” (format pliku do pobrania Excel lub PDF).

•  podejrzeć wybrany przez Ubezpieczonego wariant 
i pakiety klikając w opcję  przy Ubezpieczonym

4. Wybierz opcję „Składki wpłacone”, aby sprawdzić:
 • płatności na polisie
 •  wygenerować zestawienie przypisów i wpłat 

w danej polisie, wybierając „Pobierz” (format pliku 
do pobrania Excel lub PDF).
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5. Wybierz opcję „Warunki polisy”, aby sprawdzić:
 • daty obowiązywania warunków polisy
 • indeks ogólnych warunków ubezpieczenia (owu)
 • sumę ubezpieczenia
 • wysokość składki
 • zakres ochrony wybierając „Wyświetl szczegóły”.

PAMIĘTAJ: W polisie wielowariantowej 
sprawdź zakres wybierając konkretną 
grupę np. R1u lub R2w.

6. PRZYSTĄPIENIE
• Przystąpienie przez e-deklarację
  pobierz link do e-deklaracji i udostępnij 

Ubezpieczającemu, który przekaże e-deklarację 
swoim pracownikom:
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Po uruchomieniu linka przez Klienta w przeglądarce 
uruchomi się formularz e-deklaracji – szczegóły w in-
strukcji e-deklaracja.
 

•  Przystąpienie rejestrowane z deklaracji papiero-
wej lub podczas spotkania z Klientem

WPISZ PODSTAWOWE DANE UBEZPIECZONEGO

Po wybraniu Produktu „Allianz Rodzina” lub „Allianz 
Opieka Zdrowotna”:
1.  Wyszukaj polisę, do której chcesz zarejestrować 

przystąpienie.
2. W polu „Akcja” wybierz opcję „Przystąpienie”.

3. Na ekranie „Przystąpienie” wybierz „Dodaj”.

4. Wybierz z listy „Rodzaj Ubezpieczonego”.

PAMIĘTAJ: Jeżeli rejestrujesz 
Współmałżonka/Partnera (Konkubenta)/
Dziecko/Dorosłe Dziecko, musisz zawsze 

wskazać dane Głównego Ubezpieczonego – 
Pracownika (PESEL i data urodzenia; w przypadku 
obcokrajowca bez nr Pesel podaj: datę urodzenia, 
rodzaj dokumentu i nr dokumentu).

5. Wpisz imię i nazwisko Klienta.
6.  Jeśli wpiszesz nr PESEL, data urodzenia uzupełni się 

automatycznie.
7.  Jeśli wpiszesz nr paszportu lub inny dokument, datę 

urodzenia uzupełnij ręcznie.
8. Wybierz przycisk „Dalej”.

PAMIĘTAJ: Jeżeli masz deklarację 
w formie papierowej, przepisz dane 
z deklaracji.
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WYBIERZ ZAKRES OCHRONY

1.  Wskaż wariant wybrany przez Klienta. Wszystkie 
ryzyka w wariantach zostały pogrupowane wg cha-
rakteru tych ryzyk. Każda z grup została wyróżniona 
innym kolorem i symbolem.

2.  Wariant możesz zmienić w każdej chwili, wybierając 
z dostępnych na ekranie.

3.  Składka wylicza się automatycznie po wskazaniu wa-
riantu i pakietu.

PAMIĘTAJ: W przypadku umowy Allianz 
Rodzina z dynamiczną sumą ubezpiecze-
nia uzupełnij miesięczną wysokość 

wynagrodzenia w polu „Wysokość zarobków”.
W przypadku umowy Allianz Rodzina z odprawą 
pośmiertną zaznacz pole „Odprawa pośmiertna”. 
Odprawę pośmiertną może wybrać tylko 
Pracownik.
Odprawa pośmiertna nie dotyczy e-deklaracji.

5. Wybierz przycisk „Dalej”.

WYPEŁNIJ OŚWIADCZENIE O STANIE ZDROWIA

PAMIĘTAJ: Wymóg wypełnienia ankiety 
medycznej dotyczy umów „Allianz 
Rodzina”, gdy grupa liczy do 20 osób za-

trudnionych i gdy suma ubezpieczenia 
>= 200 000 zł.
Dodatkowo możesz zostać poproszony o wypeł-
nienie kwestionariusza medycznego, który 
wydrukujesz z CZAK, po zarejestrowaniu pełnych 
danych Klienta w CZAK.

1.  Oświadczenie obejmuje 4 pytania dotyczące historii 
zdrowotnej osoby przystępującej – treść ankiety me-
dycznej zależy od ogólnych warunków ubezpieczenia 
na jakich zawarta jest polisa „Allianz Rodzina” – 750.

2.  Klient może być przyjęty do ubezpieczenia, jeżeli od-
powiedź na pytania brzmi „Tak, jest zgodne z moją 
najlepszą wiedzą”.

3. Wybierz przycisk „Dalej”.

PAMIĘTAJ: Klient, który ze względów 
medycznych nie przejdzie pozytywnie we-
ryfikacji medycznej nie może być objęty 

ochroną.
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WPISZ PEŁNE DANE UBEZPIECZONEGO

1. Wpisz drugie imię (o ile Klient posiada).
2. Uzupełnij: stan cywilny Klienta.
3.  Uzupełnij adres zamieszkania. Po wpisaniu kodu 

pocztowego miejscowość, poczta i kraj zaczytują się 
automatycznie.

4.  Adres korespondencyjny – zaznacz i uzupełnij, jeżeli 
jest inny niż adres zamieszkania.

5.  Wpisz dane niezbędne do kontaktu oraz elektronicz-
nej obsługi klienta: numeru telefonu lub adres e-mail.

6.  W Allianz Rodzina możesz wpisać dane 
Współmałżonka/ Partnera. Wstawienie danych 
oznacza, że ochroną z tytułu umów dodatkowych do-
tyczących Współmałżonka/Partnera będzie objęta 
właśnie ta osoba – również wówczas, gdy ubezpie-
czony formalnie będzie na dzień zdarzenia 
w związku małżeńskim z inną osobą (możliwość 
wskazania danych Współmałżonka/Partnera, gdy 
polisa zawarta zgodnie z owu GZ11, GZ12 i GZ13).

7.  W Allianz Rodzina możesz wpisać oświadczenie 
o ubezpieczeniu w poprzedniej polisie celem zalicze-
nie stażu w umowie w obrębie danego 
produktu – pod warunkiem, że okres przerwy 
w ochronie nie był dłuższy niż 3 miesiące.

8.  Wpisz datę zatrudnienia Klienta i rodzaj wykonywa-
nej pracy.

9. Wybierz przycisk „Dalej”.

DODAJ INFORMACJĘ O UPOSAŻONYCH

Kliknij „Dodaj Uposażonego”
1.  Wypełnij dane Uposażonego: imię i nazwisko, data 

urodzenia.

2.  Podaj typ (główny lub zastępczy uposażony), określ 
poziom alokacji:

 • wpisując ręcznie procent świadczenia lub
 • za pomocą strzałek

3.  Jeżeli występuje więcej Uposażonych, powtórz po-
wyższe kroki.

4.  Jeśli uposażonym jest Bank, po wpisaniu fragmentu 
nazwy pokaże się okno wyszukiwania, gdzie wystar-
czy wybrać odpowiedni Bank z dostępnych na liście 
lub wpisać pełną nazwę ręcznie.

PAMIĘTAJ: Poziom alokacji na 
Uposażonych musi sumować się do 100%.
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PAMIĘTAJ: Jeżeli zakładka „Dane 
Uposażonych” nie zostanie wypełniona 
i nie zostaną wskazani Uposażeni, przy 

wypłacie świadczenia będą obowiązywały zasady 
wskazane w o.w.u.

5. Wybierz przycisk „Dalej”.

ZGODY I OŚWIADCZENIA

1.  Zapoznaj Klienta z treścią klauzuli marketingowej 
i klauzulą dotyczącą zgody na przesyłanie informacji 
drogą elektroniczną oraz treścią pozostałych oświad-
czeń rozwijając ich treści za pomocą „+”.

2. Wybierz przycisk „Dalej”.

SPRAWDŹ WSZYSTKIE DANE W PODSUMOWANIU

1.  Z poziomu „Lista Przystępujących” możesz sprawdzić 
wszystkie wprowadzone dane wybierając 
odpowiednio:

 • warunki polisy
 • dane personalne
 • uposażeni
 • oświadczenia

2.  Korygując już zarejestrowane dane Klienta pamiętaj 
o zapisaniu zmian za pomocą opcji „Zapisz”.

  W e-deklaracji możesz podglądać dane, ale nie 
możesz ich edytować.
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3.  Wybierz „Lista Ubezpieczonych”, aby wrócić do 
podsumowania.

UWAGA: Jeżeli Klient wypełnił e-deklara-
cję i złożył e-deklarację z błędnymi 
danymi możesz usunąć deklarację i wy-

generować dla Klienta nowy link z e-deklaracją. 

WYDRUKUJ DEKLARACJĘ

UWAGA: Ten krok pomijasz, jeśli dane 
przepisujesz z deklaracji papierowej lub 
przystąpienie zostało zarejestrowane 

z e-deklaracji 

1.  Na „Liście przystępujących” zaznacz checkbox przy 
Kliencie, dla którego chcesz wydrukować deklarację 
bądź inne dokumenty.

2.  Następnie użyj przycisku „Wydruki” i zaznacz doku-
menty, które chcesz wydrukować/pobrać i kliknij 
przycisk „Drukuj”. Możesz w ten sposób pobrać inne 
dokumenty np. o.w.u.

ZŁÓŻ DEKLARACJĘ

UWAGA: Deklaracja musi być podpisana 
przez Klienta i Ubezpieczającego.
W przypadku e-deklaracji dokument nie 

wymaga podpisu.

Jeśli zarejestrowałeś deklarację Klienta w CZAK lub 
Klient wypełnił online 
e-deklarację, będąc na oknie „Przystąpienie”:
1.  Na „Lista przystępujących” zaznacz checkbox przy 

Kliencie, którego przystąpienie chcesz złożyć.
2. Następnie Kliknij przycisk „Złóż deklarację”.

3. Uzupełnij „Datę deklaracji”:
 •  w przypadku deklaracji papierowej data podpisa-

nia deklaracji przez Klienta
 •  w przypadku e-deklaracji data akceptacji deklara-

cji przez Ubezpieczającego

PAMIĘTAJ: W „Allianz Rodzina”, jeżeli 
przepisujesz dane z deklaracji papiero-
wej, wpisz datę z deklaracji. Deklarację 

papierową możesz zarejestrować do 10. dnia mie-
siąca, w którym rozpoczęła się ochrona. W „Allianz 
Opieka Zdrowotna”, jeżeli przepisujesz dane z de-
klaracji papierowej, wpisz datę z deklaracji.
Deklarację papierową możesz zarejestrować naj-
później na 2 dni robocze przed końcem miesiąca 
poprzedzającego miesiąc ochrony.
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4. Uzupełnij „Datę początku ochrony”.

PAMIĘTAJ: Data początku ochrony nie 
może być wcześniejsza niż data podpisa-
nia deklaracji.

Ochrona rozpoczyna się zawsze od pierwszego 
dnia miesiąca.

5. Kliknij „Złóż”.

PAMIĘTAJ: Złożenie deklaracji oznacza 
zatwierdzenie danych. Nie zapomnij 
wysłać podpisanej deklaracji pocztą lub 

za pośrednictwem sytemu KEA z adnotacją 
„Sprawa zrealizowana”. Nie dotyczy e-deklaracji. 

KEA – WYSYŁKA DOKUMENTÓW, ZAPYTAŃ

Przejdź do zakładki „Grupowe” > KEA.
1.  Wypełnij pole „Potwierdzenie e-mail”, aby otrzymać 

potwierdzenie rejestracji sprawy z nadanym 
numerem sprawy Fenix.

2.  Wybierz z listy „Kod produktu-Nazwa produktu”, 
którego dotyczy sprawa.

3. Wybierz z listy „Typ sprawy”.

UWAGA: Wypełnij pole „Numer sprawy
w Fenix”, jeżeli przesyłasz uzupełnienia 
do już istniejącej sprawy.

Wypełnij pole „Numer roszczenia”, jeżeli przesy-
łasz uzupełnienia do już zgłoszonego roszczenia.

4. Uzupełnij pole „Nr polisy”.
5. Dołącz załączniki poprzez wybór „Wskaż pliki”.
6.  Wypełnij pole „Opis sprawy/zapytanie”, jeżeli chcesz 

przesłać zapytanie dot. obsługi umów.
7. Wybierz „Wyślij”.

PAMIĘTAJ: Na adres mailowy wskazany 
w polu „Potwierdzenie e-mail” otrzymasz 
potwierdzenie rejestracji sprawy 

z nadanym numerem sprawy Fenix.

WYDRUKUJ CERTYFIKAT DLA UBEZPIECZONEGO ZAREJESTROWANEGO W CZAK

1.  Wejdź w „Szczegóły polisy” następnie wybierz opcję 
„Ubezpieczeni”.
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2.  Zaznacz checkbox przy Kliencie, któremu chcesz wy-
drukować certyfikat.

3. Użyj przycisku „Drukuj certyfikat”.
 

6. WYDRUKUJ RAPORT STANU OSOBOWEGO
1. Wybierz „Grupowe” –> „Zmiany na polisie”.

2. Wybierz „Wyszukiwarka wykazów”.
3. Wyszukaj polisę uzupełniając jedno z pól:
 • status
 • data wykonania
 • miesiąc obowiązywania
 • rok
 • numer polisy
 • rodzaj procesu
4.  W polu „Akcje” możesz sprawdzić „Szczegóły 

wykazu”.
5. W polu „Akcje” wybierz „Drukuj”.

PAMIĘTAJ: Wraz z deklaracjami przystą-
pienia wydrukuj Raport stanu osobowego 
zmian dokonanych w ramach danej 

polisy podpisz raport i prześlij pocztą lub za po-
średnictwem sytemu KEA z adnotacją
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7. WYSTĄPIENIE
Jeśli Klient zgłosił chęć rezygnacji z ochrony wejdź w za-
kładkę „Grupowe” wybierz „Zmiany na polisie”.

1.  Wybierz produkt, z którego nastąpi wyrejestrowanie 
klienta „Allianz Rodzina” lub „Allianz Opieka 
Zdrowotna”, następnie wyszukaj polisę, z której ma 
nastąpić wyrejestrowanie.

2. Z pola „Akcje” wybierz „Wystąpienie”.

3. Wyszukaj Klienta uzupełniając jedno z pól:
 • imię
 • nazwisko
 • data urodzenia
 • pesel

UWAGA: Na ekranie pojawią się dane 
ubezpieczonego, pod warunkiem, że jest 
aktywny (nie ma ustawionej daty końca) 

oraz jest przypisany do polisy obsługiwanej przez 
osobę rejestrującą wystąpienie

4.  Zaznacz checkbox przy Ubezpieczonym, którego 
chcesz wyrejestrować.

5. Kliknij przycisk „Wystąp Ubezpieczonych”.

6.  Uzupełnij „Przyczynę wystąpienia” – wybór z listy 
oraz „Datę wystąpienia”.

7. Wybierz „Złóż”.
8.  Wydrukuj Raport Stanu osobowego i pocztą lub za 

pośrednictwem sytemu KEA z adnotacją „Sprawa 
zrealizowana”. (patrz krok 6)
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8. WYSZUKIWARKA DEKLARACJI
1. W zakładce „Grupowe” wybierz „Zmiany na polisie”.
2. Wybierz „Wyszukiwarka deklaracji”.
3.  W oknie „Wyszukiwarka deklaracji” – uzupełnij jedną 

z danych:
 • imię
 • nazwisko
 • pesel
 • data urodzenia

4.  Jeżeli chcesz odnaleźć zarejestrowaną deklarację 
niedawno – użyj przycisku „Szukaj” bez uzupełniania 
kryteriów wyszukiwania. Lista wyników wyszukiwania 
będzie zawierała wszystkie ostatnio przygotowane 
deklaracje.

5.  Jeżeli chcesz wyszukać więcej deklaracji wg zada-
nych kryteriów – skorzystaj z ekranu wyszukiwania 
zaawansowanego. Na tym ekranie masz możliwość 
wyszukania deklaracji dodatkowo wg statusu dekla-
racji i daty. Statusy deklaracji:

 •  „Zatwierdzona” – można podejrzeć zarejestrowa-
ne dane,

 •  „Do edycji” – daje możliwość podglądu i edycji za-
rejestrowanych danych,

 • „Odrzucony” – nic nie można wykonać,
 •  „Do weryfikacji medycznej” – daje możliwość pod-

glądu zarejestrowanych danych oraz wydruku 
deklaracji i kwestionariusza medycznego wybiera-
jąc „Wydruki”.

  Dokumenty należy przesłać pocztą standardową lub 
za pośrednictwem KEA z adnotacją do „oceny 
ryzyka”. Konsultant medyczny na podstawie przesła-
nej dokumentacji podejmie decyzję o przystąpieniu 
bądź odrzuceniu przystąpienia klienta do polisy.

UWAGA: Deklaracje w statusie 
„Do edycji” będą widoczne w systemie 
przez 90 dni.


