Instrukcja

| ALLIANZ OPIEKA
ZDROWOTNA W CZAK

1. WejdzZ na https://chuck.allianz.pl.

2. Poddj login — Twoj 6-cyfrowy numer.

3. Podaj hasto — Twoje hasto nadane podczas pierwsze-
go logowania do CZAK.

4. Kliknij ,Zaloguj"”.

5. Przejdz do zaktadki ,Grupowe” > ,Zmiany na polisie”.

Wyb|erz akcje, ktérg chcesz wykonad:
« Przystgpienie Allianz Opieka Zdrowotna
+ Przystgpienie Allianz Rodzina
« Wystgpienie Allianz Opieka Zdrowotna
+ Wystgpienie Allianz Rodzina
« Wyszukaj deklaracje
« Wyszukaj wykaz
« Wyszukaj wniosek/polise

Jesli nie pamietasz hasta lub Twoje
hasto wygasto, wejdz na: https://haslo.allianz.pl
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3. WYSZUKAJ POLISE

W oknie ,Wprowadz kryteria wyszukiwania” uzupetnij
jednqg z danych:

+ nazwe Ubezpieczajgcego

« nr polisy

« nrwniosku

Korzystajgc z wyszukiwarki:
« prostej

+ lub wyszukiwarki ztozonej:

Wskaz przynajmniej jedno kryterium wyszukiwania np.
nr polisy

4. WYBIERZ AKCJE NA POLISIE

1. W polu ,Akcja” wybierz operacje ktorej chcesz
dokonad:
+ sprawdz Szczegdty polisy
+ rejestruj Przystgpienie
+ rejestruj Wystgpienie.

5. SZCZEGOLY POLISY

1. W polu ,Akcja” wybierz opcje ,Szczegdty polisy”.

2. Wybierz opcje ,Szczegdty”, aby sprawdzic:
« numer polisy
+ dane agenta serwisujgcego
+ date poczgtku ubezpieczenia
+ date konca ubezpieczenia
+ date wystawienia wniosku
+ dane Ubezpieczajgcego.
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3. Wybierz opcje ,Ubezpieczeni”, aby sprawdzi¢:
- liste aktywnych i nieaktywnych Ubezpieczonych.

PAMIETAJ: Ubezpieczeni aktywni —
aktywni ubezpieczeni na dzieh dzisiejszy

(rowniez ubezpieczeni ztozeni przez
CZAK z ochrong na przyszte miesigce)
Ubezpieczeni nieaktywni — nieaktywni

Zaznacz chceckbox Ubezpieczonego dla ktérego

chcesz:

« wydrukowac certyfikat dla ubezpieczonego zareje-
strowanego w CZAK, wybierajgc ,Drukuj certyfikaty”

+ wydrukowa¢ deklaracje dla ubezpieczonego zareje-
strowanego w CZAK, wybierajgc ,Drukuj certyfikaty”

« wydrukowac liste ubezpieczonych, wybierajgc
,Pobierz” (format pliku do pobrania Excel lub PDF).

+ podejrze¢ wybrany przez Ubezpieczonego wariant
i pakiety klikajgc w opcje @ przy Ubezpieczonym

4. Wybierz opcje ,Sktadki wptacone”, aby sprawdzic:
« ptatnosci na polisie
+ wygenerowac zestawienie przypisow i wptat
w danej polisie, wybierajgc ,Pobierz” (format pliku
do pobrania Excel lub PDF).
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5. Wybierz opcje ,Warunki polisy”, aby sprawdzi¢:
+ daty obowigzywania warunkéw polisy
+ indeks ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (owu)
+ sume ubezpieczenia
+ wysokos¢ sktadki
« zakres ochrony wybierajgc ,Wyswietl szczegoty”.

PAMIETAJ: W polisie wielowariantowej
sprawdz zakres wybierajgc konkretng

grupe np. R1u lub R2w.

6. PRZYSTAPIENIE

+ Przystqpienie przez e-deklaracje
pobierz link do e-deklaracji i udostepnij
Ubezpieczajgcemu, ktéry przekaze e-deklaracje
swoim pracownikom:



Allianz Rodzina w CZAK i Allianz Opieka Zdrowotna w CZAK

Po uruchomieniu linka przez Klienta w przeglgdarce
uruchomi sie formularz e-deklaracji — szczegdty w in-
strukgji e-deklaracja.

+ Przystqgpienie rejestrowane z deklaracji papiero-
wej lub podczas spotkania z Klientem

WPISZ PODSTAWOWE DANE UBEZPIECZONEGO

Po wybraniu Produktu ,Allianz Rodzina” lub ,Allianz

Opieka Zdrowotna”:

1. Wyszukaj polise, do ktoérej chcesz zarejestrowad
przystgpienie.

2. W polu ,Akcja” wybierz opcje ,Przystgpienie”.

3. Na ekranie ,Przystgpienie” wybierz ,Dodaj”.

4. Wybierz z listy ,Rodzaj Ubezpieczonego”.

PAMIETAJ: Jezeli rejestrujesz
Wspodtmatzonka/Partnera (Konkubenta)/

Dziecko/Doroste Dziecko, musisz zawsze
wskazac dane Gtownego Ubezpieczonego —
Pracownika (PESEL i data urodzenia; w przypadku
obcokrajowca bez nr Pesel podaj: date urodzenia,

rodzaj dokumentu i nr dokumentu).

(O]

. Wpisz imie i nazwisko Klienta.

6. Jesli wpiszesz nr PESEL, data urodzenia uzupetni sie
automatycznie.

7. Jesli wpiszesz nr paszportu lub inny dokument, date
urodzenia uzupetnij recznie.

8. Wybierz przycisk ,Dalej”.

PAMIETAJ: Jezeli masz deklaracje
w formie papierowej, przepisz dane

z deklaraciji.
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WYBIERZ ZAKRES OCHRONY

1. Wskaz wariant wybrany przez Klienta. Wszystkie
ryzyka w wariantach zostaty pogrupowane wg cha-
rakteru tych ryzyk. Kazda z grup zostata wyrdzniona
innym kolorem i symbolem.

2. Wariant mozesz zmieni¢ w kazdej chwili, wybierajgc
z dostepnych na ekranie.

3. Sktadka wylicza sie automatycznie po wskazaniu wa-
riantu i pakietu.

PAMIETAJ: W przypadku umowy Allianz
Rodzina z dynamiczng sumg ubezpiecze-
nia uzupetnij miesieczng wysokos¢
wynagrodzenia w polu ,Wysokos¢ zarobkow”.
W przypadku umowy Allianz Rodzina z odprawqg
posmiertng zaznacz pole ,Odprawa posmiertna”,
Odprawe posmiertng moze wybrac tylko
Pracownik.
Odprawa posmiertna nie dotyczy e-deklaragiji.

5. Wybierz przycisk ,Dalej”.

WYPELNIJ) OSWIADCZENIE O STANIE ZDROWIA

PAMIETAJ: Wymdog wypetnienia ankiety
medycznej dotyczy umow ,Allianz
Rodzina”, gdy grupa liczy do 20 oséb za-
trudnionych i gdy suma ubezpieczenia
>=200 000 zt.
Dodatkowo mozesz zostac poproszony o wypet-
nienie kwestionariusza medycznego, ktory
wydrukujesz z CZAK, po zarejestrowaniu petnych
danych Klienta w CZAK.

1. Oswiadczenie obejmuje 4 pytania dotyczqgce historii
zdrowotnej osoby przystepujgcej — tres¢ ankiety me-
dycznej zalezy od ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia
na jakich zawarta jest polisa ,Allianz Rodzina” — 750.

2. Klient moze by¢ przyjety do ubezpieczenia, jezeli od-
powiedz na pytania brzmi ,Tak, jest zgodne z mojqg
najlepszq wiedzqg".

3. Wybierz przycisk ,Dalej”.

PAMIETAJ: Klient, ktory ze wzgledodw
@ medycznych nie przejdzie pozytywnie we-

ryfikacji medycznej nie moze by¢ objety
ochrong.
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WPISZ PELNE DANE UBEZPIECZONEGO

1. Wpisz drugie imie (o ile Klient posiada).

. Uzupetnij: stan cywilny Klienta.

3. Uzupetnij adres zamieszkania. Po wpisaniu kodu
pocztowego miejscowosé, poczta i kraj zaczytujqg sie
automatycznie.

4. Adres korespondencyjny — zaznacz i uzupetnij, jezeli
jest inny niz adres zamieszkania.

5. Wpisz dane niezbedne do kontaktu oraz elektronicz-
nej obstugi klienta: numeru telefonu lub adres e-mail.

6. W Allianz Rodzina mozesz wpisac dane
Wspdtmatzonka/ Partnera. Wstawienie danych
oznacza, ze ochrong z tytutu umoéw dodatkowych do-
tyczgcych Wspdtmatzonka/Partnera bedzie objeta
wtasnie ta osoba — réwniez wowczas, gdy ubezpie-
czony formalnie bedzie na dzieh zdarzenia
w zwigzku matzenskim z inng osobg (mozliwosé
wskazania danych Wspdétmatzonka/Partnera, gdy
polisa zawarta zgodnie z owu GZ11, GZ12 i GZ13).

7. W Allianz Rodzina mozesz wpisac oswiadczenie
0 ubezpieczeniu w poprzedniej polisie celem zalicze-
nie stazu w umowie w obrebie danego
produktu — pod warunkiem, ze okres przerwy
w ochronie nie byt dtuzszy niz 3 miesiqgce.

8. Wpisz date zatrudnienia Klienta i rodzaj wykonywa-
nej pracy.

9. Wybierz przycisk ,Dalej”.

N

DODAJ INFORMACJE O UPOSAZONYCH

Kliknij ,Dodaj Uposazonego”
1. Wypetnij dane Uposazonego: imie i nazwisko, data
urodzenia.

2. Podaj typ (gtéwny lub zastepczy uposazony), okresl
poziom alokagji:
+ wpisujgc recznie procent Swiadczenia lub
+ zad pomocq strzatek

3. Jezeli wystepuje wiecej Uposazonych, powtérz po-
wyzsze kroki.

4. Jesli uposazonym jest Bank, po wpisaniu fragmentu
nazwy pokaze sie okno wyszukiwania, gdzie wystar-
czy wybra¢ odpowiedni Bank z dostepnych na liscie
lub wpisaé petng nazwe recznie.

PAMIETAJ: Poziom alokagji na
Uposazonych musi sumowac sie do 100%.
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PAMIETAJ: Jezeli zaktadka ,Dane
Uposazonych” nie zostanie wypetniona
i nie zostang wskazani Uposazeni, przy

wyptacie Swiadczenia bedqg obowigzywaty zasady
wskazane w o.w.u.

5. Wybierz przycisk ,Dalej"”.
ZGODY | OSWIADCZENIA

1. Zapoznaj Klienta z tresciq klauzuli marketingowej
i klauzulg dotyczgcg zgody na przesytanie informagji
drogq elektroniczng oraz tresciqg pozostatych oswiad-
czen rozwijajgc ich tresci za pomocg ,+".

2. Wybierz przycisk ,Dalej”.

SPRAWDZ WSZYSTKIE DANE W PODSUMOWANIU

1. Z poziomu ,Lista Przystepujgcych” mozesz sprawdzi¢
wszystkie wprowadzone dane wybierajgc
odpowiednio:

« warunki polisy

+ dane personalne
* uposazeni

+ o$wiadczenia

2. Korygujqc juz zarejestrowane dane Klienta pamietaj
0 zdpisaniu zmian za pomocg opcji ,Zapisz”.
W e-deklaracji mozesz podglgdac dane, ale nie
mozesz ich edytowac.
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3. Wybierz ,Lista Ubezpieczonych”, aby wréci¢ do
podsumowania.

UWAGA: Jezeli Klient wypetnit e-deklara-
cje i ztozyt e-deklaracje z btednymi

danymi mozesz usungc¢ deklaracje i wy-
generowac dla Klienta nowy link z e-deklaracjq.

WYDRUKUJ DEKLARACIJE

UWAGA: Ten krok pomijasz, jesli dane
@ przepisujesz z deklaracji papierowej lub
przystgpienie zostato zarejestrowane
z e-deklaracji

1. Na ,Liscie przystepujgcych” zaznacz checkbox przy
Kliencie, dla ktérego chcesz wydrukowaé deklaracje
bgdz inne dokumenty.

2. Nastepnie uzyj przycisku ,Wydruki” i zaznacz doku-
menty, ktére chcesz wydrukowadé/pobrac i kliknij
przycisk ,Drukuj”. Mozesz w ten sposdb pobrad inne
dokumenty np. o.w.u.

ZtOZ DEKLARACIJE

UWAGA: Deklaracja musi by¢ podpisana
przez Klienta i Ubezpieczajgcego.

W przypadku e-deklaracji dokument nie
wymaga podpisu.

Jesli zarejestrowates deklaracje Klienta w CZAK lub

Klient wypetnit online

e-deklaracje, bedgc na oknie ,Przystgpienie”

1. Na ,Lista przystepujgcych” zaznacz checkbox przy
Kliencie, ktorego przystgpienie chcesz ztozyc.

2. Nastepnie Kliknij przycisk ,Zt6z deklaracje”.

3. Uzupetnij ,Date deklaracji”:
+ w przypadku deklaracji papierowej data podpisa-
nia deklaragji przez Klienta
« w przypadku e-deklaracji data akceptacji deklara-
qji przez Ubezpieczajgcego

PAMIETAJ: W ,Allianz Rodzina”, jezeli
przepisujesz dane z deklaracji papiero-

wej, wpisz date z deklaracji. Deklaracje
papierowg mozesz zarejestrowac do 10. dnia mie-
sigca, w ktérym rozpoczeta sie ochrona. W ,Allianz
Opieka Zdrowotna”, jezeli przepisujesz dane z de-
klaracji papierowej, wpisz date z deklaragji.
Deklaracje papierowg mozesz zarejestrowad naj-
pdzniej na 2 dni robocze przed kohcem miesigca
poprzedzajgcego miesigc ochrony.
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4. Uzupetnij ,Date poczqgtku ochrony”.

PAMIETAJ: Data poczgtku ochrony nie
moze by¢ wczesniejsza niz data podpisa-
nia deklaracji.

Ochrona rozpoczyna sie zawsze od pierwszego
dnia miesigca.

5. Kliknij ,Ztoz".

PAMIETAJ: Ztozenie deklaracji oznacza
zatwierdzenie danych. Nie zapomnij
wysta¢ podpisanej deklaracji pocztg lub

za posrednictwem sytemu KEA z adnotacjq
,Sprawa zrealizowana”. Nie dotyczy e-deklaraciji.

KEA - WYSYLKA DOKUMENTOW, ZAPYTAN

Przejdz do zaktadki ,Grupowe” > KEA.

1. Wypetnij pole ,Potwierdzenie e-mail”, aby otrzymac
potwierdzenie rejestracji sprawy z nadanym
numerem sprawy Fenix.

2. Wybierz z listy ,Kod produktu-Nazwa produktu”,
ktorego dotyczy sprawa.

3. Wybierz z listy ,Typ sprawy”.

UWAGA: Wypetnij pole ,Numer sprawy
w Fenix”, jezeli przesytasz uzupetnienia
do juz istniejgcej sprawy.

Wypetnij pole ,Numer roszczenia”, jezeli przesy-
tasz uzupetnienia do juz zgtoszonego roszczenia.

4. Uzupetnij pole ,Nr polisy”.

5. Dotgcz zatgczniki poprzez wybor ,\Wskaz pliki”.

6. Wypetnij pole ,Opis sprawy/zapytanie”, jezeli chcesz
przestac zapytanie dot. obstugi umaow.

7. Wybierz ,Wyslij".

PAMIETAJ: Na adres mailowy wskazany
w polu ,Potwierdzenie e-mail” otrzymasz
potwierdzenie rejestracji sprawy
z nadanym numerem sprawy Fenix.

WYDRUKUJ CERTYFIKAT DLA UBEZPIECZONEGO ZAREJESTROWANEGO W CZAK

1. Wejdz w ,Szczegodty polisy” nastepnie wybierz opcje
,Ubezpieczeni”.
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2. Zaznacz checkbox przy Kliencie, ktéremu chcesz wy-
drukowaé certyfikat.
3. Uzyj przycisku ,Drukuj certyfikat”,

6. WYDRUKUJ RAPORT STANU OSOBOWEGO

1. Wybierz ,Grupowe” —> ,Zmiany na polisie”.

2. Wybierz ,Wyszukiwarka wykazow”.
3. Wyszukaj polise uzupetniajgc jedno z pol:
+ status
+ data wykonania
* miesigc obowigzywania
« rok
« numer polisy
+ rodzaj procesu
4. W polu ,Akcje” mozesz sprawdzi¢ ,Szczegoty
wykazu”.
5. W polu ,Akcje” wybierz ,Drukuj”.

PAMIETAJ: Wraz z deklaracjami przystqg-
pienia wydrukuj Raport stanu osobowego
zmian dokonanych w ramach danej

polisy podpisz raport i przeslij pocztqg lub za po-
Srednictwem sytemu KEA z adnotacjg
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7. WYSTAPIENIE

Jesli Klient zgtosit chec rezygnacji z ochrony wejdz w za-

ktadke ,Grupowe” wybierz ,Zmiany na polisie”.

1. Wybierz produkt, z ktérego nastgpi wyrejestrowanie

klienta ,Allianz Rodzina” lub ,Allianz Opieka
Zdrowotna”, nastepnie wyszukaj polise, z ktdrej ma
nastgpic¢ wyrejestrowanie.

2. Z pola ,Akcje” wybierz ,Wystqgpienie”.

3. Wyszukaj Klienta uzupetniajgc jedno z pol:
« imie
* nazwisko
« data urodzenia
+ pesel

UWAGA: Na ekranie pojawig sie dane
ubezpieczonego, pod warunkiem, ze jest
aktywny (nie ma ustawionej daty kohca)

oraz jest przypisany do polisy obstugiwanej przez
osobe rejestrujgcg wystgpienie

4. Zaznacz checkbox przy Ubezpieczonym, ktérego
chcesz wyrejestrowac.
5. Kliknij przycisk ,Wystgp Ubezpieczonych”.

6. Uzupetnij ,Przyczyne wystgpienia” — wybor z listy
oraz ,Date wystgpienia”.

7. Wybierz ,2t6z".

8. Wydrukuj Raport Stanu osobowego i pocztg lub za
posrednictwem sytemu KEA z adnotacjq ,Sprawa
zrealizowana”. (patrz krok 6)
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8. WYSZUKIWARKA DEKLARACIJI

1. W zaktadce ,Grupowe” wybierz ,Zmiany na polisie”.
2. Wybierz ,Wyszukiwarka deklaracji”.
3. W oknie ,Wyszukiwarka deklaracji” — uzupetnij jedng
z danych:
« imie
* nazwisko
+ pesel
« data urodzenia

4. Jezeli chcesz odnalez¢ zarejestrowanq deklaracje
niedawno — uzyj przycisku ,Szukaj” bez uzupetniania
kryteridow wyszukiwania. Lista wynikdw wyszukiwania
bedzie zawierata wszystkie ostatnio przygotowane
deklaracje.

5. Jezeli chcesz wyszukac¢ wiecej deklaracji wg zada-
nych kryteriéw — skorzystaj z ekranu wyszukiwania
zaawansowanego. Na tym ekranie masz mozliwosé
wyszukania deklaracji dodatkowo wg statusu dekla-
racji i daty. Statusy deklaragji:

« ,Zatwierdzona” — mozna podejrzec zarejestrowa-
ne dane,

+ Do edycji” — daje mozliwos¢ podglgdu i edycji za-
rejestrowanych danych,

« ,Odrzucony” — nic nie mozna wykonag,

« Do weryfikacji medycznej” — daje mozliwos¢ pod-
glgdu zarejestrowanych danych oraz wydruku
deklaragji i kwestionariusza medycznego wybiera-
jgc ,Wydruki”.

Dokumenty nalezy przestac pocztg standardowq lub

za posrednictwem KEA z adnotacjq do ,oceny

ryzyka”. Konsultant medyczny na podstawie przesta-
nej dokumentacji podejmie decyzje o przystgpieniu
bqgdZ odrzuceniu przystgpienia klienta do polisy.

UWAGA: Deklaracje w statusie
,Do edycji” bedg widoczne w systemie

przez 90 dni.




